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การชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการการชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

สวนราชการสวนราชการ

ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25512551



 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (สวนราชการ)- 2 -

ประเด็นนําเสนอ

1) ที่มาของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

4) รายละเอียดตัวชีว้ัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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ที่มาของการประเมินผลที่มาของการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ
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หลักธรรมาภิบาล 
Good Governance

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545
มาตรา 3/1

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี      
พ.ศ. 2546

ประสิทธิภาพ Efficiency  
ความคุมคาของเงิน Value-for-Money

ประสิทธิผล Effectiveness 
คุณภาพ Quality 
ภาระรับผดิชอบ  Accountability

การมสีวนรวมของประชาชน 
Participation                
เปดเผยโปรงใส Transparency 
ตอบสนอง Responsiveness 
กระจายอํานาจ Decentralization

นิติรัฐ Rule of law

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา              
ระบบราชการไทย

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา              
ระบบราชการไทย

ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551
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มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545

“การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผล
สัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแก
ทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน

การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่ 
ตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง

ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีโดยเฉพาะ
อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล
การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ

เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนด
หลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได”

ที่มาของการกาํหนดกรอบการประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551
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การ

ประเมนิ

ผลการ

ปฏิบัติ

ราชการ

1) มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติ

ระเบียบราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545

2) แผนยุทธศาสตรการพฒันา

ระบบราชการไทย 

3) พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546

1) ที่มาของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
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ขั้นตอนการประเมินผลขั้นตอนการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ
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ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏบิัติราชการขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏบิัติราชการ

ทบทวน/จัดทําแผนยุทธศาสตรระดบักระทรวง/กลุมภารกิจ

กระทรวง/กลุมภารกิจ สงแผนยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมาย

และเกณฑการใหคะแนนใหกับสํานักงาน ก.พ.ร.

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล ผูแทนของสวนราชการ

 สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษา ก.พ.ร. (ทริส) รวมกันพิจารณาความเหมาะสมของ

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนของ กระทรวง/กลุมภารกิจ

ลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับกระทรวง/กลุมภารกิจ

กรมสงแผนยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนใหกระทรวง/กลุมภารกิจ

พิจารณาความเหมาะสม จากนั้นกระทรวง/กลุมภารกิจสงแผนยุทธศาสตรฯดังกลาวตอไปยัง 

สํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลและ อ.ก.พ.ร.

สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลการพิจารณาของคณะกรรมการเจรจาฯ และ อ.ก.พ.ร.

ใหกระทรวง/กลุมภารกิจทราบเพื่อใหกรมปรับปรุงแกไข

กรมดําเนินการแกไขตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตรฯ จากนั้น กระทรวง/กลุมภารกิจ

จัดใหมีการลงนามคํารับรองฯระดับกรมและสงคํารับรองฯ ดังกลาวไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.

การจัดทําคํารับรองการจัดทําคํารับรอง บทบาทบทบาท

ที่ปรกึษาที่ปรกึษา  กก..พพ..รร..สวนราชการสวนราชการคณะกรรมการฯคณะกรรมการฯ
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2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

สวนราชการจัดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน

(Self Assessment Report) ใหสํานกังาน ก.พ.ร.

การประเมินผล

สํานกังาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาติดตามประเมนิผล

การปฏิบัติราชการ ณ สวนราชการ (Site visit : Post-Evaluation)

สํานกังาน ก.พ.ร. นําเสนอคณะรัฐมนตรี

คณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ 

นําผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับแรงจูงใจ 

ไมอนุมัติ

อนุมัติ

ที่ปรึกษาวิเคราะหผล/นําเสนอคณะกรรมการ

เจรจาขอตกลงและประเมินผล

สวนราชการจัดสงรายละเอยีดตัวชีว้ดั

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใหสํานักงาน ก.พ.ร .

 และสงประเดน็การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.

สวนราชการจัดสงรายงานการติดตามงาน(SAR)

รอบ 6 เดือน  ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

สํานกังาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาติดตามความกาวหนา

การปฏิบัติราชการ ณ สวนราชการ (Site visit : Pre-Evaluation)

สํานกังาน ก.พ.ร./ที่ปรึกษาวิเคราะหผลการดําเนินงาน

การติดตามผล

สวนราชการ/ จัดสงรายงานการติดตามงาน(e-SAR Card)

รอบ 9 เดือน ใหสํานักงาน ก.พ.ร.
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2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

พ.ย.

88  ตต..คค.. -- 22  พพ..ยย..

ต.ค.

ป พ.ศ.2550

1313

ก.ย.

  เจรจาตวัชี้วัดเจรจาตวัชี้วัด  เปาหมายเปาหมาย  และเกณฑการใหคะแนนตามและเกณฑการใหคะแนนตาม              

คํารับรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการในสังกดัคํารับรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการในสังกดั

สํานักนายกรัฐมนตรีสํานักนายกรัฐมนตรี  และสวนราชการไมสังกดัสํานักและสวนราชการไมสังกดัสํานัก

นายกรัฐมนตรีนายกรัฐมนตรี  กระทรวงกระทรวง  หรอืทบวงหรอืทบวง

  สวนราชการดําเนินการเจรจาขอตกลงระดับกรมสวนราชการดําเนินการเจรจาขอตกลงระดับกรม

3.3.

  เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัดเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด  เปาหมายเปาหมาย  น้ําหนักน้ําหนัก  และและ

เกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของ

กระทรวงกระทรวง//กลุมภารกิจกลุมภารกิจ  ประจาํปงบประมาณประจาํปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25512551

  สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  แจงผลการเจรจาตัวชี้วัดแจงผลการเจรจาตัวชี้วัด  เปาหมายเปาหมาย  

และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการและเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของกระทรวงของกระทรวง//กลุมภารกิจกลุมภารกิจ

2.2.

  ชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณงบประมาณ  พพ..ศศ..25512551

1. 1. 

ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

26 26 กก..ยย.. -- 2 2 ตต..คค..
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2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

1515

ธ.ค.

ป พ.ศ. 2550

  สวนราชการสงคํารับรองการปฏบิัติราชการที่รัฐมนตรีวาการฯสวนราชการสงคํารับรองการปฏบิัติราชการที่รัฐมนตรีวาการฯ  ไดได

ลงนามแลวลงนามแลว  ใหสํานักงานใหสํานักงาน  กก..พพ..รร..เพื่อรวบรวมนําเสนอเพื่อรวบรวมนําเสนอ

นายกรัฐมนตรีลงนามรับคํารับรองฯนายกรัฐมนตรีลงนามรับคํารับรองฯ

  สวนราชการสงสําเนาคํารับรองการปฏบิัติราชการของกลุมภารกิจสวนราชการสงสําเนาคํารับรองการปฏบิัติราชการของกลุมภารกิจ

และกรมที่ไดลงนามแลวใหสํานักงานและกรมที่ไดลงนามแลวใหสํานักงาน  กก..พพ..รร..จํานวนจํานวน  11  ชุดชุด    

  สวนราชการสงรายละเอียดตัวชี้วัดสวนราชการสงรายละเอียดตัวชี้วัด ( (KPI templateKPI template) ) ใหสํานักงานใหสํานักงาน  

กก..พพ..รร..  จํานวนจํานวน  33  ชุดและแผนบันทกึขอมูลชุดและแผนบันทกึขอมูล  11  แผนแผน

  สวนราชการสงประเด็นการสํารวจความพึงพอใจสวนราชการสงประเด็นการสํารวจความพึงพอใจ  ใหสํานกังานใหสํานกังาน  

กก..พพ..รร..  จํานวนจํานวน  33  ชุดและขอมูลกลุมเปาหมายในการสํารวจชุดและขอมูลกลุมเปาหมายในการสํารวจ  จํานวนจํานวน  

11  ชุดชุด

4.4.

11--3131  สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  สงผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัดสงผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด ( (KPI KPI 

AuditAudit) ) ใหสวนราชการใหสวนราชการ

5.5.

ป พ.ศ. 2551

ม.ค.

ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
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2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

11  เมเม..ยย.. ––

3131  พพ..คค..

3030

เม.ย.

ป พ.ศ. 2551

  สวนราชการสงรายงานการประเมินผลตนเองสวนราชการสงรายงานการประเมินผลตนเอง ( (Self Assessment Self Assessment 

ReportReport) ) รอบรอบ  66  เดือนเดือน ( (11  ตุลาคมตุลาคม  2550 2550 –– 3131  มีนาคมมีนาคม  25512551) ) จํานวนจํานวน  33  ชุดชุด  

และแผนบันทึกขอมูลและแผนบันทึกขอมูล  11  แผนใหสํานักงานแผนใหสํานักงาน  กก..พพ..รร  และกรอกและกรอก  e e –– SAR SAR 

Card Card เขาระบบเขาระบบ  ในเว็บไซตของสํานักงานในเว็บไซตของสํานักงาน  กก..พพ..รร..

6.6.

ม.ีค.

  สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  ติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการตามคําติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการรับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  ครั้งที่ครั้งที่11 ((Site visit ISite visit I:: Pre Pre --

EvaluationEvaluation))

77. . 

พ.ค.

ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
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2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

11  ตต..คค..--

3030  พพ..ยย..

3131

ต.ค.

  สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  ติดตามประเมินผลการปฏิบตัิราชการฯติดตามประเมินผลการปฏิบตัิราชการฯ  ณณ  สวนสวน

ราชการราชการ    ครั้งที่ครั้งที่  22 ((Site visit II Site visit II : : Post Post -- EvaluationEvaluation))
11.11.

  สวนราชการสงรายงานการประเมินผลตนเองสวนราชการสงรายงานการประเมินผลตนเอง ( (Self Assessment Self Assessment 

ReportReport) ) รอบรอบ  1212 เดือนเดือน ( (11  ตุลาคมตุลาคม  2550 2550 –– 3030  กันยายนกันยายน  25512551) ) จํานวนจํานวน  33  

ชุดชุด  และแผนบันทึกขอมูลและแผนบันทึกขอมูล  11  แผนแผน  ใหสํานักงานใหสํานักงาน  กก..พพ..รร  และกรอกและกรอก    e e –– SAR  SAR  

Card Card เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงานเขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน  กก..พพ..รร..

1010. . 

ส.ค. ก.ย.

11  มิมิ..ยย.. –– 3131  สส..คค..

1616

ก.ค.

ป พ.ศ. 2551

  ที่ปรึกษาสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่ปรึกษาสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ9.9.

ม.ิย.

  สวนราชการกรอกสวนราชการกรอก  e e –– SAR  Card SAR  Card รอบรอบ  99  เดือนเดือน ( (11  ตุลาคมตุลาคม  2550 2550 –– 3030  

มถิุนายนมถิุนายน  25512551) ) เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงานเขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน  กก..พพ..รร..
8.8.

  สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  รวบรวมคําขอปรับปรุงรายละเอียดตัวชี้วัดของสวนรวบรวมคําขอปรับปรุงรายละเอียดตัวชี้วัดของสวน

ราชการที่มีเหตุจําเปนและขอใหพิจารณาความเหมาะสมเมื่อสิ้นราชการที่มีเหตุจําเปนและขอใหพิจารณาความเหมาะสมเมื่อสิ้น

ปงบประมาณปงบประมาณ  ตัวชี้วัดที่คณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯตัวชี้วัดที่คณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ  มีความเห็นใหมีความเห็นให

ดําเนินการตามคํารบัรองฯดําเนินการตามคํารบัรองฯ  ไปกอนไปกอน  เสนอคณะกรรมการฯเสนอคณะกรรมการฯ  เพื่อพิจารณาเพื่อพิจารณา

รวมกับขอมูลการรายงานการประเมินผลตนเองรวมกับขอมูลการรายงานการประเมินผลตนเอง  และขอมลูจากการและขอมลูจากการ  Site Site 

visit visit รอบรอบ  1212  เดือนเดือน

พ.ย.

ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
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กรอบการประเมินผลกรอบการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ
33
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตาม
แผนปฏบิัตริาชการ
- ผลสําเร็จตามแผนฯ กระทรวง
- ผลสําเร็จตามแผนฯ กลุมภารกิจ
- ผลสําเร็จตามแผนฯ/ภารกจิหลกั
ของสวนราชการระดบักรมหรือ
เทียบเทา 

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพ                  
ของการปฏบิตัิราชการ
- การบรหิารงบประมาณ 
- ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
- การรกัษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ
- (การจดัทําตนทุนตอหนวย)

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ
- การเสริมสรางธรรมาภบิาล
- ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร
- การบรหิารจัดการองคกร
- การพัฒนากฎหมาย
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มิติที ่1
(รอยละ 45)

มิติที ่2
(รอยละ 20)

มิติที ่3
(รอยละ 10)

มิติที ่4
(รอยละ 25)

มิติที่ 1 ดานประสทิธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ 

• ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวง

• ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกลุม

ภารกิจ

• ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลกั

ของสวนราชการระดับกรมหรอืเทียบเทา

มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบรกิาร

• การเสริมสรางธรรมาภิบาล

• ความพงึพอใจของผูรับบรกิาร

มิติที่ 3 ดานประสทิธิภาพ

ของการปฏิบัตริาชการ

• การบริหารงบประมาณ

• ประสิทธิภาพของการใช

พลงังาน

• การรกัษามาตรฐาน

ระยะเวลา การ ใหบริการ

• (การจัดทําตนทุนตอ

หนวย)

มิติที่ 4 ดานการพฒันาองคกร

• การบริหารจัดการองคกร

•การพฒันากฎหมาย
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ (น้ําหนักรอยละ 45)

 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

13ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวง

1

15

5

10

2

น้ําหนัก

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการ/ตัวชี้วัดตามภารกจิหลักของสวนราชการระดับกรมหรอืเทียบเทา

-รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลติของสวนราชการ(ตามเอกสารงบประมาณ

รายจายฯ)

3

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกลุมภารกิจ

(หากไมมกีลุมภารกิจใหนําน้ําหนักไปไวที่ตัวชี้วัด 1 รอยละ 5 และ ตัวชี้วัดที่ 3 รอยละ 5)

2

- ระดับความสําเรจ็ของการพฒันาศูนยบริการรวมหรอืเคานเตอรบรกิารประชาชน

ประเด็นการประเมินผล
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนักรอยละ 20)

 การเสริมสรางธรรมาภิบาล 

3ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ  5

6

(3)

(1)

(2)

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

6.1 ระดับความสําเร็จของการดาํเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการ

หรอืแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมและธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติราชการ 

6.2 การจดัทําขอมลูเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรอืการปฏิบัติหรอื

ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมลูการจัดซื้อจัดจาง

6.3 รอยละของจาํนวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณ 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

6

6ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

4

น้ําหนักประเด็นการประเมินผล
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

5รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิาร 7

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ (น้ําหนักรอยละ 10)

 การบริหารงบประมาณ

 การรกัษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

 ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน

 ความพงึพอใจของผูรับบรกิาร

2ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการ

10

3

3

น้ําหนัก

ระดับความสําเร็จของการประหยัดพลงังานของสวนราชการ9

รอยละของอตัราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน8

ประเด็นการประเมินผล
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

22ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  12

(1)12.1 ระยะเวลาการสงรายงานการประเมินตนเอง

(6)12.2 ระดับความสําเร็จเฉลีย่ถวงน้ําหนักของความครบถวนในการจัดทํารายงาน

การประเมินตนเอง 

2ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต

ตัวชี้วัดเลอืก

 การจัดทําตนทุนตอหนวย (ถาไมเลอืกใหนําน้ําหนักไปไวที่ตัวชี้วัด 9 รอยละ 1 และ ตัวชี้วัดที่ 10 รอยละ 1)

11

มิติที่ 4 : มิติดานการพฒันาองคกร (น้ําหนักรอยละ 25)

 การบริหารจัดการองคกร

(15)

น้ําหนัก

12.3 ผลคะแนนจากรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ 7 หมวด

ประเด็นการประเมินผล
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

 การพฒันากฎหมาย

3

น้ําหนัก

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพฒันากฎหมายของสวนราชการ 13

ประเด็นการประเมินผล
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รายละเอียดตัวชี้วัดตามรายละเอียดตัวชี้วัดตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการคํารับรองการปฏิบัติราชการ
44
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มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตาม
แผนปฏบิัตริาชการ
- ผลสําเร็จตามแผนฯ กระทรวง
- ผลสําเร็จตามแผนฯ กลุมภารกิจ
- ผลสําเร็จตามแผนฯ/ภารกจิหลกั
ของสวนราชการระดบักรมหรือ
เทียบเทา 

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพ                  
ของการปฏบิตัิราชการ
- การบรหิารงบประมาณ 
 ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
- การรกัษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ
- (การจดัทําตนทุนตอหนวย)

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ
- การเสริมสรางธรรมาภบิาล
- ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร
- การบรหิารจัดการองคกร 
- การพัฒนากฎหมาย
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 1 (น้ําหนกัรอยละ 15)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง”

คําอธิบาย: - พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงลาสุดที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ

- สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการ

และเปาหมายที่กําหนดไว

- จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

ตัวชี้วัดที่ 2 (น้ําหนกัรอยละ 10)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ”
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวอยางวิธีการคํานวณ 

{(3 x 20%) + (5 x 15%) + (4 x 20%) + (5 x 25%) + (2x 20%)}

20% 15% 20% 25% 20%

K
PI 5

K
PI 5

K
PI 4

K
PI 4

K
PI 3

K
PI 3

K
PI 2

K
PI 2K

PI 1
K

PI 1

คะแนน
ระดับ3

คะแนน
ระดับ5 คะแนน

ระดับ4

คะแนน
ระดับ5

คะแนน
ระดับ2

ตวัอยางการกระจายคะแนน: ผลคะแนนที่ไดรับจากตวัชีว้ดัในระดับกระทรวง ก. (ไดคะแนนเทากับ 3.8) จะกระจายไปเปนคะแนน
ของตวัชีว้ดัในระดับกลุมภารกจิ และกระจายตอเปนคะแนนของระดับกรม

= 3.8

= 3.8 = 3.8

= 3.8 = 3.8= 3.8 = 3.8 = 3.8 = 3.8

กระทรวง ก.

กลุมภารกิจ 1 กลุมภารกิจ 2

กรม ก. กรม ข. กรม ค. กรม ง. กรม จ. กรม ฉ.
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“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือ

เคานเตอรบริการประชาชน”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 1. x

มิติที่ 1 มติดิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 1.x (น้ําหนักรอยละ 2)
“ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบรกิารประชาชน”

คําอธิบาย 

 ความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ

ประชาชนตามเกณฑมาตรฐาน  หมายถึง  กระทรวงนําเกณฑมาตรฐาน

ศูนยบริการรวมและเคานเตอรบริการประชาชนของสํานักงาน ก.พ.ร.ที่ได

จัดสงใหกระทรวงแลว  ซึ่งเปนกรอบการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐาน

ศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน เฉพาะเกณฑชี้วัดบังคับ ไปใชเปน

กรอบแนวทางในการดําเนินการเพื่อพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร

บริการประชาชน
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

คําอธิบาย 

“ศูนยบริการรวม” คือ หนวยใหบริการประชาชนที่จัดตั้งขึ้นภายใตการกํากับ

ดูแลของกระทรวง โดยนํางานบริการที่หลากหลายทั้งที่มีและไมมีความ

เกี่ยวเนื่องสัมพันธกันจากหลายสวนราชการในสังกัดกระทรวงมาจัดบริการ ณ 

จุดบริการเดียวกันซึ่งตั้งอยูในสถานที่ราชการ ทั้งนี้ โดยความรวมมือของสวน

ราชการในสังกัดกระทรวง หนวยงานสนับสนุนจากภาครัฐหรือหนวยงาน

ภายในกํากับของรัฐ รวมถึงหนวยงานภาคเอกชน  ศูนยบริการรวมอาจ

ใหบริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ รวมทั้งมีการ

จัดระบบงานใหเจาหนาที่จากแตละหนวยงานที่ปฏิบัติงาน

.....(มีตอ)

ตัวชี้วัดที่ 1.x (น้ําหนักรอยละ 2)
“ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบรกิารประชาชน”
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตวัชีว้ดัที่ 1.x

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน”

คําอธิบาย (ตอ)

ณ ศูนยบริการรวมสามารถใหบริการแทนกันได ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนสามารถ

ดําเนินการไดหลายเรื่องพรอมกันในคราวเดียวไมวาจะเปนการติดตอสอบถาม 

การขอทราบขอมูล การขออนุญาต หรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวของ

กันแลวแตกรณีโดยติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว

“เคานเตอรบริการประชาชน” คือ ศูนยบริการรวมรูปแบบหนึ่งที่มีการจัด

หนวยใหบริการในลักษณะของเคานเตอรหรือหนวยใหบริการเคลื่อนที่ไป

ตั้งอยูในแหลงชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมาก และสามารถ

ใหบริการทั้งในและนอกเวลาราชการเพื่อเพิ่มโอกาสและทางเลือกในการรับ

บริการภาครัฐ

ตัวชี้วัดที่ 1.x (น้ําหนักรอยละ 2)
“ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบรกิารประชาชน”
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 1.x (น้ําหนักรอยละ 2)

2222  ขอขอ1717  ขอขอ1212  ขอขอ88  ขอขอ44  ขอขอ

เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนน

2323  ขอขอ1818  ขอขอ1313  ขอขอ99  ขอขอ44  ขอขอ

ระดับระดับ  55ระดับระดับ  44ระดับระดับ  33ระดับระดับ  22ระดับระดับ  11

ศนูยบรกิารรวม ศนูยบรกิารรวม 

หมายเหตุ: พิจารณาประเมินผลจากจํานวนเกณฑมาตรฐานศนูยบริการรวมหรอืเคานเตอรบรกิาร

ประชาชน เฉพาะเกณฑชี้วัดบังคับ  ที่กระทรวงสามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ

“ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบรกิารประชาชน”

เคานเตอรบริการประชาชน เคานเตอรบริการประชาชน 
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เกณฑมาตรฐานศูนยบรกิารรวมและเคานเตอรบรกิารประชาชน เฉพาะเกณฑชีว้ัดบงัคับ 

-8. มีสถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชน (สําหรับการประเมนิเคานเตอร

บริการประชาชนเทานั้น)

9. มีการจัดพื้นที่ใหบริการไดอยางเหมาะสม

-7. มีการจัดสถานที่ไว ณ จุดที่ประชาชนสามารถเขาถงึไดงาย (สําหรับ

การประเมินศูนยบริการรวมเทานั้น)

6. มีการใหบริการเบ็ดเสร็จ

5. มีการใหบริการรับเรือ่ง-สงตอ

4. มีการใหบริการดานขอมลู-ขาวสาร

-3. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ (สําหรับการประเมินเคานเตอร

บริการประชาชนเทานั้น)

2. มีงานบริการหลากหลายจากหลายหนวยงาน

1. มีการศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูรับบรกิาร

เคานเตอร

บริการประชาชน
ศูนยบริการรวมเกณฑชี้วัดบังคับ
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15. การนําผลการศึกษาความตองการของประชาชนมาใชเปนขอมลู

ในการออกแบบและพฒันาบริการ

14 มีการวางแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่เปนลาย

ลักษณอกัษร

16. มีการจัดทําเอกสารเผยแพรเพือ่ประชาสมัพันธการใหบริการ

13. มีการจัดสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใหบริการ ณ บริเวณ 

“กอนเขาสูบริการ” และบริเวณ “ที่จุดใหบริการ”

12. มีการออกแบบและวางผังงานระบบ ณ บริเวณ “ที่จุดใหบริการ”

11. มีการออกแบบและวางผังงานระบบ ณ บริเวณ “กอนเขาสู

บริการ”

10. มีการจัดระบบงานใหเจาหนาที่สามารถใหบริการแทนกันในดาน

ขอมูล-ขาวสาร และรับเรือ่ง-สงตอ

เคานเตอร

บริการประชาชน
ศูนยบริการรวมเกณฑชี้วัดบังคับ

เกณฑมาตรฐานศูนยบรกิารรวมและเคานเตอรบรกิารประชาชน เฉพาะเกณฑชีว้ัดบงัคับ 
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24. มีระดับความพงึพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการโดยรวม 

ไมต่าํกวารอยละ 75 โดยเฉลี่ย

23. มีระดับความพงึพอใจของผูรับบริการตอขั้นตอนและระยะเวลา

ในการใหบริการ ไมต่ํากวารอยละ 75 โดยเฉลี่ย

22. มีจํานวนงานบริการที่เหมาะสม

21. มีจํานวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยที่เหมาะสม

20. มีการจัดอบรมความรูพืน้ฐานใหแกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน ณ 

ศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน

19. มีสัญลักษณศนูยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนตามที่

พฒันาโดยสํานักงาน ก.พ.ร. ณ จุดบริการ

18. มีการดําเนินการใหเกิดความคืบหนาตามที่ไดกําหนดไว

17. มีการจัดทําคูมอืปฏิบัติงานสําหรบัเจาหนาที่ใหบริการ

เคานเตอร

บริการประชาชน
ศูนยบริการรวมเกณฑชี้วัดบังคับ

เกณฑมาตรฐานศูนยบรกิารรวมและเคานเตอรบรกิารประชาชน เฉพาะเกณฑชีว้ัดบงัคับ 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตวัชีว้ดัที่ 3 (น้ําหนักรอยละ 15)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ตวัชีว้ัดตามภารกิจหลักของ

สวนราชการระดับกรม  หรือเทียบเทา”

กรม ก.
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คะแนน
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คําอธิบาย: - พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ              

สวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงลาสุดที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ

- สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่

กําหนดไว

- จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง
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สูตรการคํานวณ

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล: ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 3.x  (น้าํหนักรอยละ 5)

รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ(ตามเอกสารงบประมาณรายจายฯ)

เงื่อนไข :กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลติที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจาย

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณกอน

วัดผลสาํเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการ

ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ทีก่ําหนดไวตาม 

“เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551”

คําอธิบาย
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เกณฑการใหคะแนน

10095908580

ระดับ 5ระดับ 4ระดับ 3ระดับ 2ระดับ 1

สูตรการคํานวณ

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบตัิราชการ

ประเด็นการประเมินผล: ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 3.x  (น้าํหนักรอยละ 5)

รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ(ตามเอกสารงบประมาณรายจายฯ)

เงื่อนไข :กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลติที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจาย

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณกอน
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มิติดานคุณภาพการใหบริการ

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตาม
แผนปฏบิัตริาชการ
- ผลสําเร็จตามแผนฯ กระทรวง
- ผลสําเร็จตามแผนฯ กลุมภารกิจ
- ผลสําเร็จตามแผนฯ/ภารกจิหลกั
ของสวนราชการระดบักรมหรือ
เทียบเทา 

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพ                  
ของการปฏบิตัิราชการ
- การบรหิารงบประมาณ 
- ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
- การรกัษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ
- (การจดัทําตนทุนตอหนวย)

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ
- การเสริมสรางธรรมาภบิาล
- ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร
- การบรหิารจัดการองคกร
- การพัฒนากฎหมาย
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“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน

รวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผล

การปฏิบัติราชการ”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 4

มิติที่ 2 มติดิานคุณภาพการใหบริการ
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

ประเด็นการประเมินผล : การเสริมสรางธรรมาภิบาล

ตัวชี้วัดที่ 4 (น้ําหนกัรอยละ 6)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ”
คําอธิบาย:

พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เพื่อ

กระตุนการปรับระบบราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส  เนนการมีสวนรวมของ

ประชาชน และพัฒนาระบบราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน และเพื่อ

ประโยชนสุขของประชาชน

การมีสวนรวมของประชาชน  หมายถึง  กระบวนการที่ประชาชนและผูที่เกี่ยวของมีโอกาส

ไดเขารวมในการรับรู  เรียนรู ทําความเขาใจ  รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่

สําคัญที่เกี่ยวของ  รวมคิดแนวทาง  รวมการแกไขปญหา  รวมในกระบวนการตัดสินใจ  และ

รวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา

การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา  คือ  การพัฒนาที่เกิดจากกระบวนการที่

เชื่อมโยงระหวางภาครัฐ  และภาคีอื่นๆ  นอกภาครัฐ เชน  ธุรกิจเอกชน  ประชาชน  ชุมชน  

และองคกรตางๆ       มีโอกาสเขามามีสวนรวมในการคิด รวมตัดสินใจ  รวมแรงรวมใจในการ

ดําเนินการ และรวมรับประโยชนจากการพัฒนา
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส 

ผานชองทางตางๆอยางนอย 5 ชองทางอยางตอเนื่อง 

โดยปรับปรุงขอมูลขาวสารใหทันสมัยอยูเสมอ

มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนอยางนอย 

3 ชองทาง และมีการนําความคิดเห็นของประชาชน 

ไปประกอบการบริหารงาน อยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง

ตัวชี้วัดที่ 4 (น้ําหนกัรอยละ 6)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม                                      

ในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏบิัติราชการ”

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือ เพื่อเลือก

ประเด็น การพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการ

สาธารณะที่เห็นวาเหมาะสมที่จะนํามาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

โดยประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการ

สาธารณะที่เลือกตองเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับภารกิจหลัก (Core Function) 

ของสวนราชการหรือเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอประชาชนโดยตรงและตองมี

ฉันทามติหรือมีการยอมรับรวมกันในการเลือก

สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันจัดทําแผนปฏิบัติการ/

แผนงานแบบมีสวนรวมตามประเด็นฯ ที่เลือก โดยเปนแผนระยะสั้นหรือระยะ

ยาว ซึ่งตองระบุ กิจกรรมการดําเนินงานโดยใหผูมีสวนเกี่ยวของจากทุกภาค

สวน (ในประเด็นที่เลือก) เขามามีสวนรวมกําหนดวัตถุประสงค ระยะเวลา

ดําเนินการ เปาหมาย/ผลสําเร็จ ตัวชี้วัด วิธีการดําเนินการ วิธีการวัดผล ระบบ

หรือวิธีการจัดเก็บขอมูล และวิธีการติดตามประเมินผล งบประมาณ และ

ผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 4 (น้ําหนกัรอยละ 6)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม                                      

ในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏบิัติราชการ”
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สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกัน

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ/แผนงานแบบมีสวนรวม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ไดแลวเสร็จครบถวน โดยมี

การติดตามความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนฯ 

รวมกัน ตามวิธีการที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ/แผนงาน

แบบมีสวนรวมฯ พรอมทั้งจัดทํารายงานสรุปผลการติดตาม

ความกาวหนาเสนอตอผูบริหารของสวนราชการอยาง

สม่ําเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส)

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 4 (น้ําหนกัรอยละ 6)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม                                      

ในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏบิัติราชการ”
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จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ

การ/แผนงานแบบมีสวนรวม ไดแลวเสร็จ โดยระบุปจจัย

สนับสนุน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะสําหรับการ

ดําเนินการในปตอไปไดอยางครบถวน

เผยแพรรายงานสรุปผลการดําเนินการดังกลาวให

ประชาชน ผูที่เกี่ยวของจากทุกภาคสวนไดรับทราบ โดย

ผานกระบวนการหรือกลไกที่สวนราชการจัดใหมีขึ้นได

อยางเปนรูปธรรม

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 4 (น้ําหนกัรอยละ 6)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม                                      

ในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏบิัติราชการ”
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นําขอมูลที่ไดจากสรุปผลการดําเนินงานฯ ในระดบั

คะแนนที่ 4 ไปกําหนดแนวทางหรือแผนการปฏิบัติการ

แบบมสีวนรวมสําหรับปงบประมาณพ.ศ. 2552
ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 4 (น้ําหนกัรอยละ 6)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม                                      

ในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏบิัติราชการ”



 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (สวนราชการ)- 45 -

“ระดับความสําเร็จของการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่  5

มิติที่ 2 มิตดิานคุณภาพการใหบริการ
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มิติที่ 2
ประเด็นการประเมินผล : ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนกัรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จของการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

คําอธิบาย: ความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับการ

เปดเผยขอมูลขาวสารของราชการโดยสวนราชการตอง

ดําเนินการใหเปนไปตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ.

2547 เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับประกาศประกวด

ราคาประกาศสอบราคา และสรุปผลการจัดซื้อจัดจางของ

สวนราชการ และการกําหนดมาตรการใหทุกหนวยงานของ

รัฐใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ แกประชาชนดวยความ

รวดเร็วซึ่งพิจารณาจากความกาวหนาของการดําเนินงาน

ตามเปาหมายที่กําหนดไวในแตละระดับ
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ดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการพ.ศ. 2540

ดังนี้ 

จัดสถานที่/ จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ สําหรับ

ใหบริการขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 เพื่อใหประชาชนสามารถ

เขาตรวจสอบขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก 

มีเจาหนาที่รับผิดชอบประจําศูนยขอมูลขาวสารหรือปฏิบัติหนาที่

เกี่ยวกับการใหบริการขอมูลขาวสารของสวนราชการเปนการ

เฉพาะ 

มีปายบอกถึงที่ตั้งของสถานที่หรือศูนยขอมูลขาวสารที่สวน

ราชการจัดไวสําหรับการใหบริการขอมูลขาวสาร ที่เขาใจไดงาย

และมองเห็นไดชัดเจน 

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนกัรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 ดังนี้ 

มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ครบถวน และเปน

ปจจุบัน 

จัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบริการ ณ ศูนย

ขอมูลขาวสารอยางชัดเจนและสามารถสืบคนได

สะดวก รวดเร็ว 

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนกัรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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มอบหมายใหผูบริหารระดับรองหัวหนาสวนราชการรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯเปนการเฉพาะ 

ผูบริหารของสวนราชการใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตาม

กฎหมายขอมูลขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุมเพื่อ

ซักซอมความเขาใจ  ในการปฏิบัติตามกฎหมาย เปนตน 

จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารของสวน

ราชการ รายงานใหผูบริหารของสวนราชการทราบอยางสม่ําเสมอ (รายเดือน

หรือรายไตรมาส)

มีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ในการ

ใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยมีเรื่องที่สามารถ

ตอบสนอง หรือใหบริการขอมูลขาวสารไดครบถวนรอยละ 100

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนกัรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบโดยดําเนินการ ดังนี้ 
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เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสาร

บุคลากรในสวนราชการและประชาชนทราบ ดังนี้

จัดอบรม ใหความรู และกิจกรรมเพื่อสงเสริมการพัฒนาความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสารและการปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการขอมูล

ขาวสารตามบทบัญญัติของกฎหมายใหแกบุคลากรในสวนราชการอยางทั่วถึง

และสม่ําเสมอ 

ประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับผลการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารของ

ราชการโดยเฉพาะการจัดตั้งศูนยขอมูลตามมาตรา 9 ใหประชาชนรับทราบ

ผานชองทางตาง ๆ อยางนอย 5 ชองทางโดย 1 ใน 5 ชองทาง จะตองเปนการ

เผยแพร ประชาสัมพันธ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

รับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผาน

ทางชองทางตาง ๆ และมีการนําความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณา

ประกอบการบริหารจัดการดานการเปดเผยหรือใหบริการขอมูลขาวสาร 

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนกัรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา ประกาศสอบ

ราคาที่หัวหนาสวนราชการ ลงนามแลวบนเว็บไซตของ   

สวนราชการ 

จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน และเผยแพร

บนเว็บไซตของสวนราชการทุกเดือน 

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนกัรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

หมายเหต:ุ (ประเด็นที่เพิ่มเติมจากป 2550 )

 มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เกี่ยวกับการกําหนดมาตรการใหทุก

หนวยงานของรัฐ ใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ แกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยตองถือ

ปฏิบัติเมื่อประชาชนขอขอมูลขาวสาร ดังนี้

กรณีที่ประชาชนขอขอมูลขาวสารจากหนวยงานของรัฐ และขอมูลขาวสารนั้นหนวยงาน

ของรัฐมีขอมูล ขาวสารพรอมที่จะจัดหาใหได จะตองดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วหรือ

ภายในวันที่รับคําขอ

ในกรณีที่ขอมูลขาวสารที่ขอมีเปนจํานวนมาก หรือไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จ

ภายใน 15 วัน จะตองแจงใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วัน  รวมทั้งแจงกําหนดวันที่จะ

ดําเนินการแลวเสร็จใหผูขอขอมูลทราบ

ในกรณทีีห่นวยงานของรัฐจะไมเปดเผยขอมูลขาวสารตามคําขอ จะตองแจงคําสั่งมิให

เปดเผยขอมูลขาวสารพรอมเหตุผลใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วันนับจาก

วันที่ไดรับคําขอ

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”
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“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/

แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม

การทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล ใน

การปฏิบัติราชการ ”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 6

มิติที่ 2 มติดิานคุณภาพการใหบริการ
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คําอธิบาย: พิจารณาความครบถวนของการดําเนินการใน 3 ประเด็น ไดแก 

1) ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติ

ราชการ 

2) การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินาที่

โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง

3) การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ พ.ศ. 2551

การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ 

หรือแนวทาง ในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต รวมทั้ง

การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม

และธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติ

ราชการ

การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/

ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต

หรือการปฏิบัติหรือละเวนการ

ปฏิบัติหน าที่ โดยมิชอบของ

เจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการ

จัดซื้อจัดจาง

การดําเนินการอยางเครงครัด

เมื่ อมี การกล าวหาว ามีการ

กระทําผิดในปงบประมาณ พ.ศ.

2551

ประเด็นที่ 1  (6.1) ประเด็นที่ 2 (6.2) ประเด็นที่ 3  (6.3)

“ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรอืแผนปฏิบัติการปองกัน

และปราบปรามการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภบิาล ในการปฏิบัติราชการ ”
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คําอธิบาย:

พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการ

ดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริตการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและ

ธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551

ตัวชี้วัดที่ 6.1 (น้าํหนักรอยละ3)

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือ

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและ        

ธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติราชการ ”

Next

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

เงื่อนไข 

การประเมินผลการดําเนินงานในแตละระดับจะพจิารณาเชิงคุณภาพดวย
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สรุปทบทวนผลการดํ า เนินงานตามมาตรการ /

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตที่ได

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550

สรุปทบทวนการดําเนินการที่เกี่ยวของกับการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติ

ราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550

สรุปขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวน

ราชการและที่มีการรองเรียนผานศูนยดํารงธรรม 

กระทรวงมหาดไทยและศูนยบริการประชาชน 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม



 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (สวนราชการ)- 57 -

วิเคราะหความเสี่ยงในประเด็นตางๆ ดังนี้

ความเสี่ยงที่อาจเปนเหตุใหเกิดการทุจริต หรือการปฏิบัติหรือละเวน

การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ ใหครอบคลุมดาน

ตางๆ ดังนี้

- ความเสี่ยงดานนโยบาย/ความเสี่ยงดานกลยุทธ 

- ความเสี่ยงดานการเงิน งบประมาณ

- ความเสี่ยงดานกระบวนการ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 

(ความเสี่ยงที่อาจเปนเหตุใหการปฏิบัติราชการตามอํานาจ

หนาที่ของขาราชการเปนไปในลกัษณะที่ขาดหรือมีความ

รับผิดชอบไมเพียงพอ การปฏิบัติหนาทีไ่ปในทางทีท่ําให

ประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความมี

จริยธรรมการคํานึงถึงผลประโยชนสวนตนมากกวา

ประโยชนสวนรวมและการไมยดึมั่นในหลกัธรรมาภิบาล)

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม
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นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 2 มาใชประกอบการ

จัดทําแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรอื

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

การสงเสริมคณุธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล ใน

การปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ใหแลว

เสร็จ ทั้งนี ้จะตองแสดงถึงความเชื่อมโยงระหวาง

ปจจัยเสี่ยงกบัแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/

โครงการฯ ทีก่ําหนดไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม
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ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

แนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการฯ ควร

มีประเด็นที่เกี่ยวของดังนี้
 การปองกันการทุจริต

 การปราบปรามการทุจริต

 การกําหนดใหมีกิจกรรมสงเสริมใหเจาหนาที่ของรัฐไดปฏิบัติหนาที่

ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การ

คํานึงถึงประโยชนของประชาชนเปนที่ตั้ง และมีธรรมาภิบาล

 การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางการปฏิบัติราชการที่เอื้อ

ตอการปฏิบัติงานที่โปรงใสตรวจสอบได และประชาสัมพันธ ใหภาครัฐ/

ภาคประชาชน หรือผูมีสวนไดเสียไดรับรู

กําหนดใหมีกิจกรรมการสรางความเขมแข็งในดานการปองกันการ

ทุจริต/การใหความรู กับภาครัฐและภาคประชาชน ตลอดจนเครือขายที่

เกี่ยวของในดานการปองกันการทุจริต
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การดําเนินการตามแนวทาง /มาตรการ/แผนงาน/

โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม

การทุจริต  การสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรมและ

ธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ.

2551 ไดแลวเสร็จครบถวน 
ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

สรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริต

หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ

ของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด” ในปงบประมาณ พ.ศ.

2551 ที่ มี ก า ร ร อ ง เ รี ย น ผ า น ศู น ย ดํ า ร ง ธ ร ร ม 

กระทรวงมหาดไทย ศูนยบริการประชาชน สํานักงาน

ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี หรือจากระบบรับฟงขอ

รองเรียนของสวนราชการไดอยางครบถวน

สรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียนของเจาหนาที่

ของรั ฐที่ ไ ม ได ปฏิ บั ติ หน าที่ ร าชการด วยความ

รับผิดชอบตอประชาชน  ไมมีคุณธรรม  จริยธรรม 

การไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมี

ธรรมาภิบาลในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตามที่มี

กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวของ

ไดกําหนดไวอยางครบถวน

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

สรุปผลการดําเนินการตามแนวทาง /มาตรการ /แผนงาน /

โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในการปฏิบัติ

ราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 รวมทั้งระบุปจจัยสนับสนุน 

ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานใหชัดเจน

สรุปผลการประเมินความเสี่ยงตาง ๆ ตามขั้นตอนที่ 2 หลังจาก

ที่ไดดําเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือ

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551

กําหนดแนวทางหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทาง/

มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและ

ธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดย

ตองสอดคลองกับสรุปผลการประเมินความเสี่ยงฯ ขางตน

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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คําอธิบาย:

พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําขอมูล

เรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือ

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ

ของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง

เพื่อใชเปนฐานขอมูลการทุจริตในระดับชาติ

ตัวชี้วัดที่ 6.2 (น้ําหนักรอยละ1)

“การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการ

ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง”

Next

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

จัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการ

ทุจริตการปฏิบัติ และ/หรือ ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย

มิชอบของเจาหนาที่ของรัฐตามรูปแบบ รายการ และ

วิ ธีการที่ สํ านักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด (ตาม

แบบฟอรม ขท 01) ไดอยางสมบูรณ ครบถวน และมี

การปรับปรุงสถานะของผลการดําเนินงานใหเปน

ปจจุบันอยูเสมอ 

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

มีการประมวลผลขอมูลที่ จัดทํ าตามขั้นตอนที่  1

ใหอยูในรูป Information และนําเสนอในรูปแบบ กราฟ 

แผนภูมิ  ตาราง  ฯลฯ  เพื่อเปนขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงในการเฝาระวังและ

ติดตามการปฏิบัติงานในการปองกันและปราบปราม

การทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่

โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐได 

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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เก็บรวบรวมขอมูล การจัดซื้อจัดจาง โดยวิธีประกวด

ราคาหรือวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสวน

ราชการและบันทึกขอมูลตามรูปแบบที่สํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด ไดอยางสมบูรณ ครบถวน 

(ตามแบบฟอรม ขท 02)

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

หมายเหตุ การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ จะพิจารณาคุณภาพของการจัดทําขอมูลเพื่อนํามาเปน

ประเด็นปรับคะแนน เชิงคุณภาพดวย

รายงานขอมูลตามขั้นตอนที่  1 ขั้นตอนที่  2 และ

ขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุ จ ริ ตแห ง ช าติ  (ป .ป .ช .)

เกินระยะเวลาที่กําหนด 

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอน

ที่  2 แล ะขั้ น ตอนที่  3 ไ ปยั ง สํ า นั ก ง าน

คณะกรรมการปองกันและปราบปราม

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

หมายเหตุ การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ จะพิจารณาคุณภาพของการจัดทําขอมูลเพื่อนํามาเปน

ประเด็นปรับคะแนน เชิงคุณภาพดวย

ภายในเวลาภายในเวลา  3030  วันวัน  นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏบิัตินับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏบิัติ

ราชการฯราชการฯ  รอบรอบ  99  เดือนเดือน  ((ภายในเดือนกรกฎาคมภายในเดือนกรกฎาคม  25512551))
ครั้งที่ครั้งที่  22

ภายในเวลาภายในเวลา  3030  วันวัน  นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏบิัตินับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏบิัติ

ราชการฯราชการฯ  รอบรอบ  1212  เดือนเดือน((ภายในเดือนตุลาคมภายในเดือนตุลาคม  25512551))
ครั้งที่ครั้งที่  33

ภายในเวลาภายในเวลา  3030  วันวัน  นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏบิัตินับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏบิัติ

ราชการฯราชการฯ  รอบรอบ  66 เดือนเดือน((ภายในเดือนเมษายนภายในเดือนเมษายน  25512551))
ครั้งที่ครั้งที่  11

กําหนดระยะเวลาการสงขอมูลกําหนดระยะเวลาการสงขอมูล

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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คําอธิบาย: พิจารณาจากรอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตามประเด็นที่
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการ  โดยมีเอกสาร
ประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอมใหวินิจฉัยได และสามารถจัดสงสํานวนการสอบสวนและเอกสารประกอบ
หรือพยานหลักฐานดังกลาวไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ภายในระยะเวลา
ที่กําหนด เทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการทั้งหมด

ตัวชี้วัดที่  6.3 (น้ําหนกัรอยละ 2)

“รอยละของจาํนวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณ 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด ”

เกณฑการใหคะแนน

8070605040

ระดับ 5ระดับ 4ระดับ 3ระดับ 2ระดับ 1

สูตรการคํานวณ

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. 

ขอใหดําเนินการทั้งหมด 

X 100

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการได

ครบถวนสมบูรณและจัดสงไปยังสํานักงาน ป.ป.ช. 

ไดภายในระยะเวลาที่กําหนด 
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“รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 7

มิติที่ 2 มิตดิานคุณภาพการใหบริการ
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

ประเด็นการประเมินผล:  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 7 (น้ําหนกัรอยละ 5)

“รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ”

คําอธิบาย

ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่ของสวนราชการผู

ใหบริการ) หรือหนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ

พิจารณาจากผลสํารวจความพงึพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจางหนวยงานผู

ประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสาํรวจ 

ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 

(1) ความพงึพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

(2) ความพงึพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

(3) ความพงึพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก

(4) ความพงึพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

(5) ความเชือ่มั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปองกัน

การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูแจงใหสวนราชการทราบถงึงานบริการทีจ่ะนํามาประเมินผล ซึ่งจะเปนงานใหบริการที่

สอดคลอง/สนับสนุนยุทธศาสตรและภารกิจหลักของสวนราชการ  
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ตัวชี้วัดที่ 7(น้าํหนักรอยละ 5)

“รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ”

เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนน

85858080757570706565

ระดับระดับ  55ระดับระดับ  44ระดับระดับ  33ระดับระดับ  22ระดับระดับ  11

เกณฑการใหคะแนน
เงื่อนไข:

สวนราชการจะตองสงแบบฟอรมแสดงรายละเอียดตวัชีว้ดั “รอยละของ

ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ” ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. แจงงานบริการ

ที่จะประเมินผลใหทราบ โดยจัดสงแบบฟอรมใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด เฉพาะรายละเอียดของตวัชีว้ดันี้ ขอใหสงตรงไปที่ภารกิจ

การติดตามและประเมินผลฯ สํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด ทัง้นี้ ขอสงวน

สิทธิ์ที่จะไมรับพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงงานบรกิารที่สวนราชการเสนอมา

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

ประเด็นการประเมินผล:  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

สวนราชการจะตองจัดเตรียมฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายผูรับบริการในแตละงานบริการไวที่สวน

ราชการ เพือ่ใชเปนขอมูลสําหรับการสํารวจความพงึพอใจ

ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน

งานบริการที่สวนราชการเสนอ มีจุดใหบริการหลายแหง ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการสุมจุดบริการ ใน

การสํารวจความพงึพอใจ

สวนราชการที่มีหนวยงานใหบริการอยูในภูมิภาค สามารถเสนองานบริการเหลานั้นใหสํารวจได โดยผูประเมิน

อิสระจะเปนผูสุมพื้นทีส่ํารวจเอง
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตาม
แผนปฏบิัตริาชการ
- ผลสําเร็จตามแผนฯ กระทรวง
- ผลสําเร็จตามแผนฯ กลุมภารกิจ
- ผลสําเร็จตามแผนฯ/ภารกจิหลกั
ของสวนราชการระดบักรมหรือ
เทียบเทา 

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพ                  
ของการปฏบิตัิราชการ
- การบรหิารงบประมาณ 
- ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
- การรกัษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ
- (การจดัทําตนทุนตอหนวย)

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ
- การเสริมสรางธรรมาภบิาล
- ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร
- การบรหิารจัดการองคกร
- การพัฒนากฎหมาย
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“รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 8

มิติที่ 3 มติดิานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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มิติที่ 3

ประเด็นการประเมินผล:  การบริหารงบประมาณ

คําอธิบาย: การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวน
ราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวม
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)
รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและทรัพยสินที่ไมมีตัวตน ตลอดจน
รายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจโดยผูรับไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหา
ทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบไดจากรหัสงบประมาณรายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนงที่ 5 แสดงถึงลักษณะ
เศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณกําหนดให

ตัวชี้วัดที่ 8 (น้ําหนักรอยละ 3)

“รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน”

กรณีที่ 1 

สวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน

กรณีที่ 2 

สวนราชการไมมีงบประมาณรายจายลงทุน

พิ จ า รณ า ผ ล สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร เ บิ ก จ า ย

งบประมาณ รายจายลงทุน ของสวนราชการ

พิ จ า รณ า ผ ล สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร เ บิ ก จ า ย

งบประมาณในภาพรวม ของสวนราชการ
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

กรณีที่ 1 

สวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน

x  100

(เงินงบประมาณรายจายลงทุนทีส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจเบิกจาย)

(วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับ)

สูตรการคํานวณ

รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน

เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนน

X+2YX + YXX - YX– 2Y

ระดับระดับ  55ระดับระดับ  44ระดับระดับ  33ระดับระดับ  22ระดับระดับ  11

หมายเหต ุ:

กําหนดคา X  เทากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง คาเปาหมายรอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ

รายจายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด

กําหนดคา Y เทากับ ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อหารือ          

ความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจงใหสวนราชการทราบตอไป

การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดไดและไมไดนําเงินดังกลาว

ไปใชจาย ในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว 

(งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล

ในกรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอื่น ๆ การเบิกจายเงิน

งบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย

สามารถตรวจสอบการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ ได รับผานทาเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง 

www.cgd.go.th
แหลงขอมูลอางอิง : ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

กรณีที่ 2 

สวนราชการไมมงีบประมาณรายจายลงทุน

คําอธิบาย

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายเงิน

งบประมาณรายจายในภาพรวมของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัด

ความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ 

ทั้งนี้ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิม่เติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิก

จายเงินงบประมาณจากระบบการบรหิารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)

เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนน

X+2YX+2YX + YX + YXXX X -- YYXX–– 2Y2Y

ระดับระดับ  55ระดับระดับ  44ระดับระดับ  33ระดับระดับ  22ระดับระดับ  11
x  100

(เงินงบประมาณรายจายในภาพรวมที่สวนราชการและรัฐวิสาหกิจเบิกจาย)

(วงเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมที่ไดรับ)

สูตรการคํานวณ
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

กรณีที่ 2 

สวนราชการไมมงีบประมาณรายจายลงทุน

เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนน

X+2YX+2YX + YX + YXXX X -- YYXX–– 2Y2Y

ระดับระดับ  55ระดับระดับ  44ระดับระดับ  33ระดับระดับ  22ระดับระดับ  11

หมายเหตุ

กําหนดคา X  เทากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง คาเปาหมายรอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ

รายจายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด

กําหนดคา Y  เทากับ ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ

หารือ ความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจงใหสวนราชการทราบตอไป

การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดไดและไมไดนําเงิน

ดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได

ดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล

แหลงขอมูลอางอิง : ใชขอมูลในการติดตามประเมนิผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง
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“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

การประหยัดพลังงาน”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 9

มิติที่ 3 มติดิานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล: ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน”

คําอธิบาย:

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวน

ราชการ จะพิจารณาจาก ความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลปริมาณการใช

พลังงานไฟฟา ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง ขอมูลพื้นฐานสําหรับการ

จัดทําดัชนีการใชพลังงาน และพิจารณาปริมาณพลังงานที่สวนราชการใชจริง 

โดยเปรียบเทียบกับปริมาณพลังงานมาตรฐาน ที่หนวยงานควรจะใชอยาง

เหมาะสมตามปจจัยที่มีผลตอการใชพลังงานของหนวยงาน
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ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน (Standard Electricity Utilization/ Standard Fuel Utilization; SEU/SFU) 

คํานวณจากแบบจําลองทางคณิตศาสตรที่ไดจากการวิเคราะหผลของขอมูลปจจัยพื้นฐานตอปริมาณการใช

พลังงานของหนวยงานในแตกลุม โดยในการวิเคราะหนั้นจะพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการใชพลังงานของ

หนวยงาน แบงออกเปน 2 สวนคือ

ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน จํานวนบุคลากร พื้นที่ใชสอยภายในอาคาร เวลาการทํางาน จํานวน

ผูเขามาใชบริการ การออกใหบริการ เปนตน

ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ ระยะหางจากตัวจังหวัดที่ตั้ง พื้นที่ของอําเภอที่ตั้ง พื้นที่ของ

จังหวัดที่ตั้ง เปนตน

คาการใชพลังงานไฟฟา/น้ํามันจริง (Actual Electricity Utilization / Actual Fuel Utilization; AEU/AFU) คือ 

ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ที่หนวยงานรายงานผาน www.e-report.energy.go.th ครบ 12 เดือน

คาดัชนีการใชพลังงาน คํานวณจากสูตร

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน”
ตัวชี้วัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 3)

คาการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน – คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง
คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม
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ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา/น้ํามันตองครบถวน

เทานั้น จึงไดคะแนน

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน”
ตัวชี้วัดที่ 9 (น้ําหนกัรอยละ 3)

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม
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ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานตองครบถวน

เทานั้น

กลุมหนวยงานออกเปน 9 ลักษณะ

• กลุมทั่วไป

• กลุมโรงพยาบาลและสถานีอนามัย

• กลุมโรงเรียน

• กลุมศาลและสํานักงานอัยการสูงสุด

• กลุมเรือนจําและสถานคุมประพฤติ

• กลุมสถานีตํารวจ

• กลุมสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา

• กลุมสถานสงเคราะห

• กลุมสถานีวิทยุและสถานีเครื่องสงสัญญาณ 

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน”
ตัวชี้วัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 3)

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม
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การประเมินคะแนนขั้นที่ 3-5

คามาตรฐานไฟฟา / น้ํามัน

ใชไฟฟา/น้ํามันนอยกวาคามาตรฐาน ไดคะแนนเต็ม 1.5

ใชไฟฟา/น้ํามันตั้งแตคามาตรฐานแตไมถึง 1.2 เทา ของคามาตรฐาน 

ไดคะแนนในชวง 1-1.5

ใชไฟฟา/น้ํามันตั้งแต 1.2 เทา แตไมถึง 1.5 เทาของคามาตรฐาน 

ไดคะแนนในชวง 0.5 - 1

ใชไฟฟา/น้ํามันตั้งแต 1.5 เทา แตไมถึง 2 เทาของคามาตรฐาน ได

คะแนนในชวง 0 - 0.5

ใชไฟฟา/น้ํามันตั้งแต 2 เทาขึ้นไปของคามาตรฐานจะไมไดคะแนน

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน”
ตัวชี้วัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 3)

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม



 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (สวนราชการ)- 85 -

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน”
ตัวชี้วัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 3)

สวนราชการตองไดคะแนนเต็มในขั้นที่ 1 – 2  ของแตละสวน(ไฟฟา/น้ํามัน) จึงไดรับการ

พิจารณาใน ขั้น 3 – 5 ของสวนนั้น

กรณีที่สวนราชการนั้นมีสวนราชการที่ตั้งขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมที่ไมปรากฏใน

กฎกระทรวงอยูดวย จะประเมินผลคะแนนของแตละหนวยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพื่อ

หาคะแนนของแตละหนวยงานยอย แลวนํามาพิจารณาใหคะแนนของสวนราชการนั้น 

โดยคิดจากคาเฉลี่ยของหนวยงานในสังกัดทั้งหมด

รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถดูไดที่ www.e-report.energy.go.th

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม
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“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษา

มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 10

มิติที่ 3 มติดิานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล:  การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

คําอธิบาย: พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักของผูรับบริการทีไ่ดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน   
โดยเปรียบเทียบกับผูรับบริการทัง้หมดในแตละกระบวนงานบริการ
รอบระยะเวลามาตรฐาน : หมายถงึ ระยะเวลาเฉลี่ยที่สวนราชการใหบริการไดจริงหลังจากดาํเนินการลดรอบ  
ระยะเวลาแลวและไดแจงระยะเวลาเฉลี่ยดังกลาวเปนผลการปฏิบัติราชการ ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และปงบประมาณ พ.ศ. 2550 แลวแตกรณี

ตัวชี้วัดที่ 10 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน

ระยะเวลาการใหบริการ”

X 100

จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการทั้งหมดในแตละกระบวนงาน

จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามมาตรฐานเวลาสูตรการคํานวณ
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เงือ่นไขการเสนอกระบวนงานเพือ่ประเมินผล :

• ใหสวนราชการคดัเลือกกระบวนงานจํานวนไมนอยกวา 5 กระบวนงานจากกระบวนงาน

ที่สวนราชการไดนํามาประเมนิผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550

และลดระยะเวลาการใหบริการไดตั้งแต รอยละ 30 ขึ้นไปเรียบรอยแลว เพื่อนํา

ประเมินผล  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยตองเปนกระบวนงานหลกัที่สําคัญของ

หนวยงาน และมีจํานวนผูใชบริการมาก หรอืพิจารณาแลววาสงผลกระทบตอประชาชน

จํานวนมาก หรอืมผีูรองเรียนจํานวนมาก

• ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สวนราชการเสนอ เพือ่นําไป

ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนกัตามลาํดับ

ความสําคัญของกระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนัก ใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนัก

เทากัน

• ใหสวนราชการประกาศขัน้ตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานที่เปน

รอบระยะเวลามาตรฐานใหประชาชนทราบอยางชัดเจน

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชี้วัดที่ 10 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ”
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รายละเอียดตัวชี้วัด

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผูรับบริการที่ไดรับบริการตามเวลามาตรฐาน         งานบริการ

ประชาชน (i) 

น้ําหนัก

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน

ที่ได 

(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย

ถวงน้ําหนัก    

(Wi x Ci) 

1 W1 50 60 70 80 90 C1 (W1 x C1) 

2 W2 50 60 70 80 90 C2 (W2 x C2) 

. . 50 60 70 80 90 . . 

. . 50 60 70 80 90 . . 

i Wi 50 60 70 80 90 C i (Wi x Ci) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

 

ตัวชี้วัดที่ 10 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการ”

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนน
ระดับระดับ

คะแนนคะแนน

∑∑ (Wi x (Wi x CiCi) = ) = 2222

∑∑ (Wi x (Wi x CiCi) = ) = 3333

∑∑ (Wi x (Wi x CiCi) = 1) = 111

∑∑ (Wi x (Wi x CiCi) = ) = 55

∑∑ (Wi x (Wi x CiCi) = ) = 44

55

44

หมายเหตุ :

• ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กําหนดใหสวนราชการจัดเก็บ

ขอมูล ผลการดําเนินงานจริง 9 เดือน คือตั้งแตเดือน

มกราคม 2551 ถึง เดือนกันยายน 2551 เพื่อใชเปนขอมูลผล

การปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และให

สวนราชการแนบเอกสารหลักฐานขอมลูผูใชบริการและ

ระยะเวลาใหบริการรายกระบวนงานตามแบบฟอรมทั้ง 3 

แบบฟอรม มาพรอมกับรายงานการประเมินผลตนเองตาม

คํารับรองการปฏิบตัิราชการ (Self Assessment Report) 

รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

• หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลา

การใหบริการในแตละกระบวนงานที่เปนรอบระยะเวลา

มาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลด

คะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรบัของตัวชี้วัดนี้

ตัวชี้วัดที่ 10 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการ”
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“ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 1(ตัวชี้วัดเลือก)

มิติที่ 3 มติดิานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล:  การจัดทําตนทนุตอหนวย

คําอธบิาย: ความสําเร็จของการจดัทําตนทุนตอ

หนวยผลผลิต หมายถึง การที่สวนราชการสามารถ

จดัทําบญัชีตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรม 

เพือ่นําไปสูการบริหารราชการอยางมปีระสิทธิภาพ 

หากไมเลือกตัวชี้วัดนี้ ใหนําน้ําหนักไปไวที่ตัวชี้วัด

ที่ 9 เทากับ รอยละ 1 ตัวชี้วัด 10 เทากับ รอยละ 1

ตัวชี้วัดที่ 11 (น้าํหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการจัดทาํตนทุนตอหนวยผลผลิต”

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

จั ด ทํ า บั ญ ชี ต น ทุ น ต อ ห น ว ย ผ ล ผ ลิ ต ข อ ง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามหลักเกณฑและวิธีการ

ที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงาน

ผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลาง

กํ า ห น ด  โ ด ย เ ส น อ ใ ห สํ า นั ก ง บ ป ร ะ ม าณ 

กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 11 (น้าํหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการจัดทาํตนทุนตอหนวยผลผลิต”

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต

ระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2549 และปงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิม่ขึน้หรือลดลง

อยางไร พรอมทั้งวเิคราะหถึงสาเหตุของการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาว และจัดทํารายงานสรุปผลการ

วิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสรจ็ 

ตัวชี้วัดที่ 11 (น้าํหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการจัดทาํตนทุนตอหนวยผลผลิต”

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ทบทวนภารกิ จ เพื่ อจั ดทํ าข อมูลผลผลิตยอย 

กิจกรรมยอย พรอมปริมาณและหนวยนับทั้งองคกร 

สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ตัวชี้วัดที่ 11 (น้าํหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการจัดทาํตนทุนตอหนวยผลผลิต”

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตยอย กิจกรรมยอย โดยจัดใหมีการ

คํานวณตนทุนอยางนอย ดังนี ้

1. กิจกรรมของหนวยงานสนับสนุน 5 กิจกรรมยอย 

1) ดานการเงินและบัญชี 

2) ดานการพัสดุ 

3) ดานบริหารบุคคล 

4) ดานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

5) ดานการตรวจสอบภายใน 

2. กิจกรรมของหนวยงานหลัก 1 กิจกรรมยอย

3. ผลผลิตยอย 2 ผลผลิต 

รายงานผลการคํานวณใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ

สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 11 (น้าํหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการจัดทาํตนทุนตอหนวยผลผลิต”

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

นําผลการดําเนินงานที่ ไดจากขั้นตอนที่  2 และ

ขั้นตอนที่ 4 ไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552

ตัวชี้วัดที่ 11 (น้าํหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการจัดทาํตนทุนตอหนวยผลผลิต”

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11



 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (สวนราชการ)- 98 -

3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตาม
แผนปฏบิัตริาชการ
- ผลสําเร็จตามแผนฯ กระทรวง
- ผลสําเร็จตามแผนฯ กลุมภารกิจ
- ผลสําเร็จตามแผนฯ/ภารกจิหลกั
ของสวนราชการระดบักรมหรือ
เทียบเทา 

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพ                  
ของการปฏบิตัิราชการ
- การบรหิารงบประมาณ 
- ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
- การรกัษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ
- (การจดัทําตนทุนตอหนวย)

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ
- การเสริมสรางธรรมาภบิาล
- ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร
- การบรหิารจัดการองคกร
- การพัฒนากฎหมาย
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“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 12

มิติที่ 4 มติดิานการพัฒนาองคกร
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ระยะเวลาการสงรายงานการ

ประเมินตนเอง

(น้ําหนัก : รอยละ 1)

ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวง

น้ําหนักของความครบถวน

ในการจัดทํารายงานการ

ประเมินตนเอง  

(น้ําหนัก : รอยละ 6)

ผลคะแนนจากรายงานการ

ประเมินตนเองตามเกณฑ 7 

หมวด

(น้ําหนัก : รอยละ 15)

ประเด็นที่ 1  (12.1) ประเด็นที่ 2 (12.2) ประเด็นที่ 3  (12.3)

“ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”

ตัวชี้วัดที่ 12 (น้ําหนักรอยละ 22)

แบงวัดผลเปน 3 ตัวชี้วัดยอย  

มิติที่ 4 มิติดานการพฒันาองคกร

ประเด็นการประเมินผล:  การบริหารจัดการองคกร
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มิติที่ 4 มิติดานการพฒันาองคกร

ประเด็นการประเมินผล:  การบริหารจัดการองคกร

ตัวชี้วัดที่ 12.1 (น้ําหนกัรอยละ 1)

“ระยะเวลาการสงรายงานการประเมินตนเอง”

31 ต.ค. 517 พ.ย. 5114 พ.ย. 5121 พ.ย. 5128 พ.ย. 51
เกณฑการ

ประเมนิผล

54321ระดบัคะแนน
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 12.2 (น้ําหนกัรอยละ 6)

“ระดับความสําเรจ็เฉลี่ยถวงน้ําหนกัของความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง”

2-1-016. ความครบถวนของการจัดทํารายงานผลการอบรมเกี่ยวกับ 

PMQA ใหกับผูบริหารของสวนราชการ (ครั้ง)

7654315. ความครบถวนของการจัดทํารายงานการจัดลําดับความสําคัญ

และแผนการปรับปรุง ( 7 หมวด)

7654314. ความครบถวนของการจัดทํารายงานจุดแข็งและจุดที่                 

ตองปรับปรุง ( 7 หมวด)

1714118513. ความครบถวนของการแสดงผลกราฟระดับคะแนนรายหวัขอ 

และรายหมวด (17 หัวขอ 7 หมวด)

907560453012. ความครบถวนของการจัดทํารายงานประเมินตนเองหมวด 1-7

(90 คําถาม)

151296311. ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญองคกร 

(15 คําถาม)

54321

น้ําหนัก

(รอยละ)
การประเมินผล

เกณฑการใหคะแนน
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 12.3 (น้ําหนกัรอยละ 15)

“ผลคะแนนจากรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ 7 หมวด”

9015

1517. ผลลัพธการดําเนินการ

2

2

3

2

2

3

น้ําหนัก

(รอยละ)

12

21

10

11

9

12

จํานวน

คําถาม

6. การจัดการกระบวนการ

Individual Scorecard5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

IT และ KM4. การวัด การวิเคราะห และจัดการความรู

3. การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

Risk Management2. การวางแผนเชิงกลยุทธ

1. การนําองคกร

ประเด็นที่มุงเนน
หมวด

หมายเหตุ : ประเมินตามแนวทาง ADLI ตามที่ ที่ปรึกษาดาน PMQA ของสาํนักงาน ก.พ.ร.กําหนด
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ระดบัเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดบัเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  5151  คะแนนขึ้นไปคะแนนขึ้นไป  

ระดบัเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดบัเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 31  31 -- 5050  คะแนนคะแนน  

ระดบัเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดบัเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  21 21 -- 3030  คะแนนคะแนน  

ระดบัเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดบัเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  11 11 -- 2020  คะแนนคะแนน  

ระดบัเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดบัเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 0  0 -- 10 10 คะแนนคะแนน  

ผลคะแนนการประเมินตนเองตามเกณฑผลคะแนนการประเมินตนเองตามเกณฑ  7 7 หมวดหมวด

  ระดับคะแนนจากประเมินตนเองหมวดระดับคะแนนจากประเมินตนเองหมวด  11--7 7 

(90 (90 คําถามคําถาม    คะแนนเฉลีย่ถวงน้ําหนักเต็มคะแนนเฉลีย่ถวงน้ําหนักเต็ม100 100 คะแนนคะแนน))

ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  12.312.3

55

11

22

33

44

เกณฑการใหเกณฑการให

คะแนนคะแนน

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 12.3 (น้ําหนกัรอยละ 15)

“ผลคะแนนจากรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ 7 หมวด”
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“ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของ

สวนราชการ”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 13

มิติที่ 4 มิติดานการพฒันาองคกร
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คําอธิบาย: พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดทาํแผนการพฒันากฎหมายของกระทรวง 
กรม รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐทุกแหง ทั้งนี้ สวนราชการดําเนินการจัดทําแผนพฒันา
กฎหมายประจําป พ.ศ. 2551 โดยใหระบุการดําเนินการพฒันากฎหมายใด สาระสําคัญหรือประเด็น
กฎหมายทีจ่ะดําเนินการและเหตุผลในการดําเนินการในแตละประเด็นทางกฎหมายใหชัดเจน มี
การกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาแลวเสร็จ และใหสวนราชการดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2550

ตัวชี้วัดที่ 13.1 (น้ําหนกัรอยละ 1)

“ระดับความสําเร็จของการจัดทาํแผนพฒันากฎหมายของสวนราชการ”

มิติที่ 4 มิติดานการพฒันาองคกร

ประเด็นการประเมินผล:  การพฒันากฎหมาย

สวนราชการใดที่ไดสํารวจตรวจสอบกฎหมายหลัก และอนุบัญญัติที่อยูในความรับผิดชอบแลว ปรากฏวาไมมี
กฎหมายใด อยูในกรอบนโยบายที่ตองดําเนินการปรับปรุงพัฒนากฎหมายตามกรอบการจัดทํากฎหมายที่จะตอง
ดําเนินการตามรัฐธรรมนูญ เชน กฎหมายเพื่ออนุวัติการใหเปนไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 หรือ
เปนไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 นโยบายของรัฐบาลหรือตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติใหทําหนังสือยืนยันกับสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีเพื่อยกเวนคํารับรองการปฏิบัติราชการสําหรับประเด็นการประเมินผลการพัฒนา
กฎหมายดังกลาว 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชี้วัดที่ 13.1 (น้ําหนกัรอยละ 1)

“ระดับความสําเร็จของการจัดทาํแผนพฒันากฎหมายของสวนราชการ”

รวบรวมกฎหมายและอนุบัญญัติของกระทรวง  กรม 

รั ฐวิ สาหกิจและหนวยงานรัฐทั้ งหมดที่ ส วนราชการ

รับผิดชอบ โดยจําแนกหมวดหมูวากฎหมายหลักฉบับใดมี

อนุบัญญัติใดที่ออกเปนไปตามกฎหมายหลักฉบับนั้น ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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สํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก และอนุบัญญัติที่จะตอง

ดําเนินการยกเลิกหรือแกไขเพิ่มเติมที่อยูในความรับผิดชอบ

ของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐทกุแหง 

ใหสอดคลองตามกรอบ การจดัทํากฎหมายที่จะตองดําเนินการ

ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 หรือเปนไปตามบทบัญญัติของ

รัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 นโยบายของรัฐบาลหรือ

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชี้วัดที่ 13.1 (น้ําหนกัรอยละ 1)

“ระดับความสําเร็จของการจัดทาํแผนพฒันากฎหมายของสวนราชการ”
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จัดทํารายงานวิเคราะหกฎหมายและประเด็นทางกฎหมาย 

ตามกรอบนโยบายที่กําหนดไว โดยมีการจัดทําการรับฟง

ความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับของกฎหมาย หรือผูมีสวนได

เสียในกฎหมาย (Focus group) หรือนําขอเสนอจาก

ผลงานวิจัยมาดําเนินการ และนําความเห็นและขอเสนอแนะ

ของคณะกรรมการพัฒนากฎหมายหรือคณะอนุกรรมการไป

ดําเนินการพัฒนากฎหมายในสวนที่รับผิดชอบไปดําเนินการ 

หากไมสามารถดําเนินการไดตองชี้แจงเหตุผลประกอบ ซึ่ง

คณะกรรมการพัฒนากฎหมายหรือคณะอนุกรรมการจะเปน

ผูใหความเห็นชอบ 

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชี้วัดที่ 13.1 (น้ําหนกัรอยละ 1)

“ระดับความสําเร็จของการจัดทาํแผนพฒันากฎหมายของสวนราชการ”
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จัดทําแผนการพัฒนากฎหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2551 โดยระบุกฎหมายที่จะดําเนินการพัฒนา สาระสําคัญ/

ประเด็นทางกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลที่จะ

ดําเนินการในแตละประเด็นทางกฎหมายแลวเสร็จ จัดสงให

สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2550

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชี้วัดที่ 13.1 (น้ําหนกัรอยละ 1)

“ระดับความสําเร็จของการจัดทาํแผนพฒันากฎหมายของสวนราชการ”
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แผนพัฒนากฎหมายที่สวนราชการนําเสนอไดรับ         

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมายหรือ

คณะอนุกรรมการฯ 

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชี้วัดที่ 13.1 (น้ําหนกัรอยละ 1)

“ระดับความสําเร็จของการจัดทาํแผนพฒันากฎหมายของสวนราชการ”
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คําอธิบาย: พิจารณาจากผลสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามขั้นตอน (Milestone) ตาม
แผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2551 (ประเมินผลงานถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2551) ที่สวนราชการนําเสนอ
และคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาใหความเห็นชอบแลว 

ตัวชี้วัดที่ 13.2 (น้ําหนกัรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพฒันากฎหมาย

ของสวนราชการ”

มิติที่ 4 มิติดานการพฒันาองคกร

ประเด็นการประเมินผล:  การพฒันากฎหมาย

เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนน

5544332211

ระดับระดับ  55ระดับระดับ  44ระดับระดับ  33ระดับระดับ  22ระดับระดับ  11

เกณฑการใหคะแนน

ผมรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย 

x น้ําหนกัของกฎหมาย)
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตารางและสูตรการคํานวณ

ผลรวมของ (คาคะแนนของ

กฎหมาย x น้ําหนกัของกฎหมาย)

รวม = 1*

คาคะแนนของ

กฎหมายที่  i

100908070 (คาคะแนนของกฎหมายที่ i x       

น้ําหนกัของกฎหมายที่ i

600.xxชื่อกฎหมายที่ 

i

(คาคะแนนของกฎหมายที่ 2 x      

น้ําหนกัของกฎหมายที่ 2)

คาคะแนนของ

กฎหมายที่ 2

100908070600.xxชื่อกฎหมายที่ 

2

(คาคะแนนของกฎหมายที่ 1 x      

น้ําหนกัของกฎหมายที่ 1)

คาคะแนนของ

กฎหมายที่ 1

100908070600.xxชื่อกฎหมายที่ 

1

54321

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

(Li x Wi)

คะแนนทีไ่ดของ

แตละกฎหมาย 

(Li)

เกณฑการใหคะแนนเทยีบกับรอยละ

ของความสําเร็จหรือความคืบหนาทีป่ฏบิตัิ

ไดตามแผนพัฒนากฎหมายของ

ปงบประมาณ

ที่ทําการประเมนิผล

น้ําหนกัของ

แตละกฎหมาย (Wi)

ลําดับที่ของ

กฎหมาย (i)

ตัวชี้วัดที่ 13.2 (น้ําหนกัรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพฒันากฎหมาย

ของสวนราชการ”
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ถาม-ตอบถามถาม--ตอบตอบ
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ขอขอบคณุขอขอบคณุ
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Contact PersonContact Person
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