
ก า ร มี ร ะ เ บี ย บ ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร ดํา เ นิ น ก า ร ข อ ง  ก า ร มี ร ะ เ บี ย บ ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร ดํา เ นิ น ก า ร ข อ ง  ส ศ ชส ศ ช ..   
เ มื่ อ มี เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย นเ มื่ อ มี เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น

ไม่ยากเลยไม่ยากเลย......!!!!  
คณะทํางาน คณะทํางาน ปปชปปช..  สศชสศช..  

จะดําเนินการจะดําเนินการ

ผู้ใหญ่ผู้ใหญ่... ... ถ้าเรามีเรื่องถ้าเรามีเรื่อง
ร้องเรียนร้องเรียน หรือแจ้งหรือแจ้ง
เบาะแสการทุจริตเบาะแสการทุจริต
เราจะทําอย่างไร เราจะทําอย่างไร ??

๔๔. . เผยแพร่คู่มือการแจ้งเบาะแสการทุจรติฯ เผยแพร่คู่มือการแจ้งเบาะแสการทุจรติฯ 

๕๕. . รายงานผลการดาํเนินการต่อเรื่องร้องเรียน รายงานผลการดาํเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
        เสนอเสนอต่อกับคณะทํางาน ต่อกับคณะทํางาน ปปชปปช..  สศชสศช..  โทร โทร ๒๒๑๑๒๒๑๑
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                        ข อข อ เ ชิ ญ ร่ ว ม เ ติ ม เ ต็ ม ห ย ด น้ํา        แ ห่ ง ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ สเ ชิ ญ ร่ ว ม เ ติ ม เ ต็ ม ห ย ด น้ํา        แ ห่ ง ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส
                  ณณ คณะทํา ง า นป ร ะ จํา ก ลุ่ ม ง า น คุ้ ม ค ร อ ง จ ริ ย ธ ร ร มป ร ะ จํา  คณ ะทํา ง า นป ร ะ จํา ก ลุ่ ม ง า น คุ้ ม ค ร อ ง จ ริ ย ธ ร ร มป ร ะ จํา  ส ศ ชส ศ ช ..     
                                                          ห ม า ย เ ล ข  ห ม า ย เ ล ข  ๓ ๗๐๗  ๓ ๗๐๗  –– ๓ ๗๐๘๓๗๐๘

จะดําเนินการจะดําเนินการ
ในใน ๕ ๕ ประการ ตามลําดับประการ ตามลําดับ

ดังน้ีดังน้ี

๑๑. . ตัง้คณะทํางานรับเรื่องร้องเรียนใน ตัง้คณะทํางานรับเรื่องร้องเรียนใน สศชสศช..  ประกอบดว้ยผูแ้ทนแต่ละประกอบดว้ยผูแ้ทนแต่ละสํานักฯสํานักฯ

๒๒.  .  นาํแนวทางการดําเนินงานทางวินยั หมวด นาํแนวทางการดําเนินงานทางวินยั หมวด ๗ ๗ 
ของ ของ 
มามาใช้ดาํเนินการ เพือ่สอบสวนข้อเท็จจรงิใช้ดาํเนินการ เพือ่สอบสวนข้อเท็จจรงิ

๓๓. . กําหนดข้ันตอนการปฏิบตัิต่อข้อร้องเรยีนกําหนดข้ันตอนการปฏิบตัิต่อข้อร้องเรยีน
        ตามตาม

๔๔. . เผยแพร่คู่มือการแจ้งเบาะแสการทุจรติฯ เผยแพร่คู่มือการแจ้งเบาะแสการทุจรติฯ 
        และข้ันตอนการรบัเรื่องและข้ันตอนการรบัเรื่องร้องเรียนร้องเรียน
        ต่อประชาคม ต่อประชาคม สศชสศช..  และผ่านทางและผ่านทางเว็บไซต์เว็บไซต์



๑๑..  ความพยายามริเริ่มของหน่วยงานความพยายามริเริ่มของหน่วยงาน

๒๒. . การเปดิเผยและมีระบบการเปดิเผยและมีระบบตรวจสอบตรวจสอบ
ภายในภายในองค์กรองค์กร

๒๒. . การเปดิเผยและมีระบบการเปดิเผยและมีระบบตรวจสอบตรวจสอบ
ภายในภายในองค์กรองค์กร

๓๓. . การใช้ดุลยพินิจการใช้ดุลยพินิจ

ตามตามเกณฑ์เกณฑ์
การประเมินของ การประเมินของ 
สํานักงาน กสํานักงาน ก..พพ..
ความความโปร่งใสโปร่งใส
ประกอบด้วยประกอบด้วย
๔ ๔ ด้าน ได้แก่ด้าน ได้แก่

๔๔. . การมีระบบกลไกจัดการการมีระบบกลไกจัดการ
รับเร่ืองร้องเรียนรับเร่ืองร้องเรียน

ก า ร มี ร ะ เ บี ย บ ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร ดํา เ นิ น ก า ร ข อ ง  ก า ร มี ร ะ เ บี ย บ ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร ดํา เ นิ น ก า ร ข อ ง  ส ศ ชส ศ ช ..   
เ มื่ อ มี เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย นเ มื่ อ มี เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น

๔๔..๒  ๒  การมีระเบียบปฏิบัติในการดําเนินการการมีระเบียบปฏิบัติในการดําเนินการ
    ต่อเรื่องร้องเรียน ต่อเรื่องร้องเรียน 

                        ข อข อ เ ชิ ญ ร่ ว ม เ ติ ม เ ต็ ม ห ย ด น้ํา        แ ห่ ง ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ สเ ชิ ญ ร่ ว ม เ ติ ม เ ต็ ม ห ย ด น้ํา        แ ห่ ง ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส
                  ณณ คณะทํา ง า น ป ร ะ จํา ก ลุ่ ม ง า น คุ้ ม ค ร อ ง จ ริ ย ธ ร ร ม ป ร ะ จํา  คณ ะทํา ง า น ป ร ะ จํา ก ลุ่ ม ง า น คุ้ ม ค ร อ ง จ ริ ย ธ ร ร ม ป ร ะ จํา  ส ศ ชส ศ ช ..     
                                                          ห ม า ย เ ล ข  ห ม า ย เ ล ข  ๓ ๗๐๗  ๓ ๗๐๗  –– ๓ ๗๐๘๓๗๐๘

รับเร่ืองร้องเรียนรับเร่ืองร้องเรียน

๔.๑   การมีหน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบโดยตรง
  ในการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียน

๔.๑   การมีหน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบโดยตรง
  ในการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
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