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ลักษณะประชากรและสังคม              
ผู้มีรายได้อยู่ในชุมชนเขตเมือง ท่ัวประเทศ กทม. ปริมณฑล 

จํานวนประชากร (คน) 1,279,810 676,832 225842 
ประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป(คน) 1,002,611 537457 174759 
เป็นผู้มีงานทํา (ร้อยละ) 66 65.3 67.6 

รายได้เฉลี่ยต่อสัปดาห์ (ร้อยละ) 100 100 100 
น้อยกว่า 1,501 บาท 57.9 46.0 64.4 
1,501–3,000 บาท 32.7 40.3 30.4 
3,001-6,000 บาท 8.1 11.7 4.0 
มากกว่า 6,000 บาท 1.3 1.5 0.9 

อาชีพ 5 ลําดับแรก (ร้อยละ) 100 100 100 

พนักงานบริษัท/ห้างร้าน/ร้านค้า 32.8 39.1 35.7 
ค้าขาย 23.9 23.1 20 
ลูกจ้างรายวัน/รายชิ้นงาน 12.1 9.5 17.4 
รับจ้างทัว่ไป 7.8 5 8.5 
ขับรถ/มอเตอร์ไซด์รับจ้าง 6.1 6.7 6.4 
สภาพการครอบครองที่อยู่อาศัย(ร้อยละ)  100 100 100 
เป็นเจ้าของบ้านและที่ดนิ/ปลูกใน  บ้าน
ญาต/ิทีเ่ซ้งสิทธิ ์

23.4 15.2 15.9 

เป็นเจ้าของบ้านบนทีด่ินสาธารณะ/บุกรุก 16.6 15.7 17.9 
เป็นเจ้าของบ้านแตเ่ช่าทีด่ิน 25.1 30.7 35.3 
บ้านเช่า/ห้องเช่า(หลัง/ห้องแถว/เรือน

แถว) 
26.5 29.2 21.6 

ห้องแบ่งเช่า 3.1 5 1.7 
อื่นๆ 5.2 4.2 7.7 

ที่มา :  การสํารวจลักษณะประชากรและสังคมของชุมชนผู้มีรายได้น้อยในเมือง พ.ศ. 2549
สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

 

 

 

ผลกระทบจากอุทกภัยได้สร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตของคนอย่างกว้างขวางในหลายพื้นที ่
รวมทั้งกรุงเทพและปริมณฑล อย่างไรก็ตาม ในระดับบุคคลและครัวเรือน ความรุนแรงของผลกระทบข้ึนอยู่กับรูปแบบและความ
เสี่ยงหรือความล่อแหลมของการดํารงชีวิตที่เป็นพื้นฐานเดิมก่อนที่จะประสบภัย ผู้มีรายได้น้อยที่อาศัยอยู่ในชุมชนเมืองนับว่า
เป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตรุนแรงกว่ากลุ่มอ่ืน เนื่องจากโดยพื้นฐานเดิมเป็นกลุ่มที่การดํารงชีวิตต่ํากว่ามาตรฐาน
ที่ควรจะเป็นทั้งในเร่ืองที่อยู่อาศัย รายได้ และคุณภาพชีวิตในด้านอ่ืนๆ กลุ่มผู้มีรายได้น้อยในชุมชนเมืองจึงมักจะเป็นด่านหน้าที่
เผชิญกับภัยพิบัติ ประกอบกับมักจะขาดความรู้และปัจจัยสนับสนุนในการเตรียมการป้องกันตนเองจากภัยพิบัติ และเมื่อเกิดภัย
พิบัติข้ึนแล้ว ก็มักจะขาดช่องทางโยกย้ายและแหล่งพักพิง รวมทั้งขาดทรัพยากรในการฟื้นฟูตนเองและครอบครัวหลังเหตุการณ์
ภัยพิบัติ ดังนั้น มาตรการเพื่อการป้องกันความเสี่ยงจากภัยพิบัติ การเยียวยา/บรรเทาทุกข์ในช่วงของการเกิดภัยพิบัติ และการ
ฟื้นฟูและพัฒนาหลังจากนั้น จะต้องมีการออกแบบให้สอดคล้องกับลักษณะพื้นฐานของแต่ละกลุ่มประชาชนและชุมชน ทั้งนี ้
จะต้องคํานึงถึงความจําเป็นที่จะต้องป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเนื่องที่รุนแรงข้ึนที่เรียกว่า “vicious spiral” จากความเสี่ยง
ภัยพิบัติสําหรับกลุ่มคนจนเมือง และจําเป็นต้องมีการติดตามการฟื้นฟูที่มีลักษณะรายกรณีและรายพื้นที่ (Case Management) 
มากข้ึนโดยอาศัยความร่วมมือกับภาคประชาชนและภาคธุรกิจเอกชน ทั้งนี้ ระบบการกําหนดกลุ่มเป้าหมาย (National 
Household Targeting System for Disaster Relief: NHTS-DR) จะเป็นเคร่ืองมือที่สําคัญในอนาคตของประเทศไทย
ท่ามกลางความเสี่ยงภัยพิบัติ โดยดําเนินการเป็นลําดับข้ันตอน เช่น การกําหนดพื้นที่เป้าหมาย (Geographical Targeting) การ
ประเมินครัวเรือนและการตรวจสอบเพื่อความถูกต้องโดยอาศัยเคร่ืองมือที่เรียกว่า Proxy Mean Test หรือ PMT  

ลักษณะประชากรและสังคมของผู้มีรายได้น้อยใน
ชุมชนเขตเมือง 

ผลการสํารวจลักษณะทางประชากรและสังคม
ของชุมชนผู้มีรายได้น้อยในเมือง ปี 2549 ของสํานักงาน
สถิติแห่งชาติ พบว่า ผู้มีรายได้น้อยในเขตเมืองมีจํานวน 
348,973 ครัวเรือน มีประชากรทั้งสิ้น 1.3 ล้านคน ร้อยละ 
70.5 อยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล ร้อยละ 56.9 ย้ายมา
จากที่อ่ืน อาชีพสําคัญ 5 ลําดับแรก ได้แก่ พนักงาน
บริษัท/ห้างร้าน/ร้านค้า ค้าขาย ลูกจ้างรายวัน/รายชิ้นงาน 
รับจ้างทั่วไป และขับรถ/มอเตอร์ไซด์รับจ้าง มีรายได้สุทธิ
เฉลี่ยต่อสัปดาห์ของประชากรในชุมชนของผู้มีอายุ 15 ปี
ข้ึนไปที่ทํางาน ร้อยละ 57.9 มีรายได้ไม่เกินสัปดาห์ละ 
1,500 บาท หรือไม่เกินเดือนละ 6,000 บาท การ
ครอบครองที่อยู่อาศัยยังขาดกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายอย่าง
สมบูรณ์ โดยมีเพียงร้อยละ 23.4 ที่เป็นเจ้าของบ้านและ
ที่ดิน/ปลูกในบ้านญาติหรือที่เซ้งสิทธิ ปลูกบนบ้านเช่า 
ร้อยละ 25.1 และปลูกบนที่ดินสาธารณะหรือที่บุกรุก 
ร้อยละ 16.6 เป็นบ้านเช่า/ห้องแบ่งเช่าร้อยละ 29.6 
ขณะที่ ลักษณะที่อยู่อาศัยเป็นไม้ทั้งหลังร้อยละ 45.4 
ขณะที่ผู้อยู่ในเขตปริมณฑลใช้วัสดุไม่ถาวรหรือวัสดุเหลือ 
ใช้ในการสร้างบ้านเรือนที่อยู่อาศัยร้อยละ 8.2 นอกจากนี้ 
ยังมีปัญหาแออัดเสื่อมโทรมและไม่มีทะเบียนบ้านทําให้ 

เรื่องเด่นประจําฉบับ 
ชุมชนผู้มีรายได้น้อยในเมือง : ผลกระทบจากมหาอุทกภัย 
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ความรุนแรงของผลกระทบจากน้ําทว่มต่อผู้มีรายได้น้อยในเขตเมือง 

ผลกระทบ สาเหตุของความรุนแรง 
รายได้และอาชีพ - เปราะบางต่อการถูกเลิกจ้าง 

- ขาดหลักประกันในการชดเชยค่าจ้าง 
- สินค้าและเครื่องมือประกอบอาชีพเสียหายไม่สามารถประกอบอาชีพ

ได ้และไม่สามารถประกอบอาชีพได้ในยามน้ําท่วม 
ทรัพย์สิน - ไม่มีประกันภัย 

- ลักษณะที่อยู่ชั้นเดียว เป็นไม้ ทําให้บ้านเรือนและเครื่องใช้เสียหาย
รุนแรง 

- ขาดช่องทาง/เงินในการโยกย้าย 
- ขาดข้อมูล ความตระหนักและปัจจัยในการเตรียมรับสถานการณ ์
- ความเสียหายเป็นสัดส่วนต่อความมั่งค่ัง (Wealth) เกือบทั้งหมด 

ชี วิ ต / สุ ขภ าพ /
ความปลอดภัยใน
ชีวิต 

- ที่อ ยู่อาศัยอยู่ในตรอกซอยเล็กยากต่อการเข้าถึงและให้ความ
ช่วยเหลือ 
- สภาพแวดล้อมที่มี ปัญหาทั้งขยะ การระบายน้ํา อาชญากรรม

สาธารณูปโภคที่ ไม่ปลอดภัย ส่งผลต่อโรคภัยไข้เจ็บและความ
ปลอดภัยของชีวิต 

หนี้สิน - ความไม่เพียงพอของรายได้เดิมทําให้ขาดเงินออม  
- รายได้ลดลง ราคาสินค้า และค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น 
- ขาดแหล่งเงินทุนทําให้มีความเสี่ยงต่อการเป็นหนี้นอกระบบ  
- หนี้สินมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 

ไม่สามารถเข้าถึงสวัสดิการภาครัฐและมีปัญหาแออัดเสื่อมโทรม โดยร้อยละ 14.4 มีปัญหาที่อยู่อาศัยไม่มีทะเบียนบ้าน ร้อยละ 
26.8 ไม่มีท่อหรือทางระบายน้ําทิ้งและทิ้งลงพื้น รวมทั้งการใช้ส้วมทีเ่ป็นส้วมซึมเป็นส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 85.7  

ผู้มีรายได้น้อยในชุมชนเขตเมือง : ความอ่อนไหวต่อผลกระทบน้ําท่วม 

จากลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้มีรายได้น้อยในเขตเมืองสะท้อนถึงความอ่อนไหวต่อความเสี่ยงภัยพิบัต ิ
(Vulnerability to Disaster Risks) รวมถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อการดํารงชีวิตของกลุ่มผู้มีรายได้น้อยในชุมชนเมือง สศช. จึง
ประเมินว่า ผลกระทบจากภาวะน้ําท่วมใหญต่่อประชาชนกลุ่มนี้จะรุนแรงและฟื้นตัวได้ช้ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ดังนี ้ 

• เป็นกลุ่มที่มีขาดความมั่นคงด้านอาชีพและรายได ้ผู้มีรายได้น้อยในชุมชนเขตเมืองประมาณร้อยละ 50 ของกลุ่ม
เป็นลูกจ้างรายวัน/รายชิ้นงาน ค้าขายและประกอบอาชีพอิสระทําให้ขาดความมั่นคงด้านอาชีพและรายได้ โดย  

 กลุ่มลูกจ้างรายวัน/รับจ้างทั่วไป การหยุดดําเนินการจะทําให้ขาดรายได้ในทันที รวมทั้งเสี่ยงต่อการเลิกจ้าง 
นอกจากนี้ ยังเป็นกลุ่มที่ไม่ได้รับการชดเชยรายได้เช่นกรณีของแรงงานที่อยู่ในภาคทางการที่จะได้รับการชดเชยบางส่วนจาก
ระบบประกันสังคม โดยผู้มีรายได้น้อยในเขตเมืองของกรุงเทพและปริมณฑลที่มีผู้อยู่ในระบบประกันสังคมร้อยละ 9.5 

 ผู้ประกอบอาชีพอิสระ/ค้าขาย ซึ่งนอกจากจะขาดรายได้จากการไม่ได้ขายสินค้าในช่วงภาวะน้ําท่วมแล้ว ยัง
สูญเสียสินค้า เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ประกอบอาชีพ ที่ไม่มีการประกันความเสียหายมารองรับ และอาจไม่สมารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนในระบบทําให้ผู้ประกอบการอาชีพอิสระ/ค้าขายอาจจะต้องใช้เวลา 2-3 เดือน ก่อนจะมาประกอบกิจการต่อได้และ
กลายเป็นผู้ว่างงานชั่วคราว 

นอกจากนี้ ยังต้องเผชิญกับภาวะค่าครองชีพที่สูงข้ึนจากราคาสินค้าที่สูงข้ึนโดยเฉพาะอาหารและน้ํา มีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มข้ึน
ในช่วงน้ําท่วม ได้แก่ ค่าเดินทาง ค่าเช่าที่พักชั่วคราว ค่าอุปกรณ์กันน้ําท่วม ตลอดจนเสื้อผ้า และเคร่ืองใช้ในชีวิตประจําวันที่
เสียหายจากน้ําท่วม รวมทั้งค่าซ่อมแซมบ้านเรือนและเคร่ืองใช้ในบ้าน เมื่อประกอบกับรายได้ที่ไม่ค่อยเพียงพอต่อการดํารงชีพอยู่
แล้วในยามปกติ ก็ทําให้ประสบปัญหาในการดํารงชีวิต ไม่สามารถจัดซื้อถึงสินค้าและบริการที่จําเป็นได้ แต่มักต้องรอความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐหรือองค์กรต่างๆ ทั้งนี้ ผลสํารวจของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2554) พบว่า ร้อยละ 72.6 ของผู้ประสบภัยที ่
ทําการสํารวจมีความเดือดร้อนสูงสุดในเร่ืองราคาอาหาร รองลงมาเป็น น้ําดื่ม ยารักษาโรค ค่าเรือเดินทาง อิฐบล็อก ปูน เป็นต้น 

• มีความเสี่ยงต่อการเป็นหนี้นอกระบบ
มากขึ้น จากการขาดรายได้และค่าใช้ที่เพิ่มสูงข้ึน 
ขณะที่การเข้าถึงแหล่งเงินกู้ในระบบมีข้อจํากัดจาก
การขาดหลักทรัพย์หรือบุคคลค้ําประกัน ข้อมูลการ
สํารวจในปี 2552 พบว่า ผู้มีรายได้น้อยในเขตเมือง
โดยเฉพาะในกรุงเทพและปริมณฑลมีสัดส่วนของ
การเป็นหนี้นอกระบบอย่างเดียวร้อยละ 44.1 เป็น
หนี้ในระบบและนอกระบบร้อยละ 7.8 

• สถานที่ตั้งส่วนใหญ่เป็นชุมชนอยู่ใน
ตรอกซอยเล็กที่แออัดและยากในการเข้าถึงจึงมี
ความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
การได้รับความช่วยเหลือระยะเร่งด่วนทําได้ยากและ
ไม่ทั่วถึงทั้งในการแจกจ่ายอาหารและยา รวมทั้งการ
ขนย้ายอพยพออกมาจากพื้นที่ ประกอบกับลักษณะ
ของที่อยู่อาศัยที่ส่วนใหญ่เป็นไม้ เป็นบ้านชั้นเดียว 
ทําให้ไม่สามารถอยู่อาศัยหรือเก็บเคร่ืองใช้และ
ทรัพย์สินไว้เหนือระดับน้ําได้ จึงประสบกับความ
เสียหายมาก 
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เปรียบเทียบสถานะเศรษฐกิจและสังคม ปี 2552 

สถานะ 
กลุ่มมิใช่ผู้มี
รายได้น้อย 

ผู้มีรายได้
น้อยในเมือง 

ผู้มีรายได้น้อย 
ในเมือง 
(กทม. และ
ปริมณฑล) 

1. รูปแบบการก่อหนี้  
(ร้อยละ) 

   

- หนี้ในระบบ 79.56 68.2 48.2 
- หนี้ในและนอกระบบ 7.95 9.3 7.8 
- หนี้นอกระบบ 12.49 22.6 44.1 

2. ผู้มีสวัสดกิาร
ประกนัสังคม (รอ้ยละ) 

18.4 3.1 9.85 

3. สัดส่วนสมาชิกครัวเรอืน
ที่เป็นเด็กกับผู้สูงอายุ
และผู้สูงอายุอย่างเดียว  

7.39 20.93 14.75 

หมายเหตุ : ผู้มีรายได้น้อย หมายถึงกลุ่มผู้ที่จนและเกือบจน 
ที่มา : การสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ.2552 ประมวลผลโดย 

สํานักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม 
 

 

 

 

• ความเสียหายเมื่อเทียบเป็นสัดส่วนต่อความ 
มั่งค่ัง (Wealth) กลุ่มผู้มีรายได้น้อยจะมีสูญเสียมาก 
เนื่องจากทรัพย์สินที่มีเกือบเป็นทรัพย์สินทั้งหมด เมื่อ
ทรัพย์สินเสียหายก็จะไม่เหลือทรัพย์สินอ่ืนใดอีก จึงพบว่าเป็น
กลุ่มที่ ไม่ประสงค์ที่จะอพยพ เพราะเป็นกังวลเ ก่ียวกับ
ทรัพย์สินมากกว่าคนชั้นกลางหรือผู้มีรายได้สูง เมื่อประกอบ
กับไม่มีที่พักพิงอ่ืนเป็นทางเลือก ทําให้ต้องติดอยู่ในที่อยู่อาศัย
และมีความยากลําบากในการดํารงชีวิต 

• สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยที่แออัด เสื่อมโทรม 
ขาดระบบการระบายน้ําทิ้งและของเสียที่ดี ทําให้เป็นความ
เสี่ยงต่อสุขภาพในช่วงน้ําท่วม มีปัญหาสุขภาพทั้งจากโรค
ที่มากับน้ํา เช่น น้ํากัดเท้า ไข้หวัด โรคทางระบบทางเดิน
อาหาร และโรคติดต่อเก่ียวกับระบบทางเดินหายใจ ความ
เสี่ยงต่อการจมน้ําและไฟดูด ตลอดจนผู้ที่มีโรคประจําตัวซึ่ง
ยากลําบากในการเข้าถึงสถานพยาบาล เป็นต้น สําหรับในช่วง
ของการฟื้นตัวนั้นต้องพึ่งพิงเงินช่วยเหลือจากรัฐบาลเป็น
สําคัญ โดยที่อาจจะต้องก่อหนี้เพื่อการซ่อมแซมและทดแทน
เคร่ืองใช้และทรัพย์สินที่เสียหายไปโดยที่ไม่มีการประกันภัย 
ดังนั้น การฟืน้ตัวจึงเป็นไปได้ช้าและเกิดภาวะเครียดสูง 

• การขาดปัจจั ยสนับสนุนในการ เตรี ยมรับ
สถานการณ์และการป้องกันผลกระทบ เช่น การใช้กระสอบ
ทราย ก่ออิฐ ฯลฯ รวมถึงการเตรียมหาแหล่งพักพิงใหม่ 
ขณะที่กลุ่มผู้มีรายได้ปานกลางหรือสูงได้สร้างปรากฎการณ์ 
“หอพัก/อพาร์ทเม้นทเ์ต็ม” รวมทั้งการอพยพออกไปพักพิงใน
โรงแรมและคอนโดมีเนียมในเขตกรุงเทพชั้นใน นอกจากนี ้
โครงสร้างครัวเรือนมีสมาชิกที่เป็นเด็กกับผู้สูงอายุ เด็กอย่าง
เดียว และผู้สูงอายุอย่างเดียวมีสัดส่วนร้อยละ 20.9 ขณะที่
กรุงเทพและปริมณฑลมีร้อยละ 14.7 ทําให้ขาดความคล่องตัว
และยากลําบากในการโยกย้าย นอกจากนี้ การขาดข้อมูลและ
ตระหนักถึงความรุนแรงของอุทกภัยทําให้ขาดการเตรียมตัว 
โดยผู้ประสบภัยจํานวนมากไม่ได้คาดว่าน้ําจะท่วมสูงเป็น
เวลานาน การยกของข้ึนที่สูงซึ่งไม่พอต่อความสูงของระดับน้ํา
ทําให้ทรัพย์สินส่วนใหญ่เสียหาย 

• ชุมชนเมืองขาดการรวมตัวเมื่อเปรียบเทียบกับ
ชุมชนชนบททําให้ขาดความร่วมมือในการช่วยเหลือกัน 
นอกจากนี้ ในช่วงแรกของภาวะวิกฤตนั้นขาดศูนย์รวมข้อมูล 
รวมทั้งการประสานกับหน่วยงานภายนอกเพื่อ ร่วมกัน
ช่วยเหลือคนในชุมชน โดยผู้ประสบภัยที่อยู่ในชุมชนเมือง
จะต้องช่วยเหลือตนเองหรือต่างก็ต้องรอรับความช่วยเหลือ
จากภายนอก ทําให้ผู้ด้อยโอกาสไม่สามารถเข้าถึงความ
ช่วยเหลือได้อย่างทั่วถึงและเพียงพอ 

เสียงสะท้อนจากผู้ประสบภัยย่านบางพลัดที่อาศัยอยู่ในศูนย์พักพิง
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

เพศหญิงอายุ  48 ปี จรัลสนิทวงศ์ ซอย 80 อาชีพรับจ้างใน
ร้านอาหาร รายได้ 9,000 บาทต่อเดือน เป็นบ้านของตนเองปลูกบนที่เช่า
ของวัด อยู่ด้วยกัน 10 คน อยู่วัยเรียน 6 คน ผู้สูงอายุ 1 คน ผู้พิการ 1 
คน และมีน้องทํางานในบริษัทฯ 1 คน ซ่ึงบริษัทหยุดทําการเนื่องจาก
ได้รับผลกระทบจากน้ําท่วมโดยจ่ายเงินเดือนให้คร่ึงหนึ่ง “....น้ําท่วม
ระดับอก มันมาเร็วและเยอะกว่าที่คาดไว้ ไม่ได้ป้องกัน ค่าใช้จ่ายสูง ซ้ือ
แต่ข้าวตุนไว้ก็ถูกน้ําท่วมหมด ของที่ยกไว้ก็หนีไม่พ้นเสื้อผ้าและอุปกรณ์
การเรียนของเด็กเสียหายหมด ไม่รู้จะไปโรงเรียนอย่างไร ปี 38 ยังอยู่ได้
ไม่คิดว่าจะท่วมสูงอย่างนี้....พื้นบ้านกระดานลอยไปไหนไม่รู้ ยังไม่รู้จะ
ซ่อมอย่างไร....หยุดงานไป 2-3 วันตอนที่ยังอยู่ในบ้าน ปัจจุบันย้ายมาอยู่
ในศูนย์ฯก็ไปทํางานได้แล้ว....ตอนที่หนีออกมาก็ต่างคนต่างหนี น้ําสูง
ออกมาเองไม่ได้ต้องรอทหารมาช่วย....อยากให้มีเงินช่วยเหลือซ่อมบ้าน 
ถ้าย้ายที่อยู่เด็กเดินทางไปโรงเรียนลําบากและค่าใช้สูง” 

เพศหญิง อายุ 41 อยู่ซอยจรัลฯ 57 อาชีพขายของมือสอง อยู่กับ
หลานอายุ 5 ขวบ เป็นบ้านของตัวเองแต่เช่าที่ “....ไม่คิดว่าน้ําจะท่วมมาก
ขนาดนี้ ประธานชุมชนบอกว่าถึงท่วมก็ไม่สูงเลยไม่ทําอะไร แค่เตรียมน้ํา
และอาหารนิดหน่อย....ไม่คิดจะย้ายแต่กลัวหลานเป็นอันตราย....ข้าวของ
เสียหายหมด ของที่จะเอาไปขายก็เสียหมด....ตอนนี้ใช้เงินออมแล้ว
ประหยัดเอา....กินใช้ในศูนย์ฟรีทุกอย่างก็อยู่ได้แต่อยากซ่อมบ้าน....ไม่มี
หนี้เพราะกู้ไม่ได้ไม่มีเงินเดือนในชุมชนมีเครดิตยูเนียนแต่ไม่ได้เป็นสมาชิก 
ไม่มีเงินซ่อมก็ต้องอยู่ไปตามอัตภาพ” 
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ผลกระทบและความต้องการความช่วยเหลือของผู้ประสบอุทกภัย 

การเกิดอุทกภัยตั้งแต่ปลายเดือนกรกฎาคม สรุปพื้นที่ประสบอุทกภัยรวม 64 จังหวัด ราษฎรเดือนร้อนกว่า 4 ล้าน
ครัวเรือน 13.4 ล้านคน มีผู้เสียชีวิต 615 คน สูญหาย 3 คน มีพื้นที่เกษตรเสียหาย 12.04 ล้านไร่ สถานประกอบการเสียหาย 
28,605 แห่ง กระทบลูกจ้างกว่า 1.02 ล้านคน ทั้งนี้ ยังไม่รวมผู้ประกอบอาชีพอิสระซึ่งอยู่นอกภาคทางการที่ไม่สามารถ
ประกอบอาชีพได้ตามปกติ ซึ่งส่งผลกระทบต่อรายได้และค่าใช้จ่ายของประชาชน โดยประชาชนในกรุงเทพมหานครร้อยละ 
31.4 คาดว่ารายได้จะลดลง ขณะที่ประมาณคร่ึงจะมีรายได้เท่าเดิม อย่างไรก็ตาม ร้อยละ 67.2 ได้รับผลกระทบจากค่าใช้จ่ายที่
เพิ่มข้ึนจากการกักตุนอาหาร น้ําดื่ม และอุปกรณ์ป้องกันน้ําท่วม รวมทั้งปัญหาค่าใช้จ่ายที่จะเพิ่มข้ึนหลังน้ําลด สําหรับความ
ต้องการหลังน้ําลดร้อยละ 65 ต้องการความช่วยเหลือในการซ่อมแซมที่พักอาศัย ร้อยละ 59.3 แก้ไขปัญหาราคาสินค้า ร้อยละ 
54.6 แก้ไขปัญหาคนว่างงาน รวมถึงการหาแนวทางป้องกันน้ําท่วมในอนาคตและช่วยเหลือเร่ืองสภาพคล่อง (เอแบค, 2554) 
สอดคล้องกับผลการสํารวจของสวนดุสิตโพลล์ (พฤศจิกายน, 2554) ที่ต้องการให้รัฐบาลช่วยเหลือในเร่ืองเงินชดเชยสําหรับ
ซ่อมแซมบ้านหรือชดเชยรายได้ที่ขาดหายไป ควบคุมราคาสินค้า/จัดหาสินค้าที่จําเป็นและขาดแคลนมาจําหน่ายหรือจ่ายแจก
อย่างเพียงพอ ช่วยเหลือคนตกงานจากสถานประกอบการที่ต้องปิดตัวลง และการผ่อนผันการชําระหนี้และค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่
จําเป็น เช่น ค่าน้ํา ค่าไฟ และค่าเดินทาง เป็นต้น 

โอกาสและความครอบคลุมท่ีได้รับจากการช่วยเหลือฟื้นฟูภาครัฐสําหรับประชาชนผู้มีรายได้น้อยในชุมชนเมือง 

การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยและการฟื้นฟูความเสียหาย รัฐได้มีมาตรการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย โดย
มาตรการเร่งด่วนช่วงวิกฤติ ได้แก่ การแจกถุงยังชีพ การจัดหาปัจจัยสี่ ซึ่งมีอาสาสมัครและภาคเอกชนจํานวนมากเข้าร่วม
ดําเนินการ การจัดส่งอุปกรณ์กู้ภัย ยานพาหนะ เคร่ืองอุปโภคบริโภค เวชภัณฑ์ อพยพผู้ประสบภัย และจัดหาศูนย์พักพิงให้
ความช่วยเหลือ รวมทั้งมีมาตรการช่วยเหลือหลังน้ําลดครอบคลุม 5 กลุ่ม คือ ประชาชนทั่วไป แรงงาน เกษตรกร ผู้ประกอบการ
อิสระรายย่อย และผู้ผลิตภาคอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้มีรายได้น้อยในเขตเมืองอาจมีข้อจํากัดต่างๆ หลายประการที่
เป็นอุปสรรคในทางปฏิบัติที่ทําให้ประชาชนบางกลุ่มไม่ได้รับความช่วยเหลือตามมาตรการที่กําหนด ประเด็นต่างๆ ที่ควรได้รับ
การพิจารณา ได้แก่ การไม่มีทะเบียนบ้าน การไม่มีสัญญาการเช่าบ้าน การไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้ของรัฐเนื่องจากขาด
หลักทรัพย์และการค้ําประกัน การไม่ได้รับชดเชยรายได้เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระและไม่ได้เป็นผู้ประกันตน 
ตลอดจนการไม่ได้รับประโยชน์จากมาตรการภาษีเนื่องจากส่วนใหญ่ผู้มีรายได้น้อยได้รับการยกเว้นภาษีหรือจ่ายในจํานวนน้อย
อยู่แล้ว ดังนั้น การดําเนินการภายใตม้าตรการดังกล่าวจึงควรคํานึงถึงข้อจํากัดเหล่านี้ รวมทั้งมีการติดตามการช่วยเหลือเพื่อให้ผู้
มีรายได้น้อยและผู้ประสบภัยได้รับความช่วยเหลืออย่างทั่วถึง สามารถกลับมาดําเนินชีวิตตามปกติได้อย่างรวดเร็ว โดยการ
ดําเนินการโดยมีการกําหนดกลุ่มและพื้นที่เป้าหมายในการติดตามอย่างชัดเจน ทั้งนี้ โดยต้องอาศัยความร่วมมือกับนอกภาค
ทางการ (Non-Governmental Organizations) และภาคธุรกิจเอกชน 

สรุปและข้อเสนอแนะ  

การเกิดภัยพิบัติต่างๆ เป็นสาเหตุหนึ่งที่จะส่งผลกระทบต่อการดําเนินชีวิตของคนให้ไม่สามารถดําเนินไปอย่างปกติ 
รวมถึงส่งผลต่อเนื่องต่อปัญหาความยากจนและคุณภาพชีวิตในด้านอ่ืนๆ ท่ามกลางความเสี่ยงการเกิดภัยพิบัตทิี่มีมากข้ึนในภาวะ
ที่ภูมิอากาศมีการเปลี่ยนแปลงรุนแรงและรวดเร็ว การเตรียมรับมือเพื่อลดผลกระทบเป็นปัจจัยสําคัญที่จะลดความสูญเสีย 
จําเป็นต้องมีการวางแผนเพื่อเผชิญหน้ากับสถานการณ์ตั้งแต่ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุ ที่ต่อเนื่องครบ
กระบวนการที่เรียกว่า “วงจรการจัดการสาธารณภัย” ประกอบด้วย การป้องกันและบรรเทาผลกระทบ การเตรียมพร้อม การ
รับสถานการณ์ฉุกเฉิน การฟื้นฟูบูรณะและการพัฒนา โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

(1) การออกแบบรูปแบบการป้องกัน การเยียวยา และการให้ความช่วยเหลือฟื้นฟ ูรวมทั้งการพัฒนาหลังเหตุการณ์ภัย
พิบัติให้กับผู้ได้รับผลกระทบ ต้องคํานึงถึงแต่ละกลุ่มและพ้ืนที่เป้าหมายซึ่งมีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ
คํานึงถึงโอกาสการได้รับประโยชน์และการคุ้มครองโดยเฉพาะคนยากจนและผู้ด้อยโอกาส (รวมถึงครัวเรือนที่หัวหน้า
ครอบครัวเป็นผู้หญิง ผู้สูงอายุ และคนพิการ) ซึ่งมักจะได้รับความผลกระทบจากภัยพิบัติรุนแรงที่สุด แม้ว่าชุมชนยากจนจะมี
ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ แต่มักมีขีดความสามารถในเชิงสังคมและวัฒนธรรม (ทุนทางสังคม) ที่จะช่วยให้สามารถเผชิญกับภัย
พิบัติได้ และองค์ประกอบนี้เป็นสินทรัพย์ที่สําคัญในการบริหารจัดการภัยพิบัติ ทั้งนี้ ที่ตั้งในทางภูมิศาสตร์ อายุ เพศ ชนชั้น กลุม่
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ชาติพันธุ์ โครงสร้างชุมชน กระบวนการตัดสินใจของชุมชน รวมทั้งประเด็นทางการเมือง ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที่กําหนดความ
อ่อนไหวหรือความล่อแหลมของประชาชนยากจน  

(2) การสนับสนุนแนวทางการจัดการภัยพิบัติและการลดความเสี่ยงภัยพิบัติโดยชุมชน (Community-Based 
Disaster Risks Management: CBDRM) ซึ่งยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การนําไปปฏิบัติ และ
การติดตามและประเมินผล ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มคุณภาพและความรวดเร็วของการฟื้นฟู โครงการสอดคล้อง/ตรงกับความต้องการที่
แท้จริง และลดความเสี่ยงที่จะทําให้เกิดการใช้จ่ายที่ผิดหรือบิดเบือนจากจุดประสงค์ที่แท้จริง ทั้งนี้ โครงการฟื้นฟูควรใช้
ทรัพยากร ขีดความสามารถ และความคิดริเร่ิมของชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยที่การวางแผนและการนําไปปฏิบัติควรอยู่
บนพื้นฐานขององค์ความรู้ท้องถ่ิน ทักษะ วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการ โดยคํานึงถึงความเป็นไปได้ในการจัดหามาและมีความยั่งยืน 

(3) การพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมในระบบปกติให้ครอบคลุมและสามารถรองรับผลกระทบที่เกิดจากภัยพิบัติ 
เช่น การมีระบบประกันภัยโดยรัฐสนับสนุนบางส่วน ซึ่งจะเป็นสร้างหลักประกันให้กับประชาชน และลดภาระการใช้จ่ายภาครัฐ 

(4) การบรรจุแผนการลดความเสีย่งและการปรับตัวภายใต้การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ไว้ภายใต้ “การวางแผน
การบริหารจัดการเมือง” จะช่วยให้การปฏิบัติบรรลุผลและมีความยั่งยืนได้นั้น ซึ่งหมายรวมถึงการแก้ปัญหาความแออัด ระบบ
สาธารณูปโภค/สาธารณูปการ และบ้านเรือนที่อยู่อาศัยของชุมชนผู้มีรายได้น้อยในเขตเมือง 

(5) การดําเนินการมุ่งสู่การลดความอ่อนไหวทางเศรษฐกิจภายใต้ยุทธศาสตร์การลดความเสี่ยง (Risk Reduction 
Strategies) สําหรับคนจน และในขณะเดียวกันก็ใช้และบ่มเพาะขีดความสามารถทางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนยากจนให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ ความยากจนเป็นเคร่ืองชี้หนึ่งของความขาดแคลนหรือการที่ไม่สามารถเข้าถึงทรัพยากรและโอกาสใน
การสร้างรายได้ และความยากจนนั้นเป็นเพียงมิติหนึ่งของความอ่อนไหว 

(6) การมีระบบข้อมูลและติดตามการดําเนินงานตามมาตรการเพื่อให้ผู้ประสบภัยได้รับความช่วยเหลือและฟื้นฟูอย่าง
ทั่วถึงและยั่งยืนซึ่งจะต้องมีเคร่ืองมือที่เหมาะสม เช่น การใช้ระบบการกําหนดกลุ่มเป้าหมาย (National Household 
Targeting System for Disaster Relief: NHTS-DR) ซึ่งจะเป็นเคร่ืองมือที่สําคัญในอนาคตของประเทศไทยท่ามกลางความ
เสี่ยงภัยพิบัติ โดยดําเนินการเป็นลําดับข้ันตอน เช่น การกําหนดพื้นที่เป้าหมาย (Geographical Targeting) การประเมิน
ครัวเรือนและการตรวจสอบเพื่อความถูกต้องโดยอาศัยเคร่ืองมือที่เรียกว่า Proxy Mean Test หรือ PMT 
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มาตรการช่วยเหลือและเยียวยาผู้ประสบภัยท่ีเกี่ยวข้องกับผู้มีรายได้น้อยในเขตเมือง 

ประชาชนทั่วไป 
การได้รับประโยชน์ของผู้มี
รายได้น้อยในเขตเมือง 

การชดเชยความเสยีหาย 
1. น้ําท่วมบ้าน  ได้รับ 5,000 บาทต่อครัวเรือน  
2. ชดเชยกรณีบ้านหรือทรัพย์สินเสียหาย 
3. ชดเชยบุคคลเสียชีวิต 
4. ผู้สูงอายุหรือผู้พิการ ที่หัวหน้าครอบครัวเสียชีวิต พิการ บาดเจ็บ และไม่สามารถดํารงชีวิตได้อย่างปกติสุข ได้รับเงินไม่เกิน 5,000 บาท

ต่อครอบครัว 
5. นักเรียน นักศึกษา ที่พ่อ แม่ หรือผู้อุปการะเสียชีวิตจากอุทกภัย ได้รับค่าอุปกรณ์การเรียนไม่เกิน 3,000 บาทต่อคน และ

ค่าใช้จ่ายตามภารกิจประจําวัน เช่น ค่าพาหนะไปสถานศึกษาอีก 500 บาทต่อคน 

 
อาจมขี้อจาํกัดกรณีบ้านไม่มเีลขที่  
ผู้ที่อยู่บ้านเช่า และไม่มีหลกัฐาน
ทะเบียนบ้านและสญัญาเช่า 

การลดภาระค่าครองชีพ 
6. ผ่อนผันระยะเวลาการจ่ายค่าไฟฟ้า ค่าน้ําประปา และค่าโทรศัพท์  
7. จัดบริการคลังอาหารสด อาหารปรุงสําเร็จ (พณ.) ถุงยังชีพ (มท.) และ น้ําดื่ม (ทส.) ให้ประชาชนในพ้ืนที่น้ําท่วม 
8. จัดตั้งศูนย์จําหน่ายและกระจายสินค้าอุปโภคบริโภค 

 
ได้รับประโยชน ์

การช่วยเหลือทางด้านการเงิน 
9. การช่วยเหลือเงินกู้เดิม 

- กรณีลูกค้าเก่าพักชําระหนี้เงินต้นหรือเงินต้นและดอกเบ้ีย ไม่เกิน 6 เดือน และปรับลดเงินงวดและ/หรือขยายระยะเวลาผ่อน
ชําระหนี้ ออกไปจากเดิมอีก ภายในระยะเวลา 1- 2 ปี (แล้วแต่ประเภทสินเชื่อและความเสียหาย) 

- กรณีทั่วไป พักหนี้เป็นระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือน (คิดอัตราดอกเบ้ีย 0% ต่อปี) กรณีเสียชีวิต ลดอัตราดอกเบ้ียลงเหลือ 0.01% ต่อปี 
ตลอดระยะเวลาที่เหลืออยู่ และกรณีอาคารพังทั้งหลัง ปลดภาระหนี้ตามยอดหนี้คงเหลือในส่วนของอาคาร 

- กรณีไม่กู้เพ่ิม ปลอดชําระเงินต้น ไม่เกิน 6 เดือน (ทั้งสินเชื่อบุคคลและที่อยู่อาศัย) และพักชําระหนี้เงินกู้แบบมี
ระยะเวลา ทั้งเงินตน้และดอกเบ้ีย ไม่เกิน 6 เดือน 

- พักชําระหนี ้ไม่เกิน 6 เดือน ปรับลดเงินงวดผ่อนชําระ และขยายระยะเวลาการผ่อนชําระหนี้ออกไปรวมไม่เกิน 30 ปี 
รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้างหนี้ในกรณีที่จําเป็น ผ่อนปรนการชําระหนี้ ทั้งส่วนเงินต้นและกําไร เป็นระยะเวลา 3 เดือน และคิดอัตรา
กําไรแบบผ่อนปรนในช่วง เดือนที่ 3–24 

 
ผู้มีรายได้น้อยได้ประโยชน์มจีํานวน
ไม่มากเนื่องจากมีหนี้สินนอกระบบ 

10. สินเชื่อเคหะ 
- รายละ 300,000 บาท อัตราดอกเบ้ียร้อยละ 3.45 (ปี 1-3 และปี 4-5 MRR - 0.50) ระยะเวลา 5 ปี  
- กรณีสร้างใหม ่อัตราดอกเบ้ียร้อยละ 2 ต่อปี นาน 5 ปี (วงเงินร้อยละ 100 ของราคาประเมินค่าก่อสร้าง แต่ไม่เกินรายละ 1 ล้านบาท) 

หลังจากนั้น กรณีซ่อมแซม อัตราดอกเบ้ียร้อยละ 4 ต่อปี นาน 5 ปี (วงเงินร้อยละ 100 ของราคาประเมินค่าซ่อมแซม แต่ไม่เกินรายละ 
100,000 บาท) โดยผู้คํ้าประกันต้องมีรายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 ของวงเงินกู้ ให้สินเชื่อไม่เกินร้อยละ 100 ของราคาประเมิน
หลักประกันเดิม และปลอดชําระเงินต้น 3 เดือน และคิดอัตรากําไรแบบผ่อนปรนในช่วง เดือนที่ 3–24 

 
มีข้อจํากัดเรือ่งการคํ้าประกนั 

11. สินเชื่อบุคคล 
- กรณีลูกค้าเดิม รายละไม่เกิน 50,000 บาท อัตราดอกเบ้ีย MLR  ระยะเวลา 5 ปี กรณีลูกค้าใหม่ รายละไม่เกิน 30,000 

บาท อัตราดอกเบ้ีย MRR  ระยะเวลา 5 ปี และสินเชื่อเพ่ือพัฒนากลุ่มอาชีพ รายละไม่เกิน 50,000 บาท อัตราดอกเบ้ีย 
MLR  ระยะเวลา 5 ปีปลอดชําระเงินต้น 3 เดือน และคิดอัตรากําไรแบบผ่อนปรนในช่วง เดือนที่ 3–36 

 
มีข้อจํากัดเรือ่งการคํ้าประกนั 

การชว่ยเหลือทางด้านภาษี 
12. ยกเว้นภาษีเงินได ้

- สําหรับเงินชดเชยจากภาครัฐเท่ากับความเสียหายที่ได้รับ  
- สําหรับผู้ประสบภัยที่ลงทะเบียนไว้กับหน่วยงานรัฐ 
- ค่าสินไหมทดแทนที่ได้จากบริษัทประกันภัย 

ได้รับประโยชนน์้อยเพราะเป็นกลุม่
ที่ไม่ได้เสียภาษีรายได้หรือเสียน้อย 

การชว่ยเหลืออื่นๆ 
13. เร่งรัดให้บริษัทประกันจ่ายค่าสินไหมทดแทนอย่างรวดเร็ว 

ไม่ได้รับประโยชน์เนื่องจากไม่มีการ
ทําประกันภัย 

14. เงินบริจาค สามารถหักภาษีได้ 1.5 เท่า ไม่ได้รับประโยชน ์
15. บริการศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย และการให้ความช่วยเหลือ ได้รับประโยชน ์
ผู้ใช้แรงงาน  
1.  กรณถีูกเลิกจ้างจะไดร้ับเงินชดเชยตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน แต่หากไม่ไดก้็สามารถย่ืนขอรับเงนิช่วยเหลือจากกองทนุ
สงเคราะห์ลูกจ้าง 
2.  กรณเีป็นผู้ประกนัตนที่ถกูเลกิจ้างจะได้รับเงนิทดแทนระหว่างการว่างงาน รอ้ยละ 50 ของค่าจ้าง แต่ไม่เกิน 7,500 บาท เป็น
เวลา 6 เดือน 
3. การจดัหางาน  

- จ้างงานเร่งด่วนสําหรับงานสาธารณะประโยชน์ในพ้ืนที่ประสบภัย 150 บาทต่อวัน เป็นระยะเวลา 20 วัน 
- จัดหาตําแหน่งงานรองรับแรงงานที่ว่างงาน 

4. การชว่ยเหลือทางด้านการเงิน 
- ลดดอกเบ้ียเงินกู้ยืมกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน สําหรับผู้เข้ารับการฝึกจากร้อยละ 1 เป็นร้อยละ 0.1 เป็นระยะเวลา 1 ปี 
- สินเชื่อรายละ 50,000 บาท สําหรับผู้ประกันตนไว้กับสํานักงานประกันสังคม 

ได้รับประโยชน์จาํนวนนอ้ย 
เนื่องจากส่วนใหญเ่ป็นลกูจ้าง
รายวัน ผู้ประกอบกาชีพอิสระราย
ย่อย และรับจ้างทั่วไป 
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แรงงานและผู้ประกอบการ : สรุปผลกระทบจากน้ําท่วม และมาตรการช่วยเหลือ 

กลุ่มเป้าหมาย 
ผลกระทบต่อการจ้างงาน 

ช่ัวโมงการทํางาน หรือรายได ้
การคุ้มครองตามกฎหมาย

แรงงาน 
มาตรการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยจาก

ภาครัฐ 
ความช่วยเหลืออื่น (เอกชน/องค์กรธุรกิจ, 

สหภาพแรงงาน, ประชาชน,) 
ลูกจ้างเอกชน ประมาณ 1,020,675 คน*    
• ลูกจ้างที่อยู่ในระบบ

ประกันสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จํานวนแรงงานในนิคมและเขต
อุตสาหกรรม จังหวัดอยุธยา (5 
แห่ง) และปทุมธานี (2 แห่ง) 
และนิคมเฝ้าระวังในกรุงเทพฯ 
(2 แห่ง) รวมประมาณ 
378,114 คน  

- สถานประกอบการเลิกจ้าง 15 
แห่ง แรงงาน 4,510 คน ได้แก่ 
การผลิตรถยนต์ ชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ ผลิตภัณฑ์
พลาสติก และร้านอาหาร 
 

- ผู้ประกันตนที่ถูกเลิกจ้างได้รับเงิน
ทดแทนการว่างงานร้อยละ 50 
ของค่าจ้าง แต่ไม่เกิน 7,500 
บาท เป็นเวลา 6 เดือน 

- กรณีถูกเลิกจ้างจะได้รับเงิน
ชดเชยตามกฎหมายคุ้มครอง
แรงงาน มาตรา 118 แต่หาก
ไม่ได้ก็สามารถยื่นขอรับเงิน
ช่วยเหลือจากกองทุนสงเคราะห์
ลูกจ้างซ่ึงจะจ่ายให้ในอัตราไม่
เกิน 60 เท่าของค่าจ้างรายวัน 

 

การช่วยเหลือด้านการเงิน 
- การช่วยเหลือทางการเงิน สินเชื่อรายละ 

50,000 บาท สําหรับผู้ประกันตนไว้กับ
สํานักงานประกันสังคมตามมาตรา 33และ 
39 อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 2.5 คงที่ 2 ปี  

- ลดดอกเบี้ยเงินกู้ยืมกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานจากร้อยละ 1 เป็นร้อยละ 0.1 
ระยะเวลา 1 ป ี

การสร้างงาน 
- จ้างงานเร่งด่วนสําหรับงานสาธารณะ

ประโยชน์ในพ้ืนที่ประสบภัย 150 บาท/วัน 
สูงสุด 20 วัน 

- จัดหาตําแหน่งงานรองรับแรงงานที่ว่างงาน 
ความช่วยเหลือที่จัดให้สําหรับประชาชนทั่วไป 
- การชดเชยความเสียหายโดยใช้งบประมาณ

แผ่นดิน  
- ผ่อนปรนระยะเวลาการจ่ายค่าไฟฟ้า ค่า

นํ้าประปา และค่าโทรศัพท์  
- มาตรการทางการเงินอื่นๆ เช่น ผ่อนผันการ

ชําระหน้ี สินเชื่อดอกเบี้ยต่ํา  
- การช่วยเหลืออื่น เช่น ศูนย์พักพิง และถุงยังชีพ 

ภาคเอกชน/องค์กรธุรกิจ 
- ตั้งศูนย์เพ่ือรับของบริจาคจัดถุงยังชีพ และ
นําไปมอบแก่ผู้ประสบภัย 

- การประสานและจัดทีมช่วยเหลือในการ
อพยพผู้ประสบภัยออกจากพ้ืนที่ 

- Crisis Mappers Workshop สอนการ
แปลงข้อมูลภัยพิบัติลงในแผนที่ แล้วลงมือ
ทําจริง 

- Social Media Crisis response team 
ทีมประสานงานการแจ้งเหตุภัยพิบัติผ่าน
ทางเครือข่ายสังคม 

- หน่วยงาน/องค์กร จัดหาที่พักและอาหาร
ให้กับพนักงานของตนที่ประสบภัย 

- การจัดโครงการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ใน
ระยะฟ้ืนฟูอาทิ การตรวจสภาพเคร่ืองยนต์
และเปล่ียนถ่ายนํ้ามันเคร่ืองฟรี การ
ตรวจสอบความปลอดภัยถังก๊าซหุงต้ม 
และเปล่ียนก๊าซหุงต้มการตรวจสอบความ
ปลอดภัยระบบไฟฟ้าโครงการ EM Ball 
ปรับสภาพ นํ้าเสีย โครงการหน่วยแพทย์
เคล่ือนที่ โครงการนํ้าสะอาดเพ่ือผู้บริโภค
โครงการส่งเสริมความรู้ด้านอาชีพเป็นต้น 

 
สหภาพแรงงาน  
- การตั้งโรงครัวประกอบอาหาร ชว่ยเหลือ
ผู้ประสบภัย  

- การนําถุงยังชีพไปแจกแก่แรงงานและ
ชาวบ้าน  
 

ประชาชนทั่วไป 
- กลุ่มจิตอาสา/อาสาสมัครช่วยเหลืองานต่างๆ 
- การบริจาคทรัพย์และส่ิงของเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย  

 
 
 
 
 

• ลูกจ้างรายวัน 
(ส่วนใหญ่ไม่อยู่ในระบบ
ประกันสังคม) 

- ประกันสังคมมาตรา 39*** และ 
40 (กรณีเป็นผู้ประกันตนโดย
สมัครใจ) สิทธิประโยชน์ไม่
ครอบคลุมกรณีว่างงาน 

 
• ลูกจ้างจ้างเหมา 

(ส่วนใหญ่ไม่อยู่ในระบบ
ประกันสังคม) 

 

• แรงงานต่างด้าว 
(ถูกกฎหมาย อยู่ใน
ระบบประกันสังคม) 

- แรงงานต่างด้าวที่ในพ้ืนที่
ประสบภยัประมาณ 4-6 แสนคน 

- ได้รับสิทธิประกันสังคม
เช่นเดียวกับลูกจ้างในระบบ
ประกันสังคม  

 

แรงงานประกอบอาชีพอิสระ 2,056,918 ล้านคน**   
• ค้าขายรายย่อย ประมาณ 299,208 คน** - ประกันสังคมมาตรา 39*** และ 

40 (กรณีเป็นผู้ประกันตนโดย
สมัครใจ) สิทธิประโยชน์ไม่
ครอบคลุมกรณีว่างงาน 
 

ด้านการเงิน 
- สินเชื่อรายละ 50,000 บาท สําหรับ

ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 เพ่ือนําไป
ซ่อมแซมปรับปรุงที่อยู่อาศัยของตนเองหรือ
ของบิดามารดา อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 2.5 
คงที่ 2 ป ี

 
เกษตรกร (เฉพาะที่ขึ้นทะเบียนกับกรมส่งเสริม
การเกษตรและสํานักงานอ้อยและนํ้าตาลทราย,
กรมประมง, กรมปศุสัตว์) 
-  ผู้ปลูกข้าวนาปี กรณีที่ขายผลผลิตไปในช่วง

ส.ค.-ก.ย. 54 และเกษตรกรที่ได้รับความ
เสียหายเน่ืองจากประสบอุทกภัย จะได้รับตัน
ละ 1,437 บาท และเมล็ดพันธ์ุตามที่เสียหาย
จริงไม่เกิน 100 กก. 

- ช่วยเหลือซ่อมแซมเคร่ืองมือและอุปกรณ์
การเกษตร 

- จําหน่ายหน้ีสูญสมาชิกที่เสียชีวิต  
- ขยายเวลาการชําระหน้ี และงดคิดดอกเบี้ย เป็น

ระยะเวลา 3 ปี และมาตรการปรับโครงสร้างหน้ี 
- สินเชื่อเพ่ือฟ้ืนฟูการประกอบอาชีพและ

พัฒนาคุณภาพชีวิต กรณีลูกค้าเดิม รายละไม่
เกิน 100,000 บาท ลดอัตราดอกเบี้ยจากปกติ
ลงอีกร้อยละ 3 และลดหย่อนหลักประกันการกู้
เงิน กรณีลูกค้าใหม ่รายละไม่เกิน 30,000 บาท 
อัตราดอกเบี้ยปกติ และใช้บุคคลค้ําประกัน 

- กรณีเช่าที่ดินราชพัสดุเพ่ือทําการเกษตร 
ได้รับการยกเว้นค่าเช่า 1 ปี 

• รับจ้าง/ขนส่ง/บริการ
ทั่วไป 

 
 
 

ประมาณ 340,828 คน** 

• เกษตรกร - พ้ืนทีเ่พาะปลูกพืชและพ้ืนที่
เพาะเล้ียงสัตว์นํ้าได้รับความ
เสียหายประมาณ 12.04 ล้านไร่ 
สัตว์ได้รับผลกระทบ 29.4 ล้านตัว 

- เกษตรกรได้รับความเดือดร้อน
ประมาณ 1.50 ล้านคน 
 
 
 
 

ผู้ประกอบการ สถานประกอบการ 28,605 แห่ง*    
• ผู้ประกอบการรายใหญ่ ประมาณ 840 แห่ง การประกันภัยทรัพย์สิน - การช่วยเหลือด้านการเงิน เช่น สินเชื่อธุรกิจ

และเงินทุนหมุนเวียน 
- ขยายสิทธิประโยชน์การส่งเสริมการลงทุน 
เช่น มาตรการยกเว้นอากรขาเข้าเคร่ืองจักร
ทดแทนที่เสียหาย 

- การช่วยเหลือทางด้านภาษี เช่น การยกเว้น
ภาษีเงินได้ และขยายเวลาการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีสรรพากร 

• ผู้ประกอบการ SMEs ประมาณ 218,000แห่ง จํานวนน้อยรายที่มีการทํา
ประกันภัยที่คุ้มครองภัยพิบัติ 

- สสว. เปิดศูนย์ประสานความช่วยเหลือ 
SMEs ประสบอุทกภัย เพ่ือเป็นศูนย์กลาง
ในการให้คําปรึกษาเบื้องต้นแก่
ผู้ประกอบการ SMEs 

ท่ีมา :  รวบรวมข้อมูลจากการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย รายงานสถานการณ์ภัยพิบัติด้านการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รายงานสถานการณ์อุทกภัยและการให้ความช่วยเหลือ กระทรวงแรงงาน 
การช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบอุทกภัย ปี 2554 สํานักนายกรัฐมนตรี  

หมายเหตุ  * ข้อมูลสถานประกอบการ และจํานวนแรงงานท่ีแจ้งไปกับกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ณ วันท่ี 1 ตุลาคม–16 พฤศจิกายน 2554 
 ** ประมาณการจาํนวนแรงงานประกอบอาชีพอิสระท่ีได้รับผลกระทบจากนํ้าท่วม โดยใช้ข้อมูลการสํารวจการมีงานทําของ สํานักงานสถิติแห่งชาติ (LFS) จําแนกตามจังหวัดท่ีนํ้าท่วม และปรับด้วย

สมมุติฐานความรุนแรงของนํ้าท่วมในแต่ละพื้นท่ี รายสาขาการผลิต 
   แรงงานประกอบอาชีพอิสระ คือ แรงงานท่ีประกอบธุรกิจโดยไม่มีลูกจ้าง และแรงงานท่ีช่วยธุรกิจในครัวเรือนโดยไม่ได้รับค่าจ้าง 
                 *** ผู้ประกันตนตามมาตรา 39 คือ ผู้ประกันตนท่ีเคยเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 33 มาก่อน และต่อมาได้สิ้นสภาพความเป็นลูกจ้าง แต่ยังประสงค์จะเป็นผู้ประกันตนต่อไป 




