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1. �����
��������� 

?Risk is the possibility that an event will occur and adversely affect the achievement of 
objectivesx (COSO ERM Integrated Framework) 

?The Chance of something happening that will have an impact on objectivesx (AS/NZ 
4360:2004) 

?
���������  �1�������� -'
����!�#
��".������.�.��$�����	��	��)&�����+�� !������
��
�������$)�������+��1����!�#���4�^�����,	�	�������<�.�$�	�����<+��
���,�# 

2. 
��������
���	�	���	
���������  
Ensuring process, affected by an entity�s board of directors, management and other 
personal, applied in strategy setting and across the enterprise, are designed to identify 
potential events that may affect the entity, and manage risk to be within its risk appetite, 
to provide reasonable assurance regarding the achievement of entity objectives (COSO 
ERM Framework) 


��������� �1� 
�$����*+ ���������!"% ��
���
��"&'(�3��!$#�)�����*+��
,	������� �����
���.������ ��1���#�����	
��������1����	�#	
��� ��1��"0������
����������	���
�/�$��
��������
����	�������$)�������+ ��(�!���"�����+�� ��"���������� �����"�������,"# ��1�
���	
��
�� �	��)'��)�����*+��
���
��"&'(����
����������$����������)'�
����	�� 

"����(� !������
���"���	
��
����1�0������
�����!�#
��"���	
��
����(� ���+�����
�����
��$#��	�
�����������"�����
"�
41
�!�#���+����	��)�����
����	��!����"��
������,"# 0"����+�����
��$#��	���������	"2�����	
��
�����
�����
	�&��������������	
��
����
�
�� 

 

                                                 
1 
��
�$ 	*��������*�. �������������	
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���������	�� �
�
5�	����' ���	�;>
)�
�1�� (�.��#� 1-33. ����+6�� ��	0�5�, ���*�<����. ����
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1. ���
����	�	���	
��������� 
������!�������������	
��
����(� ���4����*�!�#�������	���� 3 ������ "����( 

1.1 
�������	=+���	�	�����
��������� �1� ���	��	��)!�������
	�����	
��
��!�#
�2#���	���,��#�� 	�
�$����*+��,��#����

������	
��
�� 
���������������

�/�,"#�����6�"
�� 

4���
	1
����+����	��)���
	�����	
��
��$���% ��
�����
��"&'(�,"#��#� .���
$�		��/�1� 
���+����������� ��$#���������
�1
��$���% ,"# ��	��)�����"	�$���������� �������<�
�\���$�,�#����������#�
41
�
$���	���	1�����������1�
�$����*+��
��
��"&'(�,"# ��(���( 
0"���
�,� ���+��$���% ��	��)	�������!����$�"$�	���	
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�����
��"&'(�������
�\���$����,"# "����( 

1) �����"���	
��
����
�����
��"&'(� ������
3�����������������������	
��
�� 
��

��"&'(���#� 0"�!6#
�*?+!�������������	
��
����
��"�)'��2�*���� 
������"#��&�(�$�����4����*������"���	
��
�� "����(  

(1) �3�4��"�#�	3��!� (Internal Environment) �������	)'� �������5�+ 
��^�<��	���+����1����6����
�������!����+���'")1�
���������!����
�\���$���� ����3�4��
���"�#�	������3�4 

(2) ��������"��$)�������+ -'
��������������"��#�����4��<��� ������	
��
�� 
��
���+����	���,"# 

(3) �������
�$����*+ ��	)'���(�
�$����*+3��!����3�������
��	�.������$��
��$)�������+ ����	��)���������	
��
�����0���� $��"������0������
��
�#������,���
��������������"�����<+�����$)�������+,"#  

2) ��������"��"��&�����	
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1.2 ��	�	���	
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41
��������,	�!�#
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1) Take �����	������	
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��,�#
�� (Risk Acceptance) �	��)'� ���,	�������!"% 
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2) Treat ��������	���	
��
�� (Risk Control) �	��)'� ���4����	�"���	
��
��
0"����
4�
	
$�	 ��1�
���
������&�(�$���������&��������	��1�0��������
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�� 
41
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�����"�.�������!�
�$�d��
d��  

3) Terminate �������
��
�����	
��
�� (Risk Avoidance) �	��)'� ����\�
�<��1�
����
��
��0������
��
��"���	
��
�� 0"����" ��
��� ��1�
���
������������	��1�
0��������
�����,��2�
�$����*+��

������	
��
�� 

4) Transfer ���)���0�����	
��
�� (Risk sharing) �	��)'� �����3���!����

.6����#����
�$����*+��

������	
��
�� ��1�	�������"������	
��
��,�!�#.2#�1
� 

1.3 ��	���>��	>�� �����
����	�����"��
������&�����+�� ���
"/�
�1
�����	��������	&��
�������!����+��������
���
�1
����
	����	������
��������	�� 0"�
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���
0��������
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��� ���	��������	)1�
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2. �	��)��
�
��������� 
���
3�&�����	
��
�� ����
��� 4 ���
3� "����( 

2.1 
����������.���'�*�/5 (Strategic Risk) 
���	
��
 ��"#�������<+  �1�  ���	
��
 ����
 
��"�������� ���"�.������<+��� 
�.�"��
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�	���	��1�,	���"��#�����������3��!����
�3�4��"�#�	3����� ������.������$�����������������5�+ 4��<��� ��1��)���&��
���+�� 
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	�&�����	
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��"#�������<+ ��	��)������,"# 2 ���
3� �1� ���������	
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3����� ,"#���  3�����*+����&��&�� ���
���
�������0���� ���������	  
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���������
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5�_@��� ������������
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��
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41
�!�#�����
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��0�0��� �������
���!�#������ 
���$#� 
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2.2 
����������.����	���������� (Operational Risk) 
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2.3 
����������.����	���� (Financial Risk) 
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��
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���
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2.4 
����������.���1�� (�(���<����/�<	������ (Compliance Risk) 
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��
��"#���\���$�$�	�e�	��/�e��
���� �	��)'� ���	
��
����
 
��"��� 
���,	���	��)�\���$�$�	�e��
������1��e�	����

��
��&#��,"# ��1��e��
���� ��1�
�e�	����
	���2�,	�
�	���	 ��1�
����������$������\���$���� 

��	�	���	
����������
�
�
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1. 
������
 ]�
���	�	���	
���������  

�����"������	
��
��&�����+��,"#)2����	�!6#!���������"�����<+ 0���������������	&�����+�� 
!�#.2#��������	��)���� ���
	��������������	
��
����
���
��"&'(�,"#�����	�������<�3�4 ��	��(� 
���
����������������	���
�/�&�����"��
�������������	��)�����
����	��$�	��
�����",�#,"#!�
��"����'
� 
�1
�����������������	
��
����(� 
����������������$�����	�
�$�	�.� 	����������� 
���!�#.2#���
	����	��)������"��1�����������	
������!�����������$���&�(�$��,�#������#�   

��(���( ������������������	
��
��	�6���
���	��������� !�#��	��)�����
����	��$�	
����	�� 
��
�����",�# ����������0������
��
��"���	
��
������������
��
����������$�����"��
������ 
��"��#�������������������������#��
	1����
"� (Good Governance) 0"�
d4��!�
�1
��&�����
���
���	���������	��������	������!�#���	���������.2#������������.2#	�����,"#����
���!�#
61
�	�
�
!�����\���$����&�����+����� ����	��)�������$)�������+���
����	��,"#�����	�������<�3�4
���������<�.� 
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2. ��	�	���	
��������� 

�	��)'� �����������������������	������	 ��	��(����������"��
������$���% 0"���	2�
�$� 
�$���0������
���+����
��"���	
������ 
41
�!�#��"��&�����	
��
�����&��"���	
��������
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��"&'(�!�#��2�!���"����
��	���,"# ���
	��,"# �����	���$������,"#�����	����� 

��(���( ������������	
��
��!����+�����������	������� 5 ������ ,"#��� ������5'�_�������
�0����������������	
��
��&����������3��!����+�� ������4�^������������������<+ 
������������	
��
�������$��
�1
�� ����������.�������������	
��
�� ������$�"$�	���
	��.�
������������	
��
�� ������
���	��#�����	�2# ���	
&#�!�
��
�����������������	
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��!����+��
!�#�����
�/�)'����	������&��������������	
��
�� 

3. �' ���	�	���	
��������� ������"#�� 

3.1 ��	����'�*�/5 ��$#��	������������������������	
��
��!���"�����+��
41
���
��
�����������������"2�����������������������	
��
��!�#"��
���,������"���
��" ��	��(�
���.���������������	
��
����(������"�������2���"���� ��������"�����2���"������ 
	����������������$�"$�������������������
"� 

3.2 ��	���
	���5
��������� ���+����$#����	��)���������"���"�����	������&�����
"/�
���	
��
�� 
41
������"�.�����\���$������#,&���	
��
����(�% $��,� ��(���( 0"���
�,� 
���+����	�
�*?+�����"��"�����	
��
�� -'
�
���������.�������
	�����	
��
��	�
���	��
&#�"#�����.����.�.�����
	�����	
��
�� -'
�������,�"#�� ��������"��"��
0���� (���	
���,�,"#) �����"��.������ (���	������) 	���"����	��	4��<+��� "��
�.�32	����
	�����	
��
����( 

 

���	������ 
&��

.������ 

5      

4      

3      

2      

1      

 1 2 3 4 5 

 0������
��
��"���	
������ 
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�	��
�$� :  

	�� �
��������� 	�� �
���� 
(&
��� X #'�	���) 

����� 
������� 

$
�� 1-3  ��"����
��	���,"#0"�,	�$#�������	���	
��
�� ,	�
$#��	������"���
4�
	
$�	 

������� 4-9  ��"����
4���	���,"# �$�$#��	���������	  

41
��������,	�!�#���	
��
�� 

�2� 10-16 
 ��"����
,	���	��)��	���,"#0"�$#����"������	


��
��
41
���2�!���"����
���,"# 

�2�	�� 17-25  
��"����
,	���	��)��	���,"#���
���$#��
�����"���
���	
��
��!�#��2���"����
��	���,"#����� 

	�� �&
��� (Likelihood) 
	�� �&
��� 

(
�����a�,�,�.) 

������� 

1 ���% ���(� (���,	�
��"&'(�
��) 
2 ,	������
���,�,"# (���
��"&'(�,"#��� 5 �8) 
3 ������� (���
��"&'(�,"#����8) 
4 �����
���,�,"# (���
��"&'(�,"#���
"1��) 
5 ��$� 
��������� (���
��"&'(�,"#������) 

#'�	��� (Impact) 

#'�	��� 
(
���	*��	�) 


������� 

1 ,	�	�
���	������ 

�����$�����	���
61
�)1�&�����+��/ 
���	4'�4�!�&��.2#!6#�������#��	�� (���,	�	�.������
��) 

2 
�/��#�� �����$�����	���
61
�)1�&�����+��/���	4'�4�!�&��.2#!6#�������#�� 
(
�#���#���
,"#���
���������1�)2�$�����) 

3 ������� �����$�����	���
61
�)1�&�����+�� / ���	4'�4�!�&��.2#!6#���������
���� (
�#���#���
�#��
������1�)2���0�_��������) 

4 ������ �����$�����	���
61
�)1�&�����+��/���	4'�4�!�&��.2#!6#������
	�� (.2#������)2�$�������1�)2��#��
����) 

5 ������	�� �����$�����	���
61
�)1�&�����+��/���	4'�4�!�&��.2#!6#������
�#��	����
��"(.2#������)2���0�_��������) 

3.3 ��	���������	�"c�
�	���	
��������� �1� ��������"������	��������<+ $��"�����
���
	��.�
41
���"���������	
��
��!����+�� ������"#�� 4 �����<+ ,"#��� �������
��
��
���	
��
�� ��������	���	
��
�� ���������	
��
��,�#
�� ������)���0�����	
��
�� 



9 �������	�
�	�
����� ���. �����	�� 2553 

 

4. � (=*�	���
5���
 ]�
���	�	���	
���������+�	�� �
�
5�	 

41
�!�#������6�����	��)�����
����	������������������#��
	1����
"�,"# ���+�����
�����
��$#��	�
������������	
��
��!���"�����+�� 
41
�!�#�������$)�������+ "����( 
4.1 ���
���	���		�
�������"���	.��.��&�����"��
������  
4.2 �"0������
�����!�#
��"���	
��������1��2�
���������"��
������ 
4.3 
4�
	��*���!�#���.2#������������.2#	�����,"#����
���&�����+�� 
4.4 �2�*������������1
�%!�#"�&'(�����
"�	 

5. �d�� ����
 ](>

�������	e�+���	�	���	
���������  
���"��
������$�	����������������	
��
���������.� $#����5�������������� 8 ������ "����( 
�d�� ���� 1 : ��������������.2#��������"���2� 
�d�� ���� 2 : ���	
&#�!�����	���	
��
����
$����� 
�d�� ���� 3 : ������������������	
��
����
"��
�����������$��
�1
�� 
�d�� ���� 4 : ������������
���
������������������^�<��	������������	
��
��&�����+��!�#
&#�

��������"��&��������� !�#�����,"#�������
&#�!�$�����  

�d�� ���� 5 : ����1
���������<+������������	
��
�� �����<��\���$�!�#
61
�	0����������<+ 
�d�� ���� 6 : �����".�������������	
��
�� ����2�������������"#��������� 
�d�� ���� 7 :  ���[h����	 !�#���	�2# ��������"��#���
 ���	���.�"6��!�������������	
��
��&���$���

����� 
�d�� ���� 8 : ���$�"$�	������������������	
��
�� 

�����0"����� �����������*+������������	
��
��&���������+��4���� ���
���
������ 
������������������	
��
��,	����
��"&'(�,"#����� �$�������������������	
��
��
������(��
���
41(�@����
������&�������#����^�<��	!�������������	
��
��!�#"�&'(�$��,�,"# 
4�����6����"
6�����������������	��	��)&�����������
	���2�!���������������	��	��)!�����$,"# 0"�
d4��
��^�<��	���.���"�����+��,��2����	���
�/� ��
$#��	�����������������$��
�1
��  

"����(� ���+���'����
.��4�����+���	�2#������
���	�3�4��"�#�	��

�1(�$�����"��
������$�	 
�.����������	
��
�� !�#������������	����	
&#�!����	��������	!���������������
�	���	  
-'
������.�!����
4�
	������<�3�4&�����+��,"#!���
��" 



 

 

 

 

 

 

 

������� 3: 
����
��
�����
���
������� 

�����
�� 2553 

!����
�"��
� �.$.�.  
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������� 3 ���������
����������������������� 2553 
 ������!���� �.#.�. 

!��8�����	�* 2553 ��������� �.4.�. �����"!�#������6���$#����
�����+�����������"������	
��
��
!��$������
"/����<5��$�+!�#���)#�� 0"���"
�1���.���� / 0��������
���������	�.�������2�$��
�����������	���
�/�$�	���
"/����<5��$�+��
,"#��������	�*������#�����
"/����<5��$�+�� 1 
�.������1�0������ 	�"��
��������"������	
��
�� 
41
���"���������
���
��������
������.������
$�����	���
�/���1���������
����	��&���.����/ 0������  

��������� �.4.�. ,"#�����"&�(�$�����"��
������ ����
�*?+!������
�����+ ���
	�������"��� 
���	
��
�������
�	���	 $�	������������������	
��
��$�		�$�@�� COSO (Committee of 
Sponsoring Organization of the Tread way Commission) 0"�	�&�(�$�� "����( 

1. �����"
����	��������������	
��
�� 

2. �������	
��
��$���%  

3. ���
	�����	
��
�� 

4. �����"���"��
������$�	�����<+��
!6#!������"���������	
��
��!��$���"#�� 

5. "��
���������	������������	
��
�� 

6. �����	&#�	2�����1
����"#��������������	
��
�� 

7. $�"$�	.����
[����������	
��
��$���% 
 

1. ��	��������X�������	�	���	
��������� 

������6���$#��5'�_��������5�+ 4��<�����������<+&�����+�� ���4����*���"
�1���.����/ 
0������!��8�����	�* 4.5. 2553 0"�	�����
�*?+���4����*�0������������
"/�
�1
�����	
��"��#��������
"/����<5��$�+��������	�*��
,"#���!��8�����	�* 2553  

2. ��		��*
��������� 

������6���$#�����������	3��!$#�.����/ 0��������
��"
�1��	��������	
��
��$�	����<��	�3�
��� 9 ���+������ ,"#��� ������<�.� ������<�3�4 $������ ���.�"6�� 0����!� 	��������	 
������������ ��$�<��	 ���
�	�3�� 
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3. ��	�	�����
����������'��������'�*�/5���+%.+���	� ���	� �
��������� 

3.1 ������6���$#�������"����
�*?+���!�#����� 4����*�������	������&��.������
���0������
��
��"���	
������ �����
�����+
41
��������	
��
��$���% -'
����4����*����
������
��
��!�����"#�� "����( 

1) 
����������.���'�*�/5 : 
������	
��
��
�1
������)�����*+���
�$����*+3�����  
���!�#�����<+��
�����",�#,	���"��#��������
"/����<5��$�+��1��������5�+ ��1�
���
���	
��
����

��"�����������"�����<+��
&�"���	��������	���3�����6�6���1����
���		1�������+����������!�#0������&�"�����	��� ��1�,	�,"#���,��2������#,&�������

��#���� 

2) 
����������.����	���������� : 
������	
��
����
���
��"&'(�
�1
������������
3��!�&�����+��/ ���������/ 
��0�0�����1����$���	��
!6# ������� ���	4�
4���
&��&#�	2����.�$��������<�3�4���������<�.�!����"��
���0������] 

3) 
����������.����	���� : 
������	
��
��
��
�������������������	�*������
��� 
6�� 
���������
�����
,	�)2�$#�� ,	�
�	���	 ���!�#&�"������<�3�4���,	����$���)�����*+ 
��1�
������	
��
����

��
��&#������)���������
���&�����+�� 
6�� ������	�*
��������	�*,	�4�
4�����1�,	���"��#�����&�(�$�����"��
������ 
���$#� 

4) 
����������.����	�1�� (�(���<�����	c
�<	������ : 
������	
��
����

��
��&#����� 
����\���$�$�	�e ��
����$���% -'
����
��"&'(�������	,	�6�"
�� ���	,	�����	�� ���
���	,	��������	&���e�	������e��
����&#�������$���% ��	)'���������$����	
�������
,	��������	���"��
������"#�� 

������������6�����4����*�������
��
�����"#��$���% ��#� ������6���$#����������"

�1
��<��	�3������

��
��&#��!��$���"#��2 	�
���������!������
�����+���	
��
��"#�� ,"#��� 

1) �.���'�*�/5  : 0��������
��"
�1�����	����	
��
��$��
�1
��������<�.�������	��������	 

2) �.����	���������	 : 0��������
��"
�1�����	����	
��
��
�1
��������<�3�4������	
0����!� 

3) �.����	���� : 0��������
��"
�1�����	����	
��
��
�1
����$�<��	���3������.�"6�� 

4) �.���< 	������ : 0��������
��"
�1�����	����	
��
��
�1
����$�<��	������	
�	�3�� 

3.2 �����"�����<+��
!6#!������"���������	
��
���$���"#�� !� 4 �����<+ ,"#��� �������
��
�� 
���	
��
�� ��������	���	�2�
��� ���������	
��
��,�#
�� ��� ���)���0�����	
��
�� 

                                                 
2
 ���	
��
��
�1
��<��	�3����
��"&'(�������"��
����.���� / 0������
41
�!�#
���,�$�	����<��	�3����!� 9 "#�� ,"#��� "#��

������<�.� ������<�3�4 ���	��������	 ���	0����!� ���$������ 3������.�"6�� ��$�<��	 ��������������� ������	
�	�
3�� 



12 �������	�
�	�
����� ���. �����	�� 2553 

 

3.3 ��"����.�32	����
	�����	
��
�� 
41
�6���!�#������6�����	��)$�"���!��������.�������
���	
��
��,"#�����
�	���	 ��	��(���	��)
�/�3�4��(��	"�����"���"�����	������&�� 
�$���������
��
��,"# 

4. ��	�������'������������		���	�	���	
��������� 


	1
�������������"�����<+!������"���������	
��
����#� ������6���$#�������"���"��
��� 
������	$�	�����������"������	
��
�� -'
�	�
����	�����.����
�/�&�����"��
���������	$�	
��������
�����" 4�#�	��������
������.2#���.�"6��!�������	������������	
��
��!��$���"#�� 

5. 	��	���.
�;'�'��c�
��	�.����	�	���	
��������� 

������6������$#��"��
�����������	&#�	2���1���6����������1
����
41
�
.��4�������� 
������������	
��
��$�	�.�] !�#����	
����	�����������������"��!����+������������ 
	��������	!����"��
�������������
�)'���� 

6. (��(��#'�'��fX�	�� �
���������(>��g 

������6���$#�����.�"6��$�"$�	���
	��.����"��
������$�	�.����������	
��
�� �����"���
����������.����	�1���#�
�������% �����$��
�1
�� 



 

 

 

 

������� 4: 
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������� 4 �%�
��������������� �&'. �������� 2553 

�56. ,"#��������������������	������	 ��	��(����������"��
������ 
41
��"	2�
�$�&��0���� 
��
���+����
��"���	
������ ���
$���	���	4�#�	����.�����������	�2�
������
4�
	���	
61
�	�
�
!�#���.2#�\���$�������.2#������ !�#��2�!���"����
��	���,"# 0"�,"#"��
������$�	&�(�$��$�	��
��������� 
�.4.�. �����" "��$��,���( 

1. ��������X�������	�	���	
��������� 


41
�!�#0������������	����������$�������������	���
�/�$�	���
"/����<5��$�+&�� �56. 
��	��)"��
������,"#$�	
����	����
�����" !�#��	��)��������	���
�/������<+ 
���������+
&�����
"/����<5��$�+&�����+�� �'�,"#5'�_��������5�+ 4��<�����������<+&�� �56. "����( 

1.1 ��� �� $�5 �$%. : 
���������������!��������.� �����"������<5��$�+���4�^�����
�5 
�2����	�	"�������
��1� ��
�'"���0�6�+������	 ���$�����
���
������ ���	�������<�3�4�2� 

1.2 " �/��� : $�	4��. 4�^�����
5�_@����������	����6�$� 4.5. 2521 ����e�	�������� 
��

��
��&#�� �56. ,"#�����"4��<������+����
������ 3 ������ ,"#��� 

1) ��	��a���>������*�/$��(	5 (Strategic Unit) ��"������<5��$�+���4�^��
��"��6�$� ������4�^��!���"��$���% ��	��(�!�#�����'�_���@��� �������������
�0����������<5��$�+&����@���,��2�����\���$� $��"��$�"$�	���
	��.��0����
&����@��� 

2) ��	��a���>������.
�;'�$	6i����'�� �
��%��'j� (Intelligent Unit)  
0"�
�������������
�����+&#�	2����
[�������3��
5�_@����������	&����@��� 
(Warning Center) $��"��
��������
���&#�	2�
6���'�$������
�5��
	�.������$��

5�_@����������	,�� 
41
�!6#!��������.�
6�����<5��$�+ ������
5�_@����������	
&�����
�5 

3) ��	��a���>�����
���	;.�� �+��> (Knowledge Organization) 
������������
4�^�����+���	�2#!�	�% ����������4�^�����
�5 -'
�
4���4�#�	"#�����������
	�
���	�2#���	��	��)!��������.����<5��$�+ �����
�����+ ���������������
41
�
.���"�����4�^�����
�5�����	�������<�3�4 
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1.3 �*�/$��(	5 : 
41
������4��<���&#��$#� �56. ,"#�����"���<5��$�+ 5 ���<5��$�+ ,"#���  

1) �������.����<5��$�+���4�^��!�#	����	��
��1�����	"���������
5�_@��� ����	 
��
���"�#�	���<��	�3����!�������� 

2) �����������"������+��!�#	�������<�3�4�2�������,��2����+���������
�����2# 

3) ���
���	��#��5���3�4�������!��������.���������"���<5��$�+���4�^�� 

4) ���
���	��#����^�<��	 ����<��	 ���<��	�3����&�����+����
���,��2�3�4���_*+��
"� 

5) ���4�^���3�4��"�#�	���+�� 
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��#����/&
	���	 +������	���7 ".$. 2553 

�56. ,"#4����*�0������/ ������	��
,"#��������"��������	�*�������8 2553 
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�!6#
���
&#�	2������������"����.����������	
��
�� �������8 2553 0"���"
�1��0������/ �.����
������ -'
�	�.�������2�$�������������	���
�/�$�	���
"/����<5��$�+��
,"#��������	�* 
������#�����
"/��� 1 ���<5��$�+	�"��
��������"����.����������	
��
��  ������"#��  
5 ���<5��$�+ 4 0������ "����(  

�*�/$��(	5 &
	���	 ���	���7 
('.�����) 

#;.	 �#��%
� 

1. �������.����<5��$�+���
4�^��!�#	����	��
 ��1����
�	"���������
5�_@��� ����	
��
���"�#�	���<��	�3���� 
!�������� 

0��������������"�����
4�
	.��$
3�4���.��$ ����������5���
�����!����
�5,�� �������8 
2553 

6.0  
 

�4&. 

2. �����������"������+��!�#	�
������<�3�4�2�������,��2�
���+���������
�����2# 

0��������"���6�	�������8 2553 
&�� �56. 

4.0  
 

��.. 

3. �� � 
 ��� 	� �# � �5� ��3�4
�������!��������.����
�����"���<5��$�+���4�^�� 

0������4�^��5���3�4�������
&�����+�� 
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�4�. 

4. ���
��� 	��# ����^�<��	 
����<��	 ���<��	�3����&��
���+����
���,��2�3�4���_*+ 
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"� 
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���	��#��3�4���_*+���
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���+ �� 
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<��	�3����&�� �56. 
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3. ���������	(���	������	�	���	
���������(����(	i�� COSO  

���0������/ �.����������!�&#� 2 	�"��
���������������	
��
��$�		�$�@�� COSO 
������"#�� 7 &�(�$�� -'
�����
��� 3 6���"��
������ "����(  

• ��		��*
��������� : 
���������������	3��!$#�.����/0��������
��"
�1��	��������	
��
��
$�	����<��	�3���� 9 ���+������ ,"#��� ������<�.� ������<�3�4 $������ ���.�"6�� 
0����!� 	��������	 ������������ ��$�<��	 ���
�	�3�� 

• ��	�	���	
��������� : �������	������
	�����	
��
�������"����.�32	����	
��
��  
��������"���"��
������$�	�����<+��
 !6#!������"���������	
��
�� ������"��
��� 
������	������������	
��
��  

• ��	���� ��'�(��(���	�����#' : 
�����������	&#�	2����"��
������$�	�.�] 

��(���( ��	��)����.�������������	
��
��&����(� 4 0������ ,"#��� 0��������������"�� 
���
4�
	.��$3�4���.��$ ����������5��������!����
�5,�� �������8 2553  0������ 
��"���6�	�������8 2553 &�� �56. 0������4�^��5���3�4�������&�� ���+�� ���0������

���	��#��3�4���_*+���<��	�3����&�� �56. "����( 

3.1  '	�����
���
���()�����*����+�,$�*����+�, �+��������-���+���� 
.������-/�� �������� 2553 

3.1.1 ��		��*
��������� : ������	3��!$#0������] ������"#�� 3 &�(�$�� ,"#��� 
�����"�#����
��'�_� �����"�������� ������������$�"$�	���	�#����#�&��
0������]  -'
 ���	��)���	��������
"/����	
��
��$�		�$�<��	�3���� 
!�"#��������<�3�4 ������<�.� ���������$�<��	,"# "����( (�����
���"����\
$�	$������
 3.1.1) 

1) ��	� ��.������	j�6� 	����	
��
��$�		�$�<��	�3����!�"#��������<�3�4 
,"#��� �����"�#�����6#����������" ���	����	
��
��$�		�$�<��	�3����"#��
������<�.� ,"#��� ���,"#��
��'�_���
,	�	�5���3�4
4���4�������	$#����� 
��	��( �	����	
��
 ��$�		�$�<��	�3����"#�����	���.�"6�� ,"#���  
,	�	����$��������*�	��$�.2#�1
�&#�
����������
���" �����"��#����� 
���	
��
��$�		�$�<��	�3����"#��0����!� ,"#��� ���	,	�6�"
��&��
�*?+
������������4����*���
��'�_� 

2) ��	� ����� ]]� 	����	
��
��$�		�$�<��	�3����!�"#��������<�.� ,"#��� 
�����������,	�$��$�	��$)�������+���,	��������	
�1(���$�	��
�����",�# 
�����"��#��������	
��
��$�		�$�"#����$�<��	 ,"#��� �����������,	�
��� 
,�$�	��
����]���"#�����4��"� 4.5. 2535 
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3) ��	���� ��'�(��(��
����.����.�&
	���	 �������	 3 ������� ,"#��� 

3.1) ������������	
�/� 	����	
��
��$�		�$�<��	�3����!�"#��
������<�3�4 ,"#��� ����	
����	��,	�	���*3�4
4���4� 

3.2) �����"���6�	��"	���	��"
�/� 	����	
��
��$�		�$�<��	�3���� 
!�"#��������<�3�4 ,"#��� �����
.2#
&#����	���6�	&�"���	6����� 
!����
"/���
��"	���	��"
�/� ���	����	
��
��$�		�$�<��	�3���� 
!�"#��������<�.� ,"#���  ����������	
����	��.2#
&#����	���6�	 
,	�
���,�$�	��
$�(�!�,�# 

3.3) ������������	�#����#� 	����	
��
��$�		�$�<��	�3����!�"#��
������<�3�4 ,"#��� ���&�"��������������
"��������.2#������ ���
���"��
��������
���6#����������" 

3.1.2 ��	�	���	
��������� : 
	1
��������	
��
��$�	����<��	�3����&#��$#���#� ��$#��
������
"/����	
��
����
������(�	����������	
��
�� -'
��������	 ������
	�� 
���	
��
�� �����"����.�32	����	
��
�� ������"��
���������	��������� 
���	
��
�� -'
�	������
���"���"��
������!��$���������	 "����( 

1) ��	�	�����
���������  


�����������"����
�*?+���!�#����� 0"�4����*�������	������&��
.���������0������
��
��"���	
������ �������	���
�����+
41
����� 
���	
��
�� -'
�4����*����������
��
��!�����"#����������"������ 
�����"���������	
��
��
������(�  

��(���( ��	��)����.�������
	�����	
��
��&�� 0��������������"�����
4�
	.��$
3�4���.��$����������5��������!����
�5,���������8  2553 ,"#"����( 
(�����
���"����e$�	$������
 3.1.2) 

1.1) �����"�#����
��'�_� 	����
"/����	
��
��"#�����"��
��������� 
"#������\���$�$�	�e��
������
���
��"&'(� "����( 

• ���
"/����	
��
��"#�����"��
������ 

− ,"#���   (O1) ���,"#��
��'�_���
 ,	�	�5���3�4
4���4���� 
���	$#�����&��0������] (O2) �����"�#�����6#����������" 
(O3) ���$��������*�	��$�.2#�1
�&#�
���,	���
���"4� ��� 
(O4) ���	,	�6�"
��&��
�*?+������������4����*�  

− 	���"�����	
��
��
d��
���
 10.5  
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− !6#�����<+��������	�������
��
��!������"���������	
��
�� 
0"�	���������"���������	
��
�� ,"#��� ������������	��"
�/�
�������������

��!6#��������
��'�_�
41
����������4����*�
��"
�1����
��'�_� ���
�g"0����!�#�������	.2#�1
�&#�
���!�#
	��&'(��$�$#����2�3��!$#������
������
�����" ���
�� �
"��
��������"���6�	�*����	�����"�#��
41
���#,&���	���6#�
������"��
������ ���4����*�$������&#�	2���
��'�_�!�#
��
���"!�
6��
�����
���� ��������"
�*?+��"
�1����
��'�_�
!�#6�"
�� ���
�#����������	��������	!������������"
�1��
��
��'�_� !�#!6#��<�������������

�g"
.����
�g"0����!�#
�*����	���,"#��"����	��"
�/������
$/	��
 

• ���
"/����	
��
��"#������\���$�$�	�e��
���� 

− ,"# ���  (C1)  ����� ������,	� 
���,�$�	��
�� ���� ��� �
������@	�$�����"#�����4��"� 4.5. 2535 

− 	���"�����	
��
����
 5 

− !6#�����<+��������	!������"���������	
��
�� 0"�	�������
��"���������	
��
�� ,"#��� !6#���	������!����4����*�
�����!�#
���,�$�	��
���� 0"�������������.2#������ 
[j��4��"������!��#6�" 

1.2) �����"��������  

• 	����
"/����	
��
��"#�����"��
��������
���
��"&'(� ,"#��� (O5) ���
��������,	�$�������$)�������+����������	
�1(���$�	��
�����",�# 
!�&��
&$���"��
������ 

• 	���"�����	
��
����
 5 

• !6#�����<+��������	!������"���������	
��
�� 0"�	�������
��"���������	
��
�� ,"#��� !6#���	������!����4����*������
�������
���" 
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1.3) ������������$�"$�	���	�#����#�0������] ������"#����� 3 "#�� 
-'
�	������
���"������
	�����	
��
��!��$���"#�� "����( 

1.3.1) ������������	��"
�/� 
• 	����
"/����	
��
��"#�����"��
��������
���
��"&'(� ,"#��� 

(O6) ����	
����	��,	�	���*3�4
4���4� 
• 	���"�����	
��
����
 10 
• !6#�����<+��������	!������"���������	
��
�� 0"�	�

��������"���������	
��
�� ,"#��� �*����	���] ��� 
[j��
�&������] $�"$�	��������������
��'�_������!��#6�" 

41
�������������������	�������������#,& 

1.3.2) �����"���6�	��"	���	��"
�/� 
• 	����
"/����	
��
��"#�����"��
��������
���
��"&'(� ,"#��� 

(O7) ����������	
����	��.2# 
&#����	���6�	,	� 
���,� 
$�	��
$�(�,�# 

• 	���"�����	
��
����
 16 
• !6#�����<+��������	!������"���������	
��
�� 0"�	�

��������"���������	
��
�� ,"#��� ���$�"$�	���������
�� ���
 � �' �_ ���� � � ! ��# 6� " 
41
 � �� ������� ����� � 
����������#,&���	��� 

1.3.3) ������������	�#����#� 
• 	����
"/����	
��
��"#�����"��
��������
���
��"&'(� ,"#��� 

(O8) 
�1(���,	��������	&��
&$���"��
��������1�
���	
�/��*����	���] (O9) &�"�����������������
$��
�1
���������[j��
�&������]����*���
��'�_� ��� (O10)  
���"��
���������6#����������" 

• 	���"�����	
��
����
 13.33 
• !6#�����<+��������	���������	
��
��,�#
�� !������"���

������	
��
�� 0"�	���������"���������	
��
�� ,"#���  
���$�"$�	�����������������
��'�_������!��#6�" 

41
�������������#,&��������	���,"#��������� ��	��(���"!�#
	�.2#�������������&��0������] �����(����[j�� 
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2) ��	� �����#�);��
��������� 

0��������������"�����
4�
	.��$3�4���.��$����������5��������!����
�5,�� 
�������8 2553 ��	��)�������
"/����	
��
����(� 11 ���
"/�,"#$�	�.�32	�&#��������( 

���$���	
���
������� 3.1.3:  
'	�����
���
���()�����*����+�,$�*����+�, �+��������-���+����.������-/�� �������� 2553 

 

���	
������ 

&��
.������ 

5  O1 / O3 / O4/ O6    

4   O9 O7/ O8  

3    O2/ O10  

2      

1     O5/ C1 

 1 2 3 4 5 

 0������
��
��"���	
������ 

(O1)  ���,"#��
��'�_���
,	�	�5���3�4
4���4�������	$#�����&��0������]  
(O2)  �����"�#�����6#����������"  
(O3)  ���$��������*�	��$�.2#�1
�&#�
���,	���
���"4�  
(O4)  ���	,	�6�"
��&��
�*?+������������4����*�  
(O5)  �����������,	�$�������$)�������+����������	
�1(���$�	��
�����",�#!�&��
&$���"��
������ 
(O6)  ����	
����	��,	�	���*3�4
4���4� 
(O7)  ����������	
����	��.2#
&#����	���6�	,	�
���,�$�	��
$�(�,�# 
(O8)  
�1(���,	��������	&��
&$���"��
��������1����	
�/��*����	���] 
(O9)  &�"�����������������$��
�1
���������[j��
�&������]����*���
��'�_�  
(O10) ���"��
���������6#����������" 
(C1)  �����������,	�
���,�$�	��
����������������@	�$�����"#�����4��"� 4.5. 2535 

�	��
�$� :  
	�� �
��������� 	�� �
���� 

(&
��� X #'�	���) 
����� 
������� 

$
�� 1-3  ��"����
��	���,"#0"�,	�$#�������	���	
��
�� ,	�
$#��	������"���
4�
	
$�	 

������� 4-9  ��"����
4���	���,"# �$�$#��	� 
��������	 
41
��������,	�!�#���	
��
�� 

�2� 10-16 
 ��"����
,	���	��)��	���,"#0"�$#����"������	


��
��
41
���2�!���"����
���,"# 

�2�	�� 17-25  
��"����
,	���	��)��	���,"#���
���$#��
�����"���
���	
��
��!�#��2���"����
��	���,"#����� 
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3) ��	�������'������������		���	�	���	
��������� 

������	������������	
��
��3��!$#0��������������"�����
4�
	.��$3�4
���.��$����������5��������!����
�5,�� �������8 2553 ������"#��
���"��
�������������
��� "����( (�����
���"����e$�	$������
 3.1.4) 

3.1) �����"�#����
��'�_� 	�������	������������	
��
�� ,"#��� �����"
���6�	�*����	�����"�#�������
�g"
.����0����!� ��������"

�*?+�����"
�1��!�#6�"
�� ������������	��"
�/����.2#��

��!6#
��������
��'�_�
41
����������4����*� ������
�g"0����!�# 
.2#��

��
��&#�����	������������
���&����
��'�_� 4�#�	!�#&#���"
�/�
���������4����*���"
�1����
��'�_� 0"�	�����
���"��
������
$�(��$� 
	_��� - 4k_3��	 2553 

3.2) �����"�������� 	�������	������������	
��
�� ,"#��� ���!6# 
���	������!����4����*�������������
���" ���!�#
���,�$�	
��
����] 0"�	�����
���"��
������!�6���
"1��	�)����� 2553 

3.3) ���$�"$�	������������	�#����#� 	�������	������������	
��
�� 
,"# ���  ������������$� "$�	����� ���
 ��' �_���� �� !��# 6� "  

41
 ��� ���������� �	�����# ,&�����,"#����� ����   ����� "!�#	� 
.2#�������������&��0������] �����(����[j�� 0"�	�����
���
"��
������$�(��$�	�)����� 2553 c 	����	 2554  

3.2 '	������)(���2���������� 2553 &3� 
-2. 

3.2.1 ��		��*
��������� : ������	3��!$#0������] ������"#�� 3 &�(�$�� ,"#���  
���
$���	������6�	 �����"�����"���5�+������6�	�������8 2553  �����"���
�����
������������6�	 ���"��
������������6�	 ��� �������.�������6�	�������8  
-'
�	����
"/����	
��
��$�		�$�<��	�3����!�"#��������<�3�4 ������<�.� ��� 
������$�<��	,"#"����( (�����
���"����e$�	$������
 3.2.1) 

1) ��	�(	�����	�	�%*�  	����	
��
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���	��#��3�4���_*+��� 
<��	�3����&�� �56. ������"#�����"��
�������������
��� "����( 
(�����
���"����e$�	$������
 3.4.4) 

3.1) �����"����	�"����'� �
�����2#
5�_@���4�
4���x 	�������	���������
���	
��
�� ,"#��� ���
4�
	����
���
41
�
�g"0����!�#	�.2#�1
�-��
���
����	��&'(� ���
���"��
������&����	�$���"4�	4+ ���!6#���	������
�����	�"�����!����$������ ���������������.2#������0��4�	4+
�����!��#6�" ������$#��!6#���	�����������	�"�����!����
������ 0"�	�����
���"��
������$�(��$� $����	 c 4k5������ 2552 

3.2) �����"��������1� �6 �5���_�3�4�^�+x 	�������	��������� 
���	
��
�� ,"#��� ���
���"��
������&����	�$���"4�	4+ ���&���
����
��������"�#��
41
�
�g"0����!�#	�.2#�1
�-��
�������	��&'(�  
�������.������"����"��
��������
6�"
�����������������
.2#��"���&#�	2������!��#6�" ���	���	��
�#���#���
��
	����	6����� 
!����$������&#�.�"4��"���$��������������������  
������	���	��.2#���.�"6��������'�������������1� ����������
���
�/�����@�������������������1�!�#6�"
�� 0"�	�����
���
"��
������$�(��$� 4k5������ 2552 c ������	 2553 
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,������� 3.1.1 : '	�����
���
���()�����*����+�,$�*����+�,�+��������-���+����.������-/�� ��������  2553 

����		� ��(�/		��)���'����������.
� 

�	����/�#' �	����/�)�" 	 �#��%
� &�	>�+� (
���
� ���>��	>�� �	����

����� 

��(�/		� ���
)�
 

1 �����"�#����
��'�_� - ,"#��
��'�_���
,	�	�
5���3�4
4���4�
������	$#�����
&��0������] 

- �����"�#��
���6#�����
�����" 

- ,	�	����
$������
��*�	��$� 
.2#�1
�
&#�
���
�����
��
���" 

- 
�*?+���
���������
4����*� 
,	�6�"
�� 

- - - - - 

2  �����"�������� - ����������� 
,	�$����$)�������+
����������	

�1(���$�	 
��
�����",�#!� TOR 

- - - - - - - ����������� 
,	�
���,�$�	
��
����]  
���"#�� 
���4��"� 4.5. 
2535 

- 

3   ������������$�"$�	���	�#����#�0������] 

• ���������
���	
�/� 

- - ����	
����	��
,	�	���*3�4

4���4� 

- - - - - - - 
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,������� 3.1.1 : '	�����
���
���()�����*����+�,$�*����+�,�+��������-���+����.������-/�� ��������  2553 

����		� ��(�/		��)���'����������.
� 

�	����/�#' �	����/�)�" 	 �#��%
� &�	>�+� (
���
� ���>��	>�� �	����

����� 

��(�/		� ���
)�
 

• �����"���6�	��"	
���	��"
�/� 

- ����	
����	��
.2#
&#����	���6�	 
,	�
���,�$�	

����	��- 

− .2#
&#����	
���6�	&�"
���	6�����
!����
"/���

��"	
���	
�/� 

- - - - - - - 

• ���������
���	�#����#� 

- 
�1(���,	��������	
&��
&$ 
���"��
������ ��1�
���	
�/�
�*����	��� 

− &�"���
��������� 
��
"�������� 
[j��
�&������
0��������� 
�*���
��'�_� 

- "��
������
���6#�������

�����" 

- - - - - - - 
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,������� 3.1.2 : '	�����
���
���()�����*����+�,$�*����+�,�+��������-���+����.������-/�� ��������  2553 

�	��)� 
�
�
��������� 

����		� �d�� ������� 	�� �
���������  
(&
��� x 
#'�	���) 

�'�*�/5 
���+%.� ���	� � 

��������� 

������ 
��	� ���	 

��������� 

�*�/$��(	5��� 1 : ��	����#��*�/$��(	5��	" 4��+�.��
���� ���c��'����*'	���>���$	6i��� � �
��������'.
��'�/		��)���'+�	������ 

���� &
	���	���	��	�� ���	�"���#'�()�"��	#'�( �'��		����$��	'��*�+��	���$,�� �	������ 2553 

"#�����"��
������ 

(Operational Risk: O) 

�����"�#����
��'�_�  O1  ,"# ��
 � �' �_���
 , 	� 	�
5� � � 3 � 4 
 4� � � 4 � �� � 
���	$#�����&��0������] 

10 
(2 X 5) 

�����	 − ���������	
�/������������ 
��

��!6#��������
��'�_�  

41
����������4����*� 

− 
�g"0����!�#�������	.2#�1
�&#�
���!���
��#��&'(� �$���2�3��!$#������
������

�����" 

 O2 �����"�#�����6#�����
�����" 

12 
(3 X 4) 

�����	 − 
���"��
��������"���6�	�*����	�����"
�#�� 

 O3  ,	� 	� �� �$������
��*�	��$�.2#�1
�&#�
��������
��
���" 

10 
(2 X 5) 

�����	 

����
��
�� 

− 	����$������&#�	2�&����
��'�_����
4����*�!����_*�
6��
�����
������

6�"
��
41
����������4����*���"
�1�� 
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,������� 3.1.2 : '	�����
���
���()�����*����+�,$�*����+�,�+��������-���+����.������-/�� ��������  2553 

�	��)� 
�
�
��������� 

����		� �d�� ������� 	�� �
���������  
(&
��� x 
#'�	���) 

�'�*�/5 
���+%.� ���	� � 

��������� 

������ 
��	� ���	 

��������� 

 O4 
�*?+������������
4����*�,	�6�"
�� 

10 
(2 X 5) 

�����	 

����
��
�� 

− �����"
�*?+�����"
�1��!�#6�"
�� 

− 
�g"0����!�#.2#��

��
��&#�����	���������
���
���&����
��'�_� 4�#�	&����	
�/�

41
����������4����*� 

− ���!6#��<����������

�g"
.����
�g"0����
!�#���	�����"����	��"
�/������
$/	��
 

 �����"��������  O5  ����������� 
,	�$�������$)�������+���
�������	
�1(���$�	 
��
�����",�#!�&��
&$ 
���"��
������ (TOR) 

5 
(1 X 5) 

�����	 

 

− !6#���	������!����4����*������
�������
���" 

������������$�"$�	���	�#����#�0������] 

1) ���������
���	
�/� 

 O6  ����	
����	��,	�	�
��*3�4
4���4� 

10 
(2 X 5) 

�����	 

 

− $�"$�	��������������
��'�_������
!��#6�"
41
�������������������	�����
��������#,& 
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,������� 3.1.2 : '	�����
���
���()�����*����+�,$�*����+�,�+��������-���+����.������-/�� ��������  2553 

�	��)� 
�
�
��������� 

����		� �d�� ������� 	�� �
���������  
(&
��� x 
#'�	���) 

�'�*�/5 
���+%.� ���	� � 

��������� 

������ 
��	� ���	 

��������� 

 2) ����� "���6� 	
��"	���	
�/� 

 O 7  ���������
����	
����	��.2#
&#����	
���6�	,	�
���,� 
$�	
����	�� 

1 
(4 X 4) 

�����	 

 

− $�"$�	��������������
��'�_������
!��#6�"
41
���������������������
�����#,&���	��� 

3) ���������
���	�#����#� 

 O8  
�1(���,	��������	
&��
&$���"��
������ ��1�
���	
�/��*����	��� 

16 
(4 X 4) 

�����	 

 

− $�"$�	 ���6�� �����������������

��'�_������!��#6�" 

  O9  &�"������������ 
��
"��������[j��
�&������
0����������*���
��'�_� 

12 
(3 X 4) 

������	
��
��,�# 

 

− ��"!�#	�.2#�������������&��0������] 
�����(����[j�� 

  O10  "��
���������6#����� 
��
�����" 

12 
(4 X 3) 

�����	 

 

− $�"$�	 ��������������
��'�_������!��#6�" 

41
����������������	�������������#,& 

"#������\���$�$�	
�e��
���� 

(Compliance Risk: C) 

�����"��������  C1 �����������,	�
���,�
$�	��
��������������] 
���"#�����4��"� 4.5. 2535 

5 
(1 X 5) 

�����	 − !6#���	������4����*������!�#
���,�
$�	��
���� 0"�������������.2#������
[j��4��"������!��#6�" 
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,������� 3.1.4 : ����9��),�����������������	
���
���� 
'	�����
���
���()�����*����+�,$�*����+�, �+��������-���+����.������-/�� �������� 2553 

�	���e�

���
������ 

 

����		�(�������� 
��	� ���	
��������� 

��X�����/ #'����	e�
�
���	�������

����		� 
(�������� 
��	� ���	 

��������� 

�����	���7 2553 �����	���7 2554 �� 
�	���7 

#;.	 �#��%
� 

 

��� 

 

�� 

 

��� 

 

�� 

 

	� 

 

�� 

 


� 

 

�� 

 

�� 

 

�� 

 

�� 

 

��� 

 

��� 

 

�� 

O1 
O2 
O3 
O4 

− ��"���6�	�*����	��� 
��"�#�������
�g"
.����0����!� 

− �����"
�*?+�����"
�1��!�#
6�"
�� 

− 
�g"0����!�#.2#��

��
��&#�����	
������������
���&�� 
��
��'�_� 4�#�	&����	
�/�

41
����������4����*� 

− ���������	
�/������������
��

��!6#���������$������
&# �	2 � & ����
 � �' �_ �� � �
4� � � �*� !� �� �_ *� 
 6� �

��� ��
������
 6� "
��
41
 �
���������4����*���"
�1�� 

− 	����	0����!� 
!����������
4����*���"
�1�� 

− ,	�	�����#��
���� 
������_����

��'�_���� 
.2#��

��
��&#�� 

− ,"#��
��'�_� 
��
	�5���3�4

4���4���� 
���	$#����� 
&��0������ 

               �4&. 
(�*����	��� 

��"�#��]) 
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,������� 3.1.4 : ����9��),�����������������	
���
���� 
'	�����
���
���()�����*����+�,$�*����+�, �+��������-���+����.������-/�� �������� 2553 

�	���e�

���
������ 

 

����		�(�������� 
��	� ���	
��������� 

��X�����/ #'����	e�
�
���	�������

����		� 
(�������� 
��	� ���	 

��������� 

�����	���7 2553 �����	���7 2554 �� 
�	���7 

#;.	 �#��%
� 

 

��� 

 

�� 

 

��� 

 

�� 

 

	� 

 

�� 

 


� 

 

�� 

 

�� 

 

�� 

 

�� 

 

��� 

 

��� 

 

�� 

O5 
C1 

− !6#���	������ 
!����4����*�����������
��
���"
41
�!�#
���,�$�	
��
���� 0"���������� 
�����!��#6�"���[j��4��"� 

 

− �����������

���,�$�	
��$)�������+���
�������	
�1(��� 
��
�����",�#!� TOR 

− �������

���,�
$�	��
����������
������@	�$�� 
���"#�����4��"� 
4.5. 2535 

                

O6 
O7 
O8 
O9 
O10 

− $�"$�	������������ 
��
��'�_������!��#6�"
41
�
������������������	�����
��������#,& 

 

− ,"#����	
����	�� 
��
	���*3�4 
���)#����� 
$��$�	
��$)�������+ 
��
$#����� 
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'	�����
���
���()�����*����+�,$�*����+�, �+��������-���+����.������-/�� �������� 2553 

�	���e�

���
������ 

 

����		�(�������� 
��	� ���	
��������� 

��X�����/ #'����	e�
�
���	�������

����		� 
(�������� 
��	� ���	 

��������� 

�����	���7 2553 �����	���7 2554 �� 
�	���7 

#;.	 �#��%
� 

 

��� 

 

�� 

 

��� 

 

�� 

 

	� 

 

�� 

 


� 

 

�� 

 

�� 

 

�� 

 

�� 

 

��� 

 

��� 

 

�� 

− $�"$�	 ���6�� ������������ 
�����
��'�_������!��#6�" 

− ��"!�#	�.2#�������������&��
0������] �����(����[j�� 

− ,"#
�1(��������� 
��

���,�$�	
���	
�/�
�*����	���
������] 

− 	������������� 
��
"�������� 
[j��
�&������]  
�����
��'�_� 

− "��
������
��� 
,�$�	����
��� 
��
�����" 

 



 

 

 

 
)����
��"����&,������
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,������� 3.2.1: '	������)(���2���������� 2553 &3� 
-2. 

����		� ��(�/		��)���'����������.
� 

�	����/�#' �	����/�)�" 	 �#��%
� &�	>�+� (
���
� ���>��	>�� �	����

����� 

��(�/		� ���
)�
 

1.  ���
$���	��� 
����������6�	 

- ��������"������
���	�$�!�#��"���6�	
�������8������6#�����
��
�����" 

- $#����5��
��� 
!�������������

����
6�� 
.2#��

��
��&#�� 

-  -  -  -  -  -  - $#��"��
������
$�	��
����
����������]  
���"#�� 
���4��"�  
4.5. 2535 ��� 
4��. &#�	2�
&������  
4.5. 2540 

- 

2.  �����"�����"���5�+ 
������6�	�������8 
2553 

- ��
��'�_�	�
��������"
	��!����
"��
������ 

- �����"�#��
������6#�
���������" 

- 	�&#������" 
"#��
��� 
!����
"��
������ 

-  -  -  -  -  -  -  
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-2. 

����		� ��(�/		��)���'����������.
� 

�	����/�#' �	����/�)�" 	 �#��%
� &�	>�+� (
���
� ���>��	>�� �	����

����� 

��(�/		� ���
)�
 

3    �����"���
�����
������ 
������6�	 

- ��������" 
�����������"���

����������� 
������6�	,	�6�"
�� ���
!�#	�
���!������"���
$#�d���������
��"4�	4+
�����
������������6�	
����&#�������" 

-  -  -  -  -  -  -  -  

4    �����"�#�� 
��
��'�_�
41
�
"��
���0������

$���	��"���6�	
�������8 2553 

- ,"#��
��'�_� 
��
,	�	�5���3�4$��
$�	��
$#����� 

-  -  -  -  -  -  -  -  

5    ���"��
������ 
�����"���6�	 

- $#����#,&�)�����*+

d4����#���
���
��"&'(� 
!�������6�	 

-  -  -  -  -  -  -  -  
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-2. 

����		� ��(�/		��)���'����������.
� 

�	����/�#' �	����/�)�" 	 �#��%
� &�	>�+� (
���
� ���>��	>�� �	����

����� 

��(�/		� ���
)�
 

6    �������.����
���6�	�������8 

- 
�1
�����
��� 
������6�	��
	� 
�������
"/� 
�����������������"
.2#���.�"6���������
���6�	 
!��$�������	���	�
&#������" ��(�!�"#��

�1(������
��� 

-  -  -  -  -  -  -  -  



�- 4 �������	�
�	�
����� ���. �����	�� 2553 

 

,������� 3.2.2 : '	������)(���2���������� 2553 &3� 
-2. 
�	��)� 

�
�
��������� 
����		� �d�� ������� 	�� �
���������  

 
(&
��� x #'�	���) 

�'�*�/5 
���+%.� ���	� � 

��������� 

������ 
��	� ���	 

��������� 

�*�/$��(	5��� 2 : ��	�	���	� ���	
�
5�	+�.���	����/�)�"�;��'����,��;>
�
5�	��>���	�	���	;. 

���� &
	���	� ��	�%*��	������ 2553 �
� �$%. 

"#�����"��
������ 

(Operational Risk: O) 

���
$���	������� 
������6�	 

O1 ����� ���"���������	� $� 
!�#��"���6�	�������8������6#�����
��
�����" 

2 
(1 X 2) 

����
��
�� − �� ���"�.����"� �
��������"
���6�	�������8 2553 
���.2#������
�������!�#���	
�/�6�� 

O2  $# � � � � 5� � 
 � � � ! � �� �
�� �� ��� � � 
 �� �� 
 6��.2# ��


��
��&#�� 

6 
(2 X 3) 

����
��
�� − ��#�������.2#��

��
��&#��!�#����
����6��������(���

������������
,	�
���������  

O3 $#��"��
������$�	��
����
����������] ���"#�����4��"� 
4.5. 2535 ��� 4��. &#�	2�
&������ 4.5. 2540 �����

�������" 

10 
(2 X 5) 

�����	 − �� ���".2# �� �.� "6����
 6� " 
 �� 
!����5'�_����"��
������$�	
��
����] ��� �e�	����

��
��&#��
�������
���" 

− � � � � � � � ��� 	 � e � 	 � � 
 41
 � 
���4�^�� �56. ���	��������1� 
&#������ 
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�	��)� 

�
�
��������� 
����		� �d�� ������� 	�� �
���������  

 
(&
��� x #'�	���) 

�'�*�/5 
���+%.� ���	� � 

��������� 

������ 
��	� ���	 

��������� 

�����"�����"���5�+ 
������6�	�������8 
2553 

O4 �����"�#��������6#�����
�����" 

8 
(2 X 4) 

�����	 − 
���"��
��������"���6�	�*����	���
��"�#�� 

O5  	�&#������"!�"#��
��� 
���"��
������ 

12 
(3 X 4) 

�����	 − .2# � �� ����� ���"���������
�.����"��
��������
6�"
�� 
41
�!�#
	� 
���!������"�����"���5�+���
���6�	�������8 2553 

O6  ��
��'�_�	�
��������" 
!����"��
������ 

12 
(3 X 4) 

�����	 
����
��
�� 

− ���������	��"
�/�������������1
���


 �� !6# � �� � � ���
 � �' �_�  
41
 �
���������4����*� 

− �����"
�*?+�����"
�1����

�g"0����
!�#�������	.2#�1
�&#�
���!�����#�� 
0"�$#����2�3��!$#�e��
����
�1
�����
��"�#����
��'�_� 

� � � �� " �� � 
 � � � � �
������������6� 	
�������8 

 O7 �����"�����������"���

�����������6�	,	�6�"
�� ���
!�#	�
������$#�d��������"4�	4+

����������" 

1 
(1 X 1) 

�����	 − .2#�����������"�����������"���

������� ��� ���"�.����
"��
��������
6�"
�� 
41
�!�#	�
���!�
�����"��������"4�	4+
�����	��&'(� 
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�
�
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����		� �d�� ������� 	�� �
���������  

 
(&
��� x #'�	���) 

�'�*�/5 
���+%.� ���	� � 

��������� 

������ 
��	� ���	 

��������� 

�����"�#����
��'�_�
41
�
"��
���0������
$���	��"
���6�	�������8 2553 

O8  ,"#��
��'�_���
,	�	�5���3�4
$��$�	��
$#����� 

12 
(3 X 4) 

�����	 
����
��
�� 

− ���������	��"
�/�������������1
�
��
 
��!6# ��� �����
 ��' �_� 
41
 �
���������4����*� 

− �����"
�*?+�����"
�1����
 
�g"
0����!�#�������	.2#�1
�&#�
��� 
!�����# �� 0"�$# ����2� 3��!$#
�e��
����
�1
�������"�#����
��'�_� 

���"��
������ 
�����"���6�	 

O9  $#����#,&�)�����*+

d4����#���
 ��� 
��"&'(� !� 
������6�	 

8 
(2 X 4) 

�����	 
 

− ���<���*����	���] ��������#�
�*�������]6�"$���% ��#�!�#
�*����	���] ����*�������] 
�����������#���
��� 
���	���.�"6��&��$�!�#6�"
��  

− ���<���*����	���] ��������#�
�*�������]6�"$���% �����"
.2#���.�"6�����.2#��������� 
����!��$���"#�� !�#�*�������] 
$�"$��,"#����� ���	�
�$�d��
d��  
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�
�
��������� 
����		� �d�� ������� 	�� �
���������  

 
(&
��� x #'�	���) 

�'�*�/5 
���+%.� ���	� � 

��������� 

������ 
��	� ���	 

��������� 

�������.�������6�	
�������8 

O10  
�1
�����
���������6�	 
��
	��������
"/� ���������
����� ���".2# ���.�"6������ 
������6�	!��$������� 	��� 
	�&#������" ��(�!�"#��
�1(��� 
���
��� 

12 
(3 X 4) 

�����	 
 

− �� ���# ��*��� ������ 6����] 
�����"�.����"��
����������.�
� � � � � � 6� 	 ! �# 6� " 
 � � � � �
����������������.2#���.�"6�� 

�������% 
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����		�(�������� 
��	� ���	
��������� 

��X�����/ #'����	e�
�
���	�������

����		� 
(�������� 
��	� ���	 

��������� 

�����	���7 
2552 

�����	���7 2553  
#;.	 �#��%
� 

 
������(* 

 


� 

 

�� 

 

�� 

 

�� 

 

�� 

 

��� 

 

��� 

 

�� 

 

��� 

 

�� 

 

	� 

 

�� 

O1 
O5 
 

- �����"�.����
"��
��������"���6�	
�������8 2553 
���
.2#������������� 
!�#���	
�/�6�� 

- �.����"��
������ 
��"���6�	�������8 
2553 -'
�,"#��� 
���	
�/�6�����
.2#������  
��
	����������
"��
������6�"
����#� 

            ��..  

O2 
 

- ���������
����

6��.2#
��
��&#�� 

- .2#
��
��&#������&���
�����"���6�	
�������8 2553 �56. 

            ��..  

O3 
 

- "��
������$�	
��
����] ���
�e�	����

��
��&#�� 

- 	�.2#���.�"6��
"��
������$�	
�e��
�������
�e�	�������6�"
�� 

            ��..  
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����		�(�������� 
��	� ���	
��������� 

��X�����/ #'����	e�
�
���	�������

����		� 
(�������� 
��	� ���	 

��������� 

�����	���7 
2552 

�����	���7 2553  
#;.	 �#��%
� 

 
������(* 

 


� 

 

�� 

 

�� 

 

�� 

 

�� 

 

��� 

 

��� 

 

�� 

 

��� 

 

�� 

 

	� 

 

�� 

O4 
 

- 
�����"���6�	
�*����	�����"�#�� 

- ������6�	
�*����	�����"�#�� 

            ��..  

O6 
O8 
 

- �����"
�*?+���
��"
�1����
��'�_� 
������������	
��"
�/����
���������1
� 
��

��!6#������ 
���������
4����*� 

- 
�*?+�����"
�1�� 
��
��'�_� 
��
�������	.2#�1
�
&#�
���!�����#�� 
$�	�e��
���� 
��

��
��&#�� 

- &#�	2�
��
����� 
��
��'�_� 

            ��..  

O7 
O10 

- .2#�����������" 
�����������"���

���������.����
��"���
��������
���6�	�������8 �56. 

- ����������.����
��"���
��������
����.�������6�	
�������8 �56.  
��
6�"
�� 

            ��..  
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�	���e�
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����		�(�������� 
��	� ���	
��������� 

��X�����/ #'����	e�
�
���	�������

����		� 
(�������� 
��	� ���	 

��������� 

�����	���7 
2552 

�����	���7 2553  
#;.	 �#��%
� 

 
������(* 

 


� 

 

�� 

 

�� 

 

�� 

 

�� 

 

��� 

 

��� 

 

�� 

 

��� 

 

�� 

 

	� 

 

�� 

O9 - �*����	���] ���
�*�������6�"$���% 
��"���6�	�����"
���������
"��
������!���� 
��
,"#���	���	�� 

- ����������.� 
���"��
������&��
�*����	���] ���
�*��������$���6�" 

- 
�#���#���
.2#,"#���
	���	������
��#���
������	
���.�"6��&��$� 
���&#�	2� 
.2#��������� 
���	�
�$�d��
d��

��"&'(� 
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,������� 3.3.1: '	�����*)4��-)��$�*��	+���&3�3�	5�� 

����		� ��(�/		��)���'����������.
� 

�	����/�#' �	����/�)�" 	 �#��%
� &�	>�+� (
���
� ���>��	>�� �	����
����� ��(�/		� ���
)�
 

1. �����"�����2$�

[h����	��
���������

"��
������
�� 

(In house Training 
Program) 

����������&�"
���	�2# ���_���

���
���!����
�\���$���� 

 

 

 

,	���	��)
"��
��������"
���	,"#$�	

����	����

�����",�#$�	
�.�[h����	 

 

 

���"��
��������"
[h����	��		�� 
,	���	��)
"��
������,"#
$�	�.���� 
��
�����",�# 

 

���"��
������
��"���	 ���

������!6#����!�
������	 
6�� 
���$�����
������� ]  
,	�
���,�$�	
��
����]  
��
�����" 

�����2$����	
,	���"��#��
������
������4�^��
�	��)��
&#���6��� 
��1����	
$#����� 
!����4�^�� 

.2#������ ���
&#���6��� 
�56. ,	�	� 
�������	!�
���4�^��
������� 

.2#������,	�
4����*� 
���&#���6���
&#�
������[h����	 
!��$��������2$�
��������)#�� 

 

���"��
��������"
�����2$�[h����	 
,	�
���,�$�	
��
����] 
��
�����" 

 

 

&#���6��� 
�����"��,"#���
0����!� 
���4�^�� 
,	���
�)'� 

 

 

2. ������&#���6���


&#����������	

�����2$�3����� 

����������&�"
���	�2# ���_���

���
��� 
!����
�\���$���� 

 

����������
��"
[h����	
3���������
�������
����
�2�&'(� ���.�!�# 
,	���	��)���
&#���6���
&#����
������	,"#$�	

����	�� 

�����2$����	 
,	���"��#�����
���������
4�^���	��)��
&#���6��� ��1�
���	$#�����!�
���4�^��&�� 
�56. 

�����"�����"
[h����	
��		��,	�
��"��#�����
�.������

�����"���!�# 
,	���	��)���
&#���6���
&#�
���������	,"# 

�����"���	
���
���
���!6#���� 

6�� ���
����
����] 
,	�
���,� 
$�	��
����]  
��
�����" 

.2#������ ���
&#���6��� 
�56. ,	�	� 
�������	!�
���4�^��
������� 

 

.2#������,	�
4����*� 
���&#���6���
&#�
������[h����	 
!��$��������2$�
��������)#�� 

 

 

���"��
���������
&#���6���
&#�
���	�����2$�
3����� 
,	�
���,�$�	
��
����]  
��
�����" 

&#���6��� 
�����"��,"#���
0����!� 
���4�^�� 
,	���
�)'� 
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,������� 3.3.2: '	�����*)4��-)��$�*��	+���&3�3�	5�� 

�	��)� 
�
�
��������� 

����		� �d�� ������� 	�� �
��������� 

 (&
��� x #'�	���) 

�'�*�/5 
���+%.� ���	� � 

��������� 

������ 
��	� ���	 

��������� 

�*�/$��(	5��� 3 : ��	��	���	.��$ ��)�"�*
'��	+���	����#��'��������*�/$��(	5��	" 4�� 

���� &
	���	" 4��$ ��)�"�*
'��	�
�
�
5�	 

"#�����"��
������ 

(Operational Risk: O) 

�����"�����2$�

[h����	��
���������

"��
������
�� 

(In house Training 
Program) 
 
������&#���6��� 

&#����������	
�����2$�3����� 

O1  ,	���	��)��"���	,"#$�	

����	����
�����",�#$�	�.�] 

8 
(4x2) 

�����	 

 

− ��"����.�4�^����������������8 
&�� �56. 

O2   ����������&�"���	�2# ���_�
��
���
���!�����\���$���� 

12 
(3x4) 

�����	 

 

− �����"���������4�^���	��)��
&#���6��� �56. 

O3   �����2$����	,	���"��#�����
���������4�^���	��)��&#���6��� 
��1����	$#�����!����4�^�� 

6 
(2x3) 

�����	 

 

− "��
��������"���������	$#�����
!����[h����	�������8 

O4 �����"[h����	��		�� 
,	���	��)"��
������,"#$�	�.�] 
��
�����",�# 

8 
(4x2) 

�����	 − ��"�� ��.��\���$����!������"
[h����	�������8 

O5 .2#������ &#���6��� �56. ,	�	�
�������	!����4�^��������� 

5 
(1x5) 

����
��
�� − �*����	���4�^��������� &�� 
�56.  
�� �.2# !�# ���	
�/ �6��
�.�4�^��������� 
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,������� 3.3.2: '	�����*)4��-)��$�*��	+���&3�3�	5�� 

�	��)� 
�
�
��������� 

����		� �d�� ������� 	�� �
��������� 

 (&
��� x #'�	���) 

�'�*�/5 
���+%.� ���	� � 

��������� 

������ 
��	� ���	 

��������� 

O6 .2#������,	�4����*����&#���6���

&#�������[h����	!��$��������2$�
��������)#�� 

6 
(2x3) 

�����	 − ������.2#������!�#
�/����	������
4� ���*�
���61
 �.2# 
&# ��� ����
[h����	!��$��������2$������
���)#�� 

O7 &#���6��������"��,"#���0����
!����4�^��,	���
�)'� 

8 
(2x4) 

�����	 − �����"����	
����	�����4�^��
�������!�#6�"
��$�	�.�4�^��
������� 

���	
��
��"#�����
���
(Financial Risk : F) 

 

�����"�����2$�

[h����	��
���������

"��
������
�� 

(In house Training 

Program) 

������&#���6��� 

&#����������	
�����2$�3����� 

F1 ��"���	 ���
������!6#����!����

���	 
6�� ���$������������ ���

����
����] ,	�
���,�$�	��
����] 

��
�����" 

5 
(1x5) 

�����	 − "��
���������	�*���!6#���� 
!������"���	!�#
���,�$�	
��
����] ���
���
�1
��.��� 
[j������
41
�$�������������	�$� 
!�#"��
������ 

F2 ��"�����2$�[h����	,	�
���,�

$�	��
����] 
6�� ����������
��"

[h����	3����������������
����

�2�&'(� ���.�!�#,	���	��)���������� 


&#����������	,"#$�	
����	�� 

9 
(3x3) 

�����	 − ���	�*������!6#����
.1
��������

4�
	
$�	���	�*�#���� 10 ��1� 
�� � 
 �� � � � � � � 	 � * �� � � �� � 
�� �&# ���6���
&# ����������	
�����2$�3�����
4�
	
$�	 
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,������� 3.3.4 : ����9��),�����������������	
���
���� 
'	�����*)4��-)��$�*��	+���&3�3�	5�� 

�	���e�

��������� 

 

����		�(�������� 
��	� ���	
��������� 

��X�����/ #'����	e�
�
���	�������

����		� 
(�������� 
��	� ���	 

��������� 

�����	���7 
2552 

�����	���7 2553 ���	���7 #;.	 �#��%
� 

 


� 

 

�� 

 

�� 

 

�� 

 

�� 

 

��� 

 

��� 

 

�� 

 

��� 

 

�� 

 

	� 

 

�� 

O1 
 

- "��
������������ 
���	$#����� 
!����[h����	 

- �������	$#�����
[h����	&��&#���6��� 
�56. 

             �4�. �56. 

O2 
O3 
O5 
O7 

- ��"����.�4�^��
��������������8 �56.
-'
�,"#������	
�/�6��
����*����	���
4�^��������� �56. 

- ����.����4�̂ ��
&#���6��� ��������"

����	��/  
���������4�̂ ��
�	��)�� 
�����6�"
�� 

             �4�. �56. 

O4 - ��"����.�[h����	 
�������8 

 

- 	��.��\���$���� 
��"���	  
0"������"����
���
������	����	
����	�� 
������!6#���� 

             �4�. �56. 
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,������� 3.3.4 : ����9��),�����������������	
���
���� 
'	�����*)4��-)��$�*��	+���&3�3�	5�� 

�	���e�

��������� 

 

����		�(�������� 
��	� ���	
��������� 

��X�����/ #'����	e�
�
���	�������

����		� 
(�������� 
��	� ���	 

��������� 

�����	���7 
2552 

�����	���7 2553 ���	���7 #;.	 �#��%
� 

 


� 

 

�� 

 

�� 

 

�� 

 

�� 

 

��� 

 

��� 

 

�� 

 

��� 

 

�� 

 

	� 

 

�� 

O6 - ������.2#������ 
!�#
���61
�.2#
&#���� 
���[h����	�����
���)#�� 

- .2#�������$������������	

������61
� 
.2#
&#����	!��$���
�����2$���������)#�� 

             �4�. �56. 

O1 
O3 

 

- ������
	��.� 
������	
	1
�
��/���(�
������	 �������
���
������.��������8 

- .�������
	�� 
�����"���	  

41
����,�!6#!������"/
��������������	���(�
$��,� 

             �4�. �56. 

F1  
 

- �������������!6#���� 
!�������	 

41
�"��
������
������� 

- �������!6#���� 
$�	��
����] 
41
�!�#
"��
���������������
��"������	,"#����� 
	�������<�3�4 

 

             �4�. �56. 
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,������� 3.3.4 : ����9��),�����������������	
���
���� 
'	�����*)4��-)��$�*��	+���&3�3�	5�� 

�	���e�

��������� 

 

����		�(�������� 
��	� ���	
��������� 

��X�����/ #'����	e�
�
���	�������

����		� 
(�������� 
��	� ���	 

��������� 

�����	���7 
2552 

�����	���7 2553 ���	���7 #;.	 �#��%
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�� 

 

�� 

 

�� 

 

�� 

 

��� 

 

��� 

 

�� 

 

��� 

 

�� 

 

	� 

 

�� 

F2 - ��"���0������[h����	
4�#�	���	�* 
������!6#���� 

41
�&����	�$�
"��
��������"���	 

- ��������2$� 
	���������" 
���&#� ��<�������	 
��������)����
 ���
���!6#���� 
!�������	 

             �4�. �56. 
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,������� 3.4.1: '	������
���
����$�*+)�675�+�8����$���+&3� 
-2. 

����		� ��(�/		��)���'����������.
� 

�	����/�#' �	����/�)�" 	 �#��%
� &�	>�+� (
���
� ���>��	>�� �	����
����� ��(�/		� ���
)�
 

��	� ������*�� ��j� ?�	���	;.�$	6i���"
�"��� 

1.  �����"�#�� /  
����������� 

-  - 	����_�� /  
0��4�	4+ 
��
�1
�-��
���
�����#����� 

-  -  -  -  -  -  -  

2. ���.��$ - ���.��$��� 
��"���$#���������

�����"% 

- ���	�"
��� 
4����	d������_*+ 
�'�$#�����"#�� 
���	���*�$���
��	�"�����������2� 
!���������� 
���4�	4+ 

-  -  -  -  -  -  -  

3. ���$������ - ���$������
�����1�$#�����

�����"% 

�1
�����4�	4+

���������	�� 

 

-  -  -  -  -  -  -  -  
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,������� 3.4.1: '	������
���
����$�*+)�675�+�8����$���+&3� 
-2. 

����		� ��(�/		��)���'����������.
� 

�	����/�#' �	����/�)�" 	 �#��%
� &�	>�+� (
���
� ���>��	>�� �	����
����� ��(�/		� ���
)�
 
��	� ������ ��c
 ?6 �$�		6�)�" 4�5r 

1.   �����"�#�� /  
����������� 

-  - 	�����
��� 
!������"�#�������" 

- 	����_�� / 0��4�	4+
��
�1
�-��
���
�����#����� 

4��������"�#�� 
	�
����#�� 

-  -  -  -  -  -  -  

2.   �����"
$���	
$#�d������ 
0��4�	4+ 

- $#�d���$#������
��2�$��"
���$�	
���������#&��
.2#!�#��	3�_*+ 

- ����#���
3�4������  
-'
�
���������	 
!��"�$&�� �56. 
	����	����������
!6#
���	�� 

�1
�����$#����

- ����
���!����

$���	$#�d��� 
	������" 

- $#�����$������
$#�d�����2�
$��"
��� 

41
�������� 
���	.�"4��"���
���	��������
$#�d���!"��
����
��#,&�����" 

-  -  -  -  -  -  -  
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,������� 3.4.1: '	������
���
����$�*+)�675�+�8����$���+&3� 
-2. 

����		� ��(�/		��)���'����������.
� 

�	����/�#' �	����/�)�" 	 �#��%
� &�	>�+� (
���
� ���>��	>�� �	����
����� ��(�/		� ���
)�
 
���3�4������'
� 
-'
�	������#��
�����(	 (��
���,	�,"#
��"
�/�"#������
"���$��) ��� 
���������'
���"
�/� 
!�����"���$�� 

3. ���.��$ - 4�	4+.�"4��" 
�����" ���� &#�	2� 
�����#����,� 
���
&#�
��	����
��#�&�������1���

4�(����1�"��
���,� 

- ���"��
������
.��$�����
���"��� 
���!�#���4�	4+
�����1�	�
&#�.�"4��" 
�����" 

-  -  -  -  -  -  -  

4. ���$������ - ���$�����������1�
$#��"��
������
����������� 

4���	�&#������" 
"#��
��� 

-  -  -  -  -  -  -  -  
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,������� 3.4.1: '	������
���
����$�*+)�675�+�8����$���+&3� 
-2. 

����		� ��(�/		��)���'����������.
� 

�	����/�#' �	����/�)�" 	 �#��%
� &�	>�+� (
���
� ���>��	>�� �	����
����� ��(�/		� ���
)�
 

4. ���������������1� -  -  -  -  -  -  -  -  - ���
�����"

�*?+
�������
�����1�
$#��6�"
�� 

4���
�����1� 
	������" 
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,������� 3.4.2: '	������
���
����$�*+)�675�+�8����$���+&3� 
-2. 

�	��)� 
�
�
��������� 

����		� �d�� ������� 	�� �
���������  
(&
��� x #'�	���) 

�'�*�/5 
���+%.� ���	� � 

��������� 

������ 
��	� ���	 

��������� 

�*�/$��(	5��� 4 : ��	��	���	.��� 4�/		� �	��/		� �'�/		��)���'�
�
�
5�	������,��;>)�"' �675����� 

�*�/$��(	5��� 5 : ��	" 4���)�"���'.
�
�
5�	 �"c�

*7)�"%���(������jt� 

���� &
	���	��	���	.��)�"' �675�'�/		��)���'�
� �$%. 

"#�����"��
������ 

(Operational Risk: O) 

�����"����	�"����'�
�
�����2#
5�_@���4�
4���x 

 O 1 	����_�� / 0��4�	4+��
�1
�
-��
��������#����� 

6 
(3x2) 

�����	 − 
4�
 	 ���� 
��� 
41
 � 
�g " 0���� 
!�#	�.2#�1
�-��
�������	��&'(� 

− 
���"��
������&����	�$���"4�	4+ 

   O 2 $#��.��$ ��"������$���
��������1�
�����"%
�1
�����
4�	4+
���������	�� 

12 
(3x4) 

�����	 − !6#���	�����������	�"���� � 
!����$������ 

   O3  	� � � � 	 .� " 4 � � " ! �
&�( � $���� ���������  
-'
�
���4����	d������_*+
4������	
"/�4��
�#���2���� 

10 
(2x5) 

�����	 − ������������.2#������0��4�	4+
�����!��#6�" 

− !6#���	�����������	�"����� 
!���������� 0"�
d4�� 
4����	d������_*+4������	
"/�
4��
�#���2���� 



�- 6 �������	�
�	�
����� ���. �����	�� 2553 

 

,������� 3.4.2: '	������
���
����$�*+)�675�+�8����$���+&3� 
-2. 

�	��)� 
�
�
��������� 

����		� �d�� ������� 	�� �
���������  
(&
��� x #'�	���) 

�'�*�/5 
���+%.� ���	� � 

��������� 

������ 
��	� ���	 

��������� 

 � � � �� " �� � � �� � �1 �  
�6 �5���_�3�4�^�+x 

O 4 	����_�� / 0��4�	4+��
�1
�
-��
��������#����� 
4���
�����"�#��	�
����#�� 

6 
(3X2) 

�����	 − 
���"��
������&����	�$���"4�	4+ 
− 
4�
	����
���
41
�
�g"0����!�#	� 

.2#�1
�-��
�������
4�
		��&'(� 

  O 5  	� � � � � 
 � � � ! � � � �
�� " 
 $ �� � 	 $# � d �� � � � �
"��
�����������" 

6 
(2X3) 

�����	 − ����.�"��
������ �����"���������"
.2#���.�"6�������	&#�	2� $#�d��� 
�2�3�4 ��	��(� &�������
������
�����	&#�	2����������������
.2#��"���&#�	2������!��#6�" 

  O 6 $# ��"� � 
�� ������� ��

���"��� ���!�#	�&#�.�"4��"
&��$#�d��� ����2�3�4 

12 
(3X4) 

�����	 − !6#���	������!����������������
0��4�	4+�����!��#6�"
41
��������
������������������#,&���	��� 

  O 7 ���$�����������1�$#��
"� � 
�� ������� �������� 

4���	�&#������""#��
��� 

12 
(3X4) 

�����	 − !6#���	������!����$���������
	���	��
�#���#���
��
	����	6����� 
6������$������&#�.�"4��" 

  08 ���������������1�$#��	�

�*?+6�"
�� 
4���	������" 

4 
(2X2) 

�����	 
����
��
�� 

− �����".2#���.�"6�����
�*?+ 
���������������1���
6�"
�� -'
�,"#���
���	
�/�6�����.2#������ 
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,������� 3.4.4: ����9��),�����������������	
���
���� 
'	������
���
����$�*+)�675�+�8����$���+&3� 
-2. 

�	���e�

��������� 

 

����		�(�������� 
��	� ���	
��������� 

��X�����/ #'����	e�
�
���	�������

����		� 
(�������� 
��	� ���	 

��������� 

�����	���7 
2552 

�����	���7 2553 ���	���7 #;.	 �#��%
� 

 


� 

 

�� 

 

�� 

 

�� 

 

�� 

 

��� 

 

��� 

 

�� 

 

��� 

 

�� 

 

	� 

 

�� 

��	� ������*�� ��j� ?�	���	;.�$	6i���"
�"���r 

O 1 - ���
���"��
������!�
���&����	�$�
��"4�	4+ 

- ���
4�
	����
���

41
�
�g"0����!�#	� 
.2#�1
�-��
�������

4�
		��&'(� 

- 	�.2#�1
�-��
���
����
&#�	�
4�
	
	 � � &'( � $ � 	
��������
�����"
,�# !���
�� ��]  
�����"�#�� 

             �6�. 

O2 
 

- ���������$#��!6#
���	���������
��	�"����� 
�������
� �'�$#��
������������ 
0��4�	4+�����
!��#6�" 

- ���������	�
���	)2�$#�����
�����	 

             �6�. 
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'	������
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����$�*+)�675�+�8����$���+&3� 
-2. 

�	���e�

��������� 

 

����		�(�������� 
��	� ���	
��������� 

��X�����/ #'����	e�
�
���	�������

����		� 
(�������� 
��	� ���	 

��������� 

�����	���7 
2552 

�����	���7 2553 ���	���7 #;.	 �#��%
� 

 


� 

 

�� 

 

�� 

 

�� 

 

�� 

 

��� 

 

��� 

 

�� 

 

��� 

 

�� 

 

	� 

 

�� 

O3 

 

- ���!6#���	��
���"
)�
)#�������	�"����� 
!����$������ 

- 
�1(���,	�	� 
���	.�"4��" 

             �6�. 

��	� ������ ��c
 ?6 �$�		6 �)�" 4�5r 

O4 

 

- ���
���"��
������ 
!����&����	�$�
��"4�	4+ 

- ���
4�
	����
���

41
�
�g"0����!�#	� 
.2#�1
�-��
�������

4�
		��&'(� 

- 	�.2#�1
�-��
���
����
&#�	�
4�
	
	��&'(�$�	
��������
�����"
,�#!���
����] 
�����"�#�� 

             �6�. 

O5 

 

- ��"����.� �����	
&#�	2� ���������
���.2#��
��"���&#�	2� 
�����!��#6�" 

- 	�����
��� 
!������"
$���	
$#�d���	��&'(� 

             �6�. 
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