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บทนำ
คู่ มือทำความรู้ จั ก PMQA 4.0 สำนั กงานสภาพั ฒนาการเศรษฐกิจและสั งคมแห่งชาติ

จั ดทำขึ้ นโดยมีวั ตถุประสงค์เพื่อสร้างความรู้ ความเข้ าใจให้ กั บบุคลากรภายในองค์กร
และใช้เพื่อสื่ อสารภายในองค์กรเท่านั้ น โดยเนื้ อหาประกอบไปด้วย ข้ อมูลทำความรู้ จั ก

เบื้ องต้น การยกระดั บคุณภาพการบริ หารจั ดการและความเป็นระบบราชการ 4.0
การประเมินคุณภาพการบริ หารจั ดการ PMQA 4.0 การเชื่อมโยงแนวคิ ดระบบราชการ

และหลั กการประเมิน PMQA 4.0 มิติการเชื่อมโยงเกณฑ์การประเมิน PMQA 4.0 
ระดั บคะแนนและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริ หารจั ดการ PMQA 4.0 และรายละเอี ยด

ตั ววั ดการประเมินแต่ละหมวดทั้ ง 7 หมวด ทางผู้ ดำเนิ นการจั ดทำหวั งเป็นอย่ างยิ่ง
ว่าคู่ มือทำความรู้ จั ก PMQA 4.0 ฉบั บนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ ที่สนใจ

เพ็ญพิชชา พงษ์ประสิทธิ์
นั กศึกษาปฏิบั ติสหกิจกลุ่มงานพั ฒนาระบบบริ หาร



สารบั ญ

ข้ อมูลทำความรู้ จั กเบื้ องต้น

การยกระดั บคุณภาพการบริ หารจั ดการและความเป็นระบบราชการ 4.0

การประเมินคุณภาพการบริ หารจั ดการ PMQA 4.0

การเชื่อมโยงแนวคิ ดระบบราชการและหลั กการประเมิน PMQA 4.0

มิติการเชื่อมโยงเกณฑ์การประเมิน PMQA 4.0

ระดั บคะแนนและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริ หารจั ดการ PMQA 4.0 
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“ PMQA 4.0 เป็นเครื่ องมือการประเมินระบบการบริ หารจั ดการ
เพื่อพั ฒนาสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 การส่งเสริ มให้ หน่วยงาน

ของรั ฐได้รั บรางวั ลคุณภาพการบริ หารจั ดการภาครั ฐ เป็นการดำเนิ น
การเพื่อยกระดั บมาตรฐานให้ เทียบเท่าสากลตามเกณฑ์คุณภาพ

การบริ หารจั ดการภาครั ฐ และมุ่งเข้ าสู่องค์การที่เป็นเลิ ศ 
มีขี ดสมรรถนะสูง (High Performance Government) 

ที่ให้ ความสำคั ญกั บการบริ หารจั ดการอย่ างเป็นระบบและมุ่งเน้น
การสร้างผลลั พธ์ที่มีคุณค่าให้ กั บประชาชนผู้รั บบริ การ

อี กทั้ งเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและส่งเสริ มให้ เกิดการพั ฒนา
คุณภาพการบริ หารจั ดการภาครั ฐของส่วนราชการ ”

PMQA 4.0PMQA 4.0
ความสำคั ญของ PMQA 4.0 



1

การยกระดั บคุณภาพการบริ หารจั ดการและความเป็นระบบราชการ 4.0 
โดยกรอบแนวคิ ดระบบราชการ 4.0 เป็นดั งนี้

การประเมินนี้ จะได้รั บรางวั ลที่เรี ยกว่า 
เมื่อสามารถทำตามเกณฑ์และบรรลุเป้ าหมายตั วชี้วั ดได้ โดยการประกวดรางวั ลคุณภาพการ
บริ หารจั ดการภาครั ฐ PMQA 4.0 นั้ นจะเป็นการเชื่อมโยงและบูรณาการกรอบแนวคิ ดการพั ฒนา
ระบบราชการ 4.0 และหลั กการประเมิน PMQA 4.0 เข้ าด้วยกั น โดยมีรายละเอี ยดดั งนี้

เปิดกว้าง
และเชื่อมโยงกั น

มีขี ดสมรรถนะ
สูงและทั นสมั ย

ยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง

ระบบราชการที่เป็น
ที่พึ่งของประชาชน

และเชื่อถื อไว้วางใจได้

สร้างนวั ตกรรม
INNOVATION

สานพลั งทุกภาคส่วน
COLLABORATION

ปรั บสู่ความเป็นดิ จิ ทั ล
DIGITIZATION

ยึดหลั กธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
Better Governance, Happier Citizens

“รางวั ลคุณภาพการบริ หารจั ดการภาครั ฐ 4.﻿0”

ภาพที่ 1 : ระบบราชการ 4.0



หมวด 5
การมุ่งเน้นบุคลากร

หมวด 6
การมุ่งเน้นระบบ

ปฏิบั ติการ

หมวด 1
การนำองค์การ

หมวด 2
การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์

หมวด 3
การให้ ความสำคั ญ

กั บผู้ รั บบริ การ
และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสี ย

ลั กษณะสำคั ญขององค์การ สภาพแวดล้อม ความสั มพั นธ์และความท้าทาย

หมวด 7
ผลลั พธ์

การดำเนิ นการ

หมวด 4 การวั ด การวิ เคราะห์และการจั ดการความรู้

2

การประเมินคุณภาพการบริ หารจั ดการ PMQA 4.0 
7 หมวด แบ่งเป็นส่วนที่เป็นกระบวนการและส่วนที่เป็นผลลั พธ์

PMQA 4.0 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริ หารจั ดการที่ประยุกต์มาจากรางวั ลคุณภาพ
แห่งชาติของประเทศสหรั ฐอเมริ กาหรื อ  The Malclom Baldrige National Quality Award
(MBNQA)  สำหรั บประเทศไทยนั้ นดำเนิ นการโดยสำนั กงานคณะกรรมการพั ฒนาระบบราชการ
(ก.พ.ร.) โดยมีการบูรณาการเพื่อปรั บใช้ในการพั ฒนาระบบบริ หารจั ดการของหน่วยงาน
เป็นการกระตุ้นและพั ฒนาส่งเสริ มการกำหนดกรอบการบริ หารจั ดการองค์การและกำหนด
กลไกการขั บเคลื่ อนของหน่วยงาน ประกอบไปด้วย 7 หมวด

ภาพที่ 2 : เกณฑ์การประเมิน PMQA 4.0



หมวด 1 การนำองค์การ
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
หมวด 4 การวั ด การวิ เคราะห์ การจั ดการความรู้
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบั ติการ

3

เปิดกว้าง
และเชื่อมโยงกั น

มีขี ดสมรรถนะ
สูงและทั นสมั ย

ยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง

ระบบราชการที่เป็น
ที่พึ่งของประชาชน

และเชื่อถื อไว้วางใจได้

การประเมินคุณภาพการบริ หารจั ดการ PMQA 4.0 นั้ นจะยึดตามกรอบแนวคิ ดระบบราชการ
4.0 (ภาพที่ 1) โดยที่จะมีการบูรณาการหลั กการประเมิน PMQA 4.0 ที่มีด้วยกั นทั้ งหมด 7
หมวดเข้ าเชื่อมโยงกั น (ภาพที่ 2) ซึ่งจะได้กรอบแนวคิ ดที่เชื่อมโยงการประเมิน PMQA 4.0
กั บระบบราชการ 4.0 เพื่อยกระดั บคุณภาพการบริ หารจั ดการเป็นระบบราชการ 4.0 
ตามที่แสดงดั งภาพที่ 3 นี้

ภาพที่ 3 : การเชื่อมโยงเกณฑ์การประเมิน PMQA 4.0 กั บแนวคิ ดระบบราชการ 4.0

หมวด 1 การนำองค์การ
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
หมวด 4 การวั ด การวิ เคราะห์ การจั ดการความรู้
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบั ติการ
หมวด 7 ผลลั พธ์การดำเนินการ

หมวด 3 การให้ความสำคั ญกั บ
       ผู้รั บบริ การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบั ติการ
หมวด 7 ผลลั พธ์การดำเนินการ



1.เปิดกว้าง
และเชื่อมโยงกั น

มิติการเชื่อมโยงระหว่างเกณฑ์การประเมิน PMQA 4.0 และแนวคิ ดระบบราชการ 4.0 แบ่ง 3 มิติ
โดยยึดตามหลั กแนวคิ ดระบบราชการ 4.0 รายละเอี ยดดั งต่อไปนี้

มิติที่ 1 ภาครั ฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกั น สั มพั นธ์กั บหมวด 1 , 2 , 4 และ 6

4

หมวด1 การนำองค์กร
ผู้บริ หารของส่วนราชการจะต้องมีวิ สั ยทั ศน์ในเชิงยุทธศาสตร์
มีนโยบายเปิดเผยข้ อมูล มีความโปร่งใส มุ่งเน้ นประโยชน์ของประชาชน
และเข้ าใจความสำคั ญของการพั ฒนาระบบราชการ 4.0 

หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์
ส่วนราชการจะต้องมีแนวคิ ดเชิงยุทธศาสตร์ Strategic Thinking 
โดยการนำปัจจั ยต่างๆ มาวิ เคราะห์ รวมทั้ งความเสี่ ยงเพื่อกำหนด
เป้ าประสงค์ โดยที่จะต้องบูรณาการกั บยุทธศาสตร์ประเทศและคำนึ งถึ ง
โอกาสในการถ่ายโอนงานสู่ภายนอก

หมวด 4 การวั ด การวิ เคราะห์และการจั ดการข้ อมูล
การเก็ บรวบรวมข้ อมูลสารสนเทศเพื่อกำหนดตั ววั ดทั้ งระยะสั้ น
และระยะยาว การแบ่งปันข้ อมูลส่วนราชการเอื้ อให้ สาธารณะเข้ าถึ งข้ อมูล
ที่เป็นประโยชน์และทั นการณ์  น่าเชื่อถื อและมีความปลอดภั ยด้านข้ อมูล

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบั ติการ 
การทำให้ ทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงอย่ างมีประสิทธิภาพ 
การออกแบบให้ ระบบทำงานสามารถดำเนิ นการได้อย่ างมีประสิทธิภาพ
รวดเร็ ว ลดต้นทุนและมีการประยุกต์และนำเทคโนโลยีมาปรั บใช้

มิติที่ 1 ภาครั ฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกั น

ดั งนั้ นในมิติที่ 1 ภาครั ฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกั นนั้ นจำเป็นที่จะต้องดำเนิ นการ
จากการนำองค์กรโดยผู้บริ หารมีการวางแผนและแนวคิ ดเชิงยุทธศาสตร์บูรณาการ
โดยคำนึ งถึ งการเปิดโอกาสและการปรั บเปลี่ ยนขยายออกสู่ภายนอกพร้อมกั บการ
พั ฒนาข้ อมูลสารสนเทศและระบบปฏิบั ติการให้ กระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพ
นำเทคโนโลยีมาปรั บใช้ให้ สามารถตอบสนองความต้องการและเกิดความยั่ งยืน



2.ยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง
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หมวด 3 การให้ความสำคั ญกั บผู้รั บบริ การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
การใช้เทคโนโลยีเพื่อรวบรวมและเรี ยนรู้ ความต้องการของผู้ รั บบริ การ
และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสี ย เข้ าใจการปรั บเปลี่ ยนได้อย่ างรวดเร็ วของความ
ต้องการ และสร้างบริ การที่เท่าเทียมและสามารถเข้ าถึ งได้ในทุกกลุ่ม

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
ส่วนราชการจะต้องปรั บเปลี่ ยนวั ฒนธรรมการทำงานของบุคลากร
เป็นการทำงานแบบเชิงรุกที่ตอบสนองความต้องการและเข้ าใจความคาด
หวั งของประชาชน Proactive to Customer Needs มองการทำงานในแง่
ของการเป็นเจ้าของธุรกิจ Public Entrepreneurship

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบั ติการ
ยกระดั บการพั ฒนางานทั้ งกระบวนการหลั กและกระบวนการสนั บสนุน
ด้วยเทคโนโลยี มุ่งเน้ นให้ ประชาชนเข้ าถึ งการบริ การได้สะดวกและบูรณา
การการบริ การและความเชื่อมโยงกั น สร้างผลลั พธ์ที่เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ประชาชนและภาคสั งคมด้วยต้นทุนที่ลดลงและเพิ่มความคุ้ มค่า

หมวด 7 ผลลั พธ์การดำเนินการ
จะแสดงผลลั พธ์ขององค์การในทุกด้านเพื่อบูรณาการและนำไปสู่ประเมิน
เพื่อยกระดั บคุณภาพการบริ หารจั ดการ

มิติที่ 2 การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง

ดั งนั้ นในมิติที่ 2 การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางนั้ นมุ่งเน้ นที่ผู้ รั บบริ การและ
ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสี ย ดั งนั้ นการให้ ความสำคั ญกั บผู้ รั บบริ การและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสี ย
โดยการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อสร้างบริ การที่สามารถตอบสนองความต้องการได้
พร้อมกั บการปรั บเปลี่ ยนวั ฒนธรรมการทำงานของบุคลากรเป็นการทำงานแบบเชิงรุก
พั ฒนาทั้ งกระบวนการหลั กและกระบวนการสนั บสนุนเพื่อให้ เกิดประโยชน์สูงสุด
และเพิ่มความคุ้ มค่า จนเกิดเป็นผลลั พธ์ที่สะท้อนออกมาในหมวด 7

มิติที่ 2 การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง สั มพั นธ์กั บหมวด 3 , 5 และ 6



3.มีขี ด
สมรรถนะสูง
และทั นสมั ย

6

หมวด 1 การนำองค์กร
ผู้บริ หารจะต้องเชื่อมโยงและสร้างสภาพแวดล้อมบรรยากาศที่เอื้ อให้
เกิดนวั ตกรรมการปรั บปรุง Align and Empower และบูรณาการ
นำไปสู่ความสำเร็ จ

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการจะต้องมีมุมมองและยุทธศาสตร์ในการปรั บเปลี่ ยนรูปแบบ
การทำงานให้ เป็นองค์การสมรรถนะสูง กำหนดเป้ าหมายและแผนงาน
ในการปรั บเปลี่ ยนสู่องค์การดิ จิ ทั ลและการสร้างเครื อข่ ายความร่วมมือ

หมวด 4 การวั ด การวิ เคราะห์และการจั ดการข้ อมูล
ระบบสนั บสนุนการบริ หารจั ดการข้ อมูลและเทคโนโลยีดิ จิ ทั ลทั นสมั ย
ใช้งานได้ทั้ งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ สร้างขี ดความสามารถในการ
วิ เคราะห์ข้ อมูลขนาดใหญ่ได้อย่ างมีประสิทธิผล

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
การวางแผนพั ฒนาบุคลากรต้องสอดรั บกั บทิศทางการปรั บเปลี่ ยนเป็น
องค์การที่มีขี ดสมรรถนะสูงและเป็นมืออาชีพ ให้ บุคลากรพร้อมเรี ยนรู้
และพั ฒนาบุคลากรให้ มีความรอบรู้  ใช้ข้ อมูลและเทคโนโลยีใหม่ควบคู่
คุณธรรมและจริ ยธรรม

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบั ติการ
การพั ฒนากระบวนการให้ ทั นสมั ย คล่่องตั วและมีขี ดสมรรถนะสูง
แข่ งขั นได้ มีการสร้างนวั ตกรรมในทุกกระบวนงานเพื่อให้ องค์การมี
ประสิทธิภาพมุ่งสู่ระบบปฏิบั ติการที่เป็นเลิ ศ Operational Excellence

หมวด 7 ผลลั พธ์การดำเนินการ
จะแสดงผลลั พธ์ขององค์การในทุกด้านเพื่อบูรณาการและนำไปสู่
การประเมินเพื่อยกระดั บคุณภาพการบริ หารจั ดการ

มิติที่ 3 มีขี ดสมรรถนะสูงและทั นสมั ย

มิติที่ 3 มีขี ดสมรรถนะสูงและทั นสมั ย สั มพั นธ์กั บหมวด 1 , 2 , 4 , 5 และ 6



ดั งนั้ นในมิติที่ 3 มีขี ดสมรรถนะสูงและทั นสมั ยนั้ นมุ่งเน้ นการเพิ่มขี ดสมรรถนะและ
ความทั นสมั ยขององค์การโดยจะเห็นได้ว่าเป็นมิติที่เชื่อมโยงกั บเกณฑ์การประเมิน
PMQA 4.0 เกื อบจะครบทั้ ง 7 หมวด ตั้ งแต่การที่ผู้ บริ หารจะต้องบูรณาการและสร้าง
สภาพแวดล้อม นำไปสู่การวางแผนและกำหนดยุทธศาสตร์ ควบคู่ การสร้างขี ดความ
สามารถในการวิ เคราะห์ การวางแผนพั ฒนาบุคลากรและระบบปฏิบั ติการ จนเกิดเป็น
ผลลั พธ์ที่สะท้อนออกมาในหมวด 7

มิติที่ 3 มีขี ดสมรรถนะสูงและทั นสมั ย

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริ หารจั ดการ PMQA 4.0 นั้ นมี 3 ระดั บ ดั งนี้

ระดั บพื้นฐาน Basic 

เมื่อประเมินแล้วอยู่ ในระดั บ Basic คะแนนจะอยู่ ที่ 

ระดั บก้าวหน้า Advance 

เมื่อประเมินแล้วอยู่ ในระดั บ Advance คะแนนจะอยู่ ที่ 

ระดั บพั ฒนาจนเกิดผล Significance 

เมื่อประเมินแล้วอยู่ ในระดั บ Significance คะแนนจะอยู่ ที่ 

300-399 คะแนน

400-469 คะแนน

470-500 คะ﻿แนน

7



มีแนวทางการดำเนิ นในเรื่ องสำคั ญในทุกหมวด
อย่ างเป็นระบบและมีการถ่ายทอดแนวทางต่างๆ
อย่ างเป็นระบบจนเกิดประสิทธิผลตอบสนอง
พั นธกิจและหน้าที่ของส่วนราชการ เชื่อมโยง
กั บความต้องการและการบรรลุเป้ าหมายของ
ประเทศมีการพั ฒนาตามแนวทางการพั ฒนาการ
เป็นระบบราชการ 4.0

มีแนวทางการดำเนิ นในเรื่ องสำคั ญ
ในทุกหมวดอย่ างเป็นระบบและมีการ
ถ่ายทอดแนวทางต่างๆ อย่ างเป็นระบบ
จนเกิดประสิทธิผลตอบสนองพั นธกิจ
และหน้าที่ของส่วนราชการ เชื่อมโยง
กั บความต้องการและการบรรลุเป้ าหมาย
ของประเทศมีการบูรณาการไปยั ง
ทุกภาคส่วนจนเกิดการพั ฒนาตาม
แนวทางการเป็นระบบราชการจนเกิดผล

ระดั บ Significan﻿ce

ระดั บ Advanc﻿e

ระดั บ Basic

สำนั กงานสภาพั ฒนาการเศรษฐกิจและสั งคมแห่งชาติ NESDC

300-399 คะแนน
400-469 คะแนน

470-500 คะ﻿แนน
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มีแนวทางการดำเนิ นในเรื่ องสำคั ญในทุกหมวด
อย่ างเป็นระบบและมีการถ่ายทอดแนวทางต่างๆ
อย่ างเป็นระบบจนเกิดประสิทธิผลตอบสนองพั นธกิจ
และหน้าที่ของส่วนราชการ มีแนวคิ ดริ เริ่ มไปสู่
การเป็นระบบราชการ 4.0



หมวด 1 การนำองค์การ

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

หมวด 3 การให้ ความสําคั ญ
กั บผู้ รั บบริ การและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสี ย 

หมวด 4 การวั ด การวิ เคราะห์ 
และการจั ดการความรู้  

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบั ติการ  

หมวด 7 ผลลั พธ์การดําเนิ นการ   

รายละเอี ยดแต่ละหมวด
ทั้ ง 7 หมวด
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https://drive.google.com/file/d/1xnnBCDkg99Jl2pDGFiNKdMjvqd9ZO24q/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hqlIILtv70BZy26qcP1QThfSqfEqwZz1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TiEhyXKD6toy7BoI00e3u8VxGxu620BU/view?usp=drive_link
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https://drive.google.com/file/d/1Jb3WJlo-RsaZDUJkPAZP6R3wGi8i9kxv/view?usp=drive_link
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https://drive.google.com/file/d/1w0xu4Jk2Cw96BSMJ05HCaHuoyvt4ZZ9S/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xnnBCDkg99Jl2pDGFiNKdMjvqd9ZO24q/view?usp=drive_link
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https://drive.google.com/file/d/1xnnBCDkg99Jl2pDGFiNKdMjvqd9ZO24q/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xnnBCDkg99Jl2pDGFiNKdMjvqd9ZO24q/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hqlIILtv70BZy26qcP1QThfSqfEqwZz1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hqlIILtv70BZy26qcP1QThfSqfEqwZz1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TiEhyXKD6toy7BoI00e3u8VxGxu620BU/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TiEhyXKD6toy7BoI00e3u8VxGxu620BU/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wza_mTV6IoxxRAY7YnkCaF_1Yyi2Ef3A/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wza_mTV6IoxxRAY7YnkCaF_1Yyi2Ef3A/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Jb3WJlo-RsaZDUJkPAZP6R3wGi8i9kxv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Jb3WJlo-RsaZDUJkPAZP6R3wGi8i9kxv/view?usp=sharing


ส่วนกระบวนการ
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BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

หมวด 1 การนำองค์การ
เพื่อให้ เห็นถึ งบทบาทของผู้ นำในการชี้นำและขั บเคลื่ อนองค์การให้
เกิดความยั่ งยืน การกำกั บดูแลที่ดี  มีการสร้างแบบอย่ างด้านความ
โปร่งใส มุ่งเน้ นผลสั มฤทธิ์ผ่านนวั ตกรรมทุกระดั บ ติดตามผล
การดำเนิ นงานทั้ งระยะสั้ นและระยะยาว

1.1 การนำองค์การที่สร้างความยั่ งยืน

1.2 ป้ องกั นทุจริ ตและสร้างความโปร่งใส

มีวิ สั ยทั ศน์/ยุทธศาสตร์
ที่ตอบสนองพั นธกิจ

วิ สั ยทั ศน์/ยุทธศาสตร์สอดรั บ
กั บยุทธศาสตร์ประเทศ

สร้างนวั ตกรรม/วั ฒนธรรม
มุ่งประโยชน์ประชาชน

มีนโยบายป้องกั นการทุจริ ต
ระบบกำกั บที่มีประสิทธิภาพ

ใช้เทคโนโลยีในการกำกั บ
และรายงานต่อสาธารณะชน

มีการประเมิน ปรั บปรุง
เพื่อสร้างต้นแบบความโปร่งใส

1.3 มุ่งเน้ นผลสั มฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมจากเครื อข่ ายภายในและภายนอก

1.4 คำนึ งถึ งผลกระทบต่อสั งคมและการมุ่งเน้นให้ เกิดผลลั พธ์

สร้างสภาพแวดล้อมที่มุ่งเน้ น
ผลสั มฤทธิ์ผ่านการมีสวนร่วม

ส่งเสริ มการตั้ งเป้ าหมาย
ที่ท้าทาย เกิดความร่วมมือและ

นวั ตกรรมของกระบวนการ

สร้างนวั ตกรรมเชิงนโยบาย
ที่ก่อให้ เกิดเครื อข่ ายที่สามารถ

แก้ไขปัญหาซั บซ้อนได้

ติดตามตั วชี้วั ดและผล
การดำเนิ นงานอย่ างต่อเนื่ อง

ใช้กลไกการสื่อสารและ
เทคโนโลยีนำไปสู่การแก้ไข

ปัญหาได้อย่ างทั นท่วงที

ใช้เทคโนโลยีคาดการณ์
ผลกระทบทั้ งระยะสั้ นและ
ระยะยาวที่ส่งผลต่อสั งคม
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https://drive.google.com/file/d/1wcpkvJipcfn-NaSaKH-8HI0weT2rAyX3/view?usp=sharing


หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
เพื่อให้ หน่วยงานมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพ
รองรั บการเปลี่ ยนแปลงและสร้างขี ดความสามารถในการแข่ งขั น
กำหนดเป้ าหมายที่เชื่อมโยงกั บยุทธศาสตร์ มีแผนงานที่ขั บเคลื่ อน
ลงไปทุกภาคส่วน มีการติดตามผลของการลรรลุเป้ าหมายและแก้ไข
ได้ทั นท่วงที

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายและสร้างนวั ตกรรมการเปลี่ ยนแปลง

การวางแผนที่เป็นระบบ
ตอบสนองความต้องการ

ประชาชนและบรรลุพั นธกิจ

แผนยุทธศาสตร์ตอบสนอง
ความท้าทาย คาดการณ์อนาคต

และรองรั บองค์การดิ จิ ทั ล

แผนยุทธศาสตร์เพิ่มขี ดความ
สามารถและการเปลี่ ยนแปลง

ด้านเทคโนโลยีดิ จิ ทั ล

2.2 เป้ าหมายยุทธศาสตร์ทั้ งระยะสั้ นและระยะยาว สอดคล้องพั นธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ

2.3 แผนงานขั บเคลื่ อนลงไปทุกภาคส่วน

2.4 การติดตามผล การแก้ไขปัญหาและการรายงานผล

มีเป้ าประสงค์และตั วชี้วั ดตอบ
สนองพั นธกิจในระยะสั้ นและ

ระยะยาว สร้างการเปลี่ ยนแปลง

วิ เคราะห์ผลกระทบของ
เป้ าประสงค์และตั วชี้วั ด
ต่อยุทธศาสตร์ประเทศ

วิ เคราะห์ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
สั งคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม

ทั้ งทางตรงและทางอ้อม

แผนครอบคลุมทุกส่วน 
ชั ดเจนและมีการสื่อสาร

นำไปสู่การปฏิบั ติ

แผนเน้นประสิทธิภาพ 
ทำน้อยได้มาก สร้างนวั ตกรรม

และคุณค่าให้ ประชาชน

บูรณาการกั บแผนงาน
ด้านบุคลากร โดยใช้ทรั พยากร

การใช้ข้ อมูลร่วมกั น

การติดตามรายงานผล
และการบรรลุเป้ าหมาย

เชิงยุทธศาสตร์

วิ เคราะห์และคาดการณ์
การปรั บแผนให้ ทั นต่อ

การเปลี่ ยนแปลง

นำผลจากการวิ เคราะห์ 
คาดการณ์ไปออกแบบกำหนด

นโยบายที่มีประสิทธิภาพ
12



หมวด 3 การให้ความสำคั ญ
กั บผู้รั บบริ การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

3.1 ระบบข้ อมูลและสารสนเทศที่ทั นสมั ยเพื่อการบริ การและการเข้ าถึ ง

ใช้ข้ อมูลเพื่อตอบสนอง
ความต้องการที่แตกต่าง

ใช้เทคโนโลยีในการวิ เคราะห์
ค้ นหาความต้องการและ

ความคาดหวั งใหม่

ใช้ข้ อมูลทั้ งภายในและ
ภายนอกเพื่อวางนโยบาย

เชิงรุกทั้ งปัจจุบั นและอนาคต

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพั น

เพื่อให้ หน่วยงานพั ฒนาระบบข้ อมูลและสารสนเทศด้านการบริ การประชาชน
ที่ทั นสมั ย รวดเร็ วและเข้ าถึ งได้ นำมาใช้ในการสร้างนวั ตกรรมการบริ หาร
ที่สร้างความแตกต่าง วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวั งของกลุ่มต่างๆ มีกระบวนการแก้ไขข้ อร้องเรี ยนที่รวดเร็ ว
สร้างสรรค์โดยปฏิบั ติงานบนพื้นฐานของข้ อมูลความต้องการประชาชน

การประเมินความพึงพอใจและ
ความผูกพั นของกลุ่มผู้ รั บ

บริ การและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสี ย

วิ เคราะห์ผล
เพื่อตอบสนองความต้องการ

และแก้ปัญหาเชิงรุก

บูรณาการกั บฐานข้ อมูลแหล่ง
อื่ นเพื่อการวางแผนและการ

สร้างนวั ตกรรมการให้ บริ การ

3.3 การสร้างนวั ตกรรมการบริ การและตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม

การปรั บปรุงบริ การ
ที่ตอบสนองความต้องการ

และความคาดหวั ง

ปรั บปรุงและสร้างนวั ตกรรม
ตอบสนองความต้องการ

ในภาพรวมและเฉพาะกลุ่ม

สร้างนวั ตกรรมที่สามารถ
ออกแบบการให้ บริ การ

เฉพาะบุคคลได้

3.4 กระบวนการแก้ไขข้ อร้องเรี ยนที่รวดเร็ วและสร้างสรรค์

มีช่องทางมาตรฐานและ
กระบวนการจั ดการรั บ

ข้ อร้องเรี ยนอย่ างเป็นระบบ

กระบวนการจั ดการข้ อร้องเรี ยน
เชิงรุก รวดเร็ ว ทั นการณ์และ

ต้องสร้างความพึงพอใจ

ตอบสนองข้ อร้องเรี ยนและ
ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร 
ตอบสนองสร้างความผูกพั น
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หมวด 4 การวั ด การวิ เคราะห์และการจั ดการความรู้

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

4.1 การกำหนดตั ววั ดเพื่อการติดตามงานอย่ างมีประสิทธิภาพ

วางแผนและรวบรวมข้ อมูล
ตั ววั ดทุกระดั บโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ

การจั ดให้ มีข้ อมูลสารสนเทศ
ที่มีประโยชน์ต่อประชาชน

โดยไม่ต้องร้องขอ

4.2 การวิ เคราะห์ผลจากข้ อมูลและตั ววั ดในทุกระดั บเพื่อการแก้ปัญหา

เพื่อให้ หน่วยงานมีการกำหนดตั ววั ดที่ใช้ติดตามได้อย่ างมีประสิทธฺผลทั่ วทั้ ง
องค์กร วิ เคราะห์เพื่อการแก้ไขปัญหาและตอบสนองได้อย่ างมีประสิทธิภาพ
ทั นเวลาและเชิงรุก มีการใช้ความรู้  เรี ยนรู้ และมีเหตุผลในเชิงจริ ยธรรม 
มีการบริ หารจั ดการข้ อมูลสารสนเทศและระบบการทำงานที่ปรั บเป็นดิ จิ ทั ล
เต็มรูปแบบ

ระบบจั ดการข้ อมูล
ที่มีประสิทธิภาพ ปลอดภั ย 

น่าเชื่อถื อและเข้ าถึ งง่าย

วิ เคราะห์ผลจากข้ อมูล
และตั ววั ดเพื่อแก้ปัญหา
ในกระบวนการที่สำคั ญ

ค้นหาสาเหตุของปัญหา
และแก้ไขเชิงนโยบาย

และการปรั บยุทธศาสตร์

เชื่อมโยงผลการวิ เคราะห์เพื่อ
คาดการณ์และสนั บสนุน
การตั ดสินใจในทุกระดั บ

4.3 การใช้ความรู้ และองค์ความรู้ ของส่วนราชการในการแก้ไขปัญหา เรี ยนรู้ และมีเหตุผล

4.4 การบริ หารจั ดการข้ อมูลและการปรั บระบบการทำงานเป็นดิ จิ ทั ลเต็มรูปแบบ

รวบรวมองค์ความรู้ อย่ าง
เป็นระบบเพื่อใช้ในการเรี ยนรู้

พั ฒนาต่อยอด

วิ เคราะห์เชื่อมโยงกั บข้ อมูลและ
องค์ความรู้ ภายนอกเพื่อแก้ไข

ปัญหาและสร้างนวั ตกรรม

นำองค์ความรู้ ไปใช้ปรั บปรุง
จนเกิดกระบวนการที่เป็นเลิ ศ
สร้างมูลค่าเพิ่มสู่ประชาชน

การจั ดการข้ อมูลสารสนเทศ
ตามมาตรฐานกำกั บข้ อมูล

DATA Governance

มีระบบความมั่ นคงทาง
ไซเบอร์และการเตรี ยมพร้อม

ในภาวะฉุกเฉิน

เชื่อมโยงระบบฐานข้ อมูล
ข้ ามหน่วยงาน เพื่อใช้ใน

การตั ดสินใจและสร้างคุณค่า
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

5.1 ระบบการจั ดการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ

การวางแผนกำลั งคนตรงกั บ
ความต้องการเพื่อประโยชน์
สูงสุดของระบบงานราชการ

การจั ดการด้านบุคลากร รองรั บ
ความก้าวหน้าการเปลี่ ยนแปลง
ทั กษะ หน้าที่และลั กษณะงาน

นโยบายการจั ดการบริ หาร
บุคคลเกิดความคล่องตั ว 

เพื่อให้ เกิด High Performer

5.2 ระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตั วและมุ่งเน้ นผลสั มฤทธิ์

เพื่อให้ หน่วยงานมีนโยบายและระบบการบริ หารจั ดการด้านบุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ มีความคล่องตั ว
และมุ่งเน้ นผลสั มฤทธิ์ วั ฒนธรรมการทำงานที่ดี  ก้าวทั นเทคโนโลยีและ
ความคิ ดริ เริ่ มนำไปสู่นวั ตกรรม มีความเป็นผู้ ประกอบการสาธารณะ
ปฏิบั ติงานโดยเน้นให้ ประชาชนเป็นศูนย์กลาง

สภาพแวดล้อมการทำงาน
ปลอดภั ย คล่องตั ว 

สนั บสนุนการทำงาน

สภาพแวดล้อมเอื้ อให้
บุคลากรเข้ าถึ งข้ อมูล

ที่พร้อมสนั บสนุนการตั ดสินใจ

สภาพแวดล้อมเอื้ อให้ เกิด
สมรรถนะสูง และการร่วมมือ

กั บเครื อข่ ายภายนอก

5.3 การสร้างวั ฒนธรรมการทำงานที่ดี และความร่วมมือ

5.4 ระบบการพั ฒนาบุคลากร

สร้างวั ฒนธรรมที่เป็นมืออาชีพ
เปิดโอกาสให้ ริ เริ่ ม สร้างความ
ร่วมมือและความรั บผิดชอบ

ค้นหาปัจจั ยที่สร้างความผูกพั น
ทุ่มเท มีผลการดำเนิ นงานที่ดี

สร้างวั ฒนธรรมความภาค
ภูมิใจและความเป็นเจ้าของให้
บุคลากร สู่การสร้างนวั ตกรรม

พั ฒนาคุณธรรม จริ ยธรรม
ทั กษะความรู้ ในการทำงาน

รวมถึ งด้านดิ จิ ทั ล

เพิ่มพูนสั่ งสมทั กษะความรู้
ความเชี่ยวชาญที่สำคั ญต่อ
สมรรถนะหลั กขององค์การ

พั ฒนาทั กษะบุคลากรและผู้ นำ
ให้ มีความรอบรู้  พร้อมตอบ

สนองต่อปัญหาที่ซั บซ้อน 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบั ติการ

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

6.1 กระบวนการทำงานเชื่อมโยงตั้ งแต่ต้นจนจบนำสู่ผลลั พธ์ที่ต้องการ

ออกแบบกระบวนการที่เชื่อม
โยงตั้ งแต่ต้นจนจบทั้ งภายใน

และงานข้ ามส่วนราชการ

ติดตามควบคุม
กระบวนการโดยใช้ตั ววั ดและ

เทคโนโลยีดิ จิ ทั ล

การใช้เทคโนโลยีดิ จิ ทั ล
ในการจั ดการกระบวนการและ
บูรณาการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิ ศ

6.2 การสร้างนวั ตกรรมในการปรั บปรุงผลผลิ ต กระบวนการการบริ การ

เพื่อให้ หน่วยงานมีการบริ หารจั ดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิผล เชื่อมโยงตั้ งแต่ต้นจนจบและนำไปสู่ผลลั พธ์ที่ต้องการ 
สร้างนวั ตกรรมในการปรั บปรุงผลผลิ ต กระบวนการและการบริ การ 
นำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้ มีขี ดสมรรถนะสูงขึ้ น บูรณาการกระบวนการ
เพื่อสร้างคุณค่าในการให้ บริ การแก่ประชาชนและเพิ่มขี ดความสามารถ

บริ หารจั ดการและปรั บปรุง
อย่ างเป็นระบบ ทั้ งกระบวนการ
หลั กและกระบวนการสนั บสนุน

สร้างนวั ตกรรมการปรั บปรุง
การสนั บสนุนการบริ การ

และการสื่อสาร

พั ฒนานวั ตกรรมของ
กระบวนการระดั บองค์การ

จนเกิดความเป็นเลิ ศ

6.3 การลดต้นทุน การใช้ทรั พยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่ งขั น

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั้ งองค์กร และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศ

วิ เคราะห์ต้นทุนและลงทุนใน
ทรั พยากรที่ใช้ในกระบวนการ
หลั กและกระบวนการสนั บสนุน

กำหนดนโยบายการลดต้นทุน
ใช้เทคโนโลยีและ

ใช้ทรั พยากรร่วมกั น

ใช้ข้ อมูลเทียบเคี ยงเพื่อสร้าง
นวั ตกรรม ลดต้นทุน
เพิ่มขี ดความสามารถ

ติดตามควบคุมประสิทธิผล
กระบวนการหลั กและตั ววั ด

เชิงยุทธศาสตร์

การเตรี ยมการเชิงรุกเพื่อลด
ผลกระทบจากความเสี่ ยง
เตรี ยมพร้อมเพื่อรั บมือ

บูรณาการกระบวนการต่างๆ
ทั้ งภายในและภายนอก

เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์
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ส่วนผลลั พธ์
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หมวด 7 ผลลั พธ์การดำเนินการ
เพื่อให้ หน่วยงานกำหนดตั ววั ดสำคั ญซึ่งสอดคล้องกั บการปฏิบั ติการ
ในหมวดกระบวนการทั้ ง 6 หมวด สะท้อนความสามารถในการปรั บ
สู่ระบบราชการ 4.0 ตอบสนองยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและประเทศ

โดยตั ววั ดผลลั พธ์ควรสะท้อนผลการดำเนิ นการของหน่วยงานในมิติ
ต่างๆ เป็นตั ววั ดสำคั ญที่บอกถึ งผลที่เกิดขึ้ น มีความสั มพั นธ์เชิงเหตุ
และผลกั บการดำเนิ นการในหมวดต่างๆ มีการตั้ งค่าเป้ าหมาย

       ที่ท้าทายและมีประสิทธิผลในการบรรลุเป้ าหมาย

ผลลั พธ์ดี กว่า
ค่าเป้ าหมาย <5 %

ผลลั พธ์ดี กว่า
ค่าเป้ าหมาย >= 5 %

ถึ ง < 10 %

ผลลั พธ์ดี กว่า
ค่าเป้ าหมาย >= 10 %

7.2 ด้านผู้ รั บบริ การและประชาชน

7.1 ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพั นธกิจ

ตั ววั ดตามภารกิจหลั ก/คำรั บรองการปฏิบั ติราชการ
ผลการปรั บปรุงการดำเนิ นการตามกฎหมาย
ตั ววั ดตามแผนยุทธศาสตร์
การบรรลุนโยบายและแผนรั ฐบาล/แผนบูรณาการกลุ่มจั งหวั ด

ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลั ก
การแก้ไขเรื่ องร้องเรี ยน
เครื อข่ ายความร่วมมือ *หน่วยนโยบาย

( ร้อยละความสำเร็ จของโครงการ/กิจกรรมที่เกิดขึ้ นจากความร่วมมือของเครื อข่ าย )
นวั ตกรรมการปรั บปรุงการบริ การ *หน่วยบริ การ

( ร้อยละของการให้ การบริ การที่ปรั บสู่ดิ จิ ทั ลเต็มรูปแบบ )
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ผลลั พธ์ดี กว่า
ค่าเป้ าหมาย <5 %

ผลลั พธ์ดี กว่า
ค่าเป้ าหมาย >= 5 %

ถึ ง < 10 %

ผลลั พธ์ดี กว่า
ค่าเป้ าหมาย >= 10 %

7.5 ด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สั งคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม

7.4 ด้านการเป็นต้นแบบ

7.6 ด้านประสิทธิผลการจั ดการกระบวนการ

7.3 ด้านบุคลากร

นวั ตกรรมที่เกิดจากบุคลากร
การเรี ยนรู้ และการพั ฒนา
ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้ นสู่ตำแหน่ง
ผลลั พธ์ความผูกพั นของบุคลากร

รางวั ลที่หน่วยงานได้รั บจากองค์การภายนอก
รางวั ลที่ได้รั บจากหน่วยงานภายในระดั บกรม/ระดั บกระทรวง
ผลการประเมินจากองค์การภายนอกในด้านต่างๆ
ผลจากการนำ Best Practice ไปขยายผลภายในองค์การ
ตั ววั ดการจั ดอั นดั บในระดั บนานาชาติที่ดี ขึ้ น

ผลกระทบการดำเนิ นการในภารกิจหลั กที่มีสามารถวั ดผลกระทบที่เกิด
ต่อสั งคมด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสั งคม ด้านสาธารณสุข ด้านสิ่งแวดล้อม

การบรรลุตั ววั ดร่วม

ต้นทุนที่ลดลงในภาพรวม
ประสิทธิผลการเตรี ยมพร้อมและบรรเทาผลกระทบด้านภั ยพิบั ติต่างๆ
นวั ตกรรมการปรั บปรุงกระบวนการ 

*ระดั บจั งหวั ด (% ของการปรั บปรุงกระบวนการโดยใช้เทคโนโลยี ) 
*กรม และองค์การมหาชน ( ระดั บความพร้อมรั ฐบาลดิ จิ ทั ลหน่วยงานภาครั ฐ )

ประสิทธิผลของกระบวนการ * ( Open Data , Digitized Data )
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คู่ มือทำความรู้ จั ก PMQA 4.0 เล่มนี้ จั ดทำขึ้ นเพื่อใช้สื่ อสารภายในองค์กร

อ้างอิ งข้ อมูลจาก : 
หลั กเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (ฉบั บปรั บปรุง
พ.ศ.2567)  โดยสำนั กงานคณะกรรมการพั ฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
หลั กเกณฑ์การพิจารณารางวั ลคุณภาพการบริ หารจั ดการภาครั ฐ ประจำปี 2567

       โดยสำนั กงานคณะกรรมการพั ฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครั ฐในการเป็นระบบราชการ 4.0
โดย ดร.ภาวนา กิตติวิ มลชั ย เมื่อวั นที่ 24-25 มกราคม 2567 
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