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สวนที่ 1 : บทนํา 

1.1 คํานํา 

รัฐบาลรวมทั้งหนวยงานกลางที่เกี่ยวของประกอบดวย สํานักงานคณะกรรมการ 
ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สํานัก 
งบประมาณ และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดให
ความสําคัญอยางตอเนื่องกับการสงเสริมสนับสนุนใหสวนราชการตางๆ ปรับปรุงระบบการ
บริหารจัดการขององคกรไปในแนวทางการบริหารจัดการที่ดี ที่ประกอบดวยหลักการสําคัญ 6 
ประการ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักสํานึก
รับผิดชอบ และหลักความคุมคา ซึ่งเปนแนวทางการบริหารจัดการที่สอดคลองตามเจตนารมย
ของรัฐธรรมนูญและยุทธศาสตรการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ความ
พยายามดังกลาวสงผลใหสวนราชการเริ่มปรับตัวไปสูทิศทางของการบริหารจัดการที่ดีมากขึ้น 
อาทิ การเปดเผยขอมูลขาวสารตอสาธารณชนเพื่อสรางความโปรงใสขององคกร การเปดโอกาส
ใหประชาชนผูมีสวนเกี่ยวของไดมีสวนรวมในกระบวนการจัดทําแผนและโครงการ รวมทั้งรวม
ตรวจสอบการดําเนินงาน การจัดทําและใชจายงบประมาณที่คํานึงถึงความคุมคาและผลของงาน
มากขึ้น  

ถึงแมวาองคกรในภาครัฐจะเริ่มเคลื่อนไหวเพื่อปรับเปลี่ยนตนเอง แตองคกรเหลานี้ยัง
ขาดเครื่องมือที่จะชวยบงชี้ใหเห็นขนาดและทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนเปนรูปธรรม  
ดังน้ัน สศช. รวมกับสถาบันพระปกเกลา จึงไดริเริ่มศึกษาพัฒนาตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่ดี
ขึ้นในป พ.ศ.2545 โดยใชระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 เปนกรอบในการศึกษา  

อยางไรก็ตาม ในป พ.ศ. 2546 ไดมีการยกเลิกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีดังกลาว 
พรอมทั้งออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.
2546 เพ่ือใหมีผลบังคับใชแทน ซึ่งแนวคิดเรื่องการบริหารจัดการที่ดีตามพระราชกฤษฎีกาฯ 
ฉบับใหมไดขยายกรอบความคิดจากเดิมที่ใหความสําคัญกับ 6 หลักการดังกลาวขางตน ให
ครอบคลุมในเรื่องการบริหารภาครัฐแนวใหม ซึ่งรวมถึงการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) และการจัดการความรู (Knowledge Management) ดังน้ัน จึงไดมีการ
ทบทวนปรับปรุงตัวชี้วัดที่ สศช. รวมกับสถาบันพระปกเกลาพัฒนาไวแลวเมื่อป 2545 ให
สามารถสะทอนแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหมตามพระราชกฤษฎีกาฯ และไดมีการ 
นําตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่ดีที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบหนวยงานตัวอยาง แลวจํานวนหนึ่ง 2 
ครั้ง โดยครั้งแรกทดสอบภายใตโครงการในป 2545 และครั้งที่ 2 ภายใตโครงการในป 2547  
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ตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่ดีที่พัฒนาขึ้นดังกลาวขางตนแบงไดเปน 2 ระดับ คือ ตวัชีว้ดั
ในระดับภาพรวม โดยใชขอมูลทุติยภูมิประกอบการจัดทําตัวชี้วัดและตัวชี้วัดในระดับองคกร: ใช
ขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสอบถามเจาหนาที่ระดับบริหารและระดับปฏิบัติภายในองคกร
รวมทั้งประชาชนผูรับบริการจากองคกรเหลานั้น ผลการศึกษาพบวา ตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้น
สามารถใชบงชี้สถานะการบริหารจัดการที่ดีทั้งสองระดับไดอยางนาพอใจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ตัวชี้วัดในระดับองคกร 

โดยผลการวิจัยของโครงการพัฒนาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการที่ดี พ.ศ. 2545 ที่ 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติรวมกับสถาบันพระปกเกลา
พัฒนาขึ้นนั้น ไดรับการยอมรับวา เปนผลงานวิจัยในระดับดีเยี่ยมสาขารัฐศาสตรและ 
รัฐประศาสนศาสตรจากสภาวิจัยแหงชาติ พ.ศ.2546 ประกอบกับสถาบันพระปกเกลาซึ่งเปน
สถาบันวิชาการภายใตกํากับของประธานรัฐสภา มีองคความรู มีผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณ
ในการจัดฝกอบรมในเรื่องของการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลใหกับนักการเมือง
ระดับชาติและทองถ่ิน ขาราชการระดับตางๆและประชาชนทั่วไป ซึ่งรวมถึงเยาวชนในภูมิภาค
ตางๆ ของประเทศอยูอยางตอเนื่อง ทําใหเชื่อมั่นไดวาผลงานที่สถาบันพระปกเกลารวมกับ สศช. 
ดําเนินการนั้นวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการนําไปใชจริง จึงมีหนวยงานตางๆ ที่ทราบ
วามีการจัดทําตัวชี้วัดนี้แลว ใหความสนใจและของคําแนะนําการนําไปใชและขอรับความรูจาก
สถาบันฯอยูเสมอ จึงไดมีการจัดทําคูมือการจัดทําดัชนีวัดผลการบริหารจัดการที่ดีเพ่ือให 
หนวยงานหรือผูที่สนใจสามารถนําไปปฏิบัติหรือศึกษาเพิ่มเติมไดตอไป  

1.2  วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหหนวยงานราชการสามารถวดัระดับการบรหิารจัดการที่ดตีามพระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลกัเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมอืงที่ดี พ.ศ.2546 ไดดวยตนเอง 

1.3 เปาหมาย 

หนวยงานสามารถสรางเครื่องมือในการชี้วัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหาร
จัดการที่ดีของหนวยงานโดยอยูในกรอบตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ไดดวยตนเองโดยใชหลักการบริการจัดการที่ดี (Good 
governance) 6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมี 
สวนรวม หลักสํานึกรับผิดชอบ หลักความคุมคาและหลักการบริหารรัฐกิจแนวใหม (New public 
management) ซึ่งประกอบดวยหลักการใหมๆ เพ่ิมเติมอีก 4 หลักการ คือ หลักการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย หลักการบริหาร หลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
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สวนที่ 2 : การพัฒนาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการที่ดี 

2.1  กรอบแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาดัชน ี

 การบริหารจัดการที่ดี หมายถึง “หลักการการบริหารงาน ที่มุงเนนหลักการ โดยมิใช
หลักการที่เปนรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน  แตเปนหลักการการทํางาน ซึ่งหากมีการนํามาใช
เพ่ือการบริหารงานแลว จะเกิดความเชื่อมั่นวาจะนํามาซึ่งผลลัพธที่ดีที่สุด” ทั้งน้ีตามระเบียบ
สํานักนายกวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 และ 
ปรับปรุงเพ่ิมเติมตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
สามารถจําแนกองคประกอบหลักของการบริหารจัดการที่ดีได 10 หลักการ คือ 

(1)  หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตอง เปนธรรม การบังคับการให
เปนไปตามกฎหมาย การกําหนดกฎ กติกาและการปฏิบัติตาม กฎ กติกาที่ตกลงกันไวอยาง
เครงครัด โดยคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพความยุติธรรมของสมาชิก 

(2)  หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพ่ือใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 

(3)  หลักความโปรงใส หมายถึง ความโปรงใสพอเทียบไดวา มีความหมายตรงกันขาม
หรือเกือบตรงกันขามกับการทุจริตคอรัปชัน โดยที่การทุจริตคอรรัปชันใหความหมายในเชิงลบ
และมีความนาสะพรึงกลัวแฝงอยู ความโปรงใสเปนคําศัพทที่ใหแงมุมในเชิงบวกและให 
ความหมายในเชิงสงบสุข  

(4)  หลักความมีสวนรวม หมายถึง การกระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทาง 
การเมือง และการบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องตางๆ  รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรของ
ชุมชนและของชาติ ซึ่งจะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชน โดยการให 
ขอมูล  แสดงความคิดเห็น  ใหคําแนะนําปรึกษา รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมตลอดจนการ
ควบคุมโดยตรงจากประชาชนและการพัฒนาขีดความสามารถของประชาชนในการมีสวนรวม 

(5)  หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกใน 
ความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และการกระตือรือรนในการ
แกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลดีและเสีย
จากการกระทําของตนเอง 

(6)  หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพ่ือให
เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา 
สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนา
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ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน โดยมุงประโยชนสูงสุดแกสวนรวมในการบริหารการ
จัดการและการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด  

(7)  หลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรที่มีการเสริมสรางจัดหาและ
แลกเปลี่ยนความรู ตลอดจนนําความรูใหม ที่มาจากภายนอกองคกรและภายในองคกร  จากใน
ตัวบุคคลมาปรับปรุงพฤติกรรมการทํางาน 

(8)  หลักการบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการภาครัฐยุคใหม (New Public 
Management)  จะเนนวาประชาชนเปนปจจัยสําคัญ เปนหัวใจของการบริหารรัฐกิจแนวใหม 
เพราะประชาชนมีฐานะของการเปนพลเมือง และการเปนหุนสวนในการดําเนินกิจกรรมเปนส่ิง
สําคัญ เม่ือเปนพลเมืองและหุนสวน การปรึกษาหารือ การเปดเผยขอมูล การมีสวนรวม การ
ทํางานอยางโปรงใส การทํางานที่มีหลักการ การยึดหลักนิติธรรม  และการรับฟงความคิดเห็น
ของประชาชน 

(9)  หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  หมายถึง กระบวนการที่สรางใหบุคลากรใน
องคการไดมีโอกาสเรียนรูรวมกัน โดยการศึกษาอบรมปฏิบัติทดลองและการพัฒนาเปนการ
ดําเนินการเพิ่มพูนความรู ศักยภาพในการปฏิบัติงานตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรม ใหมีความ
พรอมในการปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการซึ่งสงผลใหเกิด 

(10) หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การนําเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่รวมทั้งระบบคอมพิวเตอร และระบบสื่อสารที่มีความเร็วสูง โดยนํา
ขอมูล เสียง และวีดีทัศนมาเชื่อมโยงกัน เพ่ือใหไดสารสนเทศตามที่ตองการ มาเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนรู  มีผลกระทบในทางบวก ตอความสามารถในการบริหารจัดการและ
การเปนองคกรเรียนรู ชวยเสริมสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางเทคโนโลยี
สารสนเทศ และความเปนองคกรเรียนรู  

2.2  การพัฒนาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการที่ดี  

 ดัชนีชี้วัดบริหารจัดการที่ดีมีจํานวน 10 ตัว ซึ่งมาจากกรอบแนวคิดและนิยามความหมาย
ขององคประกอบหลักทั้ง 10 หลักขางตน สามารถแจกแจงองคประกอบหลักได 57 องคประกอบ
หลัก และองคประกอบยอย 172 องคประกอบยอย เพ่ือใชเปนกรอบในการพัฒนาตัวชี้วัด ดังน้ี 

(1) หลักนิติธรรม มี 7 องคประกอบหลัก คือ 1) หลักการแบงแยกอํานาจ 2) หลักการ
คุมครองสิทธิและเสรีภาพ  3) หนวยงานมีหลักความผูกพันตอกฎหมายของเจาหนาที่   
4) หนวยงานไดปฏิบัติหนาที่ตามหลักความชอบดวยกฎหมายในทางเนื้อหา 5) ผูมีอํานาจ
ตัดสินใจในหนวยงานมีความอิสระในการปฏิบัติหนาที่ 6) หนวยงานยึดหลัก “ไมมีความผิดและ
ไมมีโทษโดยไมมีกฎหมาย”  และ 7) หนวยงานยึดหลักการทํางานภายใตกฎ ระเบยีบสงูสุด และม ี
9 องคประกอบยอยดังน้ี 
ตาราง 2-1 : องคประกอบหลักนิติธรรม 
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องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

R1 หนวยงานมีการแบงแยกการใชอํานาจอยางชัดเจน R101 การแบงแยกอํานาจหนาที่ 

R2 หนวยงานมีการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของบุคลากรและประชาชน R102 การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
R301 ขั้นตอนกอนการใชกฎ ระเบียบ 
R302 ขั้นตอนการใชกฎระเบียบ 

R3 หนวยงานมีความผูกพันตอกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ 

R303 ขั้นตอนภายหลังจากการใชกฎระเบียบ 
R4 กฎ ระเบียบของหนวยงานมีความถูกตองตามกฎหมาย R401 ความถูกตองตามกฎหมายของ   

        กฎระเบยีบของหนวยงาน 
R5 ผูมีอํานาจตัดสินใจในหนวยงานมีความอิสระในการปฏิบัติหนาที่ R501 มีความอิสระในการปฏิบัติหนาที่ 
R6 กฎหมายที่กําหนดโทษของหนวยงานเปนไปตามหลักกฎหมาย R601 กฎหมายที่กําหนดโทษของหนวยงาน  

        เปนไปตามหลักกฎหมาย 
R7 กฎระเบียบของหนวยงานไมขัดแยงกับกฎหมายที่มีฐานะที่สูงกวา R701 กฎ, ระเบียบของหนวยงานไมขัดแยง 

        กับกฎหมายที่มีฐานะที่สูงกวา 

 

(2) หลักคุณธรรม มี 4 องคประกอบหลัก คือ 1) การปลอดจากการทุจริต 2) การปลอด
จากการทําผิดวินัย และ 3) การปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ  
4) ความเปนกลางของผูบริหาร และมีองคประกอบยอย 14 องคประกอบ ดังน้ี 
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ตาราง 2-2 : องคประกอบหลักคุณธรรม 

 
(3) หลักความโปรงใส มี 4 องคประกอบหลัก คือ 1) ความโปรงใสดานโครงสรางของ

ระบบงาน 2) ความโปรงใสดานระบบการใหคุณ  3) ความโปรงใสของระบบการใหโทษ และ 
4) ความโปรงใสดานการเปดเผยของระบบงาน โดยมีองคประกอบยอย 21 องคประกอบ ดังน้ี 

ตาราง 2-3 : องคประกอบหลักความโปรงใส 
 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 
T101 มีการใชระบบตรวจสอบภายใน 
T102 มีความสามารถมองเห็นระบบงานถวนทั่ว 
T103 มีการใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
T104 มีการใชระบบคุณธรรมกับบุคลากร 
T105 มีการปรับปรุงกรรมการตรวจสอบใหเหมาะสมเสมอ 

T1 หนวยงานมีความโปรงใสดานโครงสราง 

T106 มีระบบบัญชีท่ีเขมแข็ง 
T201 มีคาตอบแทนงานสําเร็จ 
T202 มีคาตอบแทนงานมีประสิทธิภาพ 
T203 มีคาตอบแทนความซื่อสัตย 

T2 หนวยงานมีความโปรงใสดานการใหคุณ 

T204 มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอ 
T301 มีระบบตรวจสอบมีประสิทธิภาพ T3  หนวยงานมีความโปรงใสดานการใหโทษ 
T302 มีวิธีลงโทษที่ยุติธรรม 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 
E101 ปฏิบัติงานไมเปนไปตามกฎหมาย  
E102 ปฏิบัติงานต่ํากวาหรือนอยกวาที่กฎหมายกําหนด  
E103 ปฏิบัติงานเกินกวาที่กฎหมายกําหนด  

E1 หนวยงานปลอดคอรัปชั่น  

E104 ปฏิบัติงานตามเจตนารมณของกฎหมายแตใชวิธีท่ีผิดกฎหมาย 
E201 ดานการทํางานในหนาที่  
E202 ดานความสัมพันธสวนบุคคล  
E203 ดานพฤติกรรมสวนตัว  
E204 ดานการสนองตอบความตองการของประชาชน  

E2 หนวยงานปลอดจากการทําผิดวินัย  

E205 การลงโทษทางวินัย  
E301 ดานผลลัพธหรืออรรถประโยชน  
E302 ดานปฏิสัมพันธ  
E303 ดานการยึดคํามั่นสัญญา ธรรมเนียม ระเบียบ ศาสนา  

E3 หนวยงานปลอดจากการทําผิดมาตร    
      ฐานวิชาชพีนิยมและจรรยาบรรณ 

E304 การทํางานตามขั้นตอน   
E4 ความเปนกลางของผูบริหาร E401 ผูบริหารมีความเปนกลางในการบริหารองคกร 
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องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 
T303 มีการลงโทษจริงจัง ตามกฎ 
T304 มีระบบฟองรองที่มีประสิทธิภาพ 
T305 มีหัวหนางานที่ลงโทษลูกนองอยางจริงจัง 
T306 มีการปรามผูสอเคาทุจริต 
T307 มีกระบวนยุติธรรมที่รวดเร็ว 
T401 ประชาชนไดรับรูการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
T402 ประชาชน สื่อ มีสวนรวมในการจัดซ้ือจัดจาง สัมปทาน 
T403 ประชาชน สื่อ องคกรพัฒนาเอกชน มีโอกาสควบคุม 
         ฝายบริหาร 

T4 หนวยงานมีความโปรงใสดานการเปดเผยขอมูล 

T404 มีกลุมวิชาชีพภายนอกรวมตรวจสอบ 
   

(4) หลักการมีสวนรวม ประกอบดวย 4  องคประกอบหลัก คือ 1) การมีสวนรวมใน
ระดับการใหขอมูลประชาชน 2) การมีสวนรวมในระดับรับฟงความคิดเห็นและปรึกษาหารือ  
3)การมีสวนรวมในระดับวางแผน/ตัดสินใจ และ 4) พัฒนาศักยภาพในการมีสวนรวม สราง
ความเขาใจใหกับสาธารณชน และมีองคประกอบยอย 17 องคประกอบ ดังน้ี 

 

ตาราง 2-4 : องคประกอบหลักการมสีวนรวม 
 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 
P101  การใหขอมูลแกบุคคลภายนอกหนวยงาน 
P102  ประเภทกลุมผูรับขอมูล 
P103  การใชสื่อในการใหขอมูล 
P104  ความถี่ในการใหขอมูล 

P1  หนวยงานมีการใหขอมูลขาวสารแกประชาชน 

P105  ชองทางการเขาถึงขอมูล 

P201 มีการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนภายนอกหนวยงาน 
P202 กลุมบุคคลที่หนวยงานรับฟงความคิดเห็น 

P203 ความเต็มใจในการรับฟงความคิดเห็น 
P204 ความตั้งใจในการรับฟงความคิดเห็น 
P205 การเห็นคุณคาของการรับฟงความคิดเห็น 

P2  หนวยงานมกีารรับฟงความคดิเห็นของประชาชน 

P206 การทิ้งชวงการตัดสินใจหลังการรับฟงความคิดเห็นของ    
         ประชาชน 
P301 การมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจ 

P302 กระบวนการตัดสินใจ 
P303 มิติของเวลากับการตัดสินใจ 

P3 หนวยงานเปดโอกาสใหประชาชน 

P304 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
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องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 
P305 กระบวนการใชกรรมการในการตัดสินใจ 

P4 หนวยงานมีการพัฒนาความสามารถในการมี
สวนรวมของประชาชน 

P401 การพัฒนาความสามารถในการมีสวนรวมของประชาชน 

 

(5)  หลักสํานึกรับผิดชอบ มี 6 องคประกอบหลัก คือ 1) หนวยงานมีการสรางความ
เปนเจาของรวมกัน 2) หนวยงานมีเปาหมายที่ชัดเจน 3) หนวยงานมีการบริหารงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 4) หนวยงานมีระบบติดตามประเมินผล 5) หนวยงานมีการจัดการกับผูไมมี 
ผลงาน และ 6) หนวยงานมีแผนสํารอง และมีองคประกอบยอย 15 องคประกอบ ดังน้ี 

 

ตาราง 2-5 : องคประกอบหลักสํานึกรับผิดชอบ 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 
A1 หนวยงานมีการสรางความเจาของรวมกัน  A101 หนวยงานมีการทําขอตกลงสองฝาย 
A2 หนวยงานมีเปาหมายที่ชัดเจน  A201 มีโยบายและแผนที่ชัดเจน 

A301 การจัดสรรแบงปนทรัพยากร 
A302 การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
A303 ความรวมมือและการทํางานเปนทีม 
A304 การจัดการความขัดแยง 
A305 การสื่อสารภายใน 
A306 ความสนับสนุนภายใน 
A307 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
A308 การยอมรับความสามารถ 
A309 ความไววางใจ (หรือความศรัทธาเชื่อมั่น) 

A3 หนวยงานมีการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ  

A310 ขวัญกําลังใจ 
A4 หนวยงานมีระบบติดตามประเมินผล  A401 การประเมินผลงาน 
A5 หนวยงานมีการจัดการกับผูไมมีผลงาน  A501 มีการจัดการกับผูไมมีผลงาน 
A6 หนวยงานมีแผนสํารอง  A601 การทําแผนสํารอง 

(6)  หลักความคุมคา มี 3 องคประกอบหลัก คือ 1) การประหยัด 2) การใชทรัพยากร
ใหเกิดประโยชนสูงสุด และ 3) มีศักยภาพในการแขงขันโดยมี 12 องคประกอบยอย  ดังน้ี 

ตาราง 2-6 : องคประกอบหลักความคุมคา 
องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

V101 การทํางานและผลตอบแทนบุคลากรเปนไปอยางเหมาะสม V1หนวยงานมีการประหยัด 
V102 ไมมีความขัดแยงเรื่องผลประโยชน 
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องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 
V103 หนวยงานมีผลผลิตหรือบริการที่ไดมาตรฐาน 
V104 หนวยงานมีการตรวจสอบภายในและการจัดทํารายงานการเงิน 
V105 หนวยงานมีการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
V201 หนวยงานใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
V202 หนวยงานมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

V2 หนวยงานมีการใชทรัพยากรใหเกิด   
     ประโยชนสูงสุด 

V203 หนวยงานมีการใหผลตอบแทนตามผลงาน 
V301 หนวยงานมีนโยบาย แผน วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
V302 หนวยงานมีการเนนผลงานดานการบริการ 
V303 หนวยงานมีการประเมินผลการทํางาน 

V3 หนวยงานมีศักยภาพในการแขงขัน 

V304 ผูบริหารระดับสูงมีสภาวะผูนํา 

 

(7) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย มี 10 องคประกอบหลัก คือ 1) การจัดการอยางบูรณาการ 
2) การติดตอส่ือสาร 3) การบริหารใหเกิดการปฏิบัติงาน 4) การสรางสรรคและสรางเสริม  
5) การเชื่อมโยงในการทํางาน 6) การพัฒนาความสามารถ 7) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
8) การเจาหนาที่ 9) การสรางความไววางใจ และ 10) ความผูกพันหนวยงาน โดยมี 27 
องคประกอบยอย  ดังน้ี 

ตาราง 2-7 : องคประกอบหลักการพฒันาทรัพยากรมนุษย 
องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

H1 การจัดการอยางบูรณาการ H101 มีการนําแนวคิดที่ไดจากเจาหนาที่ภายในและบุคคลภายนอกมาบูรณาการรวมเขา
ในการทํางาน 
H201 เจาหนาที่มีสวนรวมในการทํากิจกรรมของหนวยงาน 

H202 โดยทั่วไปเจาหนาในหนวยงานยอมรับการพัฒนา 
H203 หนวยงานมีวัฒนธรรมแบบเปด 

H2 การติดตอสื่อสาร 

H204 เจาหนาที่ทุกคนเขาใจเปาหมายของหนวยงาน 
H3 บริหารใหเกิดการปฎิบัติงานอยาง  

คุมคา 
H301 หนวยงานมีการประเมินผลการปฎิบัติงานและการใชทรัพยากรเพื่อใหเกิด
ความคุมคาสูงสุด 
H401 มีการจัดทํายุทธศาสตรในการทํางาน 
H402 มีการจัดสรรงบประมาณในดานการพัฒนาเจาหนาที่ 
H403 มีการใชบุคลากรมืออาชีพ 

H4 สรางสรรคและสรางเสริม 

H404 มีการใหเจาหนาที่สามารถไปทํางานภายนอกหนวยงานไดเพื่อเปนการ
เรียนรูงาน 
H501 มีการนําแนวความคิดใหมของเจาหนาที่มาใชประโยชนในการทํางาน H5 เชื่อมโยงในการทํางาน 
H502 มีกิจกรรมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

H6 พัฒนาความสามารถ H601 มีการปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหม 
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องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

H602 มีการฝกอบรมสัมมนา 
H603 การพัฒนาทักษะใหทันสมัย 
H604 การพัฒนาวิชาชีพ 
H605 มีการประเมินการพัฒนาเปนระยะ 

H7 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง H701 หนวยงานมีนําความรูใหมๆมาปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง 
H801 มีระบบการคัดเลือกและจัดจางเจาหนาที่ท่ีเปนธรรม 
H802 มีการติดตามตรวจสอบใหเจาหนาที่ดําเนินตามเปาหมาย 
H803 มีระบบเลิกจางที่เปนธรรม 

H8 การคัดเลือกและเลิกจางที่เปนธรรม 

H804 มีการสัมภาษณเจาหนาที่ท่ีลาออกเพื่อปรับปรุงหนวยงาน 
H901 ผูบริหารไววางใจเจาหนาที่ 
H902 เจาหนาที่เชื่อถือในกลยุทธผูบริหาร 

H9 การสรางความไววางใจ 

H903 เจาหนาที่ไววางใจผูบริหาร 
H1001 เจาหนาที่มีความผูกพันกัน H10 ความผูกพันหนวยงาน 
H1002 เจาหนาที่มีความภักดีตอหนวยงาน 

 
(8)  องคกรแหงการเรียนรู มี 7 องคประกอบหลัก คือ 1)การมีการเรียนรูจาก 

ภายนอก 2)การพัฒนาการเรียนรูจากภายใน  3)การมีการนําองคความรูมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 4) การเสริมสรางความสามารถ 5) การจัดการความรู 6) การใชเครื่องมือและ
เทคโนโลยี และ 7) การสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู  และมี 30 องคประกอบยอย  ดังน้ี 

ตาราง 2-8 : องคประกอบหลักองคกรแหงการเรยีนรู 
องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

L101 แลกเปลี่ยนความรูกับหนวยงานภายนอก 
L102 เขารวมสมัมนาฝกอบรม 
L103 เนื้อหาตรงกับงานที่ทํา 

L1 มีการปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม 

L104 รวมกิจกรรมกับภายนอก 
L201 ระดับบุคคล L2 พัฒนาการเรียนรูจากภายใน 
L202 ระดับความรวมมือ 
L301 ความรูท่ีไดรับจากการเรียนรูไดนํามาใชปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
L302 มีการสรางนวัตกรรมใหมๆ 
L303 มีการเผยแพรใหหนวยงานภายนอกทราบ 
L304 บันทึกผลการดําเนินการเรียนรู 
L305 มีการเรียนรูประสบการณความผิดพลาดในอดีตเพื่อปองกันไมใหเกิดใน  
         อนาคต 

L3 มีการนําองคความรูมาใชในการปฏิบัติงาน 

L306 มีมาตรการปองกันการเสียหายที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดของการ
ทํางาน 
L401 พัฒนาทักษะและ L4 การเสริมสรางความสามารถ 
L402 มีการจัดสรรงบประมาณ 
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องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

L403 เพิ่มแรงจูงใจ 
L501 มีเจาหนาที่ดูแลการจัดการความรู 
L502 มีการสนับสนุนการจัดการความรูรวมกัน 
L503 มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู 
L504 มีการสรางวิสัยทัศนรวมในการเรียนรู 
L505 ประมวลผลการเรียนรูจากขอมูลสูองคความรู 
L506 มีระบบรับรูขาวสาร 
L507 มีฐานขอมูล 

L5 การจัดการความรู 

L508 เจาหนาที่ทุกคนรูจักใชฐานขอมูล 
L601 ในหนวยงานของทานมีการนําเครื่องมือและเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่ม 
         ประสิทธิภาพในการจัดการความรู 

L6 การใชเครื่องมือและเทคโนโลยี 

L602 เจาหนาที่สามารถใชเครื่องมือและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
         จัดการความรูได 
L701 มีความเชื่อมั่นตอกระบวนการเรียนรู 
L702 มีภาวะผูนําทุกระดับ 
L703 สื่อสารกันอยางเปดเผย 
L704 ทํางานเปนทีมในการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 

L7 การสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 

L705 มีการชวยเหลือ ชวยสอนและเรียนรูจากเพื่อนรวมงาน 

 

(9) การบริหารจัดการ มี 8 องคประกอบหลัก คือ 1) การปฏิบัติตาม พรฎ. 2) การ
สํารวจความตองการของประชาชน 3) การมีกลยุทธในการบริหาร 4) การบริหารแบบมีสวนรวม 
5) การศึกษาวิจัย  6) การคาดคะเนความเสี่ยง 7) การมีการกระจายอํานาจ  และ  
8) การบริการประชาชน มิใชการกํากับ  โดยมีองคประกอบยอย 17 องคประกอบ ดังน้ี 

ตาราง 2-9 : องคประกอบหลักการบรหิารจัดการ 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 
M101 การวางแผนผังการทํางาน M1 มีแผนงานและการทบทวนภารกิจ 
M102 มีการทบทวนภารกิจการดําเนินงาน 

M2 สํารวจความตองการของประชาชน M201 มีเครื่องมือรับฟงความคิดเห็น 
M301 มีการปฏิบัติตามกลยุทธ 
M302 การประเมินผลงาน 

M3 มีกลยุทธในการบริหาร 

M303 รายงานผลการประเมิน 
M401 มีการทํางานเปนทีม M4 การบริหารแบบมีสวนรวม 
M402 ความเปนพหุภาคี 
M501 มีการศึกษาวิจัย M5 การศึกษาวิจัย 
M502 มีการนําผลไปใช 

M6 คาดคะเนความเสี่ยง M601 บริหารความขัดแยง 
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องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 
M602 มีการบริหารจัดการความเสี่ยง 
M701 กระจายงบประมาณ 
M702 กระจายเจาหนาที่ 
M703 กระจายความรับผิดชอบ 

M7 มีการกระจายอํานาจ 

M704 กระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 
M8 บริการประชาชน มิใชกํากับ M801 เจาหนาที่มีทัศนคติท่ีดีในการใหบริการ 

 

(10) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี 4 องคประกอบหลัก คือ 1) มีการจัดการ
ชุดขอมูล 2) การมีเครือขายสารสนเทศ  3) การมีการเชื่อมโยงเทคโนโลยี และ  4) การนํา
เทคโนโลยีไปใชจริง โดยมีองคประกอบยอย 10 องคประกอบ ดังน้ี 

ตาราง 2-10 : องคประกอบหลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

I101 มีการจัดเก็บฐานขอมูล I1 มีการจัดการชุดขอมูล 
I102 มีการนําขอมูลไปใช 
I201 ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือ SOFTWARE 
I202 ระบบอุปกรณเทคโนโลยีหรือHARDWARE 
I203 ผูใชงานหรือ (PEOPLE WARE) 

I2 มีเครือขายสารสนเทศ 

I204 การเขาถึงได 
I301 ระหวางฝายตางๆในหนวยงาน I3 มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยี 
I302 ระหวางหนวยงานอื่นๆ 
I401 ใชในการบริหาร I4 มีการนําเทคโนโลยีไปใชจริง 
I402 มีการนําขอมูลไปใช 
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2.3 เครื่องมือจัดเก็บขอมูล*  

 ไดมีการพัฒนาแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือจัดเก็บขอมูล โดยการจัดทําคําถามใน
แบบสอบถามไดใชองคประกอบหลักและองคประกอบยอยขางตนเปนแนวทางในการจัดทําคําถามใน
แตละองคกระกอบ ทั้งน้ีแบบสอบถามจะมี 3 ชุด คือ แบบสอบถามขอมูลระดับหนวยงาน 
แบบสอบถามขอมูลจากเจาหนาท่ี  และแบบสอบถามขอมูลจากประชาชน   โดย
แบบสอบถามทุกชุดจะมีคําถามครอบคลุมประเด็นของทั้ง 10 หลักการ โดยมีการแบงกลุม
คําถามและกําหนดรหัสในแตละคําถามเพื่อความสะดวกในการประมวลผล ทั้งน้ี ชุดคําถาม
ทั้งหมดไดมีการทดสอบในหนวยงานตัวอยาง พบวาคําถามตางๆ มีความเหมาะสมและสะทอน
ภารกิจและบทบาทของหนวยงานตัวอยางไดเปนที่นาพอใจ 

 ทั้งน้ีจํานวนคําถามของ “แบบสอบถามตนแบบ” มีทั้งส้ิน 457 ขอคําถาม ซึ่งจําแนกตาม
หลักการบริหารจัดการที่ดีและจําแนกตามกลุมผูใหขอมูลได ดังน้ี 

ตาราง 2-11 : จํานวนขอคําถามของหลักการตางๆ จําแนกตามประเภทของ 
กลุมผูใหขอมูล 

                          กลุมผูใหขอมูล 
   หลักการ                            

ก (สวนกลาง) จ (เจาหนาที่) ป (ประชาชน) รวม 

นิติธรรม 30 14 8 52 
คุณธรรม   16   16 
โปรงใส   29 1 30 
มีสวนรวม 3 41 24 68 

สํานึกรับผิดชอบ   28   28 
ความคุมคา 30 60 10 100 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 6 23 2 31 
องคกรแหงการเรียนรู 2 40 1 43 
การบริหารจัดการ 6 37 10 53 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 6 30   36 
รวม 83 318 56 457 

 โดยตารางการแปลงตัวชี้วัดองคประกอบหลักเปนขอคําถาม จะอยูในภาคผนวกที่ 1 สวน
แบบสอบถามตนแบบจะอยูในภาคผนวกที่ 2 และตารางคําถามที่ซ้ําซอนจะอยูในภาคผนวกที่ 3 

                                                 
*

 แบบสอบถามตามที่แนบทายคูมือน้ี เปนเพียงแบบสอบถามตนแบบ ซ่ึงถือเปนเพียงแนวทางการจัดทําคําถามเทาน้ัน ในการ
นําแบบสอบถามไปใชจริง ผูใชอาจปรับถอยความและบริบทใหสอดคลองกับธรรมชาติของหนวยงานที่จะนําไปวัด เน่ืองจาก
ธรรมชาติของหนวยงานจะมีความหลากหลาย การใชแบบสอบถามรูปแบบเดียวกัน โดยไมพิจารณาบริบทของหนวยงานอาจจะ
ทําใหไมไดขอมูลที่เหมาะสมได   
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สวนที่ 3 : ข้ันตอนและวิธีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการที่ดี   
             ของหนวยงาน 

ในการปฏิบัติเพ่ือประเมินผลการบริหารจัดการที่ดีของหนวยงานสามารถดําเนินการตาม
ขั้นตอนไดดังน้ี 

3.1 กําหนดหนวยงานเปาหมาย กําหนดหนวยงานหรือกลุมงานเปาหมายที่จะวัด  โดย
อาจจะเปนระดับองคกร หรือเปนหนวยงานยอยในองคกร เชน กรม สํานักฯ ภายในกรม ฝาย 
กลุม สวน หนวย เชน สถานีตํารวจหนึ่งๆ โรงเรียนหนึ่งๆ กลุมงานบริการ (ประกอบดวย 
หนวยงานที่ตองปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของกัน อาทิ โรงเรียน โรงพยาบาล เปนการศึกษาโดย
ภาพรวม) เปนตน 

3.2  กําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง กําหนดจํานวนตัวอยางที่ตองใชในการเก็บขอมูล ซึ่ง
เปนไปตามสูตรการคํานวณ โดยแบงกลุมประชากรที่จะศึกษาออกเปน 2 กลุม คือในกลุม ของ 
ขาราชการในหนวยงานและกลุมของประชาชนผูมารับบริการจากหนวยงานนั้นๆ ในหนึ่งวัน 
โดยหากกลุมประชากรมีจํานวนนอยกวา 30 คนก็ใหถือวา กลุมประชากรนั้นเปนกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด การเก็บขอมูลดัชนีวัด การบริหารจัดการที่ดี จะใชสูตรการคํานวณของ Yamane 
(1967:886) ที่ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังน้ี 

 
n   =   N  
     1+ N (e)2 

เม่ือ    
 n  คือ จํานวนตัวอยาง (อาทิ จํานวนตัวอยางที่สุมจากประชากรทั้งหมด ) 
 N  คือ จํานวนประชากร (อาทิ จํานวนขาราชการเจาหนาที่ทั้งหมดในหนวยงานหรือ
ประชาชนผูมาใชบริการในหนวยงาน ถาเปนโรงพยาบาลคือจํานวนประชาชนที่มาขอรับการตรวจ
ตอวัน) 
 e   คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางในที่น้ีคือคา .05  

 
  โดยไดจัดทําตารางสําหรับการสุมตัวอยางเพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน  
ดังปรากฏในตารางที่ 3.1 และ 3.2 
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ตารางที่ 3.1 : การคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางท่ีความเชือ่มั่น 95% 

จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 
30 28 800 267 
50 44 850 272 
75 63 900 277 
100 80 1,000 286 
125 95 1,500 316 
150 109 2,000 333 
175 122 2,500 345 
200 133 3,000 353 
225 144 3,500 359 
250 154 4,000 364 
275 163 4,500 367 
300 171 5,000 370 
325 179 5,500 373 
350 187 6,000 375 
375 194 6,500 377 
400 200 7,000 378 
425 206 7,500 380 
450 212 8,000 381 
475 217 8,500 382 
500 222 9,000 383 
525 227 9,500 384 
550 232 10,000 385 
575 236 20,000 392 
600 240 30,000 395 
625 244 40,000 396 
650 248 50,000 397 
675 251 60,000 397 
700 255 70,000 398 
725 258 80,000 398 
750 261 >=320,000 400 
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ตารางที่ 3.2  : การคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางท่ีความเชือ่มั่น 99 %  

จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 
30 30 850 783 
50 50 875 805 
75 74 900 826 
100 99 925 847 
125 123 950 868 
150 148 975 888 
175 172 1,000 909 
200 196 2,000 1,667 
225 220 3,000 2,308 
250 244 4,000 2,857 
275 268 5,000 3,333 
300 291 6,000 3,750 
325 315 7,000 4,118 
350 338 8,000 4,444 
375 361 9,000 4,737 
400 385 10,000 5,000 
425 408 20,000 6,667 
450 431 30,000 7,500 
475 453 40,000 8,000 
500 476 50,000 8,333 
525 499 60,000 8,571 
550 521 70,000 8,750 
575 544 80,000 8,889 
600 566 90,000 9,000 
625 588 100,000 9,091 
650 610 110,000 9,167 
675 632 120,000 9,231 
700 654 130,000 9,286 
725 676 140,000 9,333 
750 698 150,000 9,375 
775 719 160,000 9,412 
800 741 170,000 9,444 
825 762 180,000 9,474 

3.3  การจัดทําแบบสอบถามของหนวยงาน หนวยงานจัดทําแบบสอบถาม เพ่ือใชเปน
เครื่องมือจัดเก็บขอมูลของหนวยงานที่จะใชในการประเมินระดับการบริหารจัดการที่ดีของ
หนวยงานทั้ง 3 ชุด คือ แบบสอบถามขอมูลระดับหนวยงาน แบบสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่
และเปนแบบสอบถามขอมูลจากประชาชน โดยการปรับปรุงจากแบบสอบถาม “ตนแบบ” ซึ่งมี
จํานวนทั้งส้ิน 457 ขอคําถาม และปรากฏในภาคผนวกของเอกสารนี้ใหสอดคลองกับบริบทของ
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หนวยงานกลาวคือปรับปรุงใหเหมาะสมกับลักษณะของหนวยงานและวัฒนธรรมขององคกร
ทั้งน้ี แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลดานการบริหารจัดการที่ดีน้ันมีสวนประกอบ 3 สวน
ครอบคลุมทั้ง 10 องคประกอบ ดังน้ี 

  สวนที่ 1  คือแบบสอบถามระดับหนวยงาน เพ่ือประเมินการบริหารจัดการองคกรโดย
จะเปนการเก็บขอมูลทุติยภูมิที่มีอยูแลวอยูแลวในระดับหนึ่ง ขอมูลนี้จะไดจากการสอบถาม
เจาหนาที่ที่ทําหนาที่ที่เกี่ยวของเทานั้น อาทิ เจาหนาที่ฝายบุคคล นิติกร การเงิน บัญชี 
บริหารงานทั่วไป กองกลาง สํานักงานเลขานุการเปนตน โดยอาจสอบถามหลายคนเพื่อใหได
ขอมูลครบถวน  

  สวนที่ 2  คือแบบสอบถามระดับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน เพ่ือประเมินทัศนคติและความ
คิดเห็นของเจาหนาที่ในดานการบริหารจัดการที่ดี  

 สวนที่ 3  คือแบบสอบถามผูใชบริการกับหนวยงานของรัฐ เพ่ือประเมินประสิทธิผล
ของการดําเนินการและความพึงพอใจที่ผูใชบริการไดรับ  

3.4  การจัดเก็บขอมูล   
  ตองมีการชี้แจงทําความเขาใจกับกลุมเปาหมายที่จะใหกรอกขอมูล เพ่ือใหกลุม 
เปาหมายทราบวัตถุประสงคของการประเมินการบริหารจัดการที่ดีของหนวยงาน ซึ่งนําไปสู
ความรวมมือในการตอบ/การใหขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ ครบถวน เปนประโยชนตอการประเมนิ
เพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการที่ดีของหนวยงาน 

  พิจารณาเลือกใชเทคนิคในการจัดเก็บขอมูลใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับ
วัฒนธรรมองคกร และหัวขอหรือประเด็นที่ตองการเก็บขอมูล ซึ่งวิธีการอาจทําไดโดยการ
สัมภาษณโดยตรงกับกลุมเปาหมาย การสงแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายกรอกขอมูลดวย
ตนเองแลวสงกลับคืน การจัดประชุมกลุมเฉพาะ (Focus Group)หรือการจัดประชุมกลุมใหญ 
เปนตน นอกเหนือจากการจัดเก็บขอมูลตามแบบสอบถาม หนวยงานอาจตองรวบรวมขอมูล
จากเอกสารที่เกี่ยวของ พรอมทั้งขอมูลที่เปนขอสังเกตที่ไดจากการพบปะคุยกับผูถูกสัมภาษณ 
ซึ่งขอมูลที่ไดจากแหลงตางๆ เหลานี้ เม่ือใชประกอบกับขอมูลจากแบบสอบถามจะทําใหการ
วิเคราะหมีมิติแสดงสาเหตุหรือผลกระทบที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
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3.5  การประมวลผล เปนการประมวลผลจากแบบสอบถาม โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี  

(1)  การจัดกลุมขอมูล ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามทั้ง 3 ชุด จะถูกนํามาแยกประเภท
ตามองคประกอบทั้ง 10 หลักการและจัดเปนชุดขอมูลใหมเพ่ือความเหมาะสมกับการคํานวณ  

 (2)  การคํานวณคะแนน นําขอมูลคําตอบที่ไดจากคําถามแตละนํามาสูการคํานวณ
คะแนน เปนรายองคประกอบ ทั้งน้ี การคํานวณสามารถทําไดใน 2 กรอบ คือ กรอบหลักการ
บริหารจัดการที่ดี 10 ประการ และกรอบวัตถุประสงคหลัก 7 ประการของ พรฎ. วาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 โดยมีกฎในการคํานวณ ดังน้ี  

 

 (2.1)  ความหมายของรหัสคําถาม รหัสที่ใชในการคํานวณมาจากรหัสของ
คําถามแตละขอในแบบสอบถาม อาทิ      

 R1 หมายถึง องคประกอบหลักที่ 1 ของหลักนิติธรรม (หนวยงานที่มีการแบงแยก
การใชอํานาจอยางชัดเจน โดย R ยอมาจาก Rule of law )  
           R101 หมายถงึ องคประกอบยอยที่ 1 ของ R1  
 R10101 หมายถึง คําถามที่ 1 ของ R101  
 R10102 หมายถึง คําถามที่ 2 ของ R101  

 โปรดดูภาคผนวกที่ 1 ประกอบ 

 

 (2.2)  การใหคะแนนแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามสวนกลาง คําตอบคือ ใชหรือมี และไมใชหรือไมมี ใชหรือมี  = 1 
ไมใชหรือไมมี  = 0   แลวจึงนําคา 1 หรือ 0 มาแทนในสูตร 

 แบบสอบถามเจาหนาที่หรือประชาชน คําตอบคือ ใชหรือมี  หรือ ไมใชหรือไมมี ใน
การแทนคาในสูตรตองรวมจํานวนผูที่ตอบวาใชหรือมี มาแทนคาลงในสูตร 

 

 (2.3) ความหมายของกลุมตัวอยาง 

 NP หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยางของประชาชนทั้งหมด ที่ทําการสอบถาม 

 NI หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยางของเจาหนาที่ทั้งหมด ที่ทําการสอบถาม 

  

 (2.4) ขอพึงระวัง 

 ขอพึงระวังสําหรับคําถามเชิงผกผัน ตามรหัสตอไปนี้ 
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 E10101,E10201,E10301,E10401,E20101,E20201,E20301,E20401,E20501,E30101, 
E 3 0 2 0 1 ,  E 3 0 3 0 1 ,  E 0 4 0 1 

 เปนคําถามเชิงผกผัน ดังน้ันถาหาก 

 คําถามองคกร หากตอบไมใชใหคาคะแนนคือ = 1 หากตอบวาใชหรือมีใหคา
คะแนน = 0 

 คําถามเจาหนาที่หรือประชาชน ในการแทนคาในสูตรใหรวมจํานวนผูที่ตอบวา 
“ไมใชหรือไมมี” มาแทนคาลงในสูตรแทน 

 

 (3) การคํานวณดัชนชีี้วัด 

  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของหนวยงานสามารถนํามาประมวลผลและคาํนวณคา
เพ่ือแสดงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานไดใน 2 รูปแบบ คือ การแสดงผลตามหลักการ
บริหารจัดการที่ดี และแสดงผลการปฏิบัติงานตาม พ.ร.ฎ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ทั้งน้ีขอมูลรหัสที่นํามาใช โปรดศึกษาจากภาคผนวกทายเลม  

   

  (3.1) การคํานวณดัชนชีี้วัดที่แสดงผลตามหลักการบริหารจัดการที่ดี
จํานวน 10 หลักการ 

  หลักนิติธรรม (Rule of Law)  = (R1+R2+(4(R3))+R4+R5+R6+R7)/10 

 R1 = (R10101+R10102)/2NI 
 R2 = ((R20101+R20102+R20103+R20104+R20106)/5NI+R20105  

     +R20107)/3 
 R3 = (R301+ R302+ R303)/3 
 R301 = ((R30101+R30102+R30106)/3NI+(R30103+R30104+R30105)/3NP)/2 
 R302 = (R30201+R30202+R30203+R30204+R30205+R30206+R30207+ 
                                 R30208+ R30209+R30210+R30211+R30212+R30213+   
                                 (R30214+R30215)/2NP+(R30216+R30217)/2NI)/15 
 R303 = (R30301+R30302+R30303+(R30304+R30305+(R30306)/3NP) 
      +R30307/NI)/5 
 R4 = (R40101+R40102+R40103+R40104+R40105+R40106)/6 
 R5 = (R50101+R50102+R50103/NI)/3 
 R6 =        (R60101+R60102)/2 
 R7 = (R70101+R70102)/2 

  หลักคุณธรรม (Ethic) = (E1+E2+E3+E4)/4 
 E1 = (E10101+E10201+E10301+E10401)/4 
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 E2 = (E20101+E20201+E20301+E20401)/4 
 E3 = (E30101+E30201+E30301+E30401)/4 
 E4 = (EE0101+EE0102+EE0103+EE0104)/4 

  หลักความโปรงใส (Transparency) = (T1+T2+T3+T4)/4 
T1 = (T10101+(T10201/NI+T10202/NP)/2+T10301+    
                     (T10401+T10402)/2NI+T10501+(T10601+T10602)/NI)6 

 T2 = (T20101+T20201+T20301+T20401)/4NI 
 T3 = (T30101+T30201+T30301+T30401+(T30501+T30502)/2NI+  

                       T30601+T30701)/7NB 
 T4 = (T40101+T40201+T40301+T40401)4/NI 

  หลักการมีสวนรวม (Participation)  =  ((3*P1)+(3*P2)+(3*P3)+P4)/10 
 P1 = (P101+P102+P103+P104+P105)/5 
 P101 =  (P10101+P10102+P10103+P10104)/4NP 
 P102 = (P10201+P10202+P10203)/3NP 
 P103 =  (P10301+P10302+P10303+P10304+P10305+P10306 
                              +P10307)/7NP 
 P104 = (P10401+P10402)/2NP 
 P105 = (P10501+P10502+P10503+P10504)/4NP 

P2 = (P201+P202+P203+P204+P205+P206)/6 
 P201 = (P20101/NI+(P20102+P20103+P20104)/3NP)/2 
 P202 = (P20201+P20202+P20203)/3NI 
 P203 = (P20301+P20302+P20303)3NI 
 P204 = (P20401+P20402+P20403)/3NI 
 P205 = (P20501+P20502+P20503)/3NI 
 P206 = (P20601+P20602+P20603)/3NI 
 P3 = (P301+ P302+ P303+ P304+ P305)/5 
 P301 = ((P30101+P30102+P30103+P30104+P30105)/6NI+P30106/NP)/2 
 P302 = (P30201+P30202+P30203)/3NI 
 P303 = P30301/NI 
 P304 = (P30401+P30402+P30403+P30404+P30405)/5NI 
 P305 = (P30501+P30502)/2NI 
 P4 = P40101 
 

  หลักสํานึกรับผิดชอบ (Accountability) =  (A1+A2+A3+A4+A5+A6)/6 
 A1 = (A10101+A10102)/2NI 
 A2 = (A20101+A20102+A20103)/3NI 
 A3 =        (A30101+(A30201+A30202)/2+A30301+(A30401+A30402)/2+ 
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 (A30501+A30502)/2+(A30601+A30602)/2+(A30701+A30702)/2 
                               +A30801+(A30901+A30902)/2+A31001)/10NI 
 A4 = (A40101+A40102+A40103+A40104)/4NI 
 A5 = A50101/NI 
 A6 = (A60101+A60102)/2NI 

  หลักความคุมคา (Value for Money)  = (V1+V2+V3)/3 
 V1 = (V101+V102+V103+V104+V105)/5 
 V101 = (V10101+V10102)/2ni 
 V102 = V10201/ni 
 V103 = (V10301+V10302+V10303)/3 
 V104 = (V10401+V10402+V10403+V10404+V10405+V10406+ 
                 V10407)/7 
 V105 = (V10501+V10502+V10503+V10504)/4 
 V2 = (V201+V202+V203)/3 
 V201 =  ((V20101+V20102+V20103+V20104+V20105+V20107)/6ni 

+V20106+ (V20108/np))/3 
 V202 = (V20201+V20202+V20203)/3ni 
 V203 = (V20301+V20302+V20303)/3ni)/3 
 V3 = ((3*(P))+(2*(I))+O)/6  
 O = (V30115+V30116+V30117+V30118+V30224+V30225+V30226               
                                +V30227+V30228+V30229+V30301+V30302+V30303 
                                 +V30304+V30305)/15 
 I = (V30101+V30102+V30103+V30104+V30105+V30106+V30107+  
                                 
V30108+V30109+V30110+V30111+V30112+V30113+V30114+ 
                                 
V30201+V30202+V30203+V30204+V30205+V30206+ 
                                 V30207+V30208+V30209+V30210+V30211+V30212+ 
                                 V30213+V30214+V30401+V30402+V30403)/31NI 
  P = (V30215+V30216+V30217+V30218+V30219+V30220+V30221+  
                                 V30222+V30223)/9NP 

  หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) 
= (H1+H2+H3+ H4+H5+H6+ H7+H8+H9+H10)/10 

H1 = H10101/NI 
 H2 = (H20101+H20102+H20103+H20104)/4NI 
 H3 = ((H30101+H30102+H30103)/3NI+(H30104+H30105)/2NP)/2 
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 H4 = (H40101+H40201+H40301+H40401)/4 
 H5 = (H50101/NI+H50201)/2 
 H6 = (H60101+H60201+H60301+H60401+H60501)/5NI 
 H7 = H70101/NI 
 H8 = ((H80101+H80201+H80301)/3NI+H80401)/2 
 H9 = (H90101+H90201+H90301)/3NI 
 H10 = (H100101+H100101)/2NI 

  หลักองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)   
=  (L1+L2+L3+ L4+L5+L6+ L7+L8+L9+L10)/10 

 L1 = (L10101+L10201+L10301+L10401)/4NI 
 L2 = ((L20101/NI)+((L20201+L20202+L20203+L20204+L20205)/5NI  
                                 (L20206/NP))/2)/2 
 L3 = (L30101+L30201+(L30301+L30302)/2NI+L30401+L30501  
                                 L30601)/6NI 
 L4 = ((L40101+L40301)/2NI+L40301)/2 
 L5 = (L50101+(L50201+L50301+L50401+L50501+ 
                               (L50601+L50602)/2NI L50701+L50801)/7NI)/2 
 L6 = ((L60101+L60102+L60103)/3NI+(L60201+L60202)/2NI)/2 
 L7 = (L70101+(L70201+L70202+L70203)/3NI+ 
                               (L70301+L70302)/2NI+L70401+L70501)/5N 
 

 

  หลักการบริหารจัดการ (Management)  = (M1+M2+M3+ M4+M5+M6+ M7+M8)/8 
 M1 = (M10101+M10102+M10103+M10104+M10105+M10106+ 
                                
 M10107+M10108+M10109+M10110+M10111+M10112+M10113+ 
                                 M10114+M10115)/15NI 
 M2 = M20101/NI 
 M3 = ((M30101+M30102+M30103+(M30104+M30105)/2NP)/4 
                               +(M30201+M30202)/2NI+(M30301+M30302)/2NI)/3 
 M4 = ((M40101+M40102)2+(M40201+M40202+M40203+ 
                                  M40204)/4)/2NI 
 M5 = ((M50101+M50102/NI+M50103+M50104)4+M50201/NI)/2 
 M6 = ((M60101+M60102+M60103)/3+M60201)2NI 
 M7 = (M70101+M70201+M70301+M70401)/4NI 
 M8 = (M80101/NI+(M80102+M80103+M80104+M80105+M80106+  
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                                 M80107 +M80108+M80109)/8NP)/2 
 

  หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  = (I1+I2+I3+ I4)/4 
 I1 = (((I10101+I10102)/2NI+I10103+I10104)/3+(I10201+I10202)/2NI)/2 
 I2 = ((I20101+I20102)/2NI+(I20201+I20202)/2NI+(I20301+ 
                                  I20302+I20303+ 
I20304)/4NI+((I20401+I20402+I20403)/3NI+ 
                                  I20404+I20405+I20406+I20407)/5)/4 
 I3 = (I30101+I30201)/2NI 
 I4 = ((I40101+I40102+I40103+I40104)/4NI+(I40201+I40202)/2NI)/2 

 
(3.2)  การคํานวณคาเพื่อแสดงผลตามวัตถุประสงคของพระราชกฤษฎีกา

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 จํานวน 7 หลักการ  

ในกรณีที่หนวยงานตองการประเมินผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคของ พรฎ. วา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งมี 7 ประการ คือ เกิด
ประโยชนสุข เกิดผลสัมฤทธ์ิ เกิดความคุมคา ไมมีขั้นตอนมากเกิน มีการปรับปรุงภารกิจ 
ประชาชนไดรับความสะดวก และมีการประเมินผลนั้น หนวยงานสามารถใชขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามชุดเดียวกันมาคํานวณได ดังน้ี 
 

1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน (R+P+E+V+T)/5   
R  =   (R10101+R30102)/2NI 
P  =   (P20102/NP+P20601+P20603+P20303+P20502+P20503+P20203+P20204)/6 
E  =   (E30201+E20201+E20301+E10201+E10301+E20101+E30301+E30401+E10101+E10401 

+E30101)/11NI 
V  =   (VV0101+V30401+V30403)/3NI 
T  =   (T10101+T10201+T40101)/3 

 
2. เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ (R+A+V+H+L+M+I)7 
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R =    (R30307+M70201)2/NI 
A =     ((A10101+A10102+VV0101+A40101+A40104+A40102+R30216+A20101+V30103 

+A20103+V30105+V30113+A60102+V20101+A30202+V20201)/NI+H40401)/17 
V =  ((V20105+H100201+L20202+M10101+V30114+V30111+EE0102+V30103+V30105+ 

A20102+V30107+V30204+V30205+V30403)/NI+ M10102+V30115)/16 
H =  ใชคาหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
L  =  ใชคาหลักองคกรแหงการเรียนรู 
M =  ใชคา หลักการบริหารจัดการ  
I   =  ใชคาหลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
3.มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ (R+P+E+A+V)/5   

R  =     ((R30216+R10101)/NI+R30203+R30204+R30207+R30208+R30209)/7 
P   =       (P10101+P10102+P10103+P10201+P10202+P10203+P10301+P10302+P10303     
           +P10304+P10305+P10306+P10307+P10401+P10502+P10503)/16NI 
E   =       (PP0109+(E10201+E30301+E30401)/NI)/4 
A   =       (A20103+V30103+V30105)/3NI 
V   =        ((V20301+V20302+V30111+V30112+VV0106)/NI+V10301+V10302+V10404)/8 

 
4.ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจาํเปน (R+M+P+A+V+I)/6  

R    =     ((R30103+R30104+R30105)/NP+(R50103+A40103+R10101+R30217)/NI)/7 
M   =    ((R30306+P10104+M30105+M30104)NP+(M10105/NI)+M10102+M10103)/7 
P    =    (P10101+P10102+P10103+P10201+P10202+P10203+P10301+P10302+P10303+P10304                     
               +P10305+P10306+P10307+P10401+P10502+P10503)/16NP 
A   =    (A30701+A30702)/2NI 
V   =     (V20101+V20103+VV0108+R30217)/4NI 
I    =     (R30217/NI) 

 
5.มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ (R+V+M)/3    

R   =     (R40103+R40104+R40105)/3 
V   =      ((V20102+VV0111)/NI+V10301+V10302)/4 
M  =      (M10108+M10111+VV0111+M10107)/4NI 

 
6. ประชาชนไดรับความสะดวก  (R+P+T+M+I)/5 

R  =     (R20107+R30204+R30205+R30206+R30208+R40105+R40106+    
  (II0103+R30101+R20104+PP0108)/NI)/11 
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P   = ((P10101+P20102+P20104)/NP+(PP0111+II0107+PP0108)/NI+PP0109+PP0110)/8 
T   =  (R20105+(T40301+T40201)/NI)/3 
M  =  (M10113+M10114+R20104)/3NI 
I    =  ((T10602+II0103+II0105+II0107)/NI+I20406+V30227)/6 

 
7. มีการประเมินผลการปฏบัิติราชการอยางสม่ําเสมอ (A+V+T)/3     

A    =  (A40101+A40103+A40104+A30801+A31001+A40102)/6NI 
V    =  ((VV0111+ VV0112+VV0104+VV0114+M30302)/NI+(V30301+V30302+V30305))/8 
T    =  (T10101+T20101+T20201+T20301+VV0104)/5NI 

 

 3.6 การถวงน้ําหนัก 

หนวยงานพิจารณากําหนดคาถวงน้ําหนักขอมูลในแตละองคประกอบเอง โดยใหนํ้าหนัก
มากสําหรับองคประกอบที่สอดคลองกับบทบาทหลักของหนวยงาน อยางไรก็ตาม ในสวนของ
การดําเนินความภายใตโดยการศึกษานั้น คณะวิจัยกําหนดคาถวงน้ําหนักออกเปน 2 กลุม คือ  

กลุมที่ 1 คาน้ําหนักเทากับจํานวน 8 หลักการ คณะวิจัยทําการคํานวณคาเฉลี่ยคะแนน
ของทั้ง 8 หลักการโดยจะใชวิธีการนําเอาคะแนนของดัชนีวัดยอยแตละตัวมาคิดคาเฉลี่ย
เทาๆกัน คือ หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักสํานึกรับผิดชอบ และหลักความคุมคา   
หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หลักการบริหาร  หลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู หลัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กลุมที่ 2 กําหนดคาของน้ําหนักตางกัน ในสองหลักที่เหลือ คือ หลักนิติธรรม และ
หลักการมีสวนรวมจะมีการถวงน้ําหนักที่แตกตางกันออกไปดังน้ี  

 (1)  หลักนิติธรรมจะเนนหนักในดานความผูกพันตอกฎหมายเปนสําคัญ จึงจะถวง
นํ้าหนักในขอ 3 เรื่องความผูกพันตอกฎหมายมากที่สุดโดยใหนํ้าหนักเปน 4  เทา แลวจึง
นําเอาคาคะแนนดัชนีวัดในทุกขอมาเฉลี่ยกัน  

  หนวยงานมีการแบงแยกการใชอํานาจอยางชัดเจน  
  หนวยงานมีการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของบุคลากรและประชาชน  
  หนวยงานมีความผูกพันตอกฎ ระเบียบตางๆ  
  หนวยงานไดปฏิบัติหนาที่ตามที่ระบุไวในกฎ ระเบียบ  
  ผูมีอํานาจตัดสินใจในหนวยงานมีความอิสระในการปฏิบัติหนาที่ 
 หนวยงานไมมีการกําหนดโทษ โดยปราศจากการออกกฎ ระเบียบรองรับ  
 หนวยงานยึดหลักการทํางานภายใตกฎ ระเบียบสูงสุด 
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(2)  หลักการมีสวนรวม จะเนนในทุกๆ ดานแตในสวนของการพัฒนาการมีสวนรวมซึ่ง
จะเปนส่ิงที่ยังเกิดขึ้นนอยในสังคมไทย จึงไดนํามาถวงน้ําหนักนอยที่สุด โดยจะมีการถวง
นํ้าหนัก 3 ขอแรก ขอละ 3 สวน และขอที่ 4 อีก 1 สวน รวมทั้งหมดเปน 10 สวน  

 การรวมใหขอมูล  
 การรับฟงขอมูล   
 การรวมตัดสินใจ   
 การพัฒนาการมีสวนรวม   

และหลักการแตละหลักการจะมีการใหนํ้าหนักองคประกอบตางกันไป 

3.7 การอธิบายและนําเสนอผล 

 เม่ือไดผลคะแนนในแตละหลักการแลว เกณฑการใหคะแนนจะอยูในรูปของ คะแนน 0.0 
- 1.0 โดยอธิบายแตละคาได 5 ระดับ คือ 

  คะแนน 0.00 - 0.20 หมายถึง ระดับต่ําที่สุดหรือนอยที่สุด  
 คะแนน 0.21- 0.40 หมายถึง ระดับต่ําหรือนอย  
 คะแนน 0.41- 0.60 หมายถึง ระดับปานกลาง  
 คะแนน 0.61- 0.80 หมายถึง ระดับสูงหรือมาก  
 คะแนน 0.81-1.00 หมายถึง ระดับสูงที่สุดหรือมากที่สุด   

 โดยในทายที่สุดหนวยงานที่ตองการประเมินระดับการบริหารจัดการที่ดีสามารถแสดงผล
การประเมินในภาพรวมเปนใยแมงมุมของหลักการวัดทั้ง 10 หลักการ  และผลของการวัด
หลักการยอย ซึ่งแสดงเปนกราฟแทง   

 

 

ภาพที่ 1 : แสดงผลการวดัภาพรวมในรูปแบบใยแมงมุม 



คูมือการจัดทําดัชนีวัดผลการบริหารจัดการที่ดี 
 

 27

0.71

0.65

0.46

0.55

0.60
0.59

0.65

0.71

0.59

0.67

นิติธรรม

คุณธรรม

โปรงใส

มีสวนรวม

สํานึกรับผิดชอบ

ความคุมคา

การพฒันาทรัพยากรมนุษย

องคกรแหงการเรียนรู

การบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

 
 

ภาพที่ 2 : ตัวอยางการแสดงผลการวดัในหลักการยอย 

 
โดย R1 ถึง R7 คือคะแนนเฉลี่ยของแตละหลักการยอย AR  คือ คะแนนเฉลี่ยของ

หลักการใหญ ซึ่งในที่น้ีคอื คุณธรรม กรณีน้ีมาจากคะแนนที่คาํนวณจาก  R1 ถึง R7  
R1 หนวยงานมีการแบงแยกการใชอาํนาจอยางชัดเจน  
R2 หนวยงานมีการคุมครองสิทธิและเสรภีาพของบคุลากรและประชาชน  
R3 หนวยงานมีความผูกพันตอกฎ ระเบียบตางๆ 
R4 หนวยงานไดปฏิบัติหนาที่ตามทีร่ะบุไวในกฎ ระเบียบ  
R5 ผูมีอํานาจตัดสินใจในหนวยงานมีความอิสระในการปฏิบัติหนาที่  
R6 หนวยงานไมมีการกาํหนดโทษ โดยปราศจากการออก กฎระเบียบรองรับ  
R7 หนวยงานยึดหลักการทาํงานภายใตกฎ ระเบียบสูงสุด  
AR คาเฉลี่ยไดจากการรวมคะแนนของแตละหลักที่คาํนวณแลวและหาคาเฉลี่ย 
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 หลังจากนั้นผูศึกษาจึงทําการเปรียบเทียบกับคะแนนที่ไดรับกับระดับที่ตั้งไว 5 ระดับวา
เปนอยางไร เชน จากตัวอยางคะแนนในสวนองคกรแหงการเรียนรูและนิติธรรม หนวยงานได 
0.71 เทากัน แสดงวาหนวยงานใหความสําคัญกับทั้งสองหลักการในระดับสูง แตอยางไรก็ดี
ควรพิจารณาในหลักการยอยวามีจุดใดที่ ยังไดคะแนน คาปานกลางหรือหรือต่ํากวา ซึ่งควรมี
การปรับปรุงแกไข นอกจากนี้ยังควรพิจารณาประกอบกับหลักการอื่นๆอีกดวย อนึ่ง การวัดนี้
หากตองการคําอธิบายที่ดีควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพประกอบ อาทิ การศึกษาจากการสังเกต
การประชุมกลุมผูที่เกี่ยวของ หรือสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือยืนยันผลการวัดไดและเหตุผลประกอบ
คะแนนที่ไดรับ  

 
นอกจากการจัดทาํดชันีวัดการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดี  10 หลักการแลว ยัง

สามารถนําขอมูลมาจัดทาํดัชนีวัดตามมติิของเปาหมายตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบรหิารกิจการบานเมืองที่ด ี พ.ศ. 2546 อีกดวย 
 

การทดสอบดัชนีในมิติของเปาหมายของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งมี 7 ประการ
คือ 

1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
2. เกิดผลสัมฤทธิตอภารกิจของรัฐ 
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
4. ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินจําเปน 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 

 
การจัดทําตัวชี้วัดตามเปาหมายของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาจากการแปลงตัวชี้วัดในเรื่องการบริหารจัดการที่ดี
ทั้ง 10 หลักการ  มาใหสอดคลองกับเปาหมายทั้ง 7 ประการ และพบวาในเปาหมายหนึ่งๆ จะ
ประกอบไปดวยหลักการของการบริหารจัดการที่ดีหลายหลักการ ซึ่งมีทั้งประเด็นบางสวนของ
หลักการหรือทุกประเด็นในบางหลักการ อยางไรก็ดีเม่ือนํามาทดสอบกับทั้ง 6 หนวยงานพบวา 
สามารถสะทอนภาพของการดําเนินการตามเปาหมายของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ดังน้ี 
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ภาพ 3 ผลการทดสอบตามเปาหมายของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

0.68

0.67

0.69

0.650.67

0.62

0.63

-

0.50

1.00

1.  เกิดประโยชนสุข

2.  เกิดผลสัมฤทธิ์

3.  เกิดความคุมคา

4.  ไมมีข้ันตอนมากเกิน5.  มีการปรับปรุงภารกิจ

6.  ประชาชนไดรับความสะดวก

7.มีการประเมินผล

 
ตาราง 1 ผลการทดสอบตามเปาหมายของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
 

เปาหมายตาม พรฎ. คาเฉลี่ย 
1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน 0.68 
2. เกิดผลสัมฤทธิตอภารกิจของรัฐ 0.67 
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 0.69 
4. ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินจําเปน 0.65 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 0.67 
6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 0.62 
7.มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 0.63 

 
 สวนการอธิบายผลสามารถทําไดโดยดูจากรายละเอียดในขอมูลที่เก็บมาได เชนการ
อธิบายวา   

“ในภาพรวมหนวยงานพบวา มีระดับคะแนนของการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายตาม
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 อยู
ระหวางระดับปานกลางคอนไปทางมาก จนถึงระดับมาก 0.58 ถึง 0.69 โดยมีประเด็นที่มี
ระดับคะแนนสูงสุดคือการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการบริหาร
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กิจการภาครัฐที่ 0.69 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งประกอบไปดวย หลักการสําคัญตามหลักนิติธรรมตาม  ม.24 ว1  
ม.24ว3  ม.25  ม.26  และการมีสวนรวมตาม ม.20  คุณธรรม  ม.23  สํานึกรับผิดชอบ  ม.
20  ม.26  ความคุมคา  ม.20  ม.21  และ ม.22  รองลงมาคือ  การปรับปรุงภารกิจและ
ประโยชนสุข ซึ่งอยูในระดับมากที่คะแนน 0.67 เทากัน  หลักการที่มีระดับคะแนนปานกลางคือ 
ประชาชนไดรับความสะดวก 0.58 และการประเมินผล 0.59 
 
 จากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงาน พบวาหนวยงานราชการกําลังเรงปฏิรูปตนเอง เพ่ือการ
พัฒนาใหสอดคลองกับบริบทและกระแสสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนสอดคลองกับนโยบาย
ของรัฐบาล ขอมูลเหลานี้เปนขอมูลพื้นฐานที่จะใช สําหรับการพิจารณาตนเองเพื่อการปรับปรุง
ใหดีขึ้นตอไป”  
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ภาคผนวก 1 
การพัฒนาหลักการออกเปนขอคําถาม 

 ในภาคผนวกนี้จะเปนตารางที่แสดงใหเหน็ถึง ความเชื่อมโยงระหวางหลักการบริหาร
จัดการที่ดี 10 ประการทีถื่อเปนหลักการใหญ และหลักการยอยๆทีแ่ยกออกมาจากหลักการ
ใหญอีกครั้งหน่ึง และสุดทายคือขอคาํถามที่จะใชสําหรับการเก็บขอมูลตางๆ โดยมทีั้งส้ิน10  

ตารางคือ 
ตาราง ผ1–2 การแปลงหลักนิติธรรมออกเปนขอคําถาม 
ตาราง ผ1-3 การแปลงหลักคุณธรรมออกเปนขอคําถาม 
ตาราง ผ1-4 การแปลงหลักความโปรงใสออกเปนขอคําถาม 
ตาราง ผ1-5 การแปลงหลักการมีสวนรวมออกเปนขอคําถาม 
ตาราง ผ1-6 การแปลงหลักการสํานึกรับผิดชอบออกเปนขอคําถาม 
ตาราง ผ1-7 การแปลงหลักความคุมคาออกเปนขอคําถาม 
ตาราง ผ1-8 การแปลงหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษยออกเปนขอคําถาม 
ตาราง ผ1-9 การแปลงหลักองคกรแหงการเรียนรูออกเปนขอคําถาม 
ตาราง ผ1-10 การแปลงหลักการบริหารจัดการออกเปนขอคําถาม 
ตาราง ผ1-11 การแปลงหลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารออกเปนขอคําถาม 
 
ทั้งน้ีในตารางจะระบุเลขรหัสเพ่ือใหงายตอการจดจําและจําแนกหมวดหมู และในทาย

ตารางระบุถึงประเภทของผูตอบแบบสอบถามที่จะใชสําหรับคําถามขอนั้นๆ 
 
ในคูมือที่ผานมาไดแสดงถึงการแยกแยะองคประกอบของหลักการทั้ง 10 หลักการ ทั้ง

ในระดับองคประกอบหลักและองคประกอบยอยแลว ขั้นตอนตอไปคือการแปลงองคประกอบ
ยอยๆ เหลานั้นไปสูคําถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลโดยในขั้นตอนนี้ผูวิจัยได
ออกแบบคําถามเพื่อใชเก็บขอมูล โดยแบงประเภทกลุมเปาหมายในการเก็บขอมูลเปน 3 กลุม 
คือกลุมขอมูลสวนกลาง ขอมูลจากเจาหนาที่ในฐานะผูใหบริการ และขอมูลจากประชาชนใน
ฐานะผูรับบริการ  เพ่ือใชเก็บขอมูลในเรื่อง การบริหารจัดการที่ดี อันครอบคลุมทั้ง 10 
หลักการ ไดแก คือ 1.หลักดานนิติธรรม   2. หลักดานคุณธรรม  3. หลักความโปรงใส  4. 
ห ลั ก ก า ร มี 
สวนรวม  5. หลักสํานึกรับผิดชอบ  6. หลักความคุมคา  7. หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   
8. หลักองคกรแหงการเรียนรู 9.หลักการบริหารจัดการ 10. หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

 
ชุดที่ 1 คือคําถามระดับหนวยงาน ในที่น้ีใชอักษรยอ “ก” เพ่ือประเมินการบริหาร

จัดการองคกรโดยจะเปนการเก็บขอมูลที่มีการรวบรวมอยูแลวในระดับหนึ่ง ขอมูลนี้จะไดจาก
การสอบถามเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ที่เกี่ยวของซึ่งเปนผูที่เก็บรวบรวมขอมูลหรือทราบขอมูลมาก
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ที่สุดในหนวยงานเทานั้น อาทิ เจาหนาที่ฝายบุคคล นิติกร การเงิน บัญชี บริหารงานทั่วไป  
กองกลาง สํานักงานเลขานุการเปนตน โดยอาจสอบถามเจาหนาที่หลายคนเพื่อใหไดขอมูล
ครบถวน เพ่ือถามคําถามในสวนของหลักความคุมคา หลักนิติธรรม   หลักคุณธรรม  หลักการ
มีสวนรวม หลักการจัดการทรัพยากรมนุษย หลักการองคกรแหงการเรียนรู หลักการบริหาร
จัดการ และหลักการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

 
ชุดที่ 2 คือคําถามระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ในที่น้ีใชอักษรยอ “จ” เพ่ือประเมิน 

ทัศนคติและความคิดเห็นของเจาหนาที่ในดานการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือถามคาํถามในสวนของ
หลักความโปรงใส  หลักสํานึกรับผิดชอบ  หลักความคุมคา หลักการจัดการทรัพยากรมนุษย 
หลักการองคกรแหงการเรียนรู หลักการบริหารจัดการ และหลักการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

 
ชุดที่ 3 คือคําถามประชาชนผูใชบริการในหนวยงานของรัฐ ในที่น้ีใชอักษรยอ “ป” เพ่ือ

ประเมินประสิทธิผลของการดําเนินการและความพึงพอใจที่ประชาชนไดรับจากการบริการของ
หนวยงานภาครัฐ เพ่ือถามคําถามในสวนของหลักนิติธรรม หลักการมีสวนรวม หลักความ
คุมคา  หลักการจัดการทรัพยากรมนุษย หลักการองคกรแหงการเรียนรู หลักการบรหิารจดัการ 
และหลักการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังแสดงไดตามตารางตอไปนี้ 

โดยไดแปลงดัชนีวัดเปนคําถามซึ่งหลักการยอยหนึ่งหลักการอาจมีไดหลายคําถาม
เพ่ือใหครอบคลุมเน้ือหาของหลักการนั้น ๆ โดยสรุปรวมจํานวนคําถามแยกประเภทได
ดังตอไปนี้ 
 
ตาราง ผ1-1 จํานวนขอคําถามของหลักการตางๆ จําแนกตามประเภทของกลุมผูให 
ขอมูล 

                          กลุมผูใหขอมูล 
   หลักการ                            ก (สวนกลาง) จ (เจาหนาที่) ป (ประชาชน) รวม 

นิติธรรม 30 14 8 52 

คุณธรรม  16  16 

โปรงใส  29 1 30 

มีสวนรวม 3 41 24 68 

สํานึกรับผิดชอบ  28  28 

ความคุมคา 30 60 10 100 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 6 23 2 31 
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                          กลุมผูใหขอมูล 
   หลักการ                            ก (สวนกลาง) จ (เจาหนาที่) ป (ประชาชน) รวม 

องคกรแหงการเรียนรู 2 40 1 43 

การบริหารจัดการ 6 37 10 53 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 6 30  36 

รวม 83 318 56 457 
 

โดยสรุปในสวนนี้เปนการนํากรอบดัชนีวัดมาจัดทําเปนหลักการยอย เปนคําถามที่
ปรากฏในแบบสอบถามที่จะใชเปนเครื่องมือในการติดตามประเมินผล ซึ่งสามารถแยกออกเปน
ตารางไดดังตอไปนี้ 
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ตาราง ผ1–2 การแปลงหลักนิติธรรมออกเปนขอคาํถาม 
      

องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 
R10101 หนวยงานมีการแบงแยกอํานาจหนาที่ในแตละสวนกันอยางชัดเจน จ R1. หนวยงานมีการแบงแยกการใชอํานาจ

อยางชัดเจน  
R101 การแบงแยกอํานาจหนาที่ 

R10102 การใชอํานาจในแตละฝายสามารถถูกตรวจสอบได จ 
R20101 มีระบบการคุมครองสิทธิของประชาชนและเจาหนาที่  ที่เกี่ยวกับอํานาจหนาที่ของหนวยงาน จ 
R20102 หนวยงานไมมีกฎหมายหรือระเบียบที่ไปจํากัดสิทธิของประชาชนหรือเจาหนาที่ จ 
R20103 หนวยงานคํานึงถึงสิทธิความเทาเทียมกันของผูที่มาติดตอกับหนวยงานนี้ จ 
R20104 มีการตอบขอซักถามของประชาชนโดยการทําเปนลายลักษณอักษร จ 
R20105 หนวยงานมีการกําหนดรายละเอียดเรื่องที่ตองเปดเผยขอมูลขาวสาร ก 
R20106 การขอดูขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับภาระหนาที่หรือขั้นตอนการดําเนินงานของหนวยงานสามารถ

กระทําไดตลอดเวลา จ 

R2. หนวยงานมีการคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพของเจาหนาที่และประชาชน 
  
  
  
  
  
  

R102 การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
  
  
  
  

R20107 หนวยงานมีการกําหนดชนิดของขอมูลขาวสารที่เปนขอยกเวนที่จะไมเปดเผย ก 
R30101 ประชาชนสามารถขอดูขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับภาระหนาที่หรือขั้นตอนการดําเนินงานของ

หนวยงาน จ 
R30102 หนวยงานมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถึงการใหบริการในดานตางๆ จ 
R30103 ทานทราบขอมูลการใหบริการตางๆ ของหนวยงานที่ทานใชบริการ ป 
R30104 ทานทราบถึงขั้นตอนการทํางานของเจาหนาที่ในการใหบริการทาน ป 
R30105 ทานทราบสิทธิตางๆของทานที่ควรจะไดรับบริการจากหนวยงาน ป 

R 301 ขั้นตอนกอนการใชกฎ ระเบียบ 
  
  
  
  
  

R30106 กอนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่จะมีผลกระทบตอประชาชนจะมีการรับฟงความเห็นจาก
หลายๆฝาย  จ 

R30201 หนวยงานไดเปดโอกาสใหผูไดรับผลกระทบจากการใหบริการสามารถ โตแยงคัดคานได ก 

R3 หนวยงานมีความผูกพันตอ กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ตางๆ 
  
  
  
  
  
  
  R 302 ขั้นตอนการใชกฎระเบียบ 

  R30202 กอนการใหบริการหรือออกคําสั่งแกผูไดรับผลกระทบจะมีการรับฟงความเห็นจากทุกฝาย ก 
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องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 
R30203 ในกรณีที่จําเปน มีการแจงสิทธิในการมีทนายความหรือที่ปรึกษาของผูไดรับผลกระทบจากการ

ใหบริการหรือออกคําสั่ง ก 
R30204 มีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินการแลวเสร็จในการใหบริการหรือการพิจารณาออกคําสั่ง

ตางๆ ทันตามกําหนดเวลา ก 
R30205 ในสวนที่เกี่ยวกับการประสานงานระหวางสวนราชการดวยกันนั้น มีการกําหนดระยะเวลาแลว

เสร็จไวดวย  ก 
R30206 มีการกําหนดใหผูบังคับบัญชาตองตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาใหแลวเสร็จ

ตามกําหนด ก 
R30207 มีการกําหนดบทลงโทษเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน ในกรณีที่ไมสามารถพิจารณาเรื่องใหแลวเสร็จใน

เวลาที่กําหนด ก 
R30208 การใหบริการหรือการพิจารณาออกคําสั่งตางๆเสร็จทันตามกําหนดเวลา ก 
R30209 การพิจารณาออกคําสั่งตางๆไดมีการกลาวอางขอกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ ก 
R30210 ในกรณีที่มีการออกคําสั่งตางๆไดมีการกลาวอางการใหเหตุผลหรือขอสนับสนุน  ก 
R30211 การใหบริการหรือการพิจารณาออกคําสั่งตางๆ ยึดหลักความเสมอภาค  ก 
R30212 การใหบริการหรือการพิจารณาออกคําสั่งตางๆ ยึดหลักเกณฑที่หนวยงานไดวางไวแลวเปน

แนวทาง    ก 
R30213 การใหบริการหรือการพิจารณาออกคําสั่งตางๆ คํานึงถึงความเปนธรรมในแตละกรณี    ก 
R30214 ทานมีโอกาสที่จะใหขอมูลขอเท็จจริงตอเจาหนาที่กอนการดําเนินการใด ๆ ป 
R30215 ทานเห็นวาการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนามีความเปนธรรม  ป 
R30216 ผูบังคับบัญชามีการสั่งงานผูใตบังคับบัญชาเปนลายลักษณอักษร หรือไม จ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

R30217 มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อลดขั้นตอนในการทํางานหรือไม จ 
R30301 ในรอบปที่ผานมา หนวยงานไมถูกโตแยงหรือคัดคานการใหบริการหรือคําสั่งตางๆ ก 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

R 303 ขั้นตอนภายหลังจากการใช
กฎระเบียบ R30302 ในรอบปที่ผานมา หนวยงานไมมีการยกเลิกเพิกถอนการออกคําสั่งตางๆตามคําโตแยงคัดคาน ก 
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องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 
R30303 ในรอบปที่ผานมา หนวยงานไมเคยมีการโตแยง การใหบริการหรือการพิจารณาออกคําสั่งตางๆ 

ตอหนวยงานระดับสูงขึ้นไป ก 
R30304 ทานทราบสิทธิในการคัดคานหรือการอุทธรณ ตอการใหบริการที่ไมเปนธรรม ป 
R30305 ทานไมเคยยื่นเรื่องคัดคาน อุทธรณ  ฟองรอง ในการใหบริการที่ไมเปนธรรมจากหนวยงาน ป 
R30306 ทานทราบกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการใหบริการ ป 

  
  
  
  
  
  R30307 มีการแกไขหรือปรับปรุงผลกระทบทางลบที่มีตอประชาชนอันเกิดจากการปฏิบัติงาน  จ 

R40101 กฎ ระเบียบของหนวยงานออกโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย ก 
R40102 กฎระเบียบของหนวยงาน ไมมีการจํากัดสิทธิของประชาชนและเจาหนาที่มากกวาที่จําเปน  ก 
R40103 มีการตรวจสอบหรือทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ ใหทันสมัยและเหมาะสมอยูเสมอ ก 
R40104 หนวยงานของทานมีการพิจารณาคํารอง ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกไข

ปรับปรุงใหวิธีปฏิบัติราชการที่ดีขึ้นหรือไม ก 
R40105 มีการตรวจสอบกฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศที่เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยากใน

การปฏิบัติงาน ก 

R4กฎระเบียบของหนวยงานมีความถูกตอง
ตามกฎหมาย 
  
  
  
  
  

R 401 ความถูกตองตามกฎหมายของ
กฎระเบียบของหนวยงาน 
  
  
  
  
  

R40106 มีขาราชการหรือสวนราชการใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศ ก 
R50101 คณะกรรมการหรือผูมีอํานาจชี้ขาดของหนวยงาน มีความอิสระในการทํางาน ก 
R50102 เจาหนาที่สามารถคัดคานการทําหนาที่ของกรรมการหรือผูมีอํานาจชี้ขาดในเรื่องตางๆของ

หนวยงาน ที่ไมเปนกลาง ก 

R5ผูมีอํานาจตัดสินใจในหนวยงานมีความ
อิสระในการปฏิบัติหนาที่   

R501มีความอิสระในการปฏิบัติหนาที่
   

R50103 หนวยงานของทานมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจสูผูใตบังคับบัญชาระดับรองลงมา จ 
R60101 ในรอบปที่ผานมา หนวยงานไมเคยมีการวินิจฉัยของหนวยงานที่กอใหเกิดผลเสียตอบุคคลโดย

ไมมีกฎหมายใหอํานาจไว ก 
R6กฎหมายที่กําหนดโทษของหนวยงาน
เปนไปตามหลักกฎหมาย 

R 601 กฎหมายที่กําหนดโทษของ
หนวยงานเปนไปตามหลักกฎหมาย  

R60102 ในรอบปที่ผานมา หนวยงานไมเคยมีการวินิจฉัยของหนวยงานที่กอใหเกิดผลเสียตอบุคคลโดย
ใหมีผลยอนหลัง ก 
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องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 
R70101 หนวยงานไมเคยมีกฎหรือระเบียบที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่ขัดกับกฎหมายที่มีฐานะ

สูงกวา ก 
R7กฎระเบียบของหนวยงานไมขัดแยงกับ
กฎหมายที่มีฐานะที่สูงกวา  

R701 กฎระเบียบของหนวยงานไม
ขัดแยงกับกฎหมายที่มีฐานะที่สูงกวา 

R70102 ในรอบปที่ผานมา หนวยงานไมเคยถูกโตแยงวามีกฎระเบียบหรือการกระทําอันใดอันหนึ่งวา
เปนการขัดกับกฎหมาย ก 

 

ตาราง ผ1-3 การแปลงหลักคุณธรรมออกเปนขอคําถาม 
องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 

E101 ไมปฏิบัติตามกฎหมาย  E10101 มีการทําผิดกฎหมายอยางโจงแจงเชน ทุจริตตอหนาที่ หรือซื้อขายตําแหนง จ 
E102 ปฏิบัติต่ํากวาหรือนอยกวาที่กฎหมาย
กําหนด  

E10201 มีการปฏิบัติงานที่นอยกวาหรือไมดีเทาที่กฎหมายกําหนดไว  
จ 

E103 ปฏิบัติเกินกวาที่กฎหมาย กําหนด E10301 มีการปฏิบัติที่มากกวาหรือเกินกวาที่กฎหมายใหอํานาจไว เชนวางตนอยูเหนือกฎหมาย หรือวางศาล
เตี้ย จ 

E1 ปลอดคอรัปชั่น  
  
  
  

E104 ปฏิบัติตามเจตนารมณของ กฎหมายแต
ใชวิธีที่ผิดกฎหมาย 

E10401 มีการปฏิบัติตามเจตนารมณของกฎหมาย แตใชวิธีการที่ผิดกฎหมาย เชนบังคับผูตองหาใหรับ
สารภาพ จ 

E201 ดานการงาน  E20101 มีการกระทําผิดวินัย กรณีเกี่ยวกับงานโดยตรง  เชนไมปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริตเที่ยงธรรมหรือละ
ทิ้งหนาที่ราชการ จ 

E202 ดานความสัมพันธสวนบุคคล E20201 มีการกระทําผิดวินัย กรณีเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล  เชนกระดางกระเดื่องตอ
ผูบังคับบัญชา  จ 

E203 ดานพฤติกรรมสวนตัว  E20301 มีการทําผิดวินัยเกี่ยวกับพฤติกรรมสวนตัว เชนเลนการพนัน  เสพยาเสพติด จ 

E2 ปลอดจากการทําผิดวินัย  
  
  
  

E204 การลงโทษทางวินัย E20401 มีขาราชการ/ลูกจางไดรับโทษทางวินัยจากการกระทําผิด  จ 
E3 ปลอดจากการทําผิด E301 ดานผลลัพธหรืออรรถประโยชน  E30101 หนวยงานถูกรองเรียนจากประชาชนที่มาติดตอราชการ  เชนบริการไมดี  ประชาชนไมพอใจการ

ใหบริการของหนวยงาน จ 
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องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 
E302 ดานปฏิสัมพันธ  E30201 มีปญหาความขาดความสามัคคี เชนมีความขัดแยงระหวางเจาหนาที่ ในระดับเดียวกัน  สูงกวา หรือต่ํา

กวาตน จ 
E303 การยึดคํามั่นสัญญา ธรรม เนียม 
ระเบียบ ศาสนา  

E30301 มีกรณีทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนยิม/จรรยาบรรณวิชาชีพนิยม (แตไมเขาขายกระทําผิดวินัย)  เชนไม
ปฏิบัติตามธรรมเนียมของทางราชการ  ไมผิดคํามั่นสัญญา หรือไมปฏิบัติตามหลักศีลธรรมของ
ศาสนา จ 

มาตรฐานวิชาชพีนิยมและ
จรรยาบรรณ 
  
  
  

E304 การทํางานตามขั้นตอน   E30401 มีกรณีทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนยิมและจรรยาบรรณวิชาชีพที่เกีย่วกับขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติงาน 
เชนเสนองานขามขั้นตอน หรือเพิกเฉยไมปฏิบัติตามวิธีการที่ปฏิบัติกันอยู เชนศีลหรือวัฒนธรรม จ 

EE0101 ผูบริหารพิจารณาความดีความชอบของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานโดยยึดหลัก  ความสามารถ  จ 
EE0102 ผูบริหารปฏิบัติตอ เจาหนาที่ โดยยึดหลักความเสมอภาคเทาเทียมกัน จ 
EE0103 ผูบริหารวางตัวเปนกลางเสมอ  จ 

E4หลักความเปนกลางของผูบริหา
   
  

E401หลักความเปนกลางของผูบริหาร 
   
  

EE0104 ทานรูสึกวาการทํางานเต็มศักยภาพจะสงผลใหหนาที่การงานมีความมั่งคง   จ 

 
ตาราง ผ1-4 การแปลงหลักความโปรงใสออกเปนขอคําถาม 

องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 

T101 มีการตรวจสอบภายใน T10101 มีระบบการตรวจสอบภายในหนวยงานที่เขมแข็งและมีประสิทธิภาพสูง จ 
T10201 ระบบงานของหนวยงานมีความโปรงใส สะทอนใหเห็นภาพรวมของระบบงานทั้งหมดไดอยางชัดเจน จ T102 มองเห็นระบบงานถวนทั่ว  
T10202 หนวยงานมีการใหขอมูลโครงสรางของหนวยงานวาใครทําหนาที่อะไร ป 

T103 ประชาชนเขามามีสวนรวม T10301 ประชาชนเขามามีสวนรวมรับรูการทํางานของหนวยงาน จ 
T10401 มีเจาหนาที่ใหมๆ เขามาอยูในหนวยงานดวยการใชเสนสายนอยลง จ 

T1 หนวยงานมีความโปรงใสดานโครงสราง 
  
  
  
  
  

T104 ใชระบบคุณธรรมรับเจาหนาที่  
T10402 เจาหนาที่ที่เขามาใหมมีความรูความสามารถสงูขึ้น จ 
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องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 

T105 ปรับปรุงกรรมการตรวจสอบให
เหมาะสมเสมอ 

T10501 มีการปรับปรุงหนวยงานตรวจสอบใหมใหเหมาะสมกับสถานการณอยูเสมอ 
จ 

T10601 มีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม จ 

  
  
  T106 มีระบบบัญชีที่เขมแข็ง 

  T10602 มีกลยุทธในการบริหารที่สามารถตรวจสอบการทํางานโดยบุคคลภายในและบุคคลภายนอกได จ 
T201 มีคาตอบแทนงานสําเร็จ T20101 มีผลตอบแทนใหแกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเปนผลสําเร็จ จ 
T202 มีคาตอบแทนงานมี ประสิทธิภาพ T20201 มีผลตอบแทนใหแกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงและประสบความสําเร็จเปนพิเศษ จ 
T203 มีคาตอบแทนความ ซื่อสัตย T20301 หนวยงานของทานมีการใหคาตอบแทนพิเศษแกเจาหนาที่ที่ซื่อสัตย จ 

T2หนวยงานมีความโปรงใสดานการให
คุณ 
    

T204 มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอ T20401 มีระบบรายไดหรือผลประโยชนเกื้อกูลรองรับมาตรฐานคาใชจายที่สูงขึ้น จ 
T301 ระบบตรวจสอบมีประสิทธิภาพ T30101 มีระบบการตรวจสอบการทํางานในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพสูง จ 
T302 มีวิธีลงโทษที่ยุติธรรม T30201 หนวยงานของทานมีวิธีการพิจารณาลงโทษผูทําผิดที่ยุติธรรม จ 
T303 มีการลงโทษจริงจังตามกฎ T30301 มีการลงโทษจริงจัง หนักเบาตามกฏระเบียบที่ระบุไว จ 
T304 มีระบบฟองรองที่มีประสิทธิภาพ T30401 มีระบบการฟองรองที่มีประสิทธิภาพสูง จ 

T30501 หัวหนางานลงโทษผูทุจริตอยางจริงจัง จ T305 หัวหนางานกลาลงโทษลูกนอง  
T30502 หัวหนางานลงโทษผูดอยประสิทธิภาพอยางจริงจัง จ 

T306 มีการปรามผูสอเคาทุจริต T30601 มีการปองปรามผูสอทุจริตใหปรับปรุงตน จ 

T3หนวยงานมีความโปรงใสดานการให
โทษ 
   
  
  

T307 มีกระบวนยุติธรรมที่รวดเร็ว T30701 มีกระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็ว จ 
T401 ประชาชนไดรับรูการทํางานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

T40101 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมรับรูการทํางานของหนวยงาน จ T4 หนวยงานมีความโปรงใสดานการ
เปดเผยขอมูล 
  T402 ประชาชน สื่อ มีสวนรวมในการ

จัดซื้อจัดจาง สัมปทาน 
T40201 ประชาชนและสื่อมวลชนมีสวนรวมในการจัดซื้อจัดหา การใหสัมปทาน การออกกฎระเบียบ และ

ขอบังคับตางๆ 
จ 
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องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 

T403 ประชาชน สื่อ หนวยงาน  พัฒนา
เอกชน มีโอกาส  ควบคุมฝายบริหาร 

T40301 ประชาชน สื่อมวลชน และหนวยงานพัฒนาเอกชน ไดมีโอกาสควบคุมฝายบริหารโดยวิธีการตางๆ 
มากขึ้น 

จ   
  

T404 มีกลุมวิชาชีพภายนอกรวม
ตรวจสอบ 

T40401 มีการใชสมาคมวิชาชีพเขามารวมตรวจสอบหนวยงาน จ 

TT0101 มีการแจงขอดีขอเสียของโครงการที่ทางหนวยงานของทานจัดทําขึ้นใหกับประชาชนไดรับทราบ จ 
TT0102 มีการกําหนดระยะเวลาในการเปดเผยขอมูลขาวสารใหแกสาธารณชนไดรับทราบ จ 
TT0103 มีการกําหนดรายละเอียดเรื่องที่ตองเปดเผย จ 

TT0104 
หนวยงานมีการเปดโอกาสใหประชาชนและสื่อมวลชนมีสวนรวมในการจัดซื้อจัดหา การใหสัมปทาน
การออกกฎระเบียบ และขอบังคับตางๆ  

จ 

TT  คําถามเพิ่มเติมตามพรฎ. 
  
  
  
  

TT01คําถามเพิม่เติมตามพรฎ. 
  
  
  
  

TT0105 
หนวยงานมีการเปดโอกาสใหประชาชน สื่อมวลชน และหนวยงานพัฒนาเอกชน ไดมีโอกาสควบคุม
การทํางานของฝายบริหารโดยวิธีการตางๆ หรือไม 

จ 

 
ตาราง ผ1-5 การแปลงหลักการมีสวนรวมออกเปนขอคําถาม 

องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 

P10101 หนวยงานนี้ เผยแพรขอมูลขาวสาร ในเรื่องภารกิจที่หนวยงานใหบริการ  ป 
P10102 ทานเห็นวาขอมูลขาวสารที่เผยแพรมีความถูกตอง  ป 
P10103 ทานเห็นวาขอมูลขาวสารที่เผยแพรมีความครบถวน สมบูรณ ป 

P101การใหขอมูลแกภายนอกหนวยงาน 
  
  
  P10104 ทานทราบดีวาจะติดตอรองเรียนกับหนวยงานนี้ไดดวยวิธีใด ป 

P10201 หนวยงานมีการใหขอมูลแกเจาหนาที่รัฐ ป 

P1 หนวยงานมีการใหขอมูลขาวสาร 
  
  
  
  
  

P102 กลุมผูรับขอมูล 
  P10202 หนวยงานมีการใหขอมูลแกผูไดรับผลกระทบโดยตรง ป 
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  P10203 หนวยงานมีการใหขอมูลแกประชาชนทั่วไป ป 
P10301 หนวยงานนี้มีการใชสื่อในการใหขอมูลแกประชาชน ป 
P10302 หนวยงานนี้มีการใหขอมูลผานผูนําชุมชน ป 
P10303 หนวยงานนี้มีการใหขอมูลผานการปดประกาศ ป 
P10304 หนวยงานนี้มีการใหขอมูลผานวิทยุ ป 
P10305 หนวยงานนี้มีการใหขอมูลผานโทรทัศน ป 
P10306 หนวยงานนี้มีการใหขอมูลผานหนังสือพิมพ ป 

P103 การใชสื่อในการใหขอมูล 
  
  
  
  
  
  

P10307 หนวยงานนี้มีการใหขอมูลผานสื่ออื่นๆเชน อินเตอรเนต ป 
P10401 หนวยงานนี้มีการใหขอมูลเปนระยะๆ ป P104 ความถี่ในการใหขอมูล 

  P10402 หนวยงานนี้มีการใหขอมูลทุกวันอยางตอเนื่อง ป 
P10501 ประชาชนมีชองทางที่ประชาชนทั่วไปจะสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานได ป 
P10502 หนวยงานมีชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานที่สะดวก ป 
P10503 การเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไมตองเสียคาใชจาย ป 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

P105 ชองทางการเขาถึงขอมูล 
  
  
  P10504 ผูขอรับขอมูลจากหนวยงานไมตองเสียคาใชจายเลย ป 

P20101 หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคคลทั่วไปและหนวยงานภายนอก จ 
P20102 หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคคลทั่วไปและหนวยงานภายนอก ป 
P20103 หนวยงานมีเครื่องมือในการใหประชาชนแสดงความคิดเห็นที่สะดวกเชนกลองรับฟงความคิดเห็น ป 

P201 มีการรับฟงความคิดเห็นจาก
ภายนอกหนวยงาน 
  
   P20104 ความคิดเห็นที่รับฟงไดมีการนําไปใชปรับปรุงการทํางาน ป 

P20201 หนวยงานรับฟงความคิดเห็นจากเจาหนาที่รัฐเทานั้น จ 

P2 หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็น
ประชาชน 
  
  
  
  P202 กลุมบุคคลที่หนวยงาน รับฟงความ

คิดเห็น   P20202 หนวยงานรับฟงความคิดเห็นจากผูไดรับผลกระทบโดยตรง จ 
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P20203 หนวยงานรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไป จ 
P20301 หนวยงานรับฟงความคิดเห็น เมื่อนายสั่ง/หรือมีกฎหมายกําหนด จ 
P20302 หนวยงานรับฟงความคิดเห็น เมื่อรองขอ หรือตองรองขอ จ 

P203 ความเต็มใจในการรับฟงความ
คิดเห็น 

P20303 หนวยงานรับฟงความคิดเห็นโดยไมตองรองขอ  จัดเปนปกติ จ 
P20401 เจาหนาที่ระดับตนคือผูรับทราบขอคิดเห็นหรือรับฟงความคิดเห็น จ 
P20402 ผูบริหารระดับกลางคือผูรับทราบขอคิดเห็นหรือรับฟงความคิดเห็น จ 

P204 ความตั้งใจในการรับฟงความ
คิดเห็น 
  P20403 ผูบริหารระดับสูงคือผูรับทราบขอคิดเห็นหรือรับฟงความคิดเห็น จ 

P20501 ขอคิดเห็นตางๆที่รับฟงมักไมไดรับการตอบสนอง จ 
P20502 ขอคิดเห็นของประชาชนและของเจาหนาที่ระดับตางๆที่รับฟงไดรับการตอบสนองหรือแจงวารับรู

รับทราบแลว 
จ 

P205 การเห็นคุณคาของการรับฟงความ
คิดเห็น 
  
  P20503 ขอคิดเห็นที่รับฟงไดรับการตอบสนองและมักไมนําไปใชประกอบการตัดสินใจ จ 

P20601 เวลาที่หนวยงานตองตัดสินใจเรื่องที่มีผลกระทบแกประชาชน หนวยงานตัดสินใจกอนแลวจึงให
ขอมูลแกประชาชน  

จ 

P20602 มีการใหขอมูลแก ประชาชนแลวตัดสินใจทันทีโดยไมใหเวลาเพื่อรับฟงความคิดเห็นกอนตัดสินใจ จ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

P206 การทิ้งชวงการตัดสินใจหลังการรับ
ฟงความคิดเห็นของประชาชน 
  
  P20603 ในกรณีที่ตองตัดสินใจเรื่องที่มีผลกระทบแกประชาชน มีการใหขอมูล แกประชาชนมากพอและ

นานพอแลวใหเวลาในการรับฟงอยางทั่วถึง 
จ 

P30101 ประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจของหนวยงาน จ 
P30102 ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจในระดับระดับกิจกรรม จ 
P30103 ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจในระดับระดับโครงการ จ 
P30104 ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจในระดับระดับวางแผน จ 

P3 หนวยงานมีการใหมีสวนรวมใน
กระบวนการตัดสินใจ 
  
  
  

P301 การมีสวนรวมในการวางแผน
ตัดสินใจ 
  
  
  

P30105 ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจในระดับระดับนโยบาย จ 
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  P30106 ทานมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจดําเนินงานของหนวยงาน ป 
P30201 ในการตัดสินใจของหนวยงานมักมีการใชกระบวนการตัดสินใจโดยใชเสียงสวนใหญ จ 
P30202 มักมีการใชกระบวนการตัดสินใจโดยใช โดยการหวานลอม / บีบบังคับ จ 

P302 กระบวนการตัดสินใจ  

P30203 มักมีการใชกระบวนการตัดสินใจโดยใชฉันทามติ (เห็นพองตองกัน)  จ 
P303มิติของเวลากับการตัดสินใจ P30301 มีการใหเวลาที่ใชในการตัดสินใจที่เหมาะสมกับสถานการณ จ 

P30401 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจประกอบดวยเจาหนาที่รัฐ  จ 
P30402 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจประกอบดวยนักวิชาการ จ 
P30403 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจประกอบดวยผูไดรับผลกระทบโดยตรง จ 
P30404 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจประกอบดวยหนวยงานพัฒนาเอกชน จ 

P304ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  
  
  
  P30405 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจประกอบดวย ประชาชนทั่วไป  จ 

P30501 มีการคัดเลือกคณะกรรมการที่มีหนาที่ตัดสินใจดวยวิธีแตงตั้งโดยผูมีอํานาจ   จ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

P305กระบวนการใชกรรมการในการ
ตัดสินใจ  P30502 มีการคัดเลือกคณะกรรมการที่มีหนาที่ตัดสินใจดวยวิธีเสนอชื่อโดยผูมีสวนไดสวนเสีย จ 

P4 หนวยงานมีการพัฒนา
ความสามารถในการมีสวนรวมของ
ประชาชน 

P401การพัฒนาความสามารถในการมี
สวนรวมของประชาชน 

P40101 หนวยงานมีการสนับสนุนการพฒันาความสามารถในการมีสวนรวมของประชาชน ก 

PP0101 หนวยงานมีการประสานงานและรวมมือกันทํางานเปนทีมเสมอ จ 
PP0102 หนวยงานมีการประสานงานและรวมมือกันทํางานเปนทีมกับหนวยงานหรือหนวยงานภายนอกที่

เกี่ยวของเสมอ 
จ 

PP0103  ในหนวยงานมีฝายที่ดูแลดานการสํารวจความตองการของประชาชน จ 
PP0104  หนวยงานมีชองทางการขอดูขอมูลขาวสารที่สะดวกสําหรับประชาชน จ 

PP คําถามเพิ่มเติมตามพรฎ 
  
  
  
  
  

PP01คําถามเพิม่เติมตามพรฎ. 
  
  
  
  
  PP0105  การขอดูขอมูลขาวสารของหนวยงานประชาชนไมเสียคาใชจาย จ 
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PP0106  หนวยงานมีการ เผยแพรขอมูลขาวสาร ในเรื่องภารกิจที่หนวยงานใหบริการใหแกประชาชน จ 
PP0107  มีการแจงผลการแกไขปรับปรุงตามขอรองเรียนผานเครือขายสารสนเทศ จ 
PP0108  เมื่อมีการปรับปรุงแกไขตามขอรองเรียนแลวมีการแจงใหผูรองทราบ จ 
PP0109  หนวยงานมีการเผยแพรเรื่องการจัดซื้อจัดจางที่จะดําเนินการ ก 
PP0110  หนวยงานมีการเผยแพรสัญญาที่ไดอนุมัติจัดซื้อจัดจางไปแลว ก 

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

PP0111  ประชาชนสามารถตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานของทานไดโดยผานทางระบบ
เครือขายสารสนเทศ 

จ 

 

ตาราง ผ1-6 การแปลงหลักการสํานึกรับผิดชอบออกเปนขอคําถาม 
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A10101 ทุกครั้งที่ไดรับมอบหมายงาน ทานไดทําความเขาใจและเห็นชอบกับวัตถุประสงค เปาหมายและ
ความคาดหวังจากการทํางานชิ้นนั้นเสมอ 

จ A1 หนวยงานมีการสรางความเจาของ
รวมกัน  
  

A101มีการทําขอตกลงสองฝาย 
  

A10102 ทุกครั้งที่ไดรับมอบหมายงาน ทานจะทราบถึงความคาดหวังที่ตองการจากการทํางานชิ้นนั้นเสมอ จ 
A20101 ผูบริหารหนวยงานไดสื่อสารและทําความเขาใจในเรื่องแผนรวมของหนวยงานแกทุกคนที่

รับผิดชอบ 
จ 

A20102 ผูบริหารหนวยงานไดมีการสื่อสารและทําความเขาใจในเรื่องแผนการปฏิบัติงานยอย (Operational 
Plan) แกทุกคนที่รับผิดชอบ 

จ 

A2 หนวยงานมีเปาหมายที่ชัดเจน  
  
  

A201มีโยบายและแผนที่ชัดเจน 
  
  

A20103 หนวยงานของทานจะมีการทําเปาหมายยอยๆ (Milestone) ที่ตองการบรรลุในการปฏิบัติงานอยู
เสมอ 

จ 

A301การจัดสรรแบงปนทรัพยากร A30101 หนวยงานมีการกําหนดวิธีการและขั้นตอนในการจัดการแบงปนทรัพยากรอยางชัดเจน จ 
A30201 ผูปฏิบัติงานทั้งหลายเต็มใจที่จะยอมรับสิ่งใหมๆและเทคโนโลยีใหมๆเสมอ จ 

A3 หนวยงานมีการบริหารงานอยางมี
ประสิทธิภาพ  
  

A302การยอมรับการเปลี่ยนแปลง  
A30202 หนวยงานของทานมีมาตรการในการจัดการกับผูที่ไมยอมพัฒนาเปลี่ยนแปลง  จ 
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A303ความรวมมือและการทํางานเปนทีม A30301 สมาชิกในทีมงานของทานใหความรวมมือในการปฏิบัติงานกันเปนอยางดี จ 

A30401 เมื่อมีปญหาความขัดแยงเกิดขึ้น หนวยงานมีกระบวนการและขั้นตอนที่ชัดเจนในการแกปญหา
ดังกลาว 

จ A304การจัดการความขัดแยง 
  

A30402 หนวยงานมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น จ 
A30501 มีการกระจายขาวสารขอมูลของหนวยงานอยางเปดเผยใหแกเจาหนาที่ไดรับทราบโดยทั่วถึง จ A305การสื่อสารภายใน 

  A30502 ขอมูลขาวสารที่สื่อสารใหทราบนั้นมีความถูกตองสมบูรณ ไมมีการบิดเบือน จ 
A30601 ผูบังคับบัญชาใหความสนับสนนุแกสมาชิกในทีมงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน จ A306ความสนับสนุนภายใน 

  A30602 สมาชิกของแตละทีมงานในหนวยงานสามารถเขาถึงและขอรับความสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
ไดอยางเสมอภาค 

จ 

A30701 เจาหนาที่ทุกคนในหนวยงานสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองไดอยางอิสระเสร ี จ A307การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  A30702 สมาชิกทุกคนสามารถมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจของหนวยงานได จ 
A308การยอมรับความสามารถ A30801 ผลการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมจะไดรับการยกยองในระดับหนวยงาน จ 

A30901 ผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถเชื่อใจไดวาเพื่อนรวมงานจะทํางานหนักและมีผลงานที่ไวใจไดเสมอ จ A309  ความไววางใจ (หรือความศรัทธา
เชื่อมั่น)  A30902 ผูปฏิบัติงานทุกคนรูสึกปลอดภัยที่จะพูดคุยหรือปรึกษาหารือไดทุกครั้งเมื่อมีปญหาตางๆเกิดขึ้น จ 

  
  
  
  
  

A310ขวัญกําลังใจ A31001 เจาหนาที่แตละคนจะไดรับการปฏิบัติตอตนในทางบวก เมื่อเขาปฏิบัติงานเปนผลสําเร็จโดยเสมอ
ภาค อาทิ เชน การพูดใหกําลังใจ ยกยองชมเชย มิใชมีแตรางวัลตอบแทนในรูปของวัตถุหรือตัว
เงินเทานั้น 

จ 

A40101 หนวยงานของทานไดกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  (Standard of Performance) ไวอยางชัดเจน จ 
A40102 หนวยงานของทานมีการจัดการกับผลการปฏิบัติงานที่ไมมีคุณภาพ จ 
A40103 หนวยงานของทานมีการจัดทําดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน จ 

A4 หนวยงานมีระบบติดตาม
ประเมินผล   

A401การประเมินผลงาน 
  

A40104 กอนเริ่มปฏิบัติงาน เจาหนาที่จะทราบถึงดัชนีวัดผลในการปฏิบัติงานทุกครั้ง จ 
A5 หนวยงานมีการจัดการกับผูไมมี
ผลงาน  

A501 มีการจัดการกับผูไมมีผลงาน A50101 หนวยงานของทานมีมาตรการในการดําเนินการกับผูไมมีผลงาน จ 
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องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 
A60101 ในการปฏิบัติงานหนวยงานของทานจะมีการวางแผนสํารองไวในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน จ A6 หนวยงานมีแผนสํารอง  

  
A601การทําแผนสํารอง 
  A60102 สมาชิกทุกคนในหนวยงานมีความเขาใจและรับทราบแผนสํารอง จ 

 
ตาราง 1-7 การแปลงหลักความคุมคาออกเปนขอคําถาม 
องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 

V10101 การทํางานของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานสวนใหญจะทํางานเต็ม  7ชม.และพัก1ชม. จ V101 การทํางานและผลตอบแทน
เจาหนาที่เปนไปอยางเหมาะสม 
  

V10102 ผลตอบแทน (เงินเดือนและอื่นๆ) ที่เจาหนาที่สวนใหญในหนวยงานทานไดรับนั้นเหมาะสมกบัปริมาณ
และคุณภาพของงานที่ทํา 

จ 

V102 ไมมีความขัดแยงเรื่องผลประโยชน V10201 หนวยงานไมเคยมีการกระทําบางอยางซึ่งเปนเรื่องผลประโยชนทับซอนกับเจาหนาที่ในหนวยงานเอง จ 
V10301 จํานวนผลผลิตและบริการของหนวยงานมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานประเภทเดียวกัน

ที่ใชเจาหนาที่ งบประมาณ และขอบเขตภาระหนาที่ที่เทากัน 
ก 

V10302 มูลคาของผลผลิตหรือบริการของหนวยงานของทานมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น
ประเภทเดียวกันที่ใชเจาหนาที่ งบประมาณ และขอบเขตภาระหนาที่เทากัน 

ก 

V103 หนวยงานมีผลผลิตหรือบริการที่ได
มาตรฐาน 
  
  

V10303 ทุกสวนงานในหนวยงานของทานกอใหเกิดผลผลิตหรือบริการที่มีคุณคาแกหนวยงานเทากัน ก 
V10401 หนวยงานของทานมีระบบตรวจสอบภายใน  ก 
V10402 มีการนําระบบตรวจสอบภายในมาใชอยางสม่ําเสมอ ก 
V10403 หนวยงานของทานมีการจัดทํารายงานการเงิน ก 
V10404 หนวยงานของทานมีการจัดทํารายงานการเงินสม่ําเสมอทุกป ก 
V10405 มีการเผยแพรรายงานการเงินแกสาธารณชนทั่วไป ก 
V10406 รายงานการเงินจะรายงานตรงตอหนวยตรวจสอบ ผูบังคับบัญชาระดับสูง และหนวยงานที่เกี่ยวของ

เทานั้น 
ก 

V1หนวยงานการประหยัด 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

V104 หนวยงานมีการตรวจสอบภายใน
และการจัดทํารายงานการเงิน 
  
  
  
  
  
  V10407 มีระบบบริหารการเงินที่รัดกุม (มีกฏระเบียบที่ชัดเจน มีผูตรวจสอบจากภายในและภายนอก) ก 
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องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 
V10501 หนวยงานไมเคยเกิดปญหาประสิทธิภาพของการใชเงิน (ต่ํากวางบประมาณ, มากกวางบประมาณ หรือใช

งบประมาณผิดประเภทหรือผิดวัตถุประสงค) 
ก 

V10502 เมื่อเกิดปญหาการเงินผูแกปญหาคือ ผูบังคับบัญชาระดับสูงเทานั้น ก 
V10503 เมื่อเกิดปญหาการเงินของหนวยงานผูแกปญหาคือ ฝายการเงินหรือฝายการคลังในหนวยงานของทาน

เทานั้น 
ก 

  V105 หนวยงานมีการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  
  
  

V10504 เมื่อเกิดปญหาการเงินผูแกปญหาคือผูบังคับบัญชาระดับสูงรวมกับฝายการเงินหรือการคลัง ก 
V20101 มีการวางแผนการกําหนดอัตรากําลังภายในหนวยงานไวอยางชัดเจน จ 
V20102 อัตรากําลังของบุคลากรในปจจุบันมีจํานวนเหมาะสมกับปริมาณงาน จ 
V20103 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ ความชํานาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ จ 
V20104 มีระบบบัญชีควบคุมการใชวัสดุอุปกรณในหนวยงาน อยางประหยัด จ 
V20105 มีวิธีการและขั้นตอนการจัดสรรงบประมาณอยางเปนระบบ จ 
V20106 คาใชจายดานสาธารณูปโภค ในหนวยงานของทานที่ใชจริงสูงกวางบประมาณที่ไดจากรัฐบาล ก 
V20107 เจาหนาที่รูจักแกไขปญหาและตัดสินใจดวยตนเองเสมอ จ 

V201 หนวยงานใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  
  
  
  
  

V20108 ทานเห็นวาหนวยงานนี้ใชทรัพยากรตางๆอยางคุมคา ป 
V20201 มีการสนับสนุนและสงใหเจาหนาที่เขารับการฝกอบรมเพิ่มพูนความรู จ 
V20202 มีการใชเทคโนโลยีเครื่องมือตางๆที่ทันสมัยเพื่อลดตนทุน ลดขั้นตอนการทํางาน เพิ่มปริมาณผลผลิต จ 

V202 หนวยงานมีการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
  
  

V20203 มีนโยบายที่จะจัดสรรงานใหกับบุคคลภายนอกหรือหนวยงานเอกชนมาดําเนินการเพื่อประสิทธิภาพการ
ทํางาน 

จ 

V20301 ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไดตามเปาหมายที่กําหนด จ 
V20302 ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานไดตามเปาหมายที่กําหนด จ 

V2หนวยงานมีการใชทรัพยากรให
เกิดประโยชนสูงสุด 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

V203 หนวยงานมีการใหผลตอบแทน
ตามผลงาน  

V20303 มีการนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใชในการบริหารงาน จ 
V3 หนวยงานมีศักยภาพในการ V301หนวยงานมีนโยบาย แผน วิสัยทัศน V30101 มีการกําหนดนโยบายประจําป หรือประจําวาระของผูบังคับบัญชา จ 
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องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 
V30102 มีการกําหนดแผนงานประจําป หรือประจําวาระของผูบังคับบัญชา จ 
V30103 ผูบริหารมีการสื่อสารทําความเขาใจในแผนรวมของหนวยงานแกเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ จ 
V30104 การสื่อสารทําความเขาใจในแผนรวมจะทําอยางสม่ําเสมอ จ 
V30105 มีการกําหนดแผนปฏิบัติการยอย (Operation Plan) อยางเปนระบบในหนวยงาน จ 
V30106 มีการสื่อสารและทําความเขาใจแผนปฏิบัติการยอย กับเจาหนาที่ในหนวยงานยอยๆ  จ 
V30107 มีการสื่อสารและทําความเขาใจแผนปฏิบัติการยอย อยางสม่ําเสมอ จ 
V30108 มีการกําหนดวิสัยทัศน (เปนการกําหนดทิศทางของสิ่งที่ตองการจะทําตอไป) จ 
V30109 มีการกําหนดเปาหมายของหนวยงาน จ 
V30110 มีการกําหนดพันธกิจ (หนาที่ที่ตองทํา ของหนวยงาน)   จ 
V30111 มีการเผยแพร สื่อสาร และทําความเขาใจในวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของหนวยงานกับเจาหนาที่

ในหนวยงาน 
จ 

V30112 มีการเผยแพร วิสัยทัศน พันธกจิและเปาหมายของหนวยงานกับสาธารณชนโดยทั่วไป จ 
V30113 เมื่อสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกหนวยงานเปลี่ยนแปลง เชน ภัยพิบัติ ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 

งบประมาณเจาหนาที่ลดลง เปนตน หนวยงานของทานมีแผนรองรับลวงหนา 
จ 

V30114 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของหนวยงานแสดงใหเห็นวามีความพยายามปรับปรุง เปลี่ยนแปลง
ผลผลิตหรือบริหารของหนวยงานในทิศทางดีขึ้น 

จ 

V30115 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของหนวยงานแสดงถึงมีการประหยัดการใชงบประมาณ กําลังคน 
เครื่องมือ ฯลฯ 

ก 

V30116 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของหนวยงานแสดงถึงความพยายามหาเลี้ยงตนเอง พึ่งงบประมาณรอย
ลง  

ก 

V30117 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของหนวยงานแสดงถึงการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีในการจัดการที่
เหมาะสม 

ก 

แขงขัน 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

พันธกิจ เปาหมาย 
  
  
  
  
  
  

V30118 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของหนวยงานแสดงถึงการมีระบบการเตรียมความพรอมในการรับ
สถานการณไมคาดคิด วิกฤต 

ก 
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องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 
V30201 หนวยงานของทานมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard of Performance)ที่ชัดเจน จ 
V30202 มาตรฐานการปฏิบัติงาน  มาจากการมีสวนรวมกําหนดของเจาหนาที่ในหนวยงาน จ 
V30203 หนวยงานของทานมีการจัดเจาหนาที่ดานลูกคาสัมพันธ จ 
V30204 หนวยงานของทานมีการจัดหนวยงานใหคําปรึกษา/รับเรื่องราวรองทุกข จ 
V30205 เมื่อไดรับเรื่องราวรองทุกข จะรีบดําเนินการทันทีทุกเรื่อง จ 
V30206 เมื่อไดรับเรื่องราวรองทุกข จะรีบดําเนินการเฉพาะเมื่อ มีความเรงดวนมาก กระทบตอประชาชนสวน

ใหญ 
จ 

V30207 เมื่อไดรับเรื่องราวรองทุกข จะรีบดําเนินการถาเกี่ยวของกับเจาหนาที่สําคัญทั้งในสายงานและการเมือง จ 
V30208 มีการติดตามใหคําปรึกษาตางๆภายหลังการใหบริการ จ 
V30209 มีการติดตามใหคําปรึกษาอยางสม่ําเสมอ จ 
V30210 เจาหนาที่มีความเต็มใจและมุงมั่นในการใหบริการตลอดเวลาและทุกสถานการณ จ 
V30211 หนวยงานมีการติดประกาศแนะนําวิธีรับบริการ จ 
V30212 หนวยงานมีการกระจายเสียง แนะนําวิธีการรับบริการ จ 
V30213 หนวยงานทานเคยไดรับการรองเรียนวาราคาของผลผลิตหรือบริการสูง จ 
V30214 หนวยงานทานเคยไดรับการรองเรียนเรื่องคุณภาพและผลผลิตของการใหบริการ จ 
V30215 ทานคิดวาผลผลิตหรือบริการของหนวยงานนี้ มีมาตรฐาน  ป 
V30216 ทานคิดวาผลผลิตหรือบริการของหนวยงานนี้ มีความสะดวก  ป 
V30217 ทานคิดวาผลผลิตหรือบริการของหนวยงานนี้ มีความรวดเร็ว  ป 
V30218 โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงานนี้ ป 
V30219 ทานคิดวาผูใหบริการมีความเต็มใจและตั้งใจในการบริการทาน ป 
V30220 หนวยงานนี้มีการติดตามใหคําปรึกษาแนะนําภายหลังการบริการ ป 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

V302 หนวยงานมีการเนนผลงานดานการ
บริการ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  V30221 มีการติดตาม แนะนําใหคําปรึกษาอยางสม่ําเสมอ ป 
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องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 
V30222 การติดตาม แนะนําใหคําปรึกษาสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ป 
V30223 ทานคิดวาอัตราคาบริการหรือราคาผลผลิตของหนวยงานเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณและคุณภาพที่

ไดรับมีความเหมาะสม 
ป 

V30224 หนวยงานเคยไดรับรางวัลในดานผลผลิต บริการหรือการบริหารงาน ก 
V30225 มีการจัดเจาหนาที่หรืองานดานลูกคาสัมพันธหรือมวลชนสัมพันธ ก 
V30226 มีการจัดเจาหนาที่หรืองานดานใหคําปรึกษาและรองทุกข ก 
V30227 เมื่อไดรับเรื่องราวรองทุกขจะรีบดําเนินการทันทีทุกเรื่อง ก 
V30228 เมื่อไดรับเรื่องราวรองทุกขจะรีบดําเนินการเฉพาะเรื่องที่มี ผลกระทบกับประชาชนสวนใหญ ก 

  
  
  
  
  
  
  
  

V30229 เมื่อไดรับเรื่องราวรองทุกขจะรีบดําเนินการเฉพาะเรื่องที่มี ผลกระทบสําคัญและเกี่ยวของกับเจาหนาที่
สําคัญตามสวนงานและการเมือง 

ก 

V30301 มีหนวยงานที่ทําการประเมินผลการปฏิบัติงานภายในโดยเฉพาะ ก 
V30302 มีการประเมินผลสม่ําเสมอทุกป ก 
V30303 มีการเผยแพรการประเมินผลสูสาธารณชน ก 
V30304 มีการเผยแพรเฉพาะภายในหนวยงาน ก 

V303 หนวยงานมีการประเมินผลการ
ทํางาน 
  
  

V30305 นําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขการปฎิบัติงานในหนวยงาน ก 
V30401  ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทในการพัฒนาเปลี่ยนแปลง สิ่งตางๆ (การดําเนินงาน มาตรฐาน การ

ปฏิบัติงานคุณภาพของการบริการ) ในหนวยงาน 
จ 

V30402 ผูบริหารเปดรับฟงความคิดเห็นจากเจาหนาที่ในหนวยงาน จ 

V304 ผูบริหารระดับสูงมีสภาวะผูนํา 
  
  

V30403 ผูบริหารเปดรับฟงความคิดเห็นจากสาธารณชนทั่วไป จ 
VV0101 มีการกําหนดเปาหมายเพื่อเปนตัวชี้ความสําเรจ็ของหนวยงาน จ 
VV0102 มีการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับพัฒนาหนวยงาน จ 

VV คําถามเพิ่มเติมตามพรฏ 
  
  

VV01 คําถามเพิ่มเติมตามพรฏ 
  
  VV0103 มีการนําผลศึกษาวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของไปประยุกตใชกับหนวยงาน จ 
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องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 
VV0104 หนวยงานของทานมีแผนกหรือฝายที่ทําการประเมินผลการปฏิบัติงานภายในโดยเฉพาะและการ

ประเมินผลสม่ําเสมอทุกป 
จ 

VV0105 หนวยงานของทานมีการจัดทํารายงานการเงินทุกป จ 
VV0106 หนวยงานมีการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวย (สินคา บริการ) จ 
VV0107 เมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นประเภทเดียวกัน ซึ่งมีการใชเจาหนาที่ งบประมาณ และขอบเขต

ภาระหนาที่เทากัน แลว  พบวามูลคาของผลิตหรือบริการหนวยงานของทานมีเหมาะสม 
จ 

VV0108 มีการกําหนดหลักเกณฑในการควบคุมเพื่อลดขั้นตอนติดตามกํากับดูแล จ 
VV0109 มีการใชเทคโนโลยีและเครื่องมืออุปกรณตางๆที่ทันสมัยเพื่อลดคาใชจายหรือตันทุนขั้นตอนการทํางาน จ 
VV0110 จํานวนและมูลคาของผลผลิตและบริการของหนวยงานของทานมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ

หนวยงานอื่นประเภทเดียวกันที่ใชเจาหนาที่ งบประมาณ และขอบเขตภาระหนาที่เทากัน 
จ 

VV0111 มีการทบทวนภารกิจและโครงสรางของหนวยงานเพื่อความคุมคาทางเศรษฐกิจ จ 
VV0112 หนวยงานของทานมีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มาติดตอใชบริการ จ 
VV0113 มีการประเมินผลความคุมคาของการบริการ จ 

  
  
  
  

  
  
  

VV0114 มีการนําเอาผลประเมินงานของเจาหนาที่ มาใชเพื่อจัดสรรเงินรางวัลตามผลสําเร็จของงาน จ 
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ตาราง ผ1-8 การแปลงหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษยออกเปนขอคําถาม 
องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ

H1การจัดการอยางบูรณาการ H101มีการนําแนวคิดที่ไดจากเจาหนาที่ภายในและ
บุคคลภายนอกมาบูรณาการรวมเขาในการทํางาน 

H10101 มีการนําแนวคิดที่ไดจากเจาหนาที่มาบูรณาการรวมเขาในการทํางาน จ 

H201เจาหนาที่มีสวนรวมในการทํากิจกรรมของหนวยงาน H20101 เจาหนาที่มีสวนรวมในการทํากิจกรรมพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน จ 

H202โดยทั่วไปเจาหนาในหนวยงานยอมรับการพัฒนา H20201 โดยทั่วไปเจาหนาในหนวยงานยอมรับการพัฒนา จ 

H203หนวยงานมีวัฒนธรรมแบบเปด H20301 มีการสรางวัฒนธรรมการสื่อสารสองทาง(คือมีทั้งสั่งการและรับฟง
ความเห็นไปพรอมกัน) 

จ 

H2การติดตอสื่อสาร 
  

H204เจาหนาที่ทุกคนเขาใจเปาหมายของหนวยงาน H20401 เจาหนาที่ทุกคนเขาใจเปาหมายของหนวยงาน จ 

H30101 หนวยงานมีศักยภาพในการแขงขัน จ 

H30102 มีคาตอบแทนการทํางานที่เปนธรรม จ 

H30103 หนวยงานมีระบบเลื่อนขึ้นที่เปนธรรม จ 

H30104 บุคลากรของหนวยงานมีความสามารถเหมาะสมกับงาน ป 

H3บริหารใหเกิดการปฎิบัติงานอยาง
คุมคา 
  

H301หนวยงานมีการประเมินผลการปฎิบัติงานและการใช
ทรัพยากรเพื่อใหเกิดความคุมคาสูงสุด 
   

H30105 บุคลากรของหนวยงานนี้มีจํานวนพอเพียงกับการใหบริการ ป 

H401มีการจัดทํายุทธศาสตร ในการทํางาน H40101 มีการจัดทํายุทธศาสตรการทํางานในดานการพัฒนาเจาหนาที่ ก 

H402มีการจัดสรรงบประมาณในดานการพัฒนาเจาหนาที่ H40201 มีการจัดสรรงบประมาณในดานการพัฒนาเจาหนาที่ ก 

H403มีการใชบุคคลากรมืออาชีพ H40301 มีการจางผูบริหารมืออาชีพจากภายนอกมาทํางานในหนวยงาน ก 

H4สรางสรรคและสรางเสริม 
  
  

H404มีการใหเจาหนาที่สามารถไปทํางานภายนอกหนวยงาน
ไดเพื่อเปนการเรียนรูงาน 

H40401 มีการใหเจาหนาที่สามารถไปทํางานภายนอกหนวยงานเปนระยะเวลา
หนึ่งไดเพื่อเปนการเรียนรูงาน 

ก 

H5เชื่อมโยงในการทํางาน H501มีการนําแนวความคิดใหมของเจาหนาที่มาใชประโยชน
ในการทํางาน 

H50101 มีการนําแนวความคิดใหมๆของเจาหนาที่มาใชประโยชนในการทํางาน จ 
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องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ

  H502มีกิจกรรมในการจัดการทรัพยากรณมนุษย H50201 มีการจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธของเจาหนาที่ ก 

H601มีการปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหม H60101 มีการปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหม จ 

H602มีการฝกอบรมสัมมนา H60201 มีการฝกอบรมสัมมนาพัฒนาความสามารถของเจาหนาที่ จ 

H603การพัฒนาทักษะใหทันสมัย H60301 การพัฒนาทักษะเจาหนาที่ใหทันสมัยอยูเสมอ จ 

H604การพัฒนาวิชาชีพ H60401 การพัฒนาความรูในสายงานวิชาชีพ จ 

H6พัฒนาความสามารถ 
  

H605มีการประเมินการพัฒนาเปนระยะ H60501 มีการประเมินการพัฒนาบุคลากรเปนระยะ จ 

H7การปรับปรุงอยางตอเนื่อง H701หนวยงานมีนําความรูใหมๆมาปรับปรุงการทํางานอยาง
ตอเนื่อง 

H70101 หนวยงานมีนําความรูใหมๆมาปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง จ 

H801มีระบบการคัดเลือกและจัดจางเจาหนาที่ที่เปนธรรม H80101 มีระบบการคัดเลือกและจัดจางเจาหนาที่ที่เปนธรรม จ 

H802มีการติดตามตรวจสอบใหเจาหนาที่ดําเนินตาม
เปาหมาย 

H80201 มีการติดตามตรวจสอบใหเจาหนาที่ดําเนินตามเปาหมายที่วางไว จ 

H803มีระบบเลิกจางที่เปนธรรม H80301 มีระบบเลิกจางที่เปนธรรม จ 

H8การคัดเลือกและเลิกจางที่เปนธรรม 
  
  
  

H804มีการสัมภาษณเจาหนาที่ที่ลาออกเพื่อปรับปรุง
หนวยงาน 

H80401 มีการสัมภาษณเจาหนาที่ที่ลาออกเพื่อปรับปรุงหนวยงาน ก 

H901ผูบริหารไววางใจเจาหนาที่ H90101 โดยทั่วไปผูบริหารมีความไววางใจเจาหนาที่ จ 

H902เจาหนาที่เชื่อถือในกลยุทธผูบริหาร H90201 โดยทั่วไปเจาหนาที่เชื่อถือในกลยุทธผูบริหาร จ 
H9การสรางความไววางใจ 
  
  H903เจาหนาที่ไววางใจผูบริหาร H90301 โดยทั่วไปเจาหนาที่มีความไววางใจผูบริหาร จ 

H1001เจาหนาที่มีความผูกพันธกัน H100101 โดยทั่วไปเจาหนาที่มีความผูกพันธกัน จ H10ความผูกพันธหนวยงาน 
  H1002เจาหนาที่มีความภักดีตอหนวยงาน H100201 โดยทั่วไปเจาหนาที่มีความภักดีตอหนวยงาน จ 
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ตาราง ผ1-9 การแปลงหลักองคกรแหงการเรียนรูออกเปนขอคําถาม 
องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 

L101แลกเปลี่ยนความรูกับหนวยงานภายนอก L10101 หนวยงานมีการแลกเปลี่ยนความรูกับหนวยงานภายนอก จ 
L102เขารวมสัมมนาฝกอบรม L10201 มีการสงเจาหนาที่เขารวมสัมมนาฝกอบรม จ 
L103เนื้อหาตรงกับงานที่ทํา L10301 การจัดฝกอบรมของหนวยงานหรือที่สงเจาหนาที่ไปมีเนื้อหาตรงกับงานที่ทํา จ 

L1ปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม 
  

L104รวมกิจกรรมกับภายนอก L10401 มีการจัดกิจกรรมและโครงการตางๆรวมกับหนวยงานภายนอก จ 
L201ระดับบุคคล L20101 เจาหนาที่มีการไดเรียนรูสิ่งใหมๆในการทํางานเสมอ จ 

L20201 ทานเห็นวาความคิดเห็นของผูอื่นมีคุณคา จ 
L20202 เจาหนาที่ในหนวยงานมีการนับถือซึ่งกันและกัน จ 
L20203 เจาหนาที่ทุกระดับไดรับการพัฒนาองคความรูตางๆอยางสม่ําเสมอ จ 
L20204 มีการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันในหนวยงาน จ 
L20205 เจาหนาที่มีความกระตือรือลนในการเรียนรู จ 

L2พัฒนาการเรียนรูจากภายใน  
  L202ระดับความรวมมือ 

  

L20206 ทานเห็นวาหนวยงานนี้มีการพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่อง ป 
L301ความรูที่ไดรับจากการเรียนรูไดนํามาใชปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

L30101 มีการนําความรูที่ไดรับมาใชปรับปรุงการปฏิบัติงาน จ 

L302มีการสรางนวัตกรรมใหมๆ L30201 มีการสรางสรรคสิ่งใหมๆในการทํางาน จ 
L30301 มีการเผยแพรขอมูลความรูใหหนวยงานภายนอกทราบ จ L303มีการเผยแพรใหหนวยงานภายนอกทราบ 

  L30302 มีการบันทึกความรูที่ไดเพื่อเผยแพรหรือปรับปรุงการทํางาน จ 
L304บันทึกผลการดําเนินการเรียนรู L30401 มีการบันทึกผลการดําเนินการเรียนรู-สอนใหรู จ 
L305มีการเรียนรูประสบการณความผิดพลาดในอดีตเพื่อ
ปองกันไมใหเกิดในอนาคต 

L30501 มีการเรียนรูประสบการณความผิดพลาดในอดีตเพื่อปองกันไมใหเกิดใน
อนาคต 

จ 

L3มีการนําองคความรูมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 
  

L306มีมาตรการปองกันการเสียหายที่เกิดขึ้นจากความ
ผิดพลาดของการทํางาน 

L30601 มีมาตรการปองกันการเสียหายที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดของการทํางาน จ 
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องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 
L401พัฒนาทักษะและ L40101 มีกิจกรรมพัฒนาทักษะการทํางานของเจาหนาที่ จ 
L402มีการจัดสรรงบประมาณ L40201 มีการกําหนดงบประมาณเปนการเฉพาะเพื่อการทํากิจกรรมดานเสริมสราง

ความสามารถของเจาหนาที่ ในดานการปรับปรุงเพื่อเปนองคกรแหงการ
เรียนรู 

ก 
L4การเสริมสรางความสามารถ 
  
  

L403เพิ่มแรงจูงใจ L40301 มีสิ่งจูงใจ ในการกระตุนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน จ 
L501มีเจาหนาที่ดูแลการจัดการความรู L50101 มีเจาหนาที่ดูแลการจัดการความรูในหนวยงาน ก 
L502มีการสนับสนุนการจัดการความรูรวมกัน L50201 มีการสนับสนุนการจัดการความรูรวมกัน จ 
L503มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู L50301 มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู เชนอุปกรณคอมพิวเตอรที่

สามารถเขาถึงได หรือมีระบบสื่อสารโดยอีเลคโทรนิค 
จ 

L504มีการสรางวิสัยทัศนรวมในการเรียนรู L50401 มีการสรางวิสัยทัศนรวมในการเรียนรู จ 
L505ประมวลผลการเรียนรูจากขอมูลสูองคความรู L50501 มีการประมวลผลการเรียนรูจากขอมูลมาสรางเปนองคความรู จ 

L50601 มีระบบรับรูขาวสารจากภายนอก จ L506มีระบบรับรูขาวสาร 
  L50602 มีระบบรับรูขาวสารจากภายใน จ 
L507มีฐานขอมูล L50701 มีการจัดทําฐานขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางาน จ 

L5การจัดการความรู 
  

L508เจาหนาที่ทุกคนรูจักใชฐานขอมูล L50801 เจาหนาที่ทุกคนรูจักใชฐานขอมูล จ 
L60101 ในหนวยงานของทานมีการนําเครื่องมือและเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดการความรู 
จ 

L60102 เครื่องมือ อุปกรณ เหลานั้นมีอยูอยางเพียงพอ จ 

L601ในหนวยงานของทานมีการนําเครื่องมือและเทคโนโลยีมา
ใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการความรู 
   

L60103 เครื่องมือ อุปกรณ เหลานั้นมีความทันสมัย จ 
L60201 เจาหนาที่โดยทั่วไปสามารถใชเครื่องมือและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางานไดอยางทั่วถึง 
จ 

L6การใชเครื่องมือและเทคโนโลยี 
  
  

L602เจาหนาที่สามารถใชเครื่องมือและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการความรูได 
  L60202 เจาหนาที่สามารถใชเครื่องมือและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานไดจริง 
จ 
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องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 
L701มีความเชื่อมั่นตอกระบวนการเรียนรู L70101 เจาหนาที่ทุกคนสามารถมีสวนใหความเห็นในการทํางานได จ 

L70201 หนวยงานไดสรางกระบวนการผลักดันใหเกิดทัศนคติที่สอนกันได จ 
L70202 เจาหนาที่มีทัศนคติที่ดีตอการเรียนรูจากผูอื่น จ 

L702มีภาวะผูนําทุกระดับ 
  

L70203 เจาหนาที่ไดชวยกันออกความคิดเห็นเพื่อการทํางานรวมกัน จ 
L70301 เจาหนาที่ในหนวยงานไมหวงขอมูลซึ่งกันและกัน จ L703สื่อสารกันอยางเปดเผย 

  L70302 มีระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน จ 
L704ทํางานเปนทีมในการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู L70401 มีการทํางานเปนทีมในการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู จ 

L7การสรางวัฒนธรรมแหงการ
เรียนรู 
  
  
  

L705มีการชวยเหลือ ชวยสอนและเรียนรูจากเพื่อนรวมงาน L70501 มีการชวยเหลือ ชวยสอนและเรียนรูจากเพื่อนรวมงาน จ 

 
ตาราง ผ1-10 การแปลงหลักการบริหารจัดการออกเปนขอคําถาม 
องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 

M10101 มีการกําหนดวิสัยทัศนรวมกันในหนวยงาน จ 
M10102 หนวยงานของทานมีการจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการทํางานอยางเปดเผยไว ในที่ทํางาน จ 

M101การจําทําแผนภูมิการทํางาน 

M10103 มีการจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการทํางานการแสดงไวในระบบเครือขายสารสนเทศ จ 
M10107 มีการประเมินผลเพื่อทบทวน เปาหมาย ภารกิจ หรือวิจัยหนวยงาน จ 
M10108  หนวยงานนี้มีการทบทวนภารกิจที่ตองปรับปรุงอยูเสมอ จ 
M10109  หนวยงานนี้มีการทบทวนภารกิจที่ควรยกเลิก จ 
M10110 มีการทบทวนภารกิจโดยพิจารณาจากความคุมคาของภารกิจ จ 

M1การจําทําแผนภูมิการทํางาน
และการทบทวนภารกิจ 
  

M102การทบทวนภารกิจ  

M10111  มีการยกเลิกปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภารกิจตามผลการทบทวน จ 
M2สํารวจความตองการของ
ประชาชน 

M201มีเครื่องมือรับฟงความคิดเห็น M20101 มีการเปดรับฟงความคิดเห็นของประชาชนโดยมีกลองรับขอมูล หรือใชวิธีสอบถาม จ 
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องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 
M30101 มีการจัดทําศูนยบริการรวม (one stop service) ก 
M30102 มีเจาหนาที่ประจําศูนยบริการรวม(one stop service) ก 
M30103 มีการใชงานศูนยบริการรวม(one stop service)รวมกันระหวางหนวยงานตางๆ ก 
M30104 หนวยงานนี้มีศูนยบริการรวม one stop service หรือจุดเดียวบริการหลายอยาง ที่ทานเห็นวาเปน

การบริการรวมอยางแทจริงมิใชเพียงติดปาย 
ป 

M301มีการปฏิบัติตามกลยุทธ 
   

M30105 หนวยงานนี้มีศูนยบริการรวม one stop service หรือจุดเดียวบริการหลายอยาง ป 
M30201 มีการกําหนดตัวชี้วัดผลการทํางานที่ชัดเจน จ M302การประเมินผลงาน 

  M30202 มีการประเมินผลโดยใชตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นสําหรับหนวยงาน จ 
M30301 มีการนําผลการประเมินตามตัวชี้วัดไปแจงแกผูมีสวนไดเสีย จ 

M3มีกลยุทธในการบริหาร 
  

M303รายงานผลการประเมิน 
  M30302 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการทํางาน จ 

M40101 มีการทํางานเปนทีม จ M401มีการทํางานเปนทีม 
  M40102 ทุกฝายมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธ จ 

M40201 หนวยงานมีการใหองคกรพัฒนาเอกชนเขามารวมกิจกรรม จ 
M40202 หนวยงานมีการใหเอกชนเขามารวมกิจกรรม จ 
M40203 หนวยงานมีการใหประชาชนเขามารวมกิจกรรม จ 

M4การบริหารแบบมีสวนรวม 
  
  M402ความเปนพหุภาคี  

  

M40204 หนวยงานมีการใหเจาหนาที่ทุกระดับเขารวมกิจกรรม จ 
M50101 มีการวิจัยสถาบัน ศึกษาจุดเดน จุดบกพรองในหนวยงานตนเอง ก 
M50102 ผลการวิจัยสถาบัน นํามาใชปรับปรุงหนวยงาน จ 
M50103 มีการสรางองคความรูใหมๆที่เปนประโยชนตองาน ก 

M501มีการศึกษาวิจัย 
  

M50104 มีการประยุกตใชงานความรูในการทํางาน ก 

M5การศึกษาวิจัย  
   

M502มีการนําผลไปใช M50201 มีการนําผลการวิจัยไปใชปรับปรุงการทํางาน จ 
M6คาดคะเนความเสี่ยง   M601บริหารความขัดแยง  M60101 มีการฝกอบรมดานการจัดการความขัดแยง จ 
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องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 
M60102 มีมาตรการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี จ 
M60103 มีการนําความรูดานการจัดการความขัดแยงไปใชจริง จ 

M602มีการบริหารจัดการความเสี่ยง M60201 มีการบริหารจัดการความเสี่ยง (สิ่งที่อาจเกิดขึ้นแลวสรางความเสียหาย) จ 
M701กระจายงบประมาณ M70101 มีการกระจายงบประมาณไปยังฝายตางๆอยางเปนธรรม จ 
M702กระจายเจาหนาที่ M70201 มีการกระจายเจาหนาที่ในการทํางาน จ 
M703กระจายความรับผิดชอบ M70301 กระจายความรับผิดชอบอยางเหมาะสม จ 

M7มีการการกระจายอํานาจ 
  

M704กระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม M70401 กระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม จ 
M80101 เจาหนาที่มีทัศนติที่ดีตอประชาชนในการใหบริการ จ 
M80102 ขั้นตอนในการบริการเหมาะสมไมมากเกินไป ป 
M80103 หนวยงานนี้มีการบริการสัญจรไปอํานวยความสะดวกในพื้นที่ของทานดวย ป 
M80104 หนวยงานนี้มีสถานที่บริการมีความสะอาด ป 
M80105 หนวยงานนี้มีสถานที่บริการมีสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ที่นั่งรอที่พอเพียง บริการน้ําดื่ม

หนังสือพิมพ 
ป 

M80106 ทานไดรับการเอาใจใสจากเจาหนาที่เปนอยางดีในระหวางรอการใหบริการ ป 
M80107 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเปนมิตรมีมนุษยสัมพันธดี ป 
M80108 เจาหนาที่อธิบายขั้นตอนในการใหบริการแกทานอยางชัดเจน ป 
M80109 มีการแจงใหประชาชนทราบวาในการติดตอตองเตรียมอะไรบาง ป 
M10104 มีการสงตอขอรองเรียนตาง ๆที่ได รับจากประชาชน ไปยังหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อแกปญหา จ 
M10105 มีเอกสารที่เกี่ยวของและแบบคํารองตางๆไวบริการประชาชน จ 
M10106 ประชาชนจะทราบถึงระยะเวลาในการดําเนินงานของหนวยงานอยูเสมอ จ 
M10112 เมื่อประชาชนสอบถามหรือรองเรียนมา มีการตอบกลับเปนลายลักษณอักษร จ 

M8บริการประชาชน มิใชกํากับ 
  

M801เจาหนาที่มีทัศนคติที่ดีในการใหบริการ  
  

M10113 เมื่อประชาชนสอบถามหรือรองเรียนมา มีการแจงผลภายใน 15 วัน  จ 
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องคประกอบใหญ องคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 
M10114 เมื่อประชาชนสอบถามมีการดําเนินการภายในเวลาที่กําหนดไว จ 
M10115 ในรอบปที่ผานมานี้ หนวยงานนี้มีการลดขั้นตอนการทํางาน จ 

 
ตาราง ผ1-11 การแปลงหลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารออกเปนขอคําถาม 
รหัสองคประกอบใหญ รหัสองคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 

I10101 มีการจัดทําฐานขอมูลในหนวยงานอยางเปนระบบ จ 
I10102 เจาหนาที่ในหนวยงานมีการใชขอมูลรวมกันจากฐานขอมูลที่จัดทําขึ้น จ 
I10103 มีการจัดทําฐานขอมูลกลางของหนวยงาน ก 

I101มีการจัดเก็บฐานขอมูล   

I10104 ฝายตางๆสามารถเขาถึงฐานขอมูลกลาง ก 
I10201 มีการนําขอมูลไปใชในการจัดทําแผนหรือนโยบาย จ 

I1มีการจัดการชุดขอมูล   

I102มีการนําขอมูลไปใช  
I10202 มีการนําขอมูลไปใชในปฏิบัติงาน จ 
I20101 มีระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรเครือขายสารสนเทศที่เหมาะสมกับการทํางานในหนวยงาน จ I201ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือ

SOFTWARE  I20102 มีการปรับระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรเครือขายสารสนเทศใหทันสมัยอยูเสมอ จ 
I20201 มีอุปกรณเทคโนโลยีที่เพียงพอ จ I202ระบบอุปกรณเทคโนโลยีหรือHARDWARE  
I20202 มีอุปกรณเครือขายสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ จ 
I20301 มีการใชเครือขายสารสนเทศอยางทั่วถึง จ 
I20302 มีการพัฒนาทักษะของผูใชงานเครือขายสารสนเทศ จ 
I20303 มีผูดูแลระบบเครือขายสารสนเทศ จ 

I203ผูใชงานหรือPEOPLE WARE  

I20304 มีการตรวจสอบระบบเครือขายสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ จ 

I2มีเครือขายสารสนเทศ  
  

I204การเขาถึงได    I20401 โดยทั่วไปผูบริหารสามารถเขาถงึเครือขายสารสนเทศ จ 
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รหัสองคประกอบใหญ รหัสองคประกอบยอย รหัส คําถาม ผูตอบ 
I20402 โดยทั่วไปเจาหนาที่สามารถเขาถึงเครือขายสารสนเทศ จ 
I20403 บุคคลภายนอกสามารถเขาถึงเครือขายสารสนเทศของหนวยงาน จ 
I20404 มีการใชเครือขายสารสนเทศในการติดตอกันในหนวยงาน ก 
I20405 มีการใชระบบเครือขายสารสนเทศติดตอกับหนวยงานภายนอก ก 
I20406 ประชาชนสามารถติดตอกับหนวยงานไดโดยทางเครือขายสารสนเทศ ก 
I20407 มีบริการสายดวนใหประชาชนหรือผูรับบริการโทรศัพทติดตอ รองเรียนได ก 
I20408 ประชาชนสามารถติดตอสอบถามขอมูลหนวยงานผานทางเครื่อขายสารสนเทศได จ 
I20409 ประชาชนแสดงความคิดเห็นผานทางเครือขายสารสนเทศได จ 
I20410 มีการแจงผลการดําเนินการของหนวยงานใหประชาชนทราบทางเครือขายสารสนเทศ จ 
I20411 มีการแจงผลการตอบสนองตอขอรองเรียนหรือเสนอแนะใหทราบทางระบบสารสนเทศ   จ 
I20412 การแจงผลการตอบสนองตอขอรองเรียนทางระบบสารสนเทศ  ทําโดยไมเปดเผยรายชื่อผูรองเรียน จ 

I301ระหวางฝายตางๆในหนวยงาน I30101 หนวยงานมีระบบเครือขายสารสนเทศซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงานภายในได จ I3มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยี  
I302ระหวางหนวยงานอื่นๆ I30201 หนวยงานมีระบบเครือขายสารสนเทศซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงานภายนอกได จ 

I40101 หนวยงานใชกระดาษนอยลงอันเนื่องจากหันมาใชเทคโนโลยีมากขึ้น จ 
I40102 หนวยงานมีการประชุมทางไกล จ 
I40103 มีการสั่งงานผานอินเตอรเนต จ 
I40104 มีหองสมุดสารสนเทศ จ 

I401ใชในการบริหาร  

I40105 มีระบบเครือขายสารสนเทศเพือ่อํานวยความสะดวกแกประชาชน จ 

I40201 มีการนําขอมูลไปใชในการจัดทําแผนหรือนโยบาย จ 
I40202 มีการนําขอมูลไปใชในปฏิบัติงาน จ 

I4มีการนําเทคโนโลยีไปใชจริง  

I402มีการนําขอมูลไปใช  

I40203 มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมาใชในหนวยงานเพื่อลดขั้นตอนการทํางาน จ 
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ผ2-1 

ภาคผนวก 2 
การนําคําถามยอยมาใชในการหาตัวชี้วัดตามวัตถุประสงคของพระ

ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานบานเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546  

 ในภาคผนวกนี้จะเปนตารางที่แสดงใหเห็นถึงวิธีที่จะนําขอมูลจากขอคําถามที่พัฒนามา
จากหลักการบริหารจัดการที่ดี 10 ประการ นํามาใชในการแสดงถึงตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค
ของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546  
ซึ่งมีอยู 7 ประการ โดยมีทั้งส้ิน 7 ตารางคือ 

 
ตาราง ผ2–1 การจัดตัวชี้วัดตามหลักการบรหิารราชการเพื่อใหเกิดหลักประโยชนสุข

ของประชาชน 
ตาราง ผ2-2 การจัดตัวชี้วัดตามหลักการบรหิารงานเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกจิ

ของรัฐ 
ตาราง ผ2-3 การจัดตัวชี้วัดตามหลักการบรหิารงานอยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
ตาราง ผ2–4 การจัดตัวชี้วดัตามหลักการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ตาราง ผ2-5 การจัดตัวชี้วดัตามหลักการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ 
ตาราง ผ2-6 การจัดตัวชี้วัดตามหลักการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความ

ตองการของประชาชน 
ตาราง ผ2-7 การจัดตัวชี้วัดตามหลักการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
ทั้งน้ีในตารางจะระบุเลขรหัสเพ่ือใหงายตอการนําขอมูลมาคํานวณตอไป 
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สวนที่1.การบริหารราชการเพื่อใหเกดิหลักประโยชนสุขของประชาชน 
ตาราง ผ2–1 การจัดตัวชี้วัดตามหลักการบริหารราชการเพื่อใหเกิดหลักประโยชนสุขของประชาชน 
หลักการตามพรฎ. รหัส ตัวชี้วัด มาตรา. รายละเอียด 

R10101 หนวยงานมีการแบงแยกอํานาจหนาที่ในแตละสวนกันอยางชัดเจน มาตรา 8 (2) การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองสามารถ
ตรวจสอบได 

นิติธรรม (Rule of  law)  
  

R30102 หนวยงานไดแจงใหประชาชนทราบถึงสิทธิตางๆในการรับบริการจาก
หนวยงาน 

มาตรา 8 (3) กรณีที่ภารกิจมีผลกระทบตอประชาชน ตองรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงประชาชน 

P20101 หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก 
P20102 หนวยงานนี้มีการเปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากหนวยงานภายนอก

P20201 หนวยงานรับฟงความคิดเห็นจากเจาหนาที่รัฐเทานั้น 
P20202 หนวยงานรับฟงความคิดเห็นจากผูไดรับผลกระทบโดยตรง 
P20203 หนวยงานรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไป 
P20301 หนวยงานรับฟงความคิดเห็น เมื่อนายสั่ง/หรือมีกฎหมายกําหนด 
P20302 หนวยงานรับฟงความคิดเห็น เมื่อรองขอ หรือตองรองขอ 
P20303 หนวยงานรับฟงความคิดเห็นโดยไมตองรองขอ  จัดเปนปกติ 
P20401 เจาหนาที่ระดับตนคือผูรับทราบขอคิดเห็นหรือรับฟงความคิดเห็น 
P20402 ผูบริหาร ระดับกลางคือผูรับทราบขอคิดเห็นหรือรับฟงความคิดเห็น 
P20403 ผูบริหาร ระดับสูงคือผูรับทราบขอคิดเห็นหรือรับฟงความคิดเห็น 
P20501 ขอคิดเห็นที่รับฟงไมไดรับการตอบสนอง 
P20502 ขอคิดเห็นที่รับฟงไดรับการตอบสนองแตไมนําไปพิจารณาประกอบการตัดสินใจ

การมีสวนรวม (Participation) 
  
  
  
  
  

P20503 ขอคิดเห็นที่รับฟงไดรับการตอบสนองและนําไปใชประกอบการตัดสินใจ 

มาตรา 8 (3) 
  
  
  
  
  
  
  
  

กรณีที่ภารกิจมีผลกระทบตอประชาชน ตองรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงประชาชน 
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หลักการตามพรฎ. รหัส ตัวชี้วัด มาตรา. รายละเอียด 
P20601 เวลาที่หนวยงานตองตัดสินใจเรื่องที่มีผลกระทบแกประชาชน หนวยงาน

ตัดสินใจกอนแลวจึงใหขอมูลแกประชาชน  
P20602 มีการใหขอมูลแก ประชาชนแลวตัดสินใจทันทีโดยไมใหเวลาเพื่อรับฟงความ

คิดเห็นกอน ตัดสินใจ 
P20603 ในกรณีที่ตองตัดสินใจเรื่องที่มีผลกระทบแกประชาชน มีการใหขอมูล แก

ประชาชนมากพอและนานพอแลว ใหเวลาในการรับฟงอยางทั่วถึง 
E10101 มีการทําผิดกฎหมายอยางโจงแจงเชน ทุจริตตอหนาที่ หรือซื้อขายตําแหนง 
E10201 มีการปฏิบัติงานที่นอยกวาหรือไมดีเทาที่กฎหมายกําหนดไว  
E10301 มีการปฏิบัติที่มากกวาหรือเกินกวาที่กฎหมายใหอํานาจไว เชนวางตนอยู

เหนือกฎหมาย หรือวางศาลเตี้ย 
E10401 มีการปฏิบัติตามเจตนารมณของกฎหมาย แตใชวิธีการที่ผิดกฎหมาย เชน

บังคับผูตองหาใหรับสารภาพ 
E20101 มีการกระทําผิดวินัย กรณีเกี่ยวกับงานโดยตรง  เชนไมปฏิบัติหนาที่ดวยความ

สุจริตเที่ยงธรรมหรือละทิ้งหนาที่ราชการ 
E20201 มีการกระทําผิดวินัย กรณีเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล  เชนกระดาง

กระเดื่องตอผูบังคับบัญชา  
E20301 มีการทําผิดวินัยเกี่ยวกับพฤติกรรมสวนตัว เชนเลนการพนัน  เสพยาเสพติด 
E20401 มีการกระทําผิดวินัย กรณีไมสนองตอบความตองการของประชาชน เชนไม

อํานวยความสะดวกประชาชน 
E20501 มีขาราชการ/ลูกจางไดรับโทษทางวินัยจากการกระทําผิด  
E30101 หนวยงานถูกรองเรียนจากประชาชนที่มาติดตอราชการ  เชนบริการไมดี

ประชาชนไมพอใจการใหบริการของหนวยงาน 

คุณธรรม(Ethic) 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

E30201  มีปญหาความขาดความสามัคคี เชนมีความขัดแยงระหวางเจาหนาที่ ใน
ระดับเดียวกัน  สูงกวา หรือต่ํากวาตน 

มาตรา 7 
  
  
  
  
  
  

การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
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หลักการตามพรฎ. รหัส ตัวชี้วัด มาตรา. รายละเอียด 
E30301 มีกรณีทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยม/จรรยาบรรณวิชาชีพนิยม (แตไมเขาขาย

กระทําผิดวินัย)  เชนไมปฏิบัติตามธรรมเนียมของทางราชการไมผิดคํามั่น
สัญญา หรือไมปฏิบัติตามหลักศีลธรรมของศาสนา 

E30401 มีกรณีทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณวิชาชีพที่เกี่ยวกับขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบัติงาน เชนเสนองานขามขั้นตอน หรือเพิกเฉยไมปฏิบัติตาม
วิธีการที่ปฏิบัติกันอยู เชนศีลหรือวัฒนธรรมองคกร 

V30109 มีการกําหนดเปาหมายของหนวยงาน มาตรา 7 การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
V30401  ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทในการพัฒนาเปลี่ยนแปลง สิ่งตางๆ (การ

ดําเนินงาน มาตรฐาน การปฏิบัติงานคุณภาพของการบริการ) ในหนวยงาน 
มาตรา8(2) การปฏิบัติราชการสามารถตรวจสอบได 

ความคุมคา (Value for money)
  
  

V30403 ผูบริหารเปดรับฟงความคิดเห็นจากสาธารณชนทั่วไป มาตรา8(3) กรณีที่ภารกิจมีผลกระทบตอประชาชนตองรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชน 

T10101 มีระบบการตรวจสอบภายในหนวยงานที่เขมแข็ง 
T10201 ระบบของหนวยงานมีความโปรงใส เห็นภาพระบบงานทั้งหมดไดอยางชัดเจน 

มาตรา 8 (2) การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองสามารถ
ตรวจสอบได 
  

T10201 ระบบของหนวยงานมีความโปรงใส เห็นภาพระบบงานทั้งหมดไดอยางชัดเจน 
T10301 ประชาชนเขามามีสวนรวมรับรูการทํางานของหนวยงาน 

ความโปรงใส (Transparency)
  
  
  
  

T30101 มีระบบการตรวจสอบการทํางานในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพสูง 

มาตรา 8 (3) กรณีที่ภารกิจมีผลกระทบตอประชาชน ตองรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงประชาชน   

 



คูมือการจัดทําดัชนีวัดผลการบริหารจัดการที่ดี 

 

ผ2-6 

สวนที่2.การบริหารงานเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
ตาราง ผ2-2 การจัดตัวชี้วัดตามหลักการบริหารงานเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
หลักการตามพรฎ. รหัส ตัวชี้วัด มาตรา. รายละเอียด 

R30202 กอนการใหบริการหรือออกคําสั่งแกผูไดรับผลกระทบจะมีการรับฟงความเห็นจากทุก
ฝาย 

นิติธรรม (Rule of  law) 
  

R30307 มีการแกไขเยียวยาการปฏิบัติที่มีผลกระทบตอประชาชน 

มาตรา 9 (4) การปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบตอประชาชน ให
เปนหนาที่สวนราชการ  

A10101 ทุกครั้งที่ไดรับมอบหมายงาน ทานไดทําความเขาใจและเห็นชอบกับวัตถุประสงค 
เปาหมายและความคาดหวังจากการทํางานชิ้นนั้นเสมอ 

A10102 ทุกครั้งที่ไดรับมอบหมายงาน ทานจะทราบถึงความคาดหวังที่ตองการจากการ
ทํางานชิ้นนั้นเสมอ 

มาตรา 9 (2) การปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบตอประชาชน ให
เปนหนาที่สวนราชการ  

A20101 ผูบริหารองคการไดสื่อสารและทําความเขาใจในเรื่องแผนรวมขององคการแกทุกคน
ที่รับผิดชอบ  

A20102 ผูบริหารองคการไดมีการสื่อสารและทําความเขาใจในเรื่องแผนการปฏิบัติงานยอย 
(Operational Plan) แกทุกคนที่รับผิดชอบ 

A20103 องคการของทานจะมีการทําเปาหมายยอยๆ (Milestone) ที่ตองการบรรลุในการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ 

มาตรา 9 -การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
-การกําหนดเปาหมาย ผลสําฤทธิ์และตัวชี้วัด 
  
  

A40101 องคการของทานไดกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard of Performance) ไว
อยางชัดเจน 

A40102 องคการของทานมีการติดตามประเมินผลและจัดการกับผลการปฏิบัติงานที่ไมมีคุณภาพ 
A40103 องคการของทานมีการจัดทําดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
A40104 กอนเริ่มปฏิบัติงาน บุคลากรจะทราบถึงดัชนีวัดในการปฏิบัติงานทุกครั้ง 

มาตรา 9 การติดตามและประเมินผล 
  
  
  

สํานึกรับผิดชอบ 
(Accountability) 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

A60101 ในการปฏิบัติงานองคการของทานจะมีการวางแผนสํารองไวในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน มาตรา 9  (4) การแกไข หรือบรรเทาผลกระทบ 



คูมือการจัดทําดัชนีวัดผลการบริหารจัดการที่ดี 

 

ผ2-7 

หลักการตามพรฎ. รหัส ตัวชี้วัด มาตรา. รายละเอียด 
A60102 สมาชิกทุกคนในองคการมีความเขาใจและรับทราบแผนสํารอง 
A30401 องคกรของทานมีมาตรการแกไขหรือลดผลกระทบอยางชัดเจน 

  
  

A30201 ผูปฏิบัติงานทั้งหลายเต็มใจที่จะยอมรับสิ่งใหมๆและเทคโนโลยีใหมๆเสมอ 
A30202 องคการของทานมีมาตรการในการจัดการกับผูที่ไมยอมพัฒนาเปลี่ยนแปลง 
A30201 องคกรของทานมีการฝกอบรมบุคลากรในดานการใชเทคโนโลยีสมัยใหม 

มาตรา 11 การพัฒนาใหเปนองคการแหงการเรียนรู 
  
  

A10101 ทุกครั้งที่ไดรับมอบหมายงาน ทานไดทําความเขาใจและเห็นชอบกับวัตถุประสงค 
เปาหมายและความคาดหวังจากการทํางานชิ้นนั้นเสมอ 

A10102 ทุกครั้งที่ไดรับมอบหมายงาน ทานจะทราบถึงความคาดหวังที่ตองการจากการ
ทํางานชิ้นนั้นเสมอ 

A10101 มีการจัดทําขอตกลงภายในการปฏิบัติงานที่เปนลายลักษณอักษร 
A20101 มีการกําหนดแผนปฏิบัติงานรวม 

มาตรา 12 การจัดทําความตกลงการปฏิบัติราชการ 
  
  

V30105 มีการกําหนดแผนปฏิบัติการยอย (Operation Plan) เปนระบบในหนวยงาน 
V30106 มีการสื่อสารและทําความเขาใจแผนปฏิบัติการยอยกับบุคลากรในหนวยงานยอยๆ 
V30107 มีการสื่อสารและทําความเขาใจแผนปฏิบัติการยอย อยางสม่ําเสมอ 

มาตรา9(1) สวนราชการตองมีแผนปฏิบัติงานไวลวงหนากอน
ดําเนินการ 
  
  

V20105 มีวิธีการและขั้นตอนการจัดสรรงบประมาณอยางเปนระบบ 
V20105 มีการกําหนดขั้นตอนการทํางานอยางชัดเจน 

มาตรา9(2) แผนปฏิบัติงานตองแสดงขั้นตอนระยะเวลาและ
งบประมาณ 

V30301 มีหนวยงานที่ทําการประเมินผลการปฏิบัติงานภายในโดยเฉพาะ 
V30302 มีการประเมินผลสม่ําเสมอทุกป 

มาตรา9(3) มีระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แผน  

V30204 หนวยงานของทานมีการจัดหนวยงานใหคําปรึกษา/รับเรื่องราวรองทุกข 

ความคุมคา (Value for 
money) 
  
  
  
  
  
  
  

V30222 มีการจัดบุคลากรหรืองานดานใหคําปรึกษาและรองทุกข 
มาตรา9(4) สํารวจความเห็นและเปดคํารองทุกข 

  



คูมือการจัดทําดัชนีวัดผลการบริหารจัดการที่ดี 

 

ผ2-8 

หลักการตามพรฎ. รหัส ตัวชี้วัด มาตรา. รายละเอียด 
V30403 ผูบริหารเปดรับฟงความคิดเห็นจากสาธารณชนทั่วไป   
V30108 มีการกําหนดวิสยัทัศน (เปนการกําหนดทิศทางของสิ่งที่ตองการจะทําตอไป) 
V30111 มีการเผยแพร สื่อสาร และทําความเขาใจในวิสัยทัศน พันธกจิ และเปาหมายของ

หนวยงานกับบุคลากรในหนวยงาน 
V30114 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของหนวยงานแสดงใหเห็นวามีความพยายาม

ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงผลผลิตหรือบริหารของหนวยงานในทิศทางดีขึ้น มีมูลคาและ
คุณภาพของผลผลิตและบริการดีขึ้น 

V30115 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของหนวยงานแสดงใหเห็นวามีการประหยัดการใช
งบประมาณ กําลังคน เครื่องมือ ฯลฯ 

มาตรา11(3) สงเสริมและสรางวิสัยทัศน 
  
  
  

V30102 มีการกําหนดแผนงานประจําป หรือประจําวาระของผูบังคับบัญชา 
V30103 ผูบริหารมีการสื่อสารทําความเขาใจในแผนรวมของหนวยงานแกบุคลากรที่

รับผิดชอบ 

มาตรา13 กําหนดใหมีแผนบริหารราชการแผนดิน 
  

V30105 มีการกําหนดแผนปฏิบัติการยอย(Operation Plan)เปนระบบในหนวยงาน มาตรา16 จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
H40101 มีการจัดทํายุทธศาสตรการทํางานในดานการพัฒนาเจาหนาที่ 
H40201 มีการจัดสรรงบประมาณในดานการพัฒนาเจาหนาที่ 
H60201 มีการฝกอบรมสัมมนาพัฒนาความสามารถของเจาหนาที่ 
H60301 การพัฒนาทักษะเจาหนาที่ใหทันสมัยอยูเสมอ 

การจัดการทรัพยากรมนุษย 
(Human resource development)  
     

H60401 การพัฒนาความรูในสายงานวิชาชีพ 

มาตรา 11 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ 
เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยาง
สม่ําเสมอ     

L10101 หนวยงานมีการแลกเปลี่ยนความรูกับหนวยงานภายนอก 
L10201 มีการสงเจาหนาที่เขารวมสัมนาฝกอบรม 
L20101 เจาหนาที่มีการไดเรียนรูสิ่งใหมๆในการทํางานเสมอ 

องคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization)   
  

L20204 มีการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันในหนวนงาน 

มาตรา 11 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อให
มีลักษณะเปนองคการแหงการเรยีนรูอยางสม่ําเสมอ     
  



คูมือการจัดทําดัชนีวัดผลการบริหารจัดการที่ดี 

 

ผ2-9 

หลักการตามพรฎ. รหัส ตัวชี้วัด มาตรา. รายละเอียด 
L30101 มีการนําความรูที่ไดรับมาใชปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
L50101 มีเจาหนาที่ดูแลการจัดการความรูในหนวยงาน 
L50201 มีการสนับสนุนการจัดการความรูรวมกัน 
L50301 มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู เชนอุปกรณคอมพิวเตอรที่สามารถ

เขาถึงได หรือมีระบบสื่อสารโดยอีเลคโทรนิค 
M10101 มีการกําหนดวิสัยทัศนรวมกันในหนวยงาน 
M10110 มีการทบทวนภารกิจโดยพิจารณาจากความคุมคาของภารกิจ 

การบริหารจัดการ 
(Management) 

M40101 มีการทํางานเปนทีม 
I10101 มีการจัดทําฐานขอมูลในหนวยงานอยางเปนระบบ 
I10201 มีการนําขอมูลไปใชในการจัดทําแผนหรือนโยบาย 

เทคโนโลยีขอมูลขาวสาร
สารสนเทศ (Information 
communication technology) I20302 มีการพัฒนาทักษะของผูใชงานเครือขายสารสนเทศ 

 
 
สวนที่  3. การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
ตาราง ผ2-3 การจัดตัวชี้วัดตามหลักการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

หลักการตามพรฎ. รหัส ตัวชี้วัด มาตรา. รายละเอียด 
R10101 หนวยงานมีการแบงแยกอํานาจหนาที่ในแตละสวนกันอยางชัดเจน 
R30204 มีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินการแลวเสร็จในการใหบริการหรือการ

พิจารณาออกคําสั่งตางๆ ทันตามกําหนดเวลา 

มาตรา 24 
วรรค 1 

การปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบตอประชาชน ใหเปน
หนาที่สวนราชการที่จะตองดําเนินการแกไข  

 นิติธรรม (Rule of  law 
  
  

R30203 ในกรณีที่จําเปน มีการแจงสิทธิในการมีทนายความหรือที่ปรึกษาของผู
ไดรับผลกระทบจากการใหบริการหรือออกคําสั่ง 

มาตรา 24 การไมพิจารณาใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด มีหนาที่
รับผิดตอความเสียหาย 



คูมือการจัดทําดัชนีวัดผลการบริหารจัดการที่ดี 

 

ผ2-10 

หลักการตามพรฎ. รหัส ตัวชี้วัด มาตรา. รายละเอียด 
R30207  มีการกําหนดบทลงโทษเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน ในกรณีที่ไมสามารถ

พิจารณาเรื่องใหแลวเสร็จในเวลาที่กําหนด 
วรรค 3   

R30204 มีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินการแลวเสร็จในการใหบริการหรือการ
พิจารณาออกคําสั่งตางๆ 

R30205 การใหบริการหรือการพิจารณาออกคําสั่งตางๆเสร็จทันตามกําหนดเวลา 

มาตรา 25 การพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปญหาจะตองพิจารณาโดยเร็ว 
  

R30206 การพิจารณาออกคําสั่งตางๆไดมีการกลาวอางขอกฎหมาย ระเบียบที่
เกี่ยวของ 

R30216  ผูบังคับบัญชามีการสั่งงานผูใตบังคับบัญชาเปนลายลักษณอักษร  

มาตรา 26 การสั่งราชการใหกระทําเปนลายลักษณอักษร เวนแตมี
ความจําเปนไมอาจสั่งเปนลายลักษณอักษรในขณะนั้น 
  

P10101 หนวยงานมีการ เผยแพรขอมูลขาวสาร ในเรื่องภารกิจที่หนวยงาน
ใหบริการ  

P10102 ทานเห็นวาขอมูลขาวสารที่เผยแพรมีความถูกตอง  

P10103 ทานเห็นวาขอมูลขาวสารที่เผยแพรมีความครบถวน สมบูรณ 

P10201 หนวยงานมีการใหขอมูลแกเจาหนาที่รัฐ 

P10202 หนวยงานมีการใหขอมูลแกผูไดรับผลกระทบโดยตรง 

P10203 หนวยงานมีการใหขอมูลแกประชาชนทั่วไป 

P10301 หนวยงานนี้มีการใชสื่อในการใหขอมูลแกประชาชน 

P10302 หนวยงานนี้มีการใชสื่อผานหอกระจายขาว  

P10303 หนวยงานนี้มีการใชสื่อผานผูนําชุมชน 

การมีสวนรวม 
(Participation)   
  
  
  
  
  
  
  

P10304 หนวยงานนี้มีการใชสื่อผานการปดประกาศ 

มาตรา 20 เพื่อใหการปฏิบัติราชการภายในสวนราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพใหสวนราชการกาํหนดเปาหมาย แผนการ
ทํางาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงานหรือโครงการ และ
งบประมาณที่จะตองใชในแตละงานหรือโครงการ และตอง
เผยแพรใหขาราชการและประชาชนทราบทั่วกันดวย 
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ผ2-11 

หลักการตามพรฎ. รหัส ตัวชี้วัด มาตรา. รายละเอียด 
P10305 หนวยงานนี้มีการใชสื่อผานวิทยุ 

P10306 หนวยงานนี้มีการใชสื่อผานโทรทัศน 

P10307 หนวยงานนี้มีการใชสื่อผานหนังสือพิมพ 

P10308 หนวยงานนี้มีการใชสื่อผานสื่ออื่นๆ 

P10401 หนวยงานนี้มีการใหขอมูลนานๆครั้ง 

P10402 หนวยงานนี้มีการใหขอมูลเปนระยะๆ 

P10403 หนวยงานนี้มีการใหขอมูลทุกวันอยางตอเนื่อง 

P10501 หนวยงานมีชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงาน สําหรับประชาชน  

P10502 หนวยงานมีชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานที่สะดวก 

P10503 การเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานตองเสียคาใชจาย 

P10504 ผูขอรับขอมูลจากหนวยงานตองเสียคาใชจายมาก 

E10201 มีการปฏิบัติงานที่นอยกวาหรือไมดีเทาที่กฎหมายกําหนดไว  

E30301 มีกรณีทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนยิม/จรรยาบรรณวิชาชีพนิยม (แตไมเขา
ขายกระทําผิดวินัย)  เชนไมปฏิบัติตามธรรมเนียมของทางราชการ  ไมผิด
คํามั่นสัญญา หรือไมปฏิบัติตามหลักศีลธรรมของศาสนา 

คุณธรรม (Ethic) 
  
  
  

E30401 มีกรณีทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนยิมและจรรยาบรรณวิชาชีพที่เกีย่วกับ
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติงาน เชนเสนองานขามขั้นตอน หรือเพิกเฉยไม
ปฏิบัติตามวิธีการที่ปฏิบัติกันอยู เชนศีลหรือวัฒนธรรมองคกร 

มาตรา 23 ในการจัดซื้อหรือจัดจาง ใหสวนราชการดําเนินการโดย
เปดเผยและเที่ยงธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและ
ผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค
ที่จะใช ราคา ประโยชนระยะยาวของสวนราชการที่จะไดรับ
ประกอบกัน 

สํานึกรับผิดชอบ 
(Accountability)  

A20101 ผูบริหารองคการไดสื่อสารและทําความเขาใจในเรื่องแผนรวมของ
องคการแกทุกคนที่รับผิดชอบ 

มาตรา 20 การกําหนดเปาหมายและแผนการทํางาน 
  



คูมือการจัดทําดัชนีวัดผลการบริหารจัดการที่ดี 

 

ผ2-12 

หลักการตามพรฎ. รหัส ตัวชี้วัด มาตรา. รายละเอียด 
A20102 ผูบริหารองคการไดมีการสื่อสารและทําความเขาใจในเรื่องแผนการ

ปฏิบัติงานยอย (Operational Plan) แกทุกคนที่รับผิดชอบ 

A20103 องคการของทานจะมีการทําเปาหมายยอยๆ (Milestone) ที่ตองการบรรลุ
ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

  

A10102 ทุกครั้งที่ไดรับมอบหมายงาน ทานจะทราบถึงความคาดหวังที่ตองการ
จากการทํางานชิ้นนั้นเสมอ 

  
  

AA0101 มีการแกไขผลกระทบตอประชาชนที่เกิดจากการปฏิบัติราชการ 

มาตรา 26 การปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบตอประชาชน ใหเปน
หนาที่สวนราชการที่จะตองดําเนินการแกไข  

V30111 มีการเผยแพร สื่อสาร และทําความเขาใจในวิสัยทัศน พันธกจิ และ
เปาหมายของหนวยงานกับบุคลากรในหนวยงาน 

V30112 มีการเผยแพร วิสัยทัศน พันธกจิและเปาหมายของหนวยงานกับ
สาธารณชนโดยทั่วไป 

มาตรา20 ประกาศกําหนดเปาหมายและแผนการทํางาน 
  

V10404 หนวยงานของทานมีการจัดทํารายงานการเงินสม่ําเสมอทุกป 
V10106 หนวยงานมีการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวย (สินคา บริการ) 

มาตรา21 สวนราชการจัดทําบัญชีตนทุนพิจารณาความคุมคา 
  

V10301 จํานวนผลผลิตและบริการของหนวยงานมีความเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับหนวยงานประเภทเดียวกันที่ใชบุคลากร งบประมาณ และ
ขอบเขตภาระหนาที่ที่เทากัน 

V10302 มูลคาของผลผลิตหรือบริการของหนวยงานของทานมีความเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นประเภทเดียวกันที่ใชบุคลากร งบประมาณ 
และขอบเขตภาระหนาที่เทากัน 

V20301 ผลงานการปฏิบัติงานของบุคลากรไดตามเปาหมายที่กําหนด 

ความคุมคา  
(Value for money) 
  

V20302 ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานไดตามเปาหมายที่กําหนด 

มาตรา22 สศช.ตรวจสอบความคุมคาของการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ
เพื่อรายงาน ครมาตรา เพื่อประเมินวาภารกิจควรทําตอ
หรือเลิก 
  
  
  



คูมือการจัดทําดัชนีวัดผลการบริหารจัดการที่ดี 

 

ผ2-13 

 
สวนที่  4.  การลดขั้นตอนการปฏิบตังิาน  
ตาราง ผ2–4 การจัดตัวชี้วัดตามหลักการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

หลักการตามพรฎ. รหัส ตัวชี้วัด มาตรา. รายละเอียด 
R10101 หนวยงานมีการแบงแยกอํานาจหนาที่ในแตละสวนกันอยางชัดเจน 
R50103  หนวยงานของทานมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจสู

ผูใตบังคับบัญชาระดับรองลงมา 
R30217  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อลดขั้นตอนในการทํางาน 

มาตรา 27 การกระจายอํานาจตัดสินใจ และการกระจายอํานาจตองไม
สรางขั้นตอนหรือการกลั่นกรองที่ไมจําเปนในการปฏิบัติ
ราชการและการลดขั้นตอนโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือโทรคมนาคม  

R30102 หนวยงานไดแจงใหประชาชนทราบถึงสิทธิตางๆในการรับบริการ
จากหนวยงาน 

R30103 ทานทราบขอมูลการใหบริการตางๆ ของหนวยงานที่ทานใชบริการ 
R30104 ทานทราบถึงขั้นตอนการทํางานของเจาหนาที่ในการใหบริการทาน 

มาตรา 27 
วรรค 3 

ใหสวนราชการเผยแพรใหประชาชนทราบการกระจาย
อํานาจในการตัดสินใจหรือไดมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือโทรคมนาคม 
  

R30101 การขอดูขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับภาระหนาที่หรือขั้นตอนการ
ดําเนินงานของหนวยงานสามารถกระทําได 

R30103 ทานทราบขอมูลการใหบริการตางๆ ของหนวยงานที่ทานใชบริการ 

นิติธรรม (Rule of  law) 
  
  
  

R30104 ทานทราบถึงขั้นตอนการทํางานของเจาหนาที่ในการใหบริการทาน 

มาตรา 29 การใหหนวยราชการจัดทําแผนภูมิและขั้นตอนและ
ระยะเวลาเปดเผยไว ณ ที่ทําการของสวนราชการ 

M10102 หนวยงานของทานมีการจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการ
ทํางานอยางเปดเผยไว ในที่ทํางาน 

การบริหารจัดการ 
(Management) 
  
  

M10103 มีการจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการทํางานการแสดงไว
ในระบบเครือขายสารสนเทศ 

มาตรา 29 ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการบริการประชาชนหรือ
การติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวน
ราชการแตละแหงจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลา
ดําเนินการรวมทั้งรายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในแตละขั้นตอน
เปดเผยไว ณ ที่ทําการของสวนราชการและในระบบ
เครือขายสารสนเทศของสวนราชการ  เพื่อใหประชาชนหรือ
ผูที่เกี่ยวของเขาตรวจดูได 



คูมือการจัดทําดัชนีวัดผลการบริหารจัดการที่ดี 

 

ผ2-14 

หลักการตามพรฎ. รหัส ตัวชี้วัด มาตรา. รายละเอียด 
M30101 มีการจัดทําศูนยบริการรวม (one stop service) 

M30102 มีเจาหนาที่ประจําศูนยบริการรวม(one stop service) 

มาตรา 30   ในกระทรวงหนึ่ง ใหเปนหนาที่ของปลัดกระทรวงที่จะตอง
จัดใหสวนราชการภายในกระทรวงที่รับผิดขอบปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการบริการประชาชนรวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวม 
เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนในการที่จะตองปฏิบัติ
ตามกฎหมายหรือกฎอื่นใด ที่เปนอํานาจหนาที่ของสวน
ราชการในกระทรวงเดียวกัน โดยติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนย
บริหารรวมเพียงแหงเดียว  

M30103 มีการใชงานศูนยบริการรวม(one stop service)รวมกันระหวาง
หนวยงานตางๆ 

มาตรา 31
มาตรา 32 

การใหบริการของศูนยบริการรวม 
ศูนยบริการรวมของจังหวัด 

M10105 มีเอกสารที่เกี่ยวของและแบบคํารองตางๆไวบริการประชาชน มาตรา31 ว1 ในศูนยบริการรวมตามมาตรา 30 ใหจัดใหมีเจาหนาที่รับ
เรื่องราวตาง ๆ และดําเนินการสงตอใหเจาหนาที่ของสวน
ราชการที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการตอไป โดยใหมีขอมูลและ
เอกสารที่เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ของทุกสวนราชการใน
กระทรวง รวมทั้งแบบคําขอตาง ๆ ไวใหพรอมที่จะบริการ
ประชาชนได ณ ศูนยบริการรวม 

M30102 มีเจาหนาที่ประจําศูนยบริการรวม(one stop service) 

M10106 ประชาชนจะทราบถึงระยะเวลาในการดําเนินงานของหนวยงานอยู
เสมอ 

มาตรา31 ว2 ใหเปนหนาที่สวนราชการที่เกี่ยวของที่จะตองจัดพิมพ
รายละเอียดของเอกสารหลักฐานที่ประชาชนจะตองจัดหามา
ในการขออนุมัติหรือขออนุญาตในแตละเรื่องมอบใดแก
เจาหนาที่ของศูนยบริการรวม และใหเปนหนาที่ของ
เจาหนาที่ศูนยบริการรวมที่จะตองแจงใหประชาชนที่มา
ติดตอไดทราบในครั้งแรกที่มาติดตอ และตรวจสอบวา
เอกสารหลักฐานที่จะเปนดังกลาวนั้น ประชาชนไดยื่นมา
ควบถวนหรือไม พรอมทั้งแจงใหทราบถึงระยะเวลาที่จะตอง
ใชดําเนินการในเรื่องนั้น 
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หลักการตามพรฎ. รหัส ตัวชี้วัด มาตรา. รายละเอียด 
P10101 หนวยงานเผยแพรขอมูลขาวสาร ในเรื่องภารกิจที่หนวยงาน

ใหบริการ แกประชาชน 
มาตรา 27 เพื่อใหการปฏิบัติราชการภายในสวนราชการเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพใหสวนราชการกาํหนดเปาหมาย แผนการ
ทํางาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงานหรือโครงการ และ
งบประมาณที่จะตองใชในแตละงานหรือโครงการ และตอง
เผยแพรใหขาราชการและประชาชนทราบทั่วกันดวย 

P10102 ขอมูลขาวสารที่เผยแพรมีความถูกตอง  
P10103 ทานเห็นวาขอมูลขาวสารที่เผยแพรมีความครบถวนสมบูรณ 
P10202 หนวยงานมีการใหขอมูลแกผูไดรับผลกระทบโดยตรง 
P10203 หนวยงานมีการใหขอมูลแกประชาชนทั่วไป 
P10301 หนวยงานนี้มีการใชสื่อในการใหขอมูลแกประชาชน 
P10302 หนวยงานนี้มีการใชสื่อผานหอกระจายขาว  
P10303 หนวยงานนี้มีการใชสื่อผานผูนําชุมชน 
P10304 หนวยงานนี้มีการใชสื่อผานการปดประกาศ 
P10305 หนวยงานนี้มีการใชสื่อผานวิทยุ 
P10306 หนวยงานนี้มีการใชสื่อผานโทรทัศน 
P10307 หนวยงานนี้มีการใชสื่อผานหนังสือพิมพ 
P10308 หนวยงานนี้มีการใชสื่อผานสื่ออื่นๆ 
P10401 หนวยงานนี้มีการใหขอมูลนานๆครั้ง 
P10402 หนวยงานนี้มีการใหขอมูลเปนระยะๆ 

การมีสวนรวม (Participation) 
  
  
  
  
  
  
  

P10403 หนวยงานนี้มีการใหขอมูลทุกวันอยางตอเนื่อง 

มาตรา 29 เมื่อสวนราชการใดไดมีการกระจายอํานาจการตัดสิใจหรือได
มีการใชเทคโนโนยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมแลว  ใหสวน
ราชการนั้นเผยแพรใหประชาชนทราบเปนการทั่วไป 
  
  
  
  
  
  
  
  



คูมือการจัดทําดัชนีวัดผลการบริหารจัดการที่ดี 

 

ผ2-16 

หลักการตามพรฎ. รหัส ตัวชี้วัด มาตรา. รายละเอียด 
P10501 หนวยงานมีชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงาน สําหรับ

ประชาชน        
P10502 หนวยงานมีชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานที่สะดวก 
P10503 การเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานตองเสียคาใชจาย 
P10504 ผูขอรับขอมูลจากหนวยงานตองเสียคาใชจายมาก 
P20101 หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก 

A30701 บุคลากรทุกคนในองคการสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองได
อยางอิสระเสรี 

สํานึกรับผิดชอบ 
(Accountability) 
  A30702 สมาชิกทุกคนสามารถมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจขององคการได 

มาตรา 27 การกระจายอํานาจตัดสินใจ และการกระจายอํานาจตองไม
สรางขั้นตอนหรือการกลั่นกรองที่ไมจําเปนในการปฏิบัติ
ราชการและการลดขั้นตอนโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือโทรคมนาคม  

V20101 มีการวางแผนการกําหนดอัตรากําลังภายในหนวยงานไวอยาง
ชัดเจน 

V20103 บุคลากรมีความรู ความสามารถ ความชํานาญเหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบ 

มาตรา27(1) หนวยงานมีการกระจายอํานาจสั่งการ 
  

VV0108 มีการกําหนดหลักเกณฑในการควบคุมเพื่อลดขั้นตอนติดตาม
กํากับดูแล 

มาตรา27(2) สวนราชการตองจัดใหมีหลักเกณฑการควบคุม ติดตาม
กํากับดูแลเพื่อลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพ 

ความคุมคา (Value for 
money) 
  
  
  

V20202 มีการใชเทคโนโลยีและเครื่องมืออุปกรณตางๆที่ทันสมัยเพื่อลด
ตนทุน 

มาตรา27(3) สวนราชการตองพัฒนาและนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาปฏิบัติราชการเพื่อลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยีขอมูลขาวสาร
สารสนเทศ (Information 
communication technology) 

II0101 มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมาใชในหนวยงาน
เพื่อลดขั้นตอนการทํางาน 

มาตรา 27 การกระจายอํานาจตัดสินใจ และการกระจายอํานาจตองไม
สรางขั้นตอนหรือการกลั่นกรองที่ไมจําเปนในการปฏิบัติ
ราชการและการลดขั้นตอนโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือโทรคมนาคม 

 



คูมือการจัดทําดัชนีวัดผลการบริหารจัดการที่ดี 

 

ผ2-17 

สวนที่  5. การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ 
ตาราง ผ2-5 การจัดตัวชี้วัดตามหลักการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ 
 
หลักการตามพรฎ. รหัส ตัวชี้วัด มาตรา. รายละเอียด 

นิติธรรม  
(Rule of  law) 

R4010 มีการตรวจสอบหรือทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ ใหทันสมัย
และเหมาะสมอยูเสมอ 

มาตรา 35 หนาที่ในการตรวจสอบทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับและ
ประกาศ เพื่อใหทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ โดยนําความ
คิดเห็นหรือขอเสนอแนะของประชาชนประกอบการพิจารณาดวย 

V10301 จํานวนผลผลิตและบริการของหนวยงานมีความเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับหนวยงานประเภทเดียวกันที่ใชบุคลากร งบประมาณ 
และขอบเขตภาระหนาที่ที่เทากัน 

V10302 มูลคาของผลผลิตหรือบริการของหนวยงานของทานมีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นประเภทเดียวกันที่ใช
บุคลากร งบประมาณ และขอบเขตภาระหนาที่เทากัน 

VV0111 
มีการทบทวนภารกิจและโครงสรางของหนวยงานเพื่อความคุมคา
ทางเศรษฐกิจ 

ความคุมคา 
(Value for money) 
  
  
  

V20102 อัตรากําลังของบุลากรในปจจุบันมีจํานวนเหมาะสมกับปริมาณงาน 

มาตรา
33(3)(4) 

สวนราชการตองทบทวนภารกิจ ความคุมคาขอภารกิจ เพื่อปรับปรุง
อํานาจหนาที่โครงสรางอัตรากําลัง 
  
  
  

M10107 มีการประเมินผลเพื่อทบทวน เปาหมาย ภารกิจ หรือวิจัยหนวยงาน 
M10108  หนวยงานนี้มีการทบทวนภารกิจที่ตองปรับปรุงอยูเสมอ 
M10109  หนวยงานนี้มีการทบทวนภารกิจที่ควรยกเลิก 
M10110 มีการทบทวนภารกิจโดยพิจารณาจากความคุมคาของภารกิจ 

การบริหารจัดการ 
(Management) 
  
  

M10111  มีการยกเลิกปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภารกิจตามผลการทบทวน 

มาตรา 33 ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจของตนวาภารกิจใดมีความ
จําเปนหรือสมควรที่จะไดดําเนินการตอไปหรือไม โดยคํานึงถึง
แผนการบริหารราชการแผนดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี กําลังเงิน
งบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจและสถานการณอื่น
ประกอบกัน 
  

 



คูมือการจัดทําดัชนีวัดผลการบริหารจัดการที่ดี 

 

ผ2-18 

สวนที่  6.  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 
ตาราง ผ2-6 การจดัตัวชี้วัดตามหลกัการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 

หลักการตามพรฎ. รหัส ตัวชี้วัด มาตรา. รายละเอียด 
R30204 มีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินการแลวเสร็จในการ

ใหบริการหรือการพิจารณาออกคําสั่งตางๆ 
R30205  ในสวนที่เกี่ยวกับการประสานงานระหวางสวนราชการ

ดวยกันนั้น มีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไวดวย  

มาตรา 37 การประกาศใหประชาชนทราบกรณีที่การปฏิบัติราชการเกี่ยวของกับการบริการ
ประชาชน หรือติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน โดยกําหนดระยะเวลา
เสร็จของการปฏิบัติงานไว 

R30206  มีการกําหนดใหผูบังคับบัญชาตองตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาใหแลวเสร็จตามกําหนด 

มาตรา 37 
วรรค 2 

กําหนดหนาที่ของผูบังคับบัญชาจะตองตรวจสอบใหขาราชการปฏิบัติงานใหแลวเสร็จ
ตามกําหนด 

R20104  มีการตอบขอซักถามของประชาชนโดยการทําเปนลาย
ลักษณอักษร 

มาตรา 38 การตอบคําถามทําเปนหนังสือตอบประชาชนภายใน 15 วัน 

R30217  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อลดขั้นตอนใน
การทํางาน 

มาตรา 39 การจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศจากสวนราชการเพื่ออํานวยความสะดวกแก
ประชาชน 

R40104  หนวยงานของทานมีการพิจารณาคํารอง ขอเสนอแนะ
และความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงใหวิธีปฏิบัติ
ราชการที่ดีขึ้นหรือไม 

มาตรา 41 กรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรียนเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ
ราชการ มีหนาที่จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป 

R40105  มีการตรวจสอบกฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศที่เปน
อุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยากในการปฏิบัติงาน 

มาตรา42วรรค
แรก 

การตรวจสอบวาดวยกฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศเปนอุปสรรค หรือกอใหเกิด
ความยุงยาก ซ้ําซอน หรือลาชาตอการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการอื่นหรือไม 

R40106  มีการรองเรียนหรือเสนอแนะของขาราชการหรือสวน
ราชการเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศ 

มาตรา42วรรค
2 และวรรค 3 

การรองเรียนหรือขอเสนอแนะจากขาราชการหรือสวนราชการอื่นๆ เกี่ยวกับ
กฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศหรืออาจรองเรียนผาน ก.พ.ร. 

R20105 หนวยงานมีการกําหนดรายละเอียดเรื่องที่ตองเปดเผย
ขอมูลขาวสาร 

หลักนิติธรรม  
(Rule of  law) 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

R30101 การขอดูขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับภาระหนาที่หรือขั้นตอน
การดําเนินงานของหนวยงานสามารถกระทําได 

มาตรา43 หลักการเปดเผยขอมูลขาวสาร 
  



คูมือการจัดทําดัชนีวัดผลการบริหารจัดการที่ดี 

 

ผ2-19 

หลักการตามพรฎ. รหัส ตัวชี้วัด มาตรา. รายละเอียด 
R20105 หนวยงานมีการกําหนดรายละเอียดเรื่องที่ตองเปดเผย

ขอมูลขาวสาร 
มาตรา44 การกําหนดหนาที่ในการเปดเผยขอมูลขาวสารราชการ 

P20101 หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก 
P20103 ความคิดเห็นที่รับฟงไดมีการนําไปใชปรับปรุงการ

ทํางาน 
PP0107  มีการแจงผลการแกไขปรับปรุงตามขอรองเรียนผาน

เครือขายสารสนเทศ 
PP0108  เมื่อมีการปรับปรุงแกไขตามขอรองเรียนแลวมีการแจง

ใหผูรองทราบ 

มาตรา 41 ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด  โดยมีขอมูลและ
สาระตามสมควร ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองพิจารณาดําเนินการให
ลุลวงไป และในกรณีที่มีที่อยูของบุคคลนั้น ใหแจงใหบุคคลนั้นทราบผลการ
ดําเนินการดวย  ทั้งนี้ อาจแจงใหทราบผานทางระบบเครือขายสารสนเทศของสวน
ราชการดวยก็ได 
ในกรณีการแจงผานทางระบบเครือขายสารสนเทศ มิใหเปดเผยชื่อหรือที่อยูของผู
รองเรียนเสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น 

P10101 หนวยงานนี้ เผยแพรขอมูลขาวสาร ในเรื่องภารกิจที่
หนวยงานใหบริการ  

PP0109  หนวยงานมีการเผยแพรเรื่องการจัดซื้อจัดจางที่จะ
ดําเนินการ 

PP0110  หนวยงานมีการเผยแพรสัญญาที่ไดอนุมัติจัดซื้อจัดจาง
ไปแลว 

การมีสวนรวม 
(Participation)   
  
  
  

PP0111  ประชาชนสามารถตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางของ
หนวยงานของทานไดโดยผานทางระบบเครือขาย
สารสนเทศ 

มาตรา 44 สวนราชการตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจายแตละป 
รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อหรือจัดจางที่จะดําเนินการในปงบประมาณนั้น และสัญญา
ใด ๆ ที่ไดมีการอนุมัติใหจัดซื้อหรือจัดจางแลว ใหประชาชนสามารถขอดูหรือ
ตรวจสอบได ณ สถานที่ทําการของสวนราชการ และระบบเครือขายสารสนเทศของ
สวนราชการ  ทั้งนี้ การเปดเผยขอมูลดังกลาวตองไมกอใหเกิดความไดเปรียบหรือ
เสียเปรียบหรือความเสียหายแกบุคคลใดในการจัดซื้อหรือจัดจาง 
  

TT0103 มีการกําหนดรายละเอียดเรื่องที่ตองเปดเผย 
T40201 ประชาชนและสื่อมวลชนมีสวนรวมในการจัดซื้อจัดหา 

การใหสัมปทาน การออกกฎระเบียบ และขอบังคับตางๆ 

ความโปรงใส  
(Transparency) 
  
  T40301 ประชาชน สื่อมวลชน และองคกรพัฒนาเอกชน ไดมี

โอกาสควบคุมฝายบริหารโดยวิธีการตางๆ มากขึ้น 

มาตรา43
มาตรา44 

หลักการเปดเผยขอมูลขาวสาร 
การกําหนดหนาที่ในการเปดเผยขอมูลขาวสารราชการ 
  
  



คูมือการจัดทําดัชนีวัดผลการบริหารจัดการที่ดี 

 

ผ2-20 

หลักการตามพรฎ. รหัส ตัวชี้วัด มาตรา. รายละเอียด 
M10112 เมื่อประชาชนสอบถามหรือรองเรียนมา มีการตอบกลับ

เปนลายลักษณอักษร 
M10113 เมื่อประชาชนสอบถามหรือรองเรียนมา มีการแจงผล

ภายใน 15 วัน  

การบริหารจัดการ 
(Management) 
  
  

M10114 เมื่อประชาชนสอบถามมีการดําเนินการภายในเวลาที่
กําหนดไว 

มาตรา 38   เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชนหรือจากสวนา
ชการดวยกันเกี่ยวกับงานทิ่อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของ
สวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายในสิบหาวัน
หรือภายในกําหนดเวลาที่กําหนดไวตามมาตรา 37 

II0102 มีระบบเครือขายสารสนเทศเพือ่อํานวยความสะดวกแก
ประชาชน 

II0103 ประชาชนสามารติดตอสอบถามขอมูลหนวยงานผาน
ทางเครื่อขายสารสนเทศได 

II0104 ประชาชนแสดงความคิดเห็นผานทางเครือขาย
สารสนเทศได 

II0105 มีการแจงผลการดําเนินการของหนวยงานใหประชาชน
ทราบทางเครือขายสารสนเทศ 

มาตรา 39 ใหสวนราชการจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการเพื่ออํานวยความ
สะดวกใหแกประชาชนที่จะสามารถติดตอสอบถามหรือขอขอมูลหรือแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของสวนราชการระบบเครือขายสารสนเทศตาม
วรรคหนึ่ง ตองจัดทําในระบบเดียวกับที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารจัดใหมีขึ้นตามมาตรา 40  

II0106 มีการแจงผลการตอบสนองตอขอรองเรียนหรือเสนอแนะ
ใหทราบทางระบบสารสนเทศ   

เทคโนโลยีขอมูล 
ขาวสาร
สารสนเทศ 
(Information 
Communication 
 technology) 
  
  
  
  
  
  

II0107 การแจงผลการตอบสนองตอขอรองเรียนทางระบบ
สารสนเทศ  ทําโดยไมเปดเผยรายชื่อผูรองเรียน 

มาตรา 41 ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด  โดยมีขอมูลและ
สาระตามสมควร ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองพิจารณาดําเนินการให
ลุลวงไป และในกรณีที่มีที่อยูของบุคคลนั้น ใหแจงใหบุคคลนั้นทราบผลการ
ดําเนินการดวย  ทั้งนี้ อาจแจงใหทราบผานทางระบบเครือขายสารสนเทศของสวน
ราชการดวยก็ได 
ในกรณีการแจงผานทางระบบเครือขายสารสนเทศ มิใหเปดเผยชื่อหรือที่อยูของผู
รองเรียนเสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น 
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สวนที่  7.  การประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 
ตาราง ผ2-7 การจดัตัวชี้วัดตามหลกัการประเมนิผลการปฏบิัติราชการ 

หลักการตามพรฎ. รหัส ตัวชี้วัด มาตรา. รายละเอียด 
A40101 องคการของทานไดกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  (Standard of 

Performance) ไวอยางชัดเจน 
A40102 องคการของทานมีการติดตามประเมินผลและจัดการกับผลการ

ปฏิบัติงานที่ไมมีคุณภาพ 
A40103 องคการของทานมีการจัดทําดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
A40104 กอนเริ่มปฏิบัติงาน บุคลากรจะทราบถึงดัชนีวัดในการปฏิบัติงานทุก

ครั้ง 

มาตรา 45-47 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
  
  
  

A30801 ผลการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมจะไดรับการยกยองในระดับองคการ 

สํานึกรับผิดชอบ 
(Accountability) 
  
  
  
  
  

A31001 บุคลากรแตละคนจะไดรับการปฏิบัติตอตนในทางบวก เมื่อเขา
ปฏิบัติงานเปนผลสําเร็จและทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาค 
(ไมมีการเลือกปฏิบัติ) อาทิ เชน การพูดใหกําลังใจ ยกยองชมเชย มิใชมี
แตรางวัลตอบแทนในรูปของวัตถุหรือตัวเงินเทานั้น 

มาตรา 48-49 การจัดสรรเงินรางวัลใหกับสวนราชการและขาราชการ 
  

V30301 มีหนวยงานที่ทําการประเมินผลการปฏิบัติงานภายในโดยเฉพาะ 
V30302 มีการประเมินผลสม่ําเสมอทุกป 

VV0112 
หนวยงานของทานมีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มา
ติดตอใชบริการ 

VV0113 มีการประเมินผลความคุมคาของการบริการ 

มาตรา45 สวนราชการตองจัดใหมีการประเมินผลโดยคณะผูประเมินอิสระ
เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ภารกิจคุณภาพบริการ  ความพึงพอใจและความ
คุมคา 
  

ความคุมคา  
(Value for money) 
  
  
  
  
  

V30305 นําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขการปฎิบัติงานในหนวยงาน มาตรา46 สวนราชการมีการประเมินผลประสิทธิภาพเปนความลับและมุงใหเกิด
การปรับปรุง 
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หลักการตามพรฎ. รหัส ตัวชี้วัด มาตรา. รายละเอียด 

VV0104 
หนวยงานของทานมีแผนกหรือฝายที่ทําการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ภายในโดยเฉพาะและการประเมินผลสม่ําเสมอทุกป 

มาตรา47 การประเมินผลการปฏิบัติงานตองกระทําทั้งปฏิบัติงานเฉพาะและ
ประโยชนของหนวยงาน 

V20303 มีการนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใชในการบริหารงาน 

  
  

VV0114 
มีการนําเอาผลประเมินงานของเจาหนาที่ มาใชเพื่อจัดสรรเงินรางวัล
ตามผลสําเร็จของงาน 

มาตรา48/
มาตรา49 

กรณีที่การปฏิบัติราชการผานการประเมนิหรือมีผลสัมฤทธิ์ตาม
เปาหมายใหมีการจัดสรรเงินเปนบําเหน็จความชอบหรือเปนเงินรางวัล
การเพิ่มประสทิธิภาพ 

T30101 มีระบบการตรวจสอบการทํางานในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพสูง มาตรา45 การจัดตั้งคณะผูประเมินอิสระ  
T20101 มีผลตอบแทนใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานเปนผลสําเร็จ  
T20201 มีผลตอบแทนใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง 

ความโปรงใส 
(Transparency) 
  

T20301 มีผลตอบแทนใหแกบุคลากรที่ซื่อสัตย 

มาตรา48-49 -การจัดสรรงบเพิ่มพิเศษเปนบําเหน็จความชอบแกสวนราชการ 
-การจัดสรรเงินรางวัลเพิ่มประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก3 

 
 
 
 

 แบบสอบถามหนวยงาน (สวนกลาง) 
 แบบสอบถามเจาหนาที่ 
 แบบสอบถามประชาชน  



 

 

 
แบบสอบถามขอมูลสวนกลางในหนวยงาน 

เร่ืองการบริหารจัดการที่ดีของหนวยงานภาครัฐ 
 
คําอธิบายเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
 
  แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยสถาบันพระปกเกลา เพ่ือสํารวจขอมูลสวนกลางในหนวยงาน 
เพื่อทดสอบเครื่องมือวัดหลักการบริหารจัดการที่ดี และขอใหนักวิจัยและผูชวยนักวิจัยดําเนินการสัมภาษณกลุมเปา
หมายดังคําแนะนําตอไปนี้ 

1. แบบสอบถามนี้สําหรับขอมูลกลางของหนวยงาน หนวยงานหนึ่งใชแบบสอบถามเพียงชุดเดียว
โดยใหสอบถามกับระดับผผูบริหารหนวยงาน 

2. ผูสัมภาษณเปนผูถามตามแบบสอบถามและระบายดินสอ (2b) ลงในชองสี่เหลี่ยมสําหรับคําถาม
แบบมีตัวเลือก และ กรอกขอความตามคําตอบของผูใหสัมภาษณสําหรับคําถามแบบเติมขอความ 
กรุณา อยา ใหผูใหสัมภาษณตอบโดยการทําเครื่องหมายเองเพราะอาจทําใหเกิดความสับสนได 

3. กรุณาให ตอบทุกขอ เพื่อประโยชนในการประมวลผล 
สถาบันฯใครขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ 

 
ขอแสดงความนับถือ 

 
 

ดร.ถวิลวดี บุรกีุล 
ผูอํานวยการสํานักวิจัยและพัฒนา 

สถาบันพระปกเกลา 
 

 
 
 

แนะนํา : สวัสดีครับ/คะ ผม/ดิฉันมาจากสถาบันพระปกเกลา วันนี้ ผม/ดิฉันมาทําการสํารวจขอมูล เพื่อการ
ประเมินระดับการบริหารจัดการที่ดีของหนวยงานทาน  

แบบสอบถามชุดที่
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แบบสอบถามกลาง 
1 

แบบสอบถามชุดที่  

สวนที่หนึ่ง ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน 
1. ขอมูลพ้ืนฐาน 

1.1  ช่ือหนวยงาน           
1.2  สังกัด           
1.3  ประเภทงานของหนวยงาน         
1.4 วิสัยทัศนหนวยงาน         

            
1.5 ภารกิจ            

            
1.6 พันธกิจ          

            
 

ขอ รหัส คําถาม Yes No ไม 
ตอบ 

1 R20105 หนวยงานมีการกําหนดรายละเอียดเรื่องที่ตองเปดเผยขอมูลขาวสาร � � � 

2 R20107 หนวยงานมีการกําหนดชนิดของขอมูลขาวสารที่เปนขอยกเวนที่จะไมเปดเผย � � � 
3 R30201 หนวยงานไดเปดโอกาสใหผูไดรับผลกระทบจากการใหบริการสามารถ โตแยงคัดคานได � � � 
4 R30202 กอนการใหบริการหรือออกคําสั่งแกผูไดรับผลกระทบจะมีการรับฟงความเห็นจากทุกฝาย � � � 
5 R30203 ในกรณีที่จําเปน มีการแจงสิทธิในการมีทนายความหรือที่ปรึกษาของผูไดรับผลกระทบจากการใหบริการ

หรือออกคําสั่ง 
� � � 

6 R30204 มีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินการแลวเสร็จในการใหบริการหรือการพิจารณาออกคําสั่งตางๆ ทันตาม
กําหนดเวลา 

� � � 

7 R30205 ในสวนที่เกี่ยวกับการประสานงานระหวางสวนราชการดวยกันนั้น มีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไวดวย � � � 
8 R30206 มีการกําหนดใหผูบังคับบัญชาตองตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาใหแลวเสร็จตามกําหนด � � � 
9 R30207 มีการกําหนดบทลงโทษเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน ในกรณีที่ไมสามารถพิจารณาเรื่องใหแลวเสร็จในเวลาที่

กําหนด 
� � � 

10 R30208 การใหบริการหรือการพิจารณาออกคําสั่งตางๆเสร็จทันตามกําหนดเวลา � � � 
11 R30209 การพิจารณาออกคําสั่งตางๆไดมีการกลาวอางขอกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ � � � 
12 R30210 ในกรณีที่มีการออกคําสั่งตางๆไดมีการกลาวอางการใหเหตุผลหรือขอสนับสนุน � � � 
13 R30211 การใหบริการหรือการพิจารณาออกคําสั่งตางๆ ยึดหลักความเสมอภาค � � � 
14 R30212 การใหบริการหรือการพิจารณาออกคําสั่ง ยึดหลักเกณฑที่หนวยงานไดวางไวแลวเปนแนวทาง � � � 
15 R30213 การใหบริการหรือการพิจารณาออกคําสั่งตางๆ คํานึงถึงความเปนธรรมในแตละกรณี � � � 
16 R30301 ในรอบปที่ผานมา หนวยงานไมถูกโตแยงหรือคัดคานการใหบริการหรือคําสั่งตางๆ � � � 
17 R30302 ในรอบปที่ผานมา หนวยงานไมมีการยกเลิกเพิกถอนการออกคําสั่งตางๆตามคําโตแยงคัดคาน � � � 
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แบบสอบถามกลาง 
2 

แบบสอบถามชุดที่  

ขอ รหัส คําถาม Yes No ไม 
ตอบ 

18 R30303 ในรอบปที่ผานมา หนวยงานไมเคยมีการโตแยง การใหบริการหรือการพิจารณาออกคําสั่งตางๆ  ตอหนวย
งานระดับสูงขึ้นไป 

� � � 

19 R40101 กฎ ระเบียบของหนวยงานออกโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย � � � 
20 R40102 กฎระเบียบของหนวยงาน ไมมีการจํากัดสิทธิของประชาชนและเจาหนาที่มากกวาที่จําเปน � � � 
21 R40103 มีการตรวจสอบหรือทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ ใหทันสมัยและเหมาะสมอยูเสมอ � � � 
22 R40104 หนวยงานของทานมีการพิจารณาคํารอง ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงใหวิธี

ปฏิบัติราชการที่ดีขึ้นหรือไม 
� � � 

23 R40105 มีการตรวจสอบกฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศที่เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยากในการ 
ปฏิบัติงาน 

� � � 

24 R40106 มีขาราชการหรือสวนราชการใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศ � � � 
25 R50101 คณะกรรมการหรือผูมีอํานาจชี้ขาดของหนวยงาน มีความอิสระในการทํางาน � � � 
26 R50102 เจาหนาที่สามารถคัดคานการทําหนาที่ของกรรมการหรือผูมีอํานาจชี้ขาดในเรื่องตางๆของหนวยงาน ที่ไม

เปนกลาง 
� � � 

27 R60101 ในรอบปที่ผานมา หนวยงานไมเคยมีการวินิจฉัยของหนวยงานที่กอใหเกิดผลเสียตอบุคคลโดยไมมี
กฎหมายใหอํานาจไว 

� � � 

28 R60102 ในรอบปที่ผานมา หนวยงานไมเคยมีการวินิจฉัยของหนวยงานที่กอใหเกิดผลเสียตอบุคคลโดยใหมีผลยอน
หลัง 

� � � 

29 R70101 หนวยงานไมเคยมีกฎหรือระเบียบที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่ขัดกับกฎหมายที่มีฐานะสูงกวา � � � 
30 R70102 ในรอบปที่ผานมา หนวยงานไมเคยถูกโตแยงวามีกฎระเบียบหรือการกระทําอันใดอันหนึ่งวาเปนการขัด

กับกฎหมาย 
� � � 

31 P40101 หนวยงานมีการสนับสนุนการพัฒนาความสามารถในการมีสวนรวมของประชาชน � � � 
32 pp0109 หนวยงานมีการเผยแพรเรื่องการจัดซื้อจัดจางที่จะดําเนินการ � � � 
33 pp0110 หนวยงานมีการเผยแพรสัญญาที่ไดอนุมัติจัดซื้อจัดจางไปแลว � � � 
34 P20502 ขอคิดเห็นของประชาชนและของเจาหนาที่ระดับตางๆที่รับฟงไดรับการตอบสนองหรือแจงวารับรูรับ

ทราบแลว 
� � � 

35 P20503 ขอคิดเห็นที่รับฟงไดรับการตอบสนองและนําไปใชประกอบการตัดสินใจ � � � 
36 P30101 ประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจของหนวยงาน � � � 
37 P30102 ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจในระดับระดับกิจกรรม � � � 
38 P10504 ผูขอรับขอมูลจากหนวยงานไมตองเสียคาใชจายเลย � � � 
39 V10301 จํานวนผลผลิตและบริการของหนวยงานมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานประเภทเดียวกันที่

ใชเจาหนาที่ งบประมาณ และขอบเขตภาระหนาที่ที่เทากัน 
� � � 

40 V10302 มูลคาของผลผลิตหรือบริการของหนวยงานของทานมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น
ประเภทเดียวกันที่ใชเจาหนาที่ งบประมาณ และขอบเขตภาระหนาที่เทากัน 

� � � 

41 V10303 ทุกสวนงานในหนวยงานของทานกอใหเกิดผลผลิตหรือบริการที่มีคุณคาแกหนวยงานเทากัน � � � 
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แบบสอบถามชุดที่  

ขอ รหัส คําถาม Yes No ไม 
ตอบ 

42 V10401 หนวยงานของทานมีระบบตรวจสอบภายใน � � � 
43 V10402 มีการนําระบบตรวจสอบภายในมาใชอยางสม่ําเสมอ � � � 
44 V10403 หนวยงานของทานมีการจัดทํารายงานการเงิน � � � 
45 V10404 หนวยงานของทานมีการจัดทํารายงานการเงินสม่ําเสมอทุกป � � � 
46 V10405 มีการเผยแพรรายงานการเงินแกสาธารณชนทั่วไป � � � 
47 V10406 รายงานการเงินจะรายงานตรงตอหนวยตรวจสอบ ผูบังคับบัญชาระดับสูง และหนวยงานที่เกี่ยวของเทานั้น � � � 
48 V10407 มีระบบบริหารการเงินที่รัดกุม (มีกฏระเบียบที่ชัดเจน มีผูตรวจสอบจากภายในและภายนอก) � � � 
49 V10501 เคยเกิดปญหาประสิทธิภาพของการใชเงิน (ตํ่ากวางบประมาณ, มากกวางบประมาณ หรือใชงบประมาณ

ผิดประเภทหรือผิดวัตถุประสงค) 
� � � 

50 V10502 เมื่อเกิดปญหาการเงินผูแกปญหาคือ ผูบังคับบัญชาระดับสูงเทานั้น � � � 
51 V10503 เมื่อเกิดปญหาการเงินของหนวยงานผูแกปญหาคือ ฝายการเงินหรือฝายการคลังในหนวยงานของทาน 

เทานั้น 
� � � 

52 V10504 เมื่อเกิดปญหาการเงินผูแกปญหาคือผูบังคับบัญชาระดับสูงรวมกับฝายการเงินหรือการคลัง � � � 
53 V20106 คาใชจายดานสาธารณูปโภค ในหนวยงานของทานที่ใชจริงสูงกวางบประมาณที่ไดจากรัฐบาล � � � 
54 V30115 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของหนวยงานแสดงถึงมีการประหยัดการใชงบประมาณ กําลังคน  

เครื่องมือ ฯลฯ 
� � � 

55 V30116 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของหนวยงานแสดงถึงความพยายามหาเลี้ยงตนเอง พ่ึงงบประมาณรอยลง � � � 
56 V30117 วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายของหนวยงานแสดงถึงการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีในการจัดการที่เหมาะสม � � � 
57 V30118 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของหนวยงานแสดงถึงการมีระบบการเตรียมความพรอมในการรับสถาน

การณไมคาดคิด วิกฤต 
� � � 

58 V30224 หนวยงานเคยไดรับรางวัลในดานผลผลิต บริการหรือการบริหารงาน � � � 
59 V30225 มีการจัดเจาหนาที่หรืองานดานลูกคาสัมพันธหรือมวลชนสัมพันธ � � � 
60 V30226 มีการจัดเจาหนาที่หรืองานดานใหคําปรึกษาและรองทุกข � � � 
61 V30227 เมื่อไดรับเรื่องราวรองทุกขจะรีบดําเนินการทันทีทุกเรื่อง � � � 
62 V30228 เมื่อไดรับเรื่องราวรองทุกขจะรีบดําเนินการเฉพาะเรื่องที่มี ผลกระทบกับประชาชนสวนใหญ � � � 
63 V30229 เมื่อไดรับเรื่องราวรองทุกขจะรีบดําเนินการเฉพาะเรื่องที่มี ผลกระทบสําคัญและเกี่ยวของกับเจาหนาที่

สําคัญตามสวนงานและการเมือง 
� � � 

64 V30301 มีหนวยงานที่ทําการประเมินผลการปฏิบัติงานภายในโดยเฉพาะ � � � 
65 V30302 มีการประเมินผลสม่ําเสมอทุกป � � � 
66 V30303 มีการเผยแพรผลการประเมินสูสาธารณชน � � � 
67 V30304 มีการเผยแพรผลการประเมินภายในหนวยงาน � � � 
68 V30305 นําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขการปฎิบัติงานในหนวยงาน � � � 
69 h40101 มีการจัดทํายุทธศาสตรการทํางานในดานการพัฒนาเจาหนาที่ � � � 
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ขอ รหัส คําถาม Yes No ไม 
ตอบ 

70 h40201 มีการจัดสรรงบประมาณในดานการพัฒนาเจาหนาที่ � � � 
71 h40301 มีการจางผูบริหารมืออาชีพจากภายนอกมาทํางานในหนวยงาน � � � 
72 h40401 มีการใหเจาหนาที่สามารถไปทํางานภายนอกหนวยงานระยะหนึ่งไดเพื่อเปนการเรียนรูงาน � � � 
73 h50201 มีการจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธของเจาหนาที่ � � � 
74 H80401 มีการสัมภาษณเจาหนาที่ที่ลาออกเพื่อปรับปรุงหนวยงาน � � � 
75 L40201 มีการกําหนดงบประมาณเปนการเฉพาะเพื่อการทํากิจกรรมดานเสริมสรางความสามารถของเจาหนาที่ ใน

ดานการปรับปรุงเพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรู 
� � � 

76 L50101 มีเจาหนาที่ดูแลการจัดการความรูในหนวยงาน � � � 
77 m30101 มีการจัดทําศูนยบริการรวม (one stop service) � � � 
78 m30102 มีเจาหนาที่ประจําศูนยบริการรวม(one stop service) � � � 
79 m30103 มีการใชงานศูนยบริการรวม(one stop service)รวมกันระหวางหนวยงานตางๆ � � � 
80 m50101 มีการวิจัยสถาบัน ศึกษาจุดเดน จุดบกพรองในหนวยงานตนเอง � � � 
81 m50103 มีการสรางองคความรูใหมๆที่เปนประโยชนตองาน � � � 
82 m50104 มีการประยุกตใชงานความรูในการทํางาน � � � 
83 i10103 มีการจัดทําฐานขอมูลกลางของหนวยงาน � � � 
84 i10104 ฝายตางๆสามารถเขาถึงฐานขอมูลกลาง � � � 
85 i20404 มีการใชเครือขายสารสนเทศในการติดตอกันในหนวยงาน � � � 
86 i20405 มีการใชระบบเครือขายสารสนเทศติดตอกับหนวยงานภายนอก � � � 
87 i20406 ประชาชนสามารถติดตอกับหนวยงานไดโดยทางเครือขายสารสนเทศ � � � 
88 i20407 มีบริการสายดวนใหประชาชนหรือผูรับบริการโทรศัพทติดตอ รองเรียนได � � � 
89 V30203 หนวยงานของทานมีการจัดเจาหนาที่ดานประชาสัมพันธ � � � 
90 pp0103 ในหนวยงานมีฝายที่ดูแลดานการสํารวจความตองการของประชาชน � � � 
91 TT0103 หนวยงานของทานมีการกําหนดรายละเอียดเรื่องที่ตองเปดเผยแกประชาชน � � � 
92 m10102 หนวยงานมีการจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการทํางานอยางเปดเผยไว ในที่ทํางาน � � � 
93 m10103 มีการจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการทํางานการแสดงไวในระบบเครือขายสารสนเทศ � � � 

 
------------------ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม------------------- 



 

 
แบบสอบถามขอมูลเจาหนาที่ในหนวยงาน 

เร่ืองการบริหารจัดการที่ดีของหนวยงานภาครัฐ 
 
คําอธิบายเกีย่วกับแบบสอบถาม 
 
  แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยสถาบันพระปกเกลา เพ่ือสํารวจขอมูลจากเจาหนาที่ในหนวย
งาน เพื่อทดสอบเครื่องมือวัดหลักการบริหารจัดการที่ดี และขอใหนักวิจัยและผูชวยนักวิจัยดําเนินการสัมภาษณ
กลุมเปาหมายดังคําแนะนําตอไปนี้ 

(1) ผูสัมภาษณเปนผูถามตามแบบสอบถาม และระบายลงในชอง � ดวยปากกาสีดําหรือน้ําเงิน หรือดินสอ 2B 
เทานั้น ตามตัวเลือกที่ผูใหสัมภาษณตอบคําถามสําหรับคําถามแบบมีตัวเลือกดังตัวอยาง� และใหเติมขอ
ความตามคําตอบของผูใหสัมภาษณสําหรับคําถามปลายเปด 

(2) กรณีเปลี่ยนคําตอบใหลบดวยยางลบใหสะอาดหรือใชน้ํายาลบคําผิดปดทับไมใหเห็นการเลือกตอบเดิม และ
ระมัดระวังอยาใหมีการทําเครื่องหมายมากกวา 1 ตัวเลือกในขอที่กําหนดใหเลือกเพียงตัวเลือกเดียว 

(3) กรุณาใหตอบทุกขอเพื่อประโยชนในการประมวลผล 
(4) เมื่อสัมภาษณเสร็จแลวใหหัวหนาทีมตรวจความเรียบรอย 

สถาบันฯใครขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

ดร.ถวิลวดี บุรกีุล 
ผูอํานวยการสํานักวิจัยและพัฒนา 

สถาบันพระปกเกลา 
 
ผูประสานงาน : นายวิศิษฎ ชัชวาลทิพากร โทร 02-5277830-9 ตอ 2406 

 
 

แนะนํา : สวัสดีครับ/คะ ผม/ดิฉันมาจากสถาบันพระปกเกลา วันนี้ ผม/ดิฉันมาทําการสํารวจขอมูล เพื่อการ
ประเมินระดับการบริหารจัดการที่ดีของหนวยงานทาน  

แบบสอบถามชุดที่  
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แบบสอบถามเจาหนาที ่
1 

แบบสอบถามชุดที่  

สวนท่ีหนึ่ง ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ 
 
 

ขอมูลพื้นฐานผูตอบ 
1.1 อายุ.......................... ป 
1.2 เพศ � ชาย    � หญิง 
1.3 ระดับการศึกษา 

                                   �   ต่ํากวาปริญญาตรี          �  ปริญญาตรี 
                                    �  ปริญญาโท             �  ปริญญาเอก 

1.4 อายุงาน 
                                  � ต่ํากวา  5  ป             �  5 - 10 ป 
                                   � 11 – 15 ป             �  16 – 20 ป  �  มากกวา 20 ป 

1.5 ตําแหนงในหนวยงาน 
                               �  ผูปฏิบัติงาน  �  ผูบริหารระดับกลาง �  ผูบริหารระดับสูง � อื่นๆ........ 
 
 
 
ขอมูลสอบถาม   1) ใหถามนําวาในหนวยงานทาน..               2) รอบระยะเวลาขอขอมูลที่ถามคือ 1 ป 
 

ขอ รหัส คําถาม Yes No ไม 
ตอบ 

1 M70101 
หนวยงานมีการกระจายงบประมาณไปยังฝายตางๆอยางเปนธรรม � � � 

2 V20105 มีวิธีการและขั้นตอนการจัดสรรงบประมาณอยางเปนระบบ � � � 
3 V20102 อัตรากําลังของเจาหนาที่ในปจจุบันมีจํานวนเหมาะสมกับปริมาณงาน � � � 
4 M70201 มีการกระจายเจาหนาที่ในการทํางานอยางเหมาะสม � � � 
5 M70301 กระจายความรับผิดชอบอยางเหมาะสม � � � 
6 R50103 หนวยงานของทานมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจสูผูใตบังคับบัญชาระดับรองลงมา � � � 
7 L70301 เจาหนาที่ในหนวยงานไมหวงขอมูลซึ่งกันและกัน � � � 
8 L30301 มีการเผยแพรขอมูลความรูใหหนวยงานภายนอกทราบ � � � 
9 L50501 

มีการประมวลผลการเรียนรูจากขอมูลมาสรางเปนองคความรู � � � 

10 A30502 ขอมูลขาวสารที่สื่อสารใหทราบนั้นมีความถูกตองสมบูรณ ไมมีการบิดเบือน � � � 
11 H30101 หนวยงานมีศักยภาพในการแขงขัน � � � 
12 M60102 หนวยงานมีมาตรการจัดการความขัดแยงภายในหนวยงาน � � � 
13 M60103 มีการนําความรูดานการจัดการความขัดแยงไปใชจริง � � � 
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แบบสอบถามเจาหนาที ่
2 

แบบสอบถามชุดที่  

ขอ รหัส คําถาม Yes No ไม 
ตอบ 

14 E30201  หนวยงานมีปญหาขาดความสามัคคี เชนมีความขัดแยงระหวางเจาหนาที่  � � � 
15 VV0110 ทานเห็นวาการบริการของหนวยงานมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นที่มีลักษณะใกลเคียง � � � 
16 I10101 มีการจัดทําฐานขอมูลในหนวยงานอยางเปนระบบ � � � 
17 I10102 เจาหนาที่ในหนวยงานมีการใชขอมูลรวมกันจากฐานขอมูลที่จัดทําขึ้น � � � 
18 I10201 มีการนําฐานขอมูลไปใชในการจัดทําแผนหรือนโยบาย � � � 
19 VV0101 มีการกําหนดเปาหมายเพื่อเปนตัวช้ีความสําเร็จของหนวยงาน � � � 
20 H80201 มีการติดตามตรวจสอบใหเจาหนาที่ดําเนินตามเปาหมายที่วางไว � � � 
21 A10101 ทุกครั้งที่ไดรับมอบหมายงาน ทานไดทําความเขาใจและเห็นชอบกับวัตถุประสงค เปาหมายและความคาด

หวังจากการทํางานชิ้นนั้นเสมอ 
� � � 

22 A10102 ทุกครั้งที่ไดรับมอบหมายงาน ทานจะทราบถึงเปาหมายที่ตองการจากการทํางานนั้นเสมอ � � � 
23 A40101 หนวยงานของทานไดกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน(Standard of Performance)ไวชัดเจน � � � 
24 A40103 หนวยงานของทานมีการจัดทําดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน � � � 
25 A40104 กอนเริ่มปฏิบัติงาน เจาหนาที่จะทราบถึงดัชนีวัดผลในการปฏิบัติงานทุกครั้ง � � � 
26 V20301 ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไดตามเปาหมายที่กําหนด � � � 
27 V20302 ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานไดตามเปาหมายที่กําหนด � � � 
28 V30202 เจาหนาที่ในหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน   � � � 
29 R10102 การใชอํานาจในแตละฝายสามารถถูกตรวจสอบได � � � 
30 T10101 มีระบบการตรวจสอบภายในหนวยงานที่เขมแข็งและมีประสิทธิภาพสูง � � � 
31 T10501 มีการปรับปรุงหนวยงานตรวจสอบใหเหมาะสมกับสถานการณอยูเสมอ � � � 
32 T10602 มีกลยุทธในการบริหารที่สามารถตรวจสอบการทํางานโดยบุคคลภายในและบุคคลภายนอกได � � � 
33 T40401 มีการใชสมาคมวิชาชีพเขามารวมตรวจสอบหนวยงาน � � � 
34 M10108  หนวยงานมีการทบทวนภารกิจที่ตองปรับปรุงหรือยกเลิกอยูเสมอ � � � 
35 M10111  มีการยกเลิกหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภารกิจตามผลการทบทวน � � � 
36 VV0111 มีการทบทวนภารกิจและโครงสรางของหนวยงานเพื่อความคุมคาทางเศรษฐกิจ � � � 
37 R20103 หนวยงานคํานึงถึงสิทธิความเทาเทียมกันของผูที่มาติดตอกับหนวยงาน � � � 
38 I20202 หนวยงานมีระบบเครือขายสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ � � � 
39 I20101 มีระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรสารสนเทศที่เหมาะสมกับการทํางานที่ทันสมัยอยูเสมอ � � � 
40 I20302 มีการพัฒนาทักษะของผูใชงานเครือขายสารสนเทศ � � � 
41 I20304 มีการตรวจสอบดูแลระบบเครือขายสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ � � � 
42 I20401 โดยทั่วไปผูบริหารสามารถเขาถึงเครือขายสารสนเทศได � � � 
43 I20402 โดยทั่วไปเจาหนาที่สามารถเขาถึงเครือขายสารสนเทศได � � � 
44 I40101 หนวยงานใชกระดาษนอยลงอันเนื่องจากหันมาใชเทคโนโลยีมากขึ้น � � � 
45 I40102 หนวยงานมีการประชุมทางไกลผานอินเตอรเนต � � � 
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46 I40103 มีการสั่งงานผานอินเตอรเนต � � � 
47 I40104 มีบริการสารสนเทศ เชน มีการใหบริการฐานขอมูลที่บรรจุในระบบคอมพิวเตอร � � � 
48 II0103 ประชาชนสามารถติดตอสอบถามขอมูลหนวยงานผานทางเครือขายสารสนเทศได � � � 
49 II0105 มีการแจงผลการดําเนินการของหนวยงานใหประชาชนทราบทางเครือขายสารสนเทศ � � � 
50 PP0111  ประชาชนสามารถตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานของทานไดโดยผานทางระบบเครือขายสาร

สนเทศ 
� � � 

51 L60201 เจาหนาที่โดยทั่วไปสามารถใชเครื่องมือและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดอยางทั่วถึง � � � 
52 II0107 การแจงผลการตอบสนองตอขอรองเรียนทางระบบสารสนเทศ  ทําโดยไมเปดเผยรายชื่อผูรองเรียน � � � 
53 L60102 เครื่องมือ อุปกรณ ดานเทคโนโลยีมีอยูอยางเพียงพอ � � � 
54 L60103 เครื่องมือ อุปกรณ ดานเทคโนโลยีมีความทันสมัย � � � 
55 V20104 มีระบบบัญชีควบคุมการใชวัสดุอุปกรณในหนวยงาน อยางประหยัด � � � 
56 H60101 หนวยงานมีการปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหม � � � 
57 M40101 หนวยงานมีการทํางานเปนทีม � � � 
58 A30301 สมาชิกในทีมงานของทานใหความรวมมือในการปฏิบัติงานกันเปนอยางดี � � � 
59 A30601 ผูบังคับบัญชาใหความสนับสนุนแกสมาชิกในทีมงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน � � � 
60 A30901 ผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถเชื่อใจไดวาเพื่อนรวมงานจะทํางานหนักและมีผลงานที่ไวใจไดเสมอ � � � 
61 A30801 ผลการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมจะไดรับการยกยองในระดับหนวยงาน � � � 
62 A31001 เจาหนาที่แตละคนจะไดรับการปฏิบัติตอตนในทางบวก เมื่อเขาปฏิบัติงานเปนผลสําเร็จโดยเสมอภาค 

อาทิ เชน การพูดใหกําลังใจ ยกยองชมเชย  
� � � 

63 H100101 โดยทั่วไปเจาหนาที่มีความผูกพันธกัน � � � 
64 H100201 โดยทั่วไปเจาหนาที่มีความภักดีตอหนวยงาน � � � 
65 L20202 เจาหนาที่ในหนวยงานมีการนับถือซึ่งกันและกัน � � � 
66 A30201 ผูปฏิบัติงานทั้งหลายเต็มใจที่จะยอมรับสิ่งใหมๆและเทคโนโลยีใหมๆเสมอ � � � 
67 E20201 ในรอบปที่ผานมามีการกระทําผิดวินัย กรณีเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล  เชนกระดางกระเดื่องตอ

ผูบังคับบัญชา  
� � � 

68 V10201 เคยปรากฏวาเกิด ผลประโยชนทับซอน (Conflict of interest) ในหนวยงานหรือไม  � � � 
69 PP0101 หนวยงานมีการประสานงานและรวมมือกันทํางานเปนทีมเสมอ � � � 
70 PP0102 หนวยงานมีการประสานงานและรวมมือกันทํางานเปนทีมกับหนวยงานหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยว

ของเสมอ 
� � � 

71 V30210 เจาหนาที่มีความเต็มใจและมุงมั่นในการใหบริการตลอดเวลาและทุกสถานการณ � � � 
72 M10101 มีการกําหนดวิสัยทัศนรวมกันในหนวยงาน � � � 
73 V30114 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของหนวยงานแสดงใหเห็นวามีความพยายามปรับปรุง เปลี่ยนแปลงผล

ผลิตหรือบริหารของหนวยงานในทิศทางดีขึ้น 
� � � 
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74 V30111 มีการเผยแพร สื่อสาร และทําความเขาใจในวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของหนวยงานกับเจาหนาที่ใน
หนวยงาน 

� � � 

75 V30112 มีการเผยแพร วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายของหนวยงานกับสาธารณชนโดยทั่วไป � � � 
76 A50101 หนวยงานของทานมีมาตรการในการดําเนินการกับผูไมมีผลงาน � � � 
77 A40102 หนวยงานของทานมีการจัดการกับผลการปฏิบัติงานที่ไมมีคุณภาพ � � � 
78 E20301 ในรอบปที่ผานมามีการทําผิดวินัยเกี่ยวกับพฤติกรรมสวนตัว เชนเลนการพนัน  เสพยาเสพติด � � � 
79 E10201 ในรอบปที่ผานมามีการปฏิบัติงานที่นอยกวาหรือไมดีเทาที่กฎหมายกําหนดไว  � � � 
80 E10301 ในรอบปที่ผานมามีการปฏิบัติที่มากกวาหรือเกินกวาที่กฎหมายใหอํานาจไว เชนวางตนอยูเหนือกฎหมาย 

หรือวางศาลเตี้ย 
� � � 

81 E20101 ในรอบปที่ผานมามีการกระทําผิดวินัย กรณีเกี่ยวกับงานโดยตรง  เชนไมปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริตเที่ยง
ธรรมหรือละทิ้งหนาที่ราชการ 

� � � 

82 E30301 ในรอบปที่ผานมามีกรณีทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยม/จรรยาบรรณวิชาชีพนิยม (แตไมเขาขายกระทําผิด
วินัย)  เชนไมปฏิบัติตามธรรมเนียมของทางราชการ  ผิดคํามั่นสัญญา  

� � � 

83 E30401 ในรอบปที่ผานมามีกรณีทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณวิชาชีพที่เกี่ยวกับขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติงาน เชนเสนองานขามขั้นตอน  

� � � 

84 E10101 มีการทําผิดกฎหมายอยางโจงแจงเชน ทุจริตตอหนาที่ หรือซื้อขายตําแหนง � � � 
85 E10401 ในรอบปที่ผานมามีการปฏิบัติตามเจตนารมณของกฎหมาย แตใชวิธีการที่ผิดกฎหมาย เชนบังคับผูตองหา

ใหรับสารภาพ 
� � � 

86 T30601 มีการปองปรามผูสอทุจริตใหปรับปรุงตน � � � 
87 E20401 ในรอบปที่ผานมามีขาราชการ/ลูกจางไดรับโทษทางวินัยจากการกระทําผิด  � � � 
88 EE0101 ผูบริหารพิจารณาความดีความชอบของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานโดยยึดหลักตามความสามารถ/ผล

งาน  
� � � 

89 A30602 สมาชิกของแตละทีมงานในหนวยงานสามารถเขาถึงและขอรับความสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาไดอยาง
เสมอภาค 

� � � 

90 A30902 ผูปฏิบัติงานทุกคนรูสึกปลอดภัยที่จะพูดคุยหรือปรึกษาหารือไดทุกครั้งเมื่อมีปญหาตางๆเกิดขึ้น � � � 
91 EE0104 ทานรูสึกวาการทํางานเต็มศักยภาพจะสงผลใหหนาที่การงานมีความมั่งคง   � � � 
92 T20401 มีระบบรายไดหรือผลประโยชนเกื้อกูลรองรับมาตรฐานคาใชจายที่สูงขึ้น � � � 
93 H30102 มีคาตอบแทนการทํางานที่เปนธรรม � � � 
94 H30103 หนวยงานมีระบบเลื่อนขั้นที่เปนธรรม � � � 
95 H80101 มีระบบการคัดเลือกและจัดจางเจาหนาที่ที่เปนธรรม � � � 
96 H80301 มีระบบเลิกจางที่เปนธรรม � � � 
97 T20101 มีผลตอบแทนใหแกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเปนผลสําเร็จ � � � 
98 T20201 มีผลตอบแทนใหแกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงและประสบความสําเร็จเปนพิเศษ � � � 
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99 T20301 หนวยงานของทานมีการใหคาตอบแทนพิเศษแกเจาหนาที่ที่ซื่อสัตย � � � 
100 V10102 ผลตอบแทน (เงินเดือนและอื่นๆ) ที่เจาหนาที่สวนใหญในหนวยงานทานไดรับนั้นเหมาะสมกับปริมาณ

และคุณภาพของงานที่ทํา 
� � � 

101 T10401 มีเจาหนาที่ใหมๆ เขามาอยูในหนวยงานดวยการใชเสนสายนอยลง � � � 
102 T10402 เจาหนาที่ที่เขามาใหมมีความรูความสามารถสูงขึ้น � � � 
103 T30701 มีกระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็ว � � � 
104 T30401 มีระบบการฟองรองที่มีประสิทธิภาพสูง � � � 
105 V20103 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ ความชํานาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ � � � 
106 V20107 เจาหนาที่รูจักแกไขปญหาและตัดสินใจดวยตนเองเสมอ � � � 
107 VV0105 หนวยงานของทานมีการจัดทํารายงานการเงินทุกป � � � 
108 R30216  ผูบังคับบัญชามีการสั่งงานผูใตบังคับบัญชาเปนลายลักษณอักษร หรือไม � � � 
109 T30201 หนวยงานของทานมีวิธีการพิจารณาลงโทษผูทําผิดที่ยุติธรรม � � � 
110 T30301 มีการลงโทษจริงจัง หนักเบาตามกฏระเบียบที่ระบุไว � � � 
111 T30501 หัวหนางานลงโทษผูทุจริตอยางจริงจัง � � � 
112 T30502 หัวหนางานลงโทษผูดอยประสิทธิภาพอยางจริงจัง � � � 
113 T10201 ระบบงานของหนวยงานมีความโปรงใส สะทอนใหเห็นภาพรวมของระบบงานทั้งหมดไดอยางชัดเจน � � � 
114 V10101 การทํางานของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานสวนใหญจะทํางานเต็ม  7ชม.และพัก1ชม. � � � 
115 EE0102 ผูบริหารปฏิบัติตอ เจาหนาที่ โดยยึดหลักความเสมอภาคเทาเทียมกัน � � � 
116 EE0103 ผูบริหารวางตัวเปนกลางเสมอ  � � � 
117 H90101 โดยทั่วไปผูบริหารมีความไววางใจเจาหนาที่ � � � 
118 H90301 โดยทั่วไปเจาหนาที่มีความไววางใจผูบริหาร � � � 
119 M60201 มีการบริหารจัดการความเสี่ยง (สิ่งที่อาจเกิดขึ้นแลวสรางความเสียหาย) � � � 
120 R10101 หนวยงานมีการแบงแยกอํานาจหนาที่ในแตละสวนกันอยางชัดเจน � � � 
121 T10601 มีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม � � � 
122 R30102 หนวยงานมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถึงการใหบริการในดานตางๆ � � � 
123 VV0112 หนวยงานของทานมีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มาติดตอใชบริการ � � � 
124 R30101 ประชาชนสามารถขอดูขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับภาระหนาที่หรือขั้นตอนการดําเนินงานของหนวยงาน � � � 
125 TT0102 มีการกําหนดระยะเวลาในการเปดเผยขอมูลขาวสารใหแกสาธารณชนไดรับทราบ � � � 
126 M70401 มีการกระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม � � � 
127 TT0101 มีการแจงขอดีขอเสียของโครงการที่ทางหนวยงานของทานจัดทําขึ้นใหกับประชาชนไดรับทราบ � � � 
128 M10105 มีเอกสารที่เกี่ยวของและแบบคํารองตางๆไวบริการประชาชน � � � 
129 M10106 ประชาชนจะทราบถึงระยะเวลาในการดําเนินงานของหนวยงานอยูเสมอ � � � 
130 M10113 เมื่อประชาชนสอบถามหรือรองเรียนมา มีการแจงผลภายใน 15 วัน  � � � 
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131 M10114 เมื่อประชาชนสอบถามมีการดําเนินการภายในเวลาที่กําหนดไว � � � 
132 R20104  มีการตอบขอซักถามของประชาชนโดยการทําเปนลายลักษณอักษร � � � 
133 R30307 มีการแกไขหรือปรับปรุงผลกระทบทางลบที่มีตอประชาชนอันเกิดจากการปฏิบัติงาน  � � � 
134 M80101 เจาหนาที่มีทัศนคติที่ดีตอประชาชนในการใหบริการ � � � 
135 V30208 มีการติดตามใหคําปรึกษาตางๆภายหลังการใหบริการ � � � 
136 V30209 มีการติดตามใหคําปรึกษาอยางสม่ําเสมอ � � � 
137 E30101 ในรอบปที่ผานมาหนวยงานถูกรองเรียนจากประชาชนที่มาติดตอราชการ เชนบริการไมดี ประชาชนไมพอ

ใจการใหบริการของหนวยงาน 
� � � 

138 M10104 มีการสงตอขอรองเรียนตาง ๆที่ได รับจากประชาชน ไปยังหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อแกปญหา � � � 
139 M40203 หนวยงานมีการใหประชาชนเขามารวมกิจกรรม � � � 
140 P20601 เวลาที่หนวยงานตองตัดสินใจเรื่องที่มีผลกระทบแกประชาชน หนวยงานตัดสินใจกอนแลวจึงใหขอมูลแก

ประชาชน  
� � � 

141 P20603 ในกรณีที่ตองตัดสินใจเรื่องที่มีผลกระทบแกประชาชน มีการใหขอมูล แกประชาชนมากพอและนานพอ
แลวใหเวลาในการรับฟงอยางทั่วถึง 

� � � 

142 P30102 ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจกับหนวยงาน � � � 
143 T40301 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหประชาชน สื่อมวลชน และหนวยงานพัฒนาเอกชน ไดมีโอกาสควบคุมการ

ทํางานของฝายบริหารโดยวิธีการตางๆ  
� � � 

144 R20101 มีระบบการคุมครองสิทธิของประชาชนและเจาหนาที่ ในสวนที่เกี่ยวกับอํานาจหนาที่ของหนวยงาน � � � 
145 R20102 หนวยงานไมมีกฎหมายหรือระเบียบที่ไปจํากัดสิทธิของประชาชนหรือเจาหนาที่ของหนวยงาน � � � 
146 T40201 ประชาชนและสื่อมวลชนมีสวนรวมในการจัดซื้อจัดหา การใหสัมปทาน การออกกฎระเบียบ และขอ

บังคับตางๆ 
� � � 

147 PP0108  เมื่อมีการปรับปรุงแกไขตามขอรองเรียนแลวมีการแจงใหผูรองทราบ � � � 
148 M20101 มีการเปดรับฟงความคิดเห็นของประชาชนโดยมีกลองรับขอมูล หรือใชวิธีสอบถาม � � � 
149 P20303 หนวยงานรับฟงความคิดเห็นโดยไมตองรองขอ  จัดเปนปกติ � � � 
150 P20401 เจาหนาที่ระดับตนคือผูรับทราบขอคิดเห็นหรือรับฟงความคิดเห็น � � � 
151 P20502 ขอคิดเห็นของประชาชนและของเจาหนาที่ระดับตางๆที่รับฟงไดรับการตอบสนองหรือแจงวารับรูรับ

ทราบแลว 
� � � 

152 P20503 ขอคิดเห็นที่รับฟงไดนําไปใชประกอบการตัดสินใจ � � � 
153 R30106  กอนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่จะมีผลกระทบตอประชาชนจะมีการรับฟงความเห็นจากหลายๆฝาย  � � � 
154 V30101 มีการกําหนดนโยบายประจําป หรือประจําวาระของผูบังคับบัญชา � � � 
155 V30102 มีการกําหนดแผนงานประจําป หรือประจําวาระของผูบังคับบัญชา � � � 
156 V30110 มีการกําหนดพันธกิจ (หนาที่ที่ตองทํา)  ของหนวยงาน  � � � 
157 A20103 หนวยงานของทานจะมีการทําเปาหมายยอยๆ (Milestone)ที่ตองการบรรลุในการปฏิบัติงานอยูเสมอ � � � 
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158 M40102 ทุกฝายมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธ � � � 
159 V30103 ผูบริหารมีการสื่อสารทําความเขาใจในแผนรวมของหนวยงานแกเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ � � � 
160 V30104 การสื่อสารทําความเขาใจในแผนรวมจะทําอยางสม่ําเสมอ � � � 
161 V30105 มีการกําหนดแผนปฏิบัติการยอย (Operation Plan) อยางเปนระบบในหนวยงาน � � � 
162 A20102 ผูบริหารหนวยงานไดมีการสื่อสารและทําความเขาใจในเรื่องแผนการปฏิบัติงานยอย (Operation Plan) แก

ทุกคนที่รับผิดชอบ 
� � � 

163 V30107 มีการสื่อสารและทําความเขาใจแผนปฏิบัติการยอย อยางสม่ําเสมอ � � � 
164 V30113 เมื่อเกิดเหตุการณเชน ภัยพิบัติ ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา งบประมาณสําหรับเจาหนาที่ลดลง เปนตน หนวยงาน

ของทานมีแผนรองรับลวงหนาในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 
� � � 

165 A60102 สมาชิกทุกคนในหนวยงานมีความเขาใจและรับทราบแผนสํารอง � � � 
166 V20101 มีการวางแผนการกําหนดอัตรากําลังภายในหนวยงานไวอยางชัดเจน � � � 
167 V30401  ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทในการพัฒนาเปลี่ยนแปลง สิ่งตางๆ (การดําเนินงาน มาตรฐาน การปฏิบัติงาน

คุณภาพของการบริการ) ในหนวยงาน 
� � � 

168 H20101 เจาหนาที่มีสวนรวมในการทํากิจกรรมพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน � � � 
169 H20201 โดยทั่วไปเจาหนาในหนวยงานยอมรับการพัฒนาบุคลากร � � � 
170 A30202 หนวยงานของทานมีมาตรการในการจัดการกับผูที่ไมยอมพัฒนาเปลี่ยนแปลง  � � � 
171 V20201 มีการสนับสนุนและสงใหเจาหนาที่เขารับการฝกอบรมเพิ่มพูนความรู � � � 
172 L10301 การจัดฝกอบรมของหนวยงานหรือที่สงเจาหนาที่ไปมีเนื้อหาตรงกับงานที่ทํา � � � 
173 L10401 มีการจัดกิจกรรมและโครงการตางๆรวมกับหนวยงานภายนอก � � � 
174 M60101 มีการฝกอบรมดานการจัดการความขัดแยง � � � 
175 VV0104 หนวยงานของทานมีแผนกหรือฝายที่ทําการประเมินผลการปฏิบัติงานภายในโดยเฉพาะและมีการประเมิน

ผลสม่ําเสมอทุกป 
� � � 

176 M10107 มีการประเมินผลเพื่อทบทวน เปาหมาย ภารกิจ หรือวิจัยหนวยงาน � � � 
177 H60501 มีการประเมินการพัฒนาบุคลากรเปนระยะ � � � 
178 VV0114 มีการนําเอาผลประเมินงานของเจาหนาที่ มาใชเพื่อจัดสรรเงินรางวัลตามผลสําเร็จของงาน � � � 
179 M30302 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการทํางาน � � � 
180 M30301 มีการนําผลการประเมินตามตัวช้ีวัดไปแจงแกผูมีสวนไดเสีย � � � 
181 A30701 เจาหนาที่ทุกคนในหนวยงานสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองไดอยางอิสระเสรี � � � 
182 A30702 เจาหนาที่ทุกคนสามารถมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจทางนโยบายของหนวยงานได � � � 
183 H50101 มีการนําแนวความคิดใหมๆของเจาหนาที่มาใชประโยชนในการทํางาน � � � 
184 P30201 ในการตัดสินใจของหนวยงานมักมีการใชกระบวนการตัดสินใจโดยใชเสียงสวนใหญ � � � 
185 P30202 ในการตัดสินใจของหนวยงานมักมีการใชกระบวนการตัดสินใจโดยใชโดยการหวานลอม/บีบบังคับ � � � 
186 P30402 ในการตัดสินใจของหนวยงานผูมีสวนรวมในการตัดสินใจโครงการตางๆประกอบดวยนักวิชาการ � � � 
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ตอบ 

187 P30403 ในการตัดสินใจของหนวยงานผูมีสวนรวมในการตัดสินใจประกอบดวยผูไดรับผลกระทบโดยตรง � � � 
188 P30404 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจโครงการตางๆประกอบดวยหนวยงานพัฒนาเอกชน � � � 
189 P30501 คณะกรรมการที่มีหนาที่ตัดสินใจไดรับการแตงตั้งโดยผูมีอํานาจ   � � � 
190 P30502 คณะกรรมการที่มีหนาที่ตัดสินใจไดรับการเสนอชื่อโดยผูมีสวนไดสวนเสีย � � � 
191 V30204 หนวยงานของทานมีการจัดสวนงานใหคําปรึกษา/รับเรื่องราวรองทุกข � � � 
192 V30205 เมื่อไดรับเรื่องราวรองทุกข จะรีบดําเนินการทันทีทุกเรื่อง � � � 
193 V30211 หนวยงานมีการติดประกาศแนะนําวิธีใหบริการ � � � 
194 V30212 หนวยงานมีการกระจายเสียง แนะนําวิธีการใหบริการ � � � 
195 V30213 หนวยงานทานเคยไดรับการรองเรียนวาราคาของผลผลิตหรือบริการของหนวยงานสูง � � � 
196 V30214 หนวยงานทานเคยไดรับการรองเรียนเรื่องคุณภาพและผลผลิตของการใหบริการของหนวยงาน � � � 
197 M40204 หนวยงานมีการใหเจาหนาที่ทุกระดับเขารวมกิจกรรมตางๆของหนวยงาน � � � 
198 P30301 ในการตัดสินใจของหนวยงานมีการใหเวลาที่ใชในการตัดสินใจที่เหมาะสมกับสถานการณ � � � 
199 P30203 ในการตัดสินใจของหนวยงานมักมีการใชกระบวนการตัดสินใจโดยใชฉันทามติ(เห็นพองตองกัน)  � � � 
200 V30402 ผูบริหารเปดรับฟงความคิดเห็นจากเจาหนาที่ในหนวยงาน � � � 
201 V30403 ผูบริหารเปดรับฟงความคิดเห็นจากสาธารณชนทั่วไป � � � 
202 H70101 หนวยงานมีนําความรูใหมๆมาปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง � � � 
203 L70401 มีการทํางานเปนทีมในการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู � � � 
204 L20101 เจาหนาที่มีการไดเรียนรูสิ่งใหมๆในการทํางานเสมอ � � � 
205 L30302 มีการบันทึกความรูที่ไดเพื่อเผยแพรหรือปรับปรุงการทํางาน � � � 
206 L30501 มีการเรียนรูประสบการณความผิดพลาดในอดีตเพื่อปองกันไมใหเกิดในอนาคต � � � 
207 L30601 มีมาตรการปองกันการเสียหายที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดของการทํางาน � � � 
208 L60101 หนวยงานมีการนําเครื่องมือและเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการความรู � � � 
209 L70501 มีการชวยเหลือ ชวยสอนและเรียนรูจากเพื่อนรวมงาน � � � 
210 L70201 หนวยงานไดสรางปลูกฝงทัศนคติใหเจาหนาที่เรื่องการสอนงานและเรียนรูงานกันได � � � 
211 L70202 เจาหนาที่มีทัศนคติที่ดีตอการเรียนรูจากผูอื่น � � � 
212 L20201 ทานเห็นวาความคิดเห็นของผูอื่นมีคุณคา � � � 
213 L40301 หนวยงานมีสิ่งจูงใจ ในการกระตุนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน � � � 
214 L50201 หนวยงานมีการสนับสนุนการจัดการความรูรวมกัน � � � 
215 L10101 หนวยงานมีการแลกเปลี่ยนความรูกับหนวยงานภายนอก � � � 
216 L20204 มีการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันในหนวยงาน � � � 
217 H20301 มีการสรางวัฒนธรรมการสื่อสารสองทาง (คือมีทั้งสั่งการและรับฟงความเห็นไปพรอมกัน) � � � 
218 VV0108 มีการกําหนดหลักเกณฑในการลดขั้นตอนและติดตามกํากับดูแลการทํางาน � � � 
219 R30217  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อลดขั้นตอนในการทํางาน � � � 
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220 M10115 ในรอบปที่ผานมานี้ หนวยงานนี้มีการลดขั้นตอนการทํางาน � � � 
221 VV0107 เมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นประเภทเดียวกัน ซึ่งมีการใชเจาหนาที่ งบประมาณ และขอบเขตภาระ

หนาที่เทากันแลว พบวาผลงานหรือบริการหนวยงานของทานมีเหมาะสม 
� � � 

222 A30101 หนวยงานมีการกําหนดวิธีการและขั้นตอนในการจัดการแบงปนทรัพยากรอยางชัดเจน � � � 
223 VV0106 หนวยงานมีการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวย (สินคา บริการ) � � � 
224 VV0102 มีการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับพัฒนาหนวยงาน � � � 
225 M50201 มีการนําผลการวิจัยไปใชปรับปรุงการทํางาน � � � 
226 V20203 มีนโยบายที่จะจัดสรรงานใหกับบุคคลภายนอกหรือหนวยงานเอกชนมาดําเนินการเพื่อประสิทธิภาพการ

ทํางาน 
� � � 

227 M40201 หนวยงานมีการใหองคกรพัฒนาเอกชนเขามารวมกิจกรรม � � � 
228 EE0105 โดยภาพรวมทานพอใจในการทํางานในหนวยงานนี้ � � � 

------------------ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม------------------- 



 

 
แบบสอบถามขอมูลประชาชน/ผูใชบริการ 

เร่ืองการบริหารจัดการที่ดีของหนวยงานภาครัฐ 
 
คําอธิบายเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
 
  แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยสถาบันพระปกเกลา เพ่ือสํารวจขอมูลจากประชาชนหรือผูใช
บริการ เพื่อทดสอบเครื่องมือวัดหลักการบริหารจัดการที่ดี และขอใหนักวิจัยและผูชวยนักวิจัยดําเนินการสัมภาษณ
กลุมเปาหมายดังคําแนะนําตอไปนี้ 

(1) ผูสัมภาษณเปนผูถามตามแบบสอบถาม และระบายลงในชอง � ดวยปากกาสีดําหรือน้ําเงิน หรือดินสอ 2B 
เทานั้น ตามตัวเลือกที่ผูใหสัมภาษณตอบคําถามสําหรับคําถามแบบมีตัวเลือกดังตัวอยาง� และใหเติมขอ
ความตามคําตอบของผูใหสัมภาษณสําหรับคําถามปลายเปด 

(2) กรณีเปลี่ยนคําตอบใหลบดวยยางลบใหสะอาดหรือใชน้ํายาลบคําผิดปดทับไมใหเห็นการเลือกตอบเดิม และ
ระมัดระวังอยาใหมีการทําเครื่องหมายมากกวา 1 ตัวเลือกในขอที่กําหนดใหเลือกเพียงตัวเลือกเดียว 

(3) กรุณาใหตอบทุกขอเพื่อประโยชนในการประมวลผล 
(4) เมื่อสัมภาษณเสร็จแลวใหหัวหนาทีมตรวจความเรียบรอย 

สถาบันฯใครขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

ดร.ถวิลวดี บุรกีุล 
ผูอํานวยการสํานักวิจัยและพัฒนา 

สถาบันพระปกเกลา 
 

 
 

แนะนํา : สวัสดีครับ/คะ ผม/ดิฉันมาจากสถาบันพระปกเกลา วันนี้ ผม/ดิฉันมาทําการสํารวจขอมูล เพื่อการ
ประเมินระดับการบริหารจัดการที่ดีของหนวยงานทาน  

แบบสอบถามชุดที่   
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แบบสอบถามประชาชน. 
1 

แบบสอบถามชุดที่  

ขอมูลพื้นฐานผูตอบ 
 

1.1 อายุ.......................... ป 
1.2 เพศ      �       ชาย          �      หญิง 
1.3 ระดับการศึกษา 

                                �    ต่ํากวาปริญญาตรี   �     ปริญญาตรี 
                                �    ปริญญาโท        �     ปริญญาเอก 

1.4  บริการท่ีมาใชกับหนวยงาน         
เฉพาะสถานีตํารวจ 
     �    มาใชบริการแจงความ/ท่ัวไป/อื่น       �      ถูกดําเนินคดีความ           

1.5 ความถี่ในการติดตอกับหนวยงานนี้        
1.6 หนวยงานที่ทานใชบริการ......................................................................................................... 

 
 

ขอ รหัส คําถาม  
 

Yes No ไม 
ตอบ 

1 R30103 ทานทราบขอมูลการใหบริการตางๆ ของหนวยงานที่ทานใชบริการ � � � 

2 R30104 ทานทราบถึงขั้นตอนการทํางานของเจาหนาที่ในการใหบริการทาน � � � 
3 R30105 ทานทราบสิทธิตางๆของทานที่ควรจะไดรับบริการจากหนวยงาน � � � 
4 R30214 เจาหนาที่มีการสอบถามขอมูลจากทานกอนการดําเนินการใด ๆ � � � 
5 R30215 ทานเห็นวาการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนามีความเปนธรรม  � � � 
6 R30304 ทานทราบสิทธิในการคัดคานหรือการอุทธรณ ตอการใหบริการที่ไมเปนธรรม � � � 
7 R30305 ทานเคยคัดคาน อุทธรณ  ฟองรอง ในการใหบริการที่ไมเปนธรรมจากหนวยงาน � � � 
8 R30306 ทานทราบกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการใหบริการ � � � 
9 T10202 หนวยงานมีการใหขอมูลโครงสรางของหนวยงานวาใครทําหนาที่อะไร � � � 

10 P10101 หนวยงานนี้ เผยแพรขอมูลขาวสาร ในเรื่องภารกิจที่หนวยงานใหบริการ  � � � 
11 P10102 ทานเห็นวาขอมูลขาวสารที่เผยแพรมีความถูกตอง  � � � 
12 P10103 ทานเห็นวาขอมูลขาวสารที่เผยแพรมีความครบถวน สมบูรณ � � � 
13 P10104 ทานทราบวาจะติดตอรองเรียนกับหนวยงานนี้ไดดวยวิธีใด � � � 
14 P10201 หนวยงานมีการใหขอมูลแกเจาหนาที่รัฐ � � � 
15 P10202 หนวยงานมีการใหขอมูลแกผูไดรับผลกระทบโดยตรง � � � 
16 P10203 หนวยงานมีการใหขอมูลแกประชาชนทั่วไป � � � 
17 P10301 หนวยงานนี้มีการใชสื่อในการใหขอมูลแกประชาชน � � � 
18 P10302 หนวยงานนี้มีการใหขอมูลผานผูนําชุมชน � � � 
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19 P10303 หนวยงานนี้มีการใหขอมูลผานการปดประกาศ � � � 
20 P10304 หนวยงานนี้มีการใหขอมูลผานวิทยุ � � � 
21 P10305 หนวยงานนี้มีการใหขอมูลผานโทรทัศน � � � 
22 P10306 หนวยงานนี้มีการใหขอมูลผานหนังสือพิมพ � � � 
23 P10307 หนวยงานนี้มีการใหขอมูลผานสื่ออื่นๆเชน อินเตอรเนต � � � 
24 P10401 หนวยงานนี้มีการใหขอมูลเปนระยะๆ สม่ําเสมอ � � � 
25 P10402 หนวยงานนี้มีการใหขอมูลทุกวันอยางตอเนื่อง � � � 
26 P10501 ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานนี้ได � � � 
27 P10502 การเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานทําไดโดยสะดวก � � � 
28 P10503 การเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานตองเสียคาใชจาย � � � 
29 P20102 หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคคลทั่วไปและหนวยงานภายนอก � � � 
30 P20103 หนวยงานมีเครื่องมือใหประชาชนแสดงความคิดเห็นที่สะดวกเชนกลองรับฟงความคิดเห็น � � � 
31 P20104 หนวยงานมีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปปรับปรุงการทํางาน � � � 
32 P30106 ทานมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจดําเนินงานของหนวยงาน � � � 
33 V20108 ทานเห็นวาหนวยงานนี้ใชทรัพยากรตางๆอยางคุมคา � � � 
34 V30215 ทานคิดวาผลงานหรือบริการของหนวยงานนี้ มีมาตรฐาน  � � � 
35 V30216 ทานคิดวาบริการของหนวยงานนี้ มีความสะดวก รวดเร็ว � � � 
36 V30219 ทานคิดวาผูใหบริการมีความเต็มใจและตั้งใจในการบริการทาน � � � 
37 V30220 หนวยงานนี้มีการติดตามใหคําปรึกษาแนะนําภายหลังการบริการ � � � 
38 V30221 หนวยงานมีการติดตาม แนะนําใหคําปรึกษาอยางสม่ําเสมอ � � � 
39 V30222 คําแนะนําและคําปรึกษาสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง � � � 
40 V30223 ทานคิดวาอัตราคาใชจายในการใหบริการมีความสมเหตุสมผล � � � 
41 H30104 บุคลากรของหนวยงานมีความสามารถเหมาะสมกับงาน � � � 
42 H30105 บุคลากรของหนวยงานนี้มีจํานวนพอเพียงกับการใหบริการ � � � 
43 L20206 ทานเห็นวาหนวยงานนี้มีการพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่อง � � � 
44 m30105 หนวยงานนี้มีศูนยบริการรวม (one stop service) หรือจุดเดียวบริการหลายอยาง � � � 
45 m30104 หนวยงานนี้มีศูนยบริการรวม (one stop service) หรือจุดเดียวบริการหลายอยาง ที่ทานเห็นวาเปนการ

บริการรวมที่ทํางานไดจริง 
� � � 

46 m80102 ขั้นตอนในการบริการเหมาะสมไมมากเกินไป � � � 
47 m80103 หนวยงานนี้มีการบริการสัญจรไปอํานวยความสะดวกในพื้นที่ของทานดวย � � � 
48 m80104 บริเวณที่ใหบริการของหนวยงานมีความสะอาด � � � 
49 m80105 หนวยงานนี้มีการบริการอํานวยความสะดวกเชน ที่นั่งรอที่พอเพียง บริการน้ําดื่ม หนังสือพิมพ � � � 
50 m80106 ทานไดรับการเอาใจใสจากเจาหนาที่เปนอยางดีในระหวางรอการใหบริการ � � � 
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51 m80107 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเปนมิตรมีมนุษยสัมพันธดี � � � 
52 m80108 เจาหนาที่อธิบายขั้นตอนในการใหบริการแกทานอยางชัดเจน � � � 
53 m80109 มีการแจงใหประชาชนทราบวาในการติดตอตองเตรียมอะไรบาง � � � 
54 V30218 โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงานนี้ � � � 

 
------------------ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม------------------- 
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ภาคผนวก 4  
ตารางคําถามที่ซ้ําซอน 

 
เน่ืองจากในการตั้งคําถามตามหลักการตางๆในแบบสอบถาม พบวาหลายคําถามมี

คลายคลายคลึงกันซึ่งหากนําขอคําถามถามทั้งหมดบรรจุลงในแบบสอบถามจะทําใหเกิด
ลักษณะซ้ําซอนของคําถามได ในการนี้จึงไดมีการจัดทําตารางขอคําถามที่ใชซ้ําซอนกัน โดย
คําถามที่มีลักษณะคลายกันจะถูกจัดไวในกลุมเดียวกัน และเลือกใชเพียงคําถามเดียวเทานั้น 
 ในการนําไปคํานวณ หากวารหัสคําถามใดมีการซ้ําซอน รหัสคําถามนั้นจะไมปรากฏใน
แบบสอบถาม แตสามารถเทียบเคียงคาคําตอบจากรหัสคําถามหลักไปใชทดแทนกันได 
 

รหัส 
หลัก 

รหัสที่ซ้ําซอน คําถาม 

A20102 V30106 ผูบริหารหนวยงานไดมีการสื่อสารและทําความเขาใจในเรื่องแผนการ
ปฏิบัติงานยอย (Operational Plan) แกทุกคนที่รับผิดชอบ 

A30701 L70101,l10201,L70203 เจาหนาที่ทุกคนในหนวยงานสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองไดอยาง
อิสระเสร ี

A40101 V30201 หนวยงานของทานไดกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  (Standard of 
Performance) ไวอยางชัดเจน 

A40103 m30201 หนวยงานของทานมีการจัดทําดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

A40104 h20401 กอนเริ่มปฏิบัติงาน เจาหนาที่จะทราบถึงดัชนีวัดผลในการปฏิบัติงานทุก
ครั้ง 

H30102 v10102 มีคาตอบแทนการทํางานที่เปนธรรม 

h50101 h10101 มีการนําแนวความคิดใหมๆของเจาหนาที่มาใชประโยชนในการทํางาน 

H70101 L30101 หนวยงานมีนําความรูใหมๆมาปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง 

i10101 l50701 มีการจัดทําฐานขอมูลในหนวยงานอยางเปนระบบ 

i10102 L50801,i10202,i40202 เจาหนาที่ในหนวยงานมีการใชขอมูลรวมกันจากฐานขอมูลที่จัดทําขึ้น 

i10201 i40201 มีการนําฐานขอมูลไปใชในการจัดทําแผนหรือนโยบาย 

i20101 i20102 มีระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรเครือขายสารสนเทศที่เหมาะสมกับการ
ทํางานในหนวยงานทันสมัยอยูเสมอ 

i20304 i20303 มีการตรวจสอบดูแลระบบเครือขายสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 

i20402 i20301,i30101 โดยทั่วไปเจาหนาที่สามารถเขาถึงเครือขายสารสนเทศ 
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รหัสที่ซ้ําซอน คําถาม 

ii0103 ii0104,i20403,ii0102,i30201 ประชาชนสามารถติดตอสอบถามขอมูลหนวยงานผานทางเครือขาย
สารสนเทศได 

ii0105 pp0107,ii0106 มีการแจงผลการดําเนินการของหนวยงานใหประชาชนทราบทางเครือขาย
สารสนเทศ 

L10101 L50601 หนวยงานมีการแลกเปลี่ยนความรูกับหนวยงานภายนอก 

L20101 L30201 เจาหนาที่มีการไดเรียนรูสิ่งใหมๆในการทํางานเสมอ 

L20204 L50602,L70302 มีการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกันในหนวยงาน 

L30302 L30401 มีการบันทึกความรูท่ีไดเพื่อเผยแพรหรือปรับปรุงการทํางาน 

L60101 v20202,L50301 ในหนวยงานของทานมีการนําเครื่องมือและเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการความรู 

L60102 i20201 เครื่องมือ อุปกรณ ดานเทคโนโลยีมีอยูอยางเพียงพอ 

L60201 L60202  เจาหนาที่โดยทั่วไปสามารถใชเครื่องมือและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานไดอยางทั่วถึง 

L70202 L20205 เจาหนาที่มีทัศนคติท่ีดีตอการเรียนรูจากผูอ่ืน 

m10101 V30108,L50401 มีการกําหนดวิสัยทัศนรวมกันในหนวยงาน 

m10107 VV0113 มีการประเมินผลเพื่อทบทวน เปาหมาย ภารกิจ หรือวิจัยหนวยงาน 

m10108 m10109  หนวยงานมีการทบทวนภารกิจที่ตองปรับปรุงหรือยกเลิกอยูเสมอ 

m40201 m40202 หนวยงานมีการใหองคกรพัฒนาเอกชนเขามารวมกิจกรรม 

m50201 vv0104,VV0103,m50102 มีการนําผลการวิจัยไปใชปรับปรุงการทํางาน 

m60102 A30402,A30401 หนวยงานมีมาตรการจัดการความขัดแยงภายในหนวยงาน 

P20303 P20302,P20301 หนวยงานรับฟงความคิดเห็นโดยไมตองรองขอ  จัดเปนปกติ 

P20502 P20501 ขอคิดเห็นของประชาชนและของเจาหนาที่ระดับตางๆท่ีรับฟงไดรับการ
ตอบสนองหรือแจงวารับรูรับทราบแลว 

P20601 P20602 เวลาที่หนวยงานตองตัดสินใจเรื่องที่มีผลกระทบแกประชาชน หนวยงาน
ตัดสินใจกอนแลวจึงใหขอมูลแกประชาชน  

P30102 P30103,P30405,P30104,P30101,P30105 ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจกับหนวยงาน 

P30402 P30401 ในการตัดสินใจของหนวยงานผูมีสวนรวมในการตัดสินใจโครงการตางๆ
ประกอบดวยนักวิชาการ 



คูมือการจัดทําดัชนีวัดผลการบริหารจัดการที่ด ี
 
 

ผ4-3 

รหัส 
หลัก 

รหัสที่ซ้ําซอน คําถาม 

R20104 m10112  มีการตอบขอซักถามของประชาชนโดยการทําเปนลายลักษณอักษร 

R30101 R20106,T40101,T10301 ประชาชนสามารถขอดูขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับภาระหนาที่หรือขั้นตอนการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

R30217 ii0101,V20202  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อลดขั้นตอนในการทํางาน 

T10101 T30101 มีระบบการตรวจสอบภายในหนวยงานที่เขมแข็งและมีประสิทธิภาพสูง 

V20102 vv0131 อัตรากําลังของเจาหนาที่ในปจจุบันมีจํานวนเหมาะสมกับปริมาณงาน 

V20201 l10201,H60401,L20203,H60201,H60301,L
40101,v20201,L10201, 

มีการสนับสนุนและสงใหเจาหนาที่เขารับการฝกอบรมเพิ่มพูนความรู 

V30102 vv0131 มีการกําหนดแผนงานประจําป หรือประจําวาระของผูบังคับบัญชา 

V30103 A20101,a20101,vv0125 ผูบริหารมีการสื่อสารทําความเขาใจในแผนรวมของหนวยงานแกเจาหนาที่
ท่ีรับผิดชอบ 

V30105 a20102 มีการกําหนดแผนปฏิบัติการยอย (Operation Plan) อยางเปนระบบใน
หนวยงาน 

V30107 a20104 มีการสื่อสารและทําความเขาใจแผนปฏิบัติการยอย อยางสม่ําเสมอ 

V30111 A30501 มีการเผยแพร สื่อสาร และทําความเขาใจในวิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาหมายของหนวยงานกับเจาหนาที่ในหนวยงาน 

V30112 pp0106 มีการเผยแพร วิสัยทัศน พันธกจิและเปาหมายของหนวยงานกับ
สาธารณชนโดยทั่วไป 

V30113 A60101 เมื่อเกิดเหตุการณเชน ภัยพิบัติ ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา งบประมาณสําหรับ
เจาหนาที่ลดลง เปนตน หนวยงานของทานมีแผนรองรับลวงหนาในกรณีท่ี
เกิดเหตุฉุกเฉิน 

V30205 V30206,V30207 เมื่อไดรับเรื่องราวรองทุกข จะรีบดําเนินการทันทีทุกเรื่อง 

V30402 p20203,P20403,P20402 ผูบริหารเปดรับฟงความคิดเห็นจากเจาหนาที่ในหนวยงาน 

V30403 p20204,P20203,P20101 ผูบริหารเปดรับฟงความคิดเห็นจากสาธารณชนทั่วไป 

VV0101 a40103,V30109 มีการกําหนดเปาหมายเพื่อเปนตัวชี้ความสําเรจ็ของหนวยงาน 

VV0104 V20303,m30202 หนวยงานของทานมีแผนกหรือฝายที่ทําการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ภายในโดยเฉพาะและมีการประเมินผลสม่ําเสมอทุกป 

VV0111 m10110 มีการทบทวนภารกิจและโครงสรางของหนวยงานเพื่อความคุมคาทาง
เศรษฐกิจ 

 


