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คํานํา 
 

โดยที่นานาประเทศ มีขีดจํากัดในการบริหารจัดการและพัฒนาประเทศ ทั้งดานงบประมาณ  
ความคาดหวังที่ไมมีที่สิ้นสุดของประชาชนและผูรับบริการ รวมถึงขีดความสามารถของบุคลากรและ
ขอจํากัดของทรัพยากรดานตางๆ ขอจํากัดและแรงกดดันเหลาน้ีจึงเปนเหตุผลที่ตองเสาะหาวิถีทางที่คุม
คาเงินภาษีประชาชนและรายไดของรัฐใหไดมากท่ีสุด ดังน้ัน ภาครัฐจึงมีความพยายามที่จะปรับปรุง
ระบบการทํางานโดยสรางเคร่ืองมือในการตรวจประเมินผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูง เพ่ือใช
สรางความเขาใจถึงผลการดําเนินงาน ระบบการทํางานเพ่ือการติดตามประเมินผลทั้งเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณของผลผลิตและการใหบริการ ตลอดจนเพ่ือการกําหนดเปาหมายตางๆ ของภาครัฐ ระบบ
การติดตามประเมินผลจึงเปนทั้งการสืบยอนตนตอของปญหาและการทราบผลกระทบที่จะเกิดตามมา
จากการดําเนินการพัฒนาของภาครัฐ  
 

คูมือน้ี นําเสนอความรูความเขาใจเบื้องตนของกรอบแนวคิด ทฤษฎี หลักการและเทคนิคตางๆ 
ของการติดตามประเมินผล โดยมีการสอดแทรกประสบการณตางๆ จากนานาชาติ ดานการสรางขีด
ความสามารถาของภาครัฐ รวมถึงความตองการใชขอมูล การติดตามประเมินผล และการสรุปผลการ
ติดตามประเมินผลของการดําเนินงานภาครัฐ ในรูปของแนวปฏิบัติที่ดี (best practices)  
 

อยางไรก็ดี พึงระลึกไวเสมอวาไมมีแบบจําลองของระบบ M & E ใดดีที่สุด (Keith Mackay, 
2007) ดังน้ัน บทสรุปในขณะนี้ จึงมีความสําคัญอยูที่การเลือกใชเทคนิคตางๆ ใหเหมาะสมกับผลที่
คาดหวังในแตละขั้นตอนของสิ่งที่ตองการติดตามประเมินผลมากกวาที่จะเลือกวาเทคนิคใดดีที่สุด 
เน่ืองจากแตละเทคนิคน้ันๆ ตางก็มีจุดแข็งและขอดีของมันแตกตางกันไป   
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คูมือประกอบการฝกอบรมเจาหนาท่ี สศช. 
เร่ือง : เทคนิคการติดตามประเมินผล 

 
 

บทท่ี  1: บทนํา 
 

ในชวง 15 ปที่ผานมา กลุมประเทศสมาชิก OECD (Organization for Economic Cooperation 
and Development) สวนใหญ ไดเปลี่ยนแนวทางการจัดสรรงบประมาณและการบริหารจัดการจากการ
เนนเรื่องปจจัยนําเขาและการใชทรัพยากรมาเปนเนนเรื่องการจัดการแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่ง
ใชการตรวจวัดผานผลผลิตและ/หรือผลลัพธจากการดําเนินงาน (Currisine 2005 หนา 88-89)  

การบริหารจัดการองคกรสมัยใหม จําเปนตองมีการกํากับตรวจสอบหรือการติดตามประเมินผล
การดําเนินงานภายใตแผนกลยุทธ เพ่ือบงชี้ถึงประสิทธิภาพของการดําเนินงานทั้งดานการใชจายเงิน
งบประมาณตามระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Performance Based Budgeting: PBB) การ
ใชทรัพยากรอ่ืนๆ และผลของงานที่ไดรับจากการดําเนินการ ทั้งนี้ การติดตามประเมินผลมีขึ้นเพ่ือให
ทราบถึงความกาวหนาและปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานสําหรับเตือนภัยใหองคกรสามารถ
ปรับเปล่ียนแนวทางการดําเนินงานและแกไขปญหาอุปสรรคไดอยางทันสถานการณ หากประเมินพบวา
แผนงาน/โครงการที่กําลังจัดทําอยูสอเคาใหเห็นถึงความลมเหลวหรือสอวาจะไมบรรลุผลลัพธตามที่
คาดหวังไวรวมกัน   

การประเมินผล (Evaluation) จึงเปนกระบวนการที่มุงแสวงหาคําตอบวานโยบาย/แผนงาน/
โครงการไดบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาประสงคที่ กําหนดไวหรือไมและในระดับใด โดย
เปรียบเทียบระหวางวัตถุประสงคที่ตั้งไวกับผลที่ปรากฏ โดยมีเกณฑหรือคาเปาหมายเปนเคร่ืองมือใน
การตัดสิน การประเมินผลจึงเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการพัฒนาเนื่องจากทําใหไดขอมูลที่ชวยใน
การวางแผนหรือพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานใหมีคุณภาพตามมาตรฐานหรือเปาหมายที่กําหนดไว
มากยิ่งขึ้น ตลอดจนชวยใหทราบถึงสภาพปญหา อุปสรรค และขอจํากัดตางๆ ซึ่งเปนประโยชนในการใช
ประกอบการตัดสินใจวาควรมีการแกไขหรือผลักดันเพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่กําหนดไวไดอยางไร รวมถึงการนําไปใชประกอบการวางแผนและปรับปรุงการดําเนินการ
เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหมากขึ้นไดอยางไร  

ดังน้ัน ในระดับการดําเนินงานตามกรอบนโยบายและแผนการพัฒนาประเทศ ที่มุงบรรลุตาม
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงจําเปนตองมีการประเมินผลเพื่อตรวจสอบวาแผนการ
พัฒนาประเทศไดมีการแปลงไปสูการปฏิบัติหรือไม มากนอยเพียงใด ไดผลผลิตและผลลัพธตาม
เปาหมายหรือไม รวมทั้งทราบวาการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ มีผลตอความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 มากนอยเพียงใด นอกจากนี้ ยังจําเปนตองอาศัยระบบหรือกลไกใน
การติดตามประเมินผลที่ดี เน่ืองจากระบบการติดตามประเมินผลที่ดีจะทําใหเกิดมาตรฐานและวิธีวัดผล
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คูมือเทคนิคการติดตามประเมินผลน้ี ใชเปนเอกสารประกอบการอบรมเจาหนาที่สภาพัฒน 
(สศช.) เพ่ือใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการที่สําคัญและเทคนิคของการติดตามและประเมินผล 
เพ่ือจะสามารถนําไปประยุกตใชในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแนวทางและมาตรการของ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 ไดตอไป  
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บทท่ี 2: การประเมินนโยบาย แผนงาน/โครงการ 
 
ในการพัฒนาประเทศ จําเปนตองมีการวางนโยบายชาติ โดยหนวยงานที่วางนโยบาย

ระดับประเทศ เพ่ือใหเปาหมายในการพัฒนาเปนไปในทิศทางเดียวกันและเก้ือกูลตอกัน จากน้ัน
กระทรวงตางๆ รับนโยบายมาพัฒนาเปนแผนงาน แลวระดับกรมในกระทรวงตางๆ จึงรับแผนงานมา
วางแผนโครงการในระดับปฏิบัติการ โดยทั่วไป งานในโครงการหนึ่งๆ จะเร่ิมจากการวางแผนโครงการ 
จากน้ันจึงดําเนินการตามแผนแลวจึงประเมินผลโครงการ ผลที่ไดจากการประเมินนําไปปรับปรุงการ
วางแผน แลวดําเนินโครงการตามแผนที่ปรับปรุงแลว ประเมินผลอีกครั้ง หรือจนกระทั่งมีหลักฐาน
ยืนยันวาวิธีการตามแผนงานที่ปรับปรุงใหมนั้น สามารถทําใหโครงการบรรลุเปาหมายที่วางไว 
ความสัมพันธของการดําเนินงานตามโครงการทั้ง 3 สวน แสดงดังแผนภูมิขางลาง 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 ความสัมพันธของการดําเนินงานตามโครงการทั้ง 3 สวน 

 

ในการเปลี่ยนจากแผนเชิงนามธรรมไปสูแผนเชิงรูปธรรม การที่จะทราบถึงผลของแผนที่
ดําเนินการไปแลวจําเปนตองมีการประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือนําขอมูลที่ไดใชเปนแนวทางในการ
จัดทําแผนตอไป โดยทั่วไปจุดมุงหมายของการประเมินก็เพ่ือ 

1) เพ่ือตรวจสอบความเปนไปไดดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร เทคนิควิธีการ 
หรือผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  

2) เพ่ือการติดตามกํากับการดําเนินงาน 

3) เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน 

4) เพ่ือการตัดสินใจเก่ียวกับผลการดําเนินงาน 

5) เพ่ือการติดตามผลหลังสิ้นสุดแผนงานและนโยบาย  

บรรลุตาม
เปาหมายโครงการ 

ประเมินผลโครงการ ดําเนินงานตามแผน 

วางแผนโครงการ 



โครงการจัดทําดัชนีชี้วัดการติดตามประเมินผลในระดับยุทธศาสตรของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 

 

คูมือประกอบการฝกอบรมเจาหนาท่ี สศช. - 6 

 

ขั้นตอนของการประเมินจะมีทิศทางที่สวนทางกับการจัดทํานโยบายและแผน โดยเร่ิมตนจาก
การประเมินโครงการซึ่งเปนสวนยอยของแผนยอนกลับไปยังแผนงานและนโยบาย จึงจะเห็นภาพรวม
ทั้งหมด 
 
การประเมินผลโครงการ 

 ในการประเมินโครงการที่ดีควรตรวจสอบวาโครงการบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม ผลที่
เกิดขึ้นคุมคาหรือไม โครงการมีผลกระทบระหวางดําเนินโครงการตอกลุมเปาหมายผูเขารวมโครงการ
อะไรบาง และมีผลกระทบหลังสิ้นสุดโครงการและผลกระทบระยะยาวตอผูมีสวนไดสวนเสียตอโครงการ
อยางไร 

ประเภทของการประเมินผลโครงการ  การแบงประเภทของการประเมินผลโครงการมิได
กําหนดเกณฑตายตัว สามารถใชเวลา วัตถุประสงค วิธีการ หรือรูปแบบ ในการแยกประเภทของการ
ประเมิน หากแบงประเภทของการประเมินตามชวงของการดําเนินงานโครงการ สามารถแบงไดเปน 3 
ประเภท ดังนี้ 

1) การประเมินผลกอนเร่ิมดําเนินการ (Pre – Evaluation) เปนการประเมินผลในดานตางๆ 
กอนเร่ิมโครงการ เพ่ือนําไปตัดสินใจที่จะดําเนินโครงการหรือไม โดยจะพิจารณาประเมินผล
ในประเด็นตางๆ เหลาน้ี 

1.1) ความเหมาะสมของโครงการ ไดแก การพิจารณาความเปนไปไดของการ
ดําเนินโครงการ  การประเมินความจําเปนของการจัดทําโครงการ ความเสี่ยง
ของโครงการ ศึกษาถึงความเหมาะสมของวัตถุประสงคและเปาหมายของ
โครงการ ความเหมาะสมของกระบวนการที่คาดวาจะนํามาใชในการบริหาร
จัดการ 

1.2) ผลตอบแทนที่จะไดรับจากการดําเนินโครงการ ไดแก การพิจารณาอัตราผลได
ผลเสีย (Benefit – Cost Ration) การวิเคราะหจุดคุมทุน (Break – Even 
Analysis) อัตราผลตอบแทน (Rate of Return) การวิเคราะหตนทุน (Cost – 
Effectiveness Analysis) และการวิเคราะหอรรถประโยชน (Cost – Utility 
Analysis) 

1.3) ปญหา อุปสรรค ตลอดจนผลลัพธ หรือประสิทธิผลที่คาดวาจะไดรับ รวมทั้ง
ผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นในดานตางๆ เชน สภาพแวดลอม สังคม 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ฯลฯ   

 
2) การประเมินผลระหวางดําเนินการ (On-going Evaluation or Formative Evaluation) 

เปนการประเมินเพ่ือตรวจสอบวากิจกรรมของโครงการสามารถทําใหบรรลุวัตถุประสงค
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3) การประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงาน (Post – Evaluation or Summative 

Evaluation) เปนการประเมินผลลัพธของโครงการซึ่งจะดําเนินการประเมินทันทีที่สิ้นสุด
โครงการ เปนการประเมินผลรวมสรุปวาโครงการเปนไปตามวัตถุประสงค/ เปาหมายหรือไม 
ประสบความสําเร็จหรือไม คุมคาเพียงใด มีปญหาอุปสรรคใดที่ตองแกไขปรับปรุง และ
พิจารณาวาโครงการนั้นควรดําเนินการตอหรือลมเลิก หรือการประเมินเม่ือส้ินสุดโครงการ 
อาจประเมินเม่ือโครงการสิ้นสุดไปแลวระยะหนึ่ง เพ่ือพิจารณาผลกระทบในดานตางๆ เชน 
ระบบนิเวศ สิ่งแวดลอม สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เปนตน  

 
ข้ันตอนในการประเมินผลโครงการ 

ในการประเมินผลโครงการสิ่งที่ผูประเมินตองดําเนินการ ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคและ
ขอบเขตของการประเมิน การกําหนดประเด็นของการประเมินพรอมกับกําหนดตัวบงชี้และเกณฑในการ
ตัดสิน กําหนดขั้นตอนของการปฏิบัติงานรวบรวมขอมูลและดําเนินการจริง และสรุปผลการประเมิน ซึ่ง
ในการประเมินผลโครงการไมวาจะใชรูปแบบการประเมินผลโครงการรูปแบบใด สวนใหญแลวสามารถ
กําหนดเปนขั้นตอนในการประเมินผลที่ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

1. กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินที่ชัดเจน การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินน้ัน
ก็เพ่ือเปนการกําหนดขอบเขตของการประเมินผล ซึ่งจะทําใหผูประเมินสามารถเลือก
วิธีการประเมินผลและกําหนดวิธีการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม เชน การเลือกวาตองการ
ประเมินผลโครงการในชวงระยะเวลาใด และตองการดูผลลัพธของการจัดทําโครงการใน
ลักษณะใดบาง อันจะสงผลใหผลการประเมินมีความถูกตองตรงกับสภาพความเปนจริง
ยิ่งขึ้น 

2. กําหนดประเด็นการประเมินและปจจัยที่เปนตัวบงชี้ความสําเร็จ เม่ือผูประเมินทราบถึง
ขอบเขตวัตถุประสงคของการประเมินแลว จําเปนที่จะตองกําหนดประเด็นที่มีความสนใจ
ตองการประเมินผล จะตองกําหนดรายละเอียดในแตละประเด็นนั้น พรอมทั้งกําหนดปจจัย
ที่เก่ียวของซึ่งสามารถบงชี้ความสําเร็จหรือความลมเหลวของโครงการวามีอะไรที่เก่ียวของ
บาง 

3. กําหนดเกณฑในการประเมินหรือการตัดสินใจ จากปจจัยที่เปนตัวบงชี้ความสําเร็จและ
ความลมเหลวในการดําเนินโครงการนั้น ผูประเมินผลจําเปนตองกําหนดเกณฑในการ
ตัดสินใจวามีขนาดเทาใดจึงเปนที่ยอมรับวาโครงการประสบความสําเร็จหรือไมประสบ
ความสําเร็จ เกณฑในการตัดสินใจน้ันใชปจจัยเพียงปจจัยเดียวหรือหลายๆ ปจจัยในการ
ตัดสิน 
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4. กําหนดวิธีการและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการประเมินผลโครงการ เปนการวางแผนและ
รวบรวมรายละเอียดของการดําเนินงานประเมินผล ไดแก รายละเอียดของปจจัยตางๆ มี
การวัดไดอยางไร จําเปนตองใชเครื่องมือใดในการวัด มีวิธีการดําเนินงานในการประเมินผล
อยางไร มีแหลงขอมูลใดบาง ขอมูลที่จะจัดเก็บนั้นมาจากแหลงขอมูลไหนบาง และจะทํา
การวิเคราะหขอมูลที่ไดมาอยางไร 

5. เก็บรวบรวมขอมูลและทําการวิเคราะหผล  เปนขั้นตอนการปฏิบัติงานซ่ึงผูประเมินผล
จะตองทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามแผนงานที่วางไว พรอมกับทําการวิเคราะหผล 

6. การสรุปผลการประเมินโครงการ เปนการนําผลที่ไดจากการวิเคราะหในกระบวนการ
ประเมินผลมาสรุป โดยบรรยายถึงสภาพของโครงการที่เกิดขึ้น ผลลัพธที่ไดจากการจัดทํา
โครงการ ฯลฯ รวมทั้งใหขอเสนอแนะในการจัดทําโครงการและนําผลการประเมินไปใช
ประโยชนตอไป 

 
ขั้นตอนการประเมินผลขางตนเทียบไดกับการดําเนินงานวิจัยโดยมีขอแตกตางระหวางการ

ประเมินผลกับการวิจัยไดแก ในการประเมินผลผูประเมินตองกําหนดตัวชี้วัดหรือที่เรียกวาดัชนีชี้วัดผล
การดําเนินงาน ซึ่งเปนปจจัยที่สามารถบงบอกถึงความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม พรอมทั้ง
กําหนดเกณฑในการตัดสินการประเมินวา ผลการประเมินมีความสําเร็จเปนไปตามความตองการของ
โครงการ/กิจกรรมหรือไม นอกจากนี้แลวการประเมินผลยังไดกําหนดรูปแบบและระเบียบวิธีการประเมิน
ไวในแตละลักษณะของกลุมทฤษฎีการประเมินผลซึ่งแบงเปน 3 กลุมใหญๆ ตามแนวคิดที่คลายกันของ
นักทฤษฎี  ในแตละกลุมทฤษฎีมีรูปแบบและเทคนิคที่หลากหลายตามวัตถุประสงคและเปาหมายของ
การประเมินผล ผูประเมินสามารถเลือกรูปแบบและเทคนิคการประเมินผลที่เหมาะสม สอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการประเมินตามที่กําหนดไวเปนกรอบในการดําเนินการประเมินผล 
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บทท่ี 3: รากฐาน ทฤษฎีและรูปแบบการติดตามประเมินผล 
  
รากฐานของทฤษฎีการตดิตามประเมนิผล 

ทฤษฎีการประเมินมีรากฐานมาจาก  2 สวน คือ การตรวจสอบได (Accountability) และ การ
แสวงหาความรูทางสังคม (Social Inquiry) ความตองการในการตรวจสอบเปนเหตุผลของการประเมิน 
เน่ืองจากสังคมตองการทราบคําอธิบายเก่ียวกับการใชภาษีอากร หรือการใชทรัพยากรตางๆ ในการ
ดําเนินโครงการของรัฐจึงเสนอใหมีการตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงาน และการแสวงหาความรูทาง
สังคมถึงระบบระเบียบ และวิธีการที่รัฐจะพิสูจนความถูกตองในการประเมิน ไดพัฒนาเปนการประเมินใน
รูปแบบตางๆ  
 

การตรวจสอบได (Accountability) 

 Wagner (อางใน Alkin น.14) กลาววา การตรวจสอบมีหลายมิติ เชน การรายงาน การอธิบาย 
การวิพากษ หรือการพิสูจนวาถูกตอง สวนความหมายที่สะทอนถึงการประเมิน คือ การประเมินเปนการ
จัดหาขอมูลเพื่อใชในการตอบขอคําถามหรือขอสงสัยทั้งจากภายในและภายนอกองคกร  

 Marrin C. Alkin ชี้แจงวาการตรวจสอบไดมีอยู 3 ระดับ คือ ระดับเปาหมาย ระดับกระบวนการ 
และระดับผลสัมฤทธิ์ ในระดับเปาหมายจะตองเปนเปาหมายที่เหมาะสมและสมเหตุสมผล ระดับ
กระบวนการตองเปนกระบวนการที่สามารถปฏิบัติได และสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว ระดับ
ผลสัมฤทธิ์ คือ ตรวจสอบวาเปาหมายที่ตั้งไวเปาหมายใดบรรลุผล และกระบวนการใดที่ไดรับการปฏิบัติ
เพ่ือสัมฤทธิ์ผล 

 รูปแบบการประเมินที่สะทอนใหเห็นถึงการตรวจสอบในระดับเปาหมาย เชน งานของ Tyler ที่
พัฒนารูปแบบการประเมินที่ เนนวัตถุประสงค สวนรูปแบบที่สะทอนถึงการตรวจสอบในระดับ
กระบวนการ เชน การประเมินแบบ CIPP ของ D.L. Stufflebeam ที่ประเมินทั้งบริบท (Context) ปจจัย
นําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) รูปแบบการตรวจสอบระดับผลสัมฤทธิ์ 
เชน การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐ (Result-Based Management)  

การแสวงหาความรูทางสงัคม (Social Inquiry)            

 ในอดีต นักสังคมศาสตรแขนงตางๆ มีการถกเถียงกันอยูเสมอถึงวิธีการที่เหมาะสมในการศึกษา
ปรากฏการณทางสังคม นักทฤษฎีทางสังคม เชน คารล มารก ใชหลักทางสถิติในการตัดสินส่ิงที่เกิดขึ้น
ในสังคม นักทฤษฎีทางจิตวิทยาหลายคนใชการทดลองในการศึกษาพฤติกรรมของสมาชิกของกลุม
สังคม นักมนุษยวิทยาใชการศึกษาในเชิงคุณภาพในการอธิบายปรากฏการณในสังคมนั้นๆ วิธีการที่
แตกตางในการแสวงหาความรู เพ่ืออธิบายปรากฏการณทางสังคม ไดสงอิทธิพลถึงการพัฒนาแนว
ทางการประเมิน วิธีการศึกษาที่ไดรับอิทธิพลจากหลักทางจิตวิทยาหรือมนุษยศาสตรมีใหเห็นในงานของ
นักทฤษฎีการประเมิน เชน งานของ Eisner ที่ใชการวิพากษวิจารณ บรรยายคุณภาพสิ่งที่ประเมิน 
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แนวความคิดและทฤษฎวีาดวยการตดิตามประเมนิผล 

Marrin C. Alkin แบงกลุมการประเมินออกเปน 3 กลุม ตามแนวความคิดของนักทฤษฎีในแตละ
กลุม ดังนี้ 
 

กลุมที ่1  การประเมินทีเ่นนวิธีการ (Methods)       

การประเมินในยุคแรกมาจากการวัดความรูในโรงเรียน ที่ใชแบบสอบถามเพื่อใหไดคะแนนมา
เปนตัวชี้ระดับผลสัมฤทธิ์  การใชแบบสอบถามสําหรับการวัดและประเมินผลมีการใชกันอยางกวางขวาง
ในระบบการศึกษาในชวงสงครามโลกครั้งที่ 1 แลวขยายสูการบริการทางสังคมของรัฐดานอ่ืนๆ เชน 
สาธารณสุข การพัฒนาชุมชน  การประเมินในยุคน้ันมุงสรางเครื่องมือวัดคุณลักษณะของสิ่งที่จะประเมิน 
วิธีการทางการวิจัยถูกนํามาใชในการดําเนินการประเมินผล ทั้งการตั้งสมมุติฐาน การกําหนด
วัตถุประสงค การสุมตัวอยาง และการใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 

 นักทฤษฎีในกลุมน้ีมีความเห็นที่เหมือนกันวา ในการประเมินแตละครั้งจะตองมีจุดมุงหมาย 
เปาหมาย หรือวัตถุประสงค นักประเมินมีบทบาทสําคัญในการทําความเขาใจวาสารสนเทศใดที่จะเปน
ประโยชนตอการตัดสินใจของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ เพ่ือใหการประเมินบรรลุผลตามวัตถุประสงค  
 

กลุมที ่2  การประเมินทีเ่นนถึงการใหคุณคาของสิ่งที่ประเมิน (Valuing)    

นักทฤษฎีในกลุมน้ีเชื่อวา การประเมินเปนกระบวนการตัดสินคุณคาของสิ่งที่จะทําการประเมิน
เพ่ือจุดมุงหมายในการพัฒนาสิ่งนั้น ในการประเมินหรือกําหนดคุณคาของสิ่งใด นักประเมินจะทําการ
สรุปอางอิงจากสิ่งที่สังเกตไดที่เปนตัวแทนของคุณคาน้ัน โดยใชวิธีการเชิงธรรมชาติ คือหลักการตัดสิน
คุณคาดวยเหตุผลและประสบการณสวนตัว หรือใชวิธีการเชิงระบบโดยนําผลที่ไดจากการทดสอบ
สมมุติฐานที่เกี่ยวกับตัวบงชี้คุณคาของสิ่งนั้นๆ แลว เปรียบเทียบกับเกณฑ หรือมาตรฐาน 

การใหความสําคัญกับคุณคาของสิ่งที่จะประเมิน มุงเนนที่คุณคาของสิ่งที่ทําการประเมินทั้ง
คุณคาภายใน (Merit) และคุณคาภายนอก (Value or worth) คุณคาภายในเปนส่ิงที่แฝงเรนอยูในสิ่งน้ัน
ตลอดเวลา ไมขึ้นอยูกับบริบท เชน คุณคาของทอง (คุณคาของความเปนโลหะที่หายาก)   คุณคา
ภายนอกขึ้นอยูกับปฏิสัมพันธของสิ่งน้ันกับบริบท เชน เวลา เศรษฐกิจ สังคม เชน คุณคาของทอง (คา
ตามที่ซื้อขายกันในทองตลาด) เปนตน 
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กลุมที ่3 การประเมินทีเ่นนถึงการนําผลการประเมินไปใชประโยชน  (Use) 

นักทฤษฎีในกลุมน้ีใหความสําคัญตอการนําผลการประเมินไปใชประโยชน ไมวาจะเปนการ
นําไปใชใหเกิดความรู ความเขาใจในสิ่งที่ประเมิน หรือสนับสนุนการตัดสินใจ หรือนําไปปฏิบัติ ทั้งน้ีเพ่ือ
การพัฒนาสิ่งที่มุงประเมิน ผลการประเมินจึงเปนส่ิงสําคัญตอการใชผล นักประเมินจึงควรทราบแนวทาง
ในตัดสินใจของผูตองการใชขอมูล เพ่ือทําการประเมินที่สามารถตอบสนองความตองการใชสารสนเทศ
ของผูใชขอมูล 

การประเมินเปนกระบวนการที่ใหไดมาซ่ึงสารสนเทศสําหรับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญตอการ
วางนโยบาย แผนงานหรือโครงการ เพ่ือใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ กระบวนการประเมินตองไดรับ
การออกแบบมาโดยเฉพาะ  มีการวางแผน ดําเนินการ จัดทํารายงาน และเพื่อใหผลการประเมินไดถูก
นําไปใชประโยชน จึงตองมีการเผยแพรสารสนเทศของการประเมิน ดังน้ันนักประเมินจึงตองมีทักษะการ
สื่อสารที่ ดี เพ่ือคัดเลือกประเภท รูปแบบ และการนําเสนอรายงานการประเมินที่ เหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย 

รูปแบบการติดตามประเมินผล 

จากแนวคิด ทฤษฎี ทั้ง 3 หมวด นักทฤษฎีในแตละหมวด ไดพัฒนาแนวคิด ออกมาเปนรูปแบบ 
(Model) หรือแนวทาง (Approach) สูการปฏิบัติ ซึ่งรูปแบบการประเมินจะมีชื่อเรียกเฉพาะตามที่ผูคิด
กําหนดไว หรือเรียกตามชื่อผูคิด ซึ่งในสวนตอไปจะเสนอรูปแบบการประเมินแบบตางๆ 
 

กลุมที ่1    รูปแบบการประเมินที่พฒันามาจากแนวความคิดที่เนนถึงวิธีการ (Methods)    

 Goal – Based Approach, Behavioral Objective Approach (รูปแบบการบริหาร
แผนงาน/โครงการและการประเมินผลตามวัตถุประสงค) –  R.W. Tyler ไดพัฒนารูปแบบการ
ประเมินน้ีขึ้น เพ่ือใชศึกษาความสอดคลองของวัตถุประสงคของหลักสูตรการศึกษาในระดับตางๆ ซึ่ง
เรียกโครงการนี้วา The Eight Year Study  วิธีการประเมินของ Tyler เปนรูปแบบการประเมินที่ยึด
วัตถุประสงคของสิ่งที่จะประเมินเปนหลักในการประเมินความสําเร็จ วัตถุประสงคของสิ่งที่ประเมินจึง
เปนทั้งเปาหมายของการประเมินและผลลัพธที่คาดหวัง ซึ่งสามารถนํามาเปนเกณฑมาตรฐานสําหรับ
การตัดสินผลสําเร็จของการดําเนินงาน การกําหนดวัตถุประสงคของสิ่งที่ประเมิน   ตองมีความชัดเจนใน
รูปของวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมเพ่ือที่นักประเมินจะวิเคราะหความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับ
ผลลัพธที่เกิดขึ้นอันเปนการตัดสินผลสําเร็จของการดําเนินงาน  

กระบวนการประเมินของ Tyler มี 7 ขั้นตอนดังน้ี 
1. กําหนดวัตถุประสงคทัว่ไป 
2. จัดจําแนกวัตถุประสงคทัว่ไป 
3. เขียนวตัถุประสงคโดยใชคํากริยาแสดงพฤติกรรมอยางชัดแจง 
4. ระบุสถานการณที่แสดงถึงการบรรลวุัตถปุระสงคเชิงพฤติกรรม 
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5. พัฒนาหรือคัดเลือกเทคนิคการวัดผล 
6. รวบรวมขอมูลที่เปนผลประกอบการที่เกิดขึ้น 
7. เปรียบเทียบขอมูลผลประกอบการกับวตัถุประสงคเชิงพฤติกรรม  

ผลการเปรียบเทียบในขั้นตอนที่ 7 ถาพบความแตกตางระหวางผลประกอบการจากการปฏิบัติ
กับวัตถุประสงค ก็จะนําไปปรับปรุงกระบวนการตางๆ เพ่ือลดชองวางระหวางผลการปฏิบัติกับผลที่
คาดหวังตามวัตถุประสงคที่ชัดแจง  

วัตถุประสงคทั่วไป (General Objective) ไดแกวัตถุประสงคที่วางไวเปนกรอบเปนแนวทาง
กวางๆ วามีความมุงหวังจะใหผูถูกประเมิน (ผูเรียน) เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางใด 

Tyler เนนย้ําวาวัตถุประสงคที่ดีจะตองมีวิธีการกลั่นกรองจุดหมาย หรือวัตถุประสงคทั่วไป
กอนที่จะใชเปนเกณฑสําหรับประเมินกิจกรรมอยางใดอยางหน่ึง จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคทั่วไปที่ดี
ควรมีคุณลักษณะ 5 ประการ คือ SMART 

S    ยอมาจาก  Specific        คือมีลักษณะเฉพาะเจาะจง 

M   ยอมาจาก  Measurable    คือสามารถวัดผลได         

A   ยอมาจาก  Attainable       คือสามารถบรรลุได 

R   ยอมาจาก  Relevancy to the need คือตรงกับความจําเปนหรือสอดคลองกับแผนที่
กําหนด 

T    ยอมาจาก  Time Frame    คือมีการกําหนดขอบเขตระยะเวลาที่สามารถจะทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคได 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (Behavior Objective) ไดแก วัตถุประสงคที่วางไววามุงจะใหผูถูก
ประเมิน (ผูเรียน) เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางใด และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมน้ันผูอ่ืนสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน เชน การเขียน ตอบ อภิปราย แยกแยะ จับคู เปนตน  

 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงคที่ชัดแจงควรมีลักษณะที่สําคัญ คือ ABCD 

A     ยอมาจาก   Audience  ซึ่งหมายถึงผูเรียนหรือผูรับการอบรม เขียนวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมตองเขียนในรูปผลที่เกิดแกผูเรียน 

B     ยอมาจาก   Behavioral  ซึ่งหมายถึงการเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมโดยเขียนในรูป
ของพฤติกรรมที่ผูเรียนแสดงออกมาเม่ือเกิดการเรียนรูแลว         

C     ยอมาจาก   Conditions  ซึ่งหมายถึงเง่ือนไขหรือสภาวการณที่ผูเรียนจะแสดงพฤติกรรม
ที่ชัดแจง อันบงบอกถึงวาไดเรียนรูตามวัตถุประสงคแลว 
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D    ยอมาจาก   Degrees to be accepted  ซึ่งหมายถึงระดับปริมาณและคุณภาพของ
พฤติกรรมที่แสดงออกตามเง่ือนไขที่กําหนดอันจักบงบอกถึงการบรรลุวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมนั้นๆ 

ตัวอยาง การเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในแผนการสอน “สาเหตุและโทษของสิ่งเสพติด”  
หัวเรื่อง 1) สาเหตุที่ทําใหติดส่ิงเสพติด    2) โทษของสิ่งเสพติด 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

1. ผูเรียนสามารถบอกสาเหตุของสิ่งเสพติดไดอยางถูกตองอยางนอย 4 ขอ จาก 5 ขอ 

2. ผูเรียนสามารถบอกโทษของสิ่งเสพติดไดถูกตองทั้ง 3 ดาน 

จุดแข็งของการประเมินตามวัตถุประสงคคือ ความงายกลาวคือเปนกระบวนการที่เขาใจงาย
และสะดวกในการนําไปปฏิบัติ สวนขอจํากัดคือ ในการกําหนดวัตถุประสงคที่สําคัญและครบถวนเปน
เร่ืองยาก และมักจะขาดการตรวจสอบคุณคาและความเหมาะสมของวัตถุประสงค เปนการให
ความสําคัญกับการประเมินผลปลายทางมากเกินไป ไมสนใจการประเมินผลขางเคียงที่สําคัญ 
 
 Rossi, Freeman and Wright’s Approach (RFWA) - Rossi, Freeman และ Wright ได
เสนอรูปแบบการประเมินอยางเปนระบบที่พยายามเนนการประเมินที่มีการวางแผน กําหนดวิธีการที่เปน
มาตรฐานและชัดเจน เพ่ือใหผลการประเมินมีความเที่ยงตรงและเปนปรนัย  
  

Experimental Approach – Conbach นักวัดผลทางจิตวิทยาไดพัฒนารูปแบบการประเมิน
โดยนําหลักการวัดและการทดลองมาใชเปนแนวทางหนึ่งของการประเมิน การประเมินจะเนนการออก
แบบอยางรัดกุมเทาที่เปนไปได โดยใชแบบแผนการทดลองหรือก่ึงทดลอง มีการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
มาตรฐาน การตัดสินผลเนนขอมูลเชิงประจักษมากกวาใชมาตรฐานหรือความรูสึกสวนตัว และสรุปผลใน
รูปของความสัมพันธเชิงสาเหตุ เพ่ือจะไดนําผลไปใชอางอิงกับสิ่งประเมินอ่ืนๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน
ได ผลการประเมินจะมีสวนในการกระตุนการตัดสินใจของผูบริหาร  
  

Theory – Based Approach – Chen, Bickman และ Rogers ไดเสนอรูปแบบการประเมิน
แบบอิงการขับเคลื่อนทางทฤษฎี โดยใชทฤษฎีโครงการเปนเคร่ืองนําทางสําหรับตัดสินวา โครงการนั้น
ประสบความสําเร็จหรือไม  และปจจัยใดเปนสาเหตุของผลของโครงการท่ีเกิดขึ้น เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะ
สําหรับพัฒนาโครงการลักษณะนั้นตอไป การประเมินตามแนวคิดน้ีเริ่มจากการใชตรรกศาสตรของ
โครงการ ดวยการพัฒนาทฤษฎีที่เหมาะสมกับสถานการณ มีความเที่ยงตรงภายใตบริบทของโครงการ 
แนวคิดทางทฤษฎีจะชวยเชื่อมโยงระหวางปจจัย กิจกรรมการดําเนินงาน และผลลัพธอันเปนผลสําเร็จ
ของโครงการ มีการระบุตัวแปรตน และตัวแปรตาม พรอมทั้งการเชื่อมโยงเชิงสาเหตุ ผลการประเมินทํา
ใหทราบวาปจจัยตางๆ รวมทั้งกิจกรรมการดําเนินงาน นําไปสูผลลัพธตามคําทํานายของทฤษฎีหรือไม 
ผลลัทธที่เกิดขึ้นประสพความสําเร็จเพียงใด และปจจัยใดเปนสวนสําคัญตอการเกิดผลสําเร็จ / ไมสําเร็จ
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กลุมที่  2 รูปแบบการประเมินที่พัฒนามาจากแนวความคิดที่เนนถึงการ ตัดสินคุณคา

ของส่ิงที่ประเมิน (Valuing) 

 Goal – free Approach – Michael Scriven เขามีความเห็นวาการประเมินผลน้ันไมควร
เนนหนักที่ประเมินตามจุดมุงหมายท่ีวางไวเทาน้ัน ควรจะประเมินผลกระทบตางๆ ที่เกิดขึ้นดวย เขามี
ความเชื่อวา การประเมินผลแบบไมมุงที่เปาประสงคนี้ดีกวาแบบมุงที่เปาประสงค (Goal – Based 
Evaluation) เพราะวาผูประเมินผลอาจคนพบผลผลิตบางอยางที่ไมไดกําหนดไวในจุดมุงหมาย แตสิ่งที่
คนพบนี้มีความสําคัญมากก็ได ดังน้ันการประเมินจะตองมองในลักษณะองครวมเปนภาพกวาง ตอง
ประเมินทุกสวนที่เก่ียวของกับการทําโครงการ อยางไรก็ตาม Scriver แนะนําวา ควรใชการประเมินผล
ดังกลาวน้ีเสริมการประเมินผลแบบมุงที่เปาประสงคดวยจะเปนการดี  
 

Descriptive Approach - Elliot Eisner รูปแบบนี้ประยุกตหลักของศิลปวิจารณ (Art 
Criticism) มาใชโดยมีแนวคิดวาการวิพากษวิจารณ เปนการใชวิจารณญาณในการบรรยายคุณภาพสิ่งที่
ประเมิน (Descriptive Aspect)  ตีความหมายคุณภาพ (Interpretive Aspect) ออกมาในเชิงประจักษ
ตามการรับรูของผูเชี่ยวชาญ และประเมินตัดสินคุณคา (Evaluation Aspect)  แนวทางของศิลปวิจารณ 
ประกอบดวยศิลปะของการรับรูที่เชี่ยวชาญ ซึ่งเกิดจากการฝกฝนและประสบการณ กับศิลปะในการ
ตัดสินคุณภาพดวยการถายทอดความรูสึกที่ชํานาญแลว   เพ่ือสะทอนคุณคาของสิ่งน้ันออกมา  วิธีการ
ประเมินแนวนี้จึงขึ้นอยูกับความเชี่ยวชาญประสบการณ  การฝกฝนที่เหมาะสมของนักประเมิน เพ่ือให
ไวตอการรับรูที่ไว และสามารถสะทอนคุณคาของสิ่งนั้นออกมาไดอยางถูกตอง    

 
 Responsive (Countenance) Model – Stake ไดเสนอรูปแบบการประเมินที่สนองความ
ตองการสารสนเทศของผูสนใจใชผลการประเมิน โดยพยายามตัดสินคุณคาของการดําเนินงานตาม
ทัศนะของผูเก่ียวของหลายฝายอยางกวางขวาง  รวบรวมขอมูลดวยการสังเกตและสัมภาษณตามสภาพ
ธรรมชาติ โดยใชนักสังเกตหลายคนสังเกตกลุมผูเก่ียวของกลุมตางๆ เนนขอมูลที่เก่ียวกับการรับรู
กระบวนการและผลกระทบในดานการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาองคประกอบของการ
ประเมิน 3 สวน คือ สิ่งนํา การปฏิบัติ และผลลัพธ วิธีการประเมินเนนการบรรยายความสัมพันธของ
องคประกอบ ตามที่คาดหวังและที่เกิดขึ้นจริงเพื่อนํามาและตัดสินคุณคา โดยเปรียบเทียบมาตรฐานใน
ทัศนะของผูเก่ียวของกลุมตางๆ สวนการตัดสินคุณคาสุดทายใหเปนหนาที่ของผูใชผลการประเมิน โดย
กําหนดเกณฑและพิจารณาคุณคาของกลุมตางๆ เอง   
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Judicial Approach – Owens และ Wolf ไดเสนอวิธีการพิพากษาคดีมาใชเพ่ือใหไดขอยุติ
เก่ียวกับการตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมิน ดวยการนําสืบพยานหลักฐานของทีมนักประเมิน 2 ฝาย  ที่มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลของสิ่งที่ประเมินแตกตางกัน เพ่ือเปดโอกาสใหนักประเมินแตละฝายแสดง
หลักฐานของฝายตน โดยมีการซักถามพยานของตนและฝายตรงกันขาม ผูพิพากษาและคณะลูกขุนรับ
ฟงการเสนอขอเท็จจริง และการสืบสวนพยานจากทีมนักประเมินแตละฝาย เพ่ือเปนขอมูลในการตัดสิน
คุณคาของสิ่งที่ประเมิน และจัดทําขอเสนอแนะ  การประเมินรูปแบบนี้มีแนวคิดวาการสืบสวนสอบสวน
กับมนุษยถือวาเปนหลักฐานที่สําคัญที่สุด เพราะนอกจากจะไดขอเท็จจริงแลว ยังไดขอมูลเก่ียวกับ
อารมณ ความรูสึกนึกคิด คานิยม สีหนาทาทาง ซึ่งสามารถใชประกอบการพิจารณาเพื่อตัดสินคุณคาที่
เหมาะสมได  
  

Democratic Approach – McDonald ไดเสนอแนวทางการประเมินแบบประชาธิปไตยที่ให
ความสําคัญตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการดําเนินงานทุกฝายใหมีสวนรวมในกระบวนการประเมิน นัก
ประเมินทําหนาที่ติดตอเจรจา ประสานงานระหวางแหลงทุน ผูบริหาร ผูรวมโครงการ และผูไดรับผลจาก
โครงการ ประชาชนทั่วไป ตลอดจนทําหนาที่ศึกษาขอมูลของโครงการ เสนอและแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางกลุมผลประโยชนตางๆ การตัดสินคุณคาและขอเสนอแนะขึ้นอยูกับการวินิจฉัยของผูเก่ียวของ
แตละฝาย   
  

Effective Approach – Guba และ Lincoln ไดเสนอแนวทางการประเมินที่พยายามเพ่ิม
โอกาสของการนําผลการประเมินไปใชประโยชน เปนวิธีที่ผสมผสานระหวางแนวคิดการประเมินแบบ
ตอบสนองความตองการของผูใชสารสนเทศ (Responsive Evaluation) กับวิธีประเมินแบบธรรมชาติ 
(Naturalistic Methodologies) ซึ่งเนนวิธีการที่ยืดหยุนตามสถานการณ โดยเร่ิมตนจาการระบุผูอยูใน
ขายที่ใชสารสนเทศจากการประเมิน ระบุองคประกอบที่ตองการประเมิน กําหนดวัตถุประสงคของการ
ประเมินใหชัดจน จากน้ันจึงเก็บรวบรวมขอมูลใหครอบคลุมประเด็นปญหา เพ่ือตัดสินคุณคาของสิ่งที่
ประเมิน  
 

กลุมที ่3 รูปแบบการประเมินที่พัฒนามาจากแนวความคิดที่เนนถึงการนําผลการ
ประเมินไปใชประโยชน (Utility) 

Context – Input – Process - Output Approach  (CIPP) – Stufflebeam ไดเสนอรูปแบบ
การประเมินที่ประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต เพ่ือชวยผูบริหารในการตัดสินใจ
เก่ียวกับการเลือกเปาหมาย หรือจุดมุงหมายของสิ่งที่จะประเมิน การดําเนินงาน การกําหนดยุทธวิธี 
แผนงาน และการปรับเปลี่ยนยุทธวิธี แผนงานการดําเนินงานใหมีความเหมาะสม รวมทั้ง การติดสินใจ
เก่ียวกับการปรับเปลี่ยน คง ขยาย ยุบ หรือเลิกส่ิงที่ประเมิน  

ประเด็นในการประเมินแบงออกเปน 4 ประเภท ตามอักษรภาษาอังกฤษตัวแรกของ CIPP 
Model มีรายละเอียดดังนี้ 
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• การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C) เปนการประเมินกอนการดําเนิน
โครงการ พิจารณาหลักการและเหตุผล ความจําเปนที่ตองดําเนินโครงการ ประเด็น
ปญหา และความเหมาะสมของเปาหมายโครงการ 

• การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation : I) เปนการประเมินเพ่ือพิจารณาถึงความ
เปนไปไดของโครงการ ความเหมาะสม และความเพียงพอของทรัพยากรที่จะใชในการ
ดําเนินโครงการ 

• การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เปนการประเมินเพ่ือหา
ขอบกพรองของการดําเนินโครงการที่จะใชเปนขอมูลในการพัฒนา แกไข ปรับปรุง ให
การดําเนินการชวงตอไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และเปนการตรวจสอบกิจกรรม เวลา 
ทรัพยากรท่ีใชในโครงการ ภาวะผูนํา การมีสวนรวมของผูเก่ียวของ โดยมีการบันทึกไว
เปนหลักฐานทุกขั้นตอน การประเมินกระบวนการนี้เปนประโยชนอยางมากตอการ
คนหาจุดแข็ง (strengths) และจุดดอย (weakness) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ 

• การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เปนการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบ
ผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงคของโครงการ หรือมาตรฐานที่กําหนดไว รวมทั้ง
พิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรอืปรับเปลี่ยนของโครงการ 

 

การประเมินผลโครงการ โดยใช Context Input Process Product : CIPP มีจุดมุงหมายของ
การประเมินผลโครงการ คือ 

• เพ่ือสนับสนุนหรือยกเลิก การประเมินผลจะเปนเครื่องมือชวยตัดสินใจวาควรจะยกเลิก
โครงการหรือสนับสนุนใหมีการขยายผลตอไป โดยเฉพาะการมีโครงการใหมๆ ซึ่งมี
โอกาสจะผิดพลาดหรือลมเหลวไดงาย ดังน้ันถาเราประเมินผลแลวโครงการน้ันสําเร็จ
ตามที่กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายไวก็ควรดําเนินการตอไป แตถาประเมินผล
แลวโครงการนั้นมีปญหา หรือมีผลกระทบเชิงลบมากกวา ก็ควรยกเลิก 

• เพ่ือทราบถึงความกาวหนาของการปฏิบัติงานตามโครงการ วาเปนไปตามที่กําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมาย หรือกฎเกณฑ หรือมาตรฐานที่กําหนดไวเพียงใด 

• เพ่ือปรับปรุงงาน หากนําโครงการไปปฏิบัติแลว พบวาบางโครงการไมสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวทุกขอ ควรนําโครงการนั้นมาปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น โดย
พิจารณาวาโครงการนั้นบกพรองในเร่ืองใด และปรับปรุงแกไขใหตรงประเด็น 

• เพ่ือศึกษาทางเลือก (Alternative) ในการนําโครงการไปปฏิบัติ ผูบริหารโครงการตอง
แสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุด ดังน้ันการประเมินผลจะเปนการเปรียบเทียบทางเลือก 
กอนที่จะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดมาปฏิบัติ ทั้งน้ีเพ่ือลดความเส่ียงใหนอยลง 
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นอกจากนี้ ในการใช CIPP Model ตองคํานึงถึงประเภทของการตัดสินใจที่สอดคลองกับ
ประเด็นที่ประเมิน ดังนี้ 

• การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน (Planning Decisions) เปนการตัดสินใจที่ใชขอมูลจาก
การประเมินสภาพแวดลอมที่ไดนําไปใชในการกําหนดจุดประสงคของโครงการ ให
สอดคลองกับแผนการดําเนินงาน 

• การตัดสินใจเพ่ือกําหนดโครงสรางของโครงการ (Structuring Decision) เปนการ
ตัดสินใจที่ใชขอมูลจากปจจัยนําเขาที่ไดนําไปใชในการกําหนดโครงสรางของแผนงาน 
และขั้นตอนของการดําเนินการของโครงการ 

• การตัดสินใจเพื่อนําโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Decision) เปนการตัดสินใจที่
ใชขอมูลจากการประเมินกระบวนการ เพ่ือพิจารณาควบคุมการดําเนินการใหเปนไป
ตามแผน และปรับปรุงแกไขการดําเนินการใหเปนไปตามแผน และปรับปรุงแกไขการ
ดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

• การตัดสินใจเพ่ือทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เปนการตัดสินใจเพื่อใช
ขอมูลจากการประเมินผลผลิต (Output) ที่เกิดขึ้น  
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จากประเด็นการประเมิน และประเภทของการตัดสินใจ สามารถสรุปความสัมพันธระหวาง
ประเภทของการประเมินกับประเภทการตัดสินใจ และการนําไปใชประโยชน ดังรูป 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประเภทการประเมิน ประเภทการตัดสินใจ การนําไปใชประโยชน 

การประเมินสภาวะแวดลอม 
(Context Evaluation) 

การประเมินปจจัยนําเขา 
(Input Evaluation) 

การประเมินกระบวนการ 
(Process Evaluation) 

การประเมินผลผลิต 
(Product Evaluation) 

การตัดสินใจเพื่อการวางแผน 
(Planning Decisions) 

การตัดสินใจเพือ่กําหนด
โครงสราง 

การตัดสินใจเพื่อนําโครงการไป
ปฏิบัติ 

การตัดสินใจเพื่อทบทวน
โครงการ 

ใชกําหนดนโยบาย หรือ
เปาหมาย ใชคัดเลอืกโครงการ

กําหนดโครงสรางการ
ดําเนินงาน วิธีการ แผนการ

ติดตามการดําเนินงาน ปรับปรุง
วิธีการทํางาน รายงาน

ยุติ ชะลอ หรือขยายโครงการ 

รูปท่ี 2   แสดงความสัมพันธระหวางประเภทของการประเมินกับประเภทการตัดสินใจ 
และการนําไปใชประโยชน 

ตัวอยาง การประเมินผลโครงการเยาชนคนดีศรีสุพรรณของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช CIPP Model โดย ปริญญา มงคลคูณและคณะ (อางในวินัย ทอง
แยม) ผลการวิจัยพบวา  

1) ดานบริบทของโครงการพบวาผลการประเมินจากผูบริหารสถานศึกษาและครูผูรับผิดชอบ
โครงการอยูในระดับมาก วัตถุประสงคของโครงการมีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐ
และสอดคลองกับความตองการของโรงเรียนและชุมชน 

2) ดานปจจัยการดําเนินโครงการ ผลการประเมินดานปจจัยการดําเนินโครงการพบวา ความ
พรอม ความสามารถและความเหมาะสมของผูบริหารสถานศึกษา และครูผูรับผิดชอบ
โครงการอยูในระดับมาก สวนความเพียงพอในดานจํานวนบุคลากรในการดําเนินโครงการ
อยูในระดับปานกลาง ความเพียงพอของงบประมาณคูมือการดําเนินโครงการ วัสดุ 
อุปกรณ ที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง 

3) ดานกระบวนการดําเนินโครงการ ผลการประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของโครงการ
พบวา ผลการประเมินจากผูบริหารสถานศึกษา และครูผูรับผิดชอบโครงการโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก สวนการประเมินผลแตละกิจกรรมโดยใชเทคนิคและวิธีการหลากหลาย
ครบทุกกิจกรรม และขยายผลการปฏิบัติกิจกรรมลงไปสูชุมชน อยูในระดับปานกลาง 
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ปญหาและอุปสรรคการดําเนินโครงการ ที่มีมากที่สุดคือการขาดแคลนงบประมาณในการดําเนิน
โครงการ อุปสรรครองลงมาคือ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอที่จะทําหนาที่รับผิดชอบโครงการโดยเฉพาะ 

4) ดานผลการดําเนินโครงการ พบวา นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2544 มี
ความคิดเห็นและการปฏิบัติ ตามคุณลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรม จริยธรรม จํานวน 
7 เปาหมายคือ 

4.1 รักษาความสะอาดรางกาย บานเรือนและชุมชน 

4.2 มีจิตสํานึกและรวมอนุรักษสิ่งแวดลอม 

4.3 เปนผูประหยัด ออม และนิยมไทย 

4.4 ปฏิบัติตนเปนผูมีมารยาทแบบไทย 

4.5 เปนคนตรงตอเวลา 

4.6 ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและขอบังคับของโรงเรียนและกลุม 

4.7 ไมพัวพันยาเสพติด 

ผลการดําเนินโครงการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

Utilization – Focused Approach (UFA) – Patton ไดเสนอรูปแบบการประเมินที่เนนการนํา
ผลไปใชประโยชน รูปแบบการประเมินน้ีจะเนนการนําผลไปใชประโยชนโดยอาศัยบุคลิกภาพของนัก
ประเมินไปสูการใชประโยชนของผลการประเมิน นักประเมินจะตองสรางความสัมพันธสวนตัวกับผู
ตองการใชขอมูลโดยตรง เพ่ือใหทราบแนวทางในการตัดสินใจที่ตองการทํา และใหขอมูลที่ผูใชตองการ
ไดตรงกันดวยการระบุผูเก่ียวของโดยตรงที่ตองการใชผลการประเมิน กําหนดประเด็นการประเมินให
ชัดเจน เลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล กําหนดเกณฑการตัดสินซ่ึงเปนที่ยอมรับของผูใช
ผลการประเมินเพื่อสรุปและตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมินเอง     

Center for the Study of Evaluation Approach (CSE) -  Alkin ไดเสนอรูปแบบการ
ประเมินที่เนนการเสนอสารสนเทศที่เปนประโยชนตอผูตัดสินใจ โดยการประเมินประกอบดวยกิจกรรม
สําคัญ คือ การประเมินความตองการของระบบ (System Assessment) ประเมินการวางแผนโครงการ 
(Program Planning) ประเมินการดําเนินงานตามแผน (Implementation Evaluation) ประเมิน
ความกาวหนา (Progress Evaluation) และประเมินผลสัมฤทธิ์ (Outcome Evaluation)  นักประเมิน
จะตองรวบรวมขอมูลที่เชื่อถือไดเก่ียวกับสิ่งที่ประเมินใหตรงกับความตองการของผูตัดสินใจ โดยจะตอง
ทราบวาใครมีอํานาจในการตัดสินใจ ผูตัดสินใจตองการขอมูลอะไร และนักประเมินควรเปนคนกลางที่ไม
มีสวนเกี่ยวของหรือไมมีสวนรวมกับส่ิงที่ประเมิน   

จากรูปแบบในการประเมินที่หลากหลายไมวาจะเนนวิธีการ คุณคาของสิ่งที่ประเมิน หรือการนํา
ขอมูลจากการประเมินไปใช ซึ่งผูประเมินสามารถเลือกนําไปใชกับการประเมินในหลายระดับทั้งการ
ประเมินนโยบาย แผนงานและโครงการ และเลือกใชใหเหมาะสมกับชวงระยะเวลาของการดําเนิน
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บทท่ี 4:  เทคนิคท่ีใชในการตดิตามประเมินผล  

เทคนิคที่ใชในการประเมินผลมีอยูหลายเทคนิค ในที่นี้ จะขอกลาวถึงเฉพาะบางเทคนิคที่เปนที่
นิยมและเปนสากลซึ่งสามารถประยุกตใชใหเหมาะสมตามรูปแบบ หรือขั้นตอนของการประเมิน 
เนื่องจากไมมีการกําหนดจําเพาะตายตัววา เทคนิคดังกลาว ตองใชกับขั้นตอนใด แตสาระสําคัญอยูที่
ตองการจะไดอะไรในแตละขั้นตอน เม่ือรูวาตองการอะไรในระหวางการดําเนินงานขั้นตอนนั้นๆ  ก็จะรูวา
เทคนิคอะไรเหมาะสมที่จะทําใหไดผลลัพธที่ตองการนั้น  เชน เทคนิคการระดมสมอง สามารถใชเปน
เคร่ืองมือยอยหรือเทคนิคยอยในการใหไดมาซ่ึงผลสรุปหรือมติรวม หรือขอยุติของการกําหนดสาระใดๆ 
ก็ตามไดทั้งในขั้นตอนการดําเนินโครงการ (ขั้นการวางแผน) ไดทั้งขั้นตอนการติดตามผลระหวางการ
ดําเนินงาน (ขั้นการลงมือปฏิบัติโครงการ) และไดทั้งขั้นตอนการสรุปผลการดําเนินงาน (ขั้นตอน
ประเมินผลสรุปเม่ือส้ินสุดโครงการ) เปนตน ทั้งน้ี เคร่ืองมือหรือเทคนิคปลีกยอยที่นิยมใชกันอยูใน
ปจจุบัน มีดังนี้ 

เทคนิคการติดตามประเมินผล (Techniques) ที่นิยมใชอยูในปจจุบัน  
4.1) Brainstorming Technique 
4.2) Focus Group Technique 
4.3) Delphi Technique 
4.4)  Logical Framework 
4.5)  Balanced Scorecard Technique (BSC) 
4.6)  Results Based Management: RBM 
4.7)  Critical Path Model (CPM) 
4.8)  Program Evaluation and Review Technique (PERT) 
4.9)  Quality Assurance and Project Control 
4.10)  Empowerment Evaluation 
4.11)  Participatory Evaluation 
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4.1  เทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming Technique) 

การระดมสมองคือกระบวนการกลุมที่สมาชิกกลุมตอบสนองตอคําถามหรือประเด็นหลัก การ
ทําการระดมสมองมุงเนนที่การสรางความคิด การออกความคิดใหมากที่สุด โดยยังไมวิพากษวิจารณ
หรือประเมินขนาดของกลุมควรอยูที่ประมาณ 7 -10 คน สมาชิกของกลุมควรประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ
จากหลายสาขา หรือกลุมอาชีพ ระยะเวลาในการดําเนินการไมควรมากกวา 1 ชั่วโมง 

จุดมุงหมายของการระดมสมองคือเกิดกระบวนการสรางสรรคของกลุมในการสรางวิธีการมอง
ปญหาอยางรอบดาน เพ่ือใหเกิดทางเลือกตอการแกไขปญหาไดหลายๆ ทาง จึงเปนการรวบรวม
ความคิดมิใชการประเมิน ดังนั้น ในการดําเนินการประชุมระดมสมองจึงตองไมมีการวิพากษวิจารณ หรือ
ประเมินความคิดที่กําลังเสนออยู  นอกจากน้ี กอนการประชุมระดมสมองตองมีการกําหนดประโยค
คําถามใหเหมาะสมและมีความจําเพาะเจาะจง เพ่ือที่จะเปนจุดศูนยรวมของแนวความคิดของผูเขารวม
ประชุม ซึ่งผู เขารวมทุกคนควรมีสวนรวมในการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดกันไดอยางอิสระ 
ผูดําเนินการประชุมมีสวนสําคัญในการดําเนินการประชุมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ควรเปนผูที่ผาน
การฝกอบรมหรือมีประสบการณในการจัดการประชุมระดมสมอง เพ่ือที่จะสามารถสังเกตไดวาเม่ือใดท่ี
กลุมเร่ิมสนทนาไปผิดทิศทาง เม่ือความคิดตางๆ ถูกเสนอออกไปจนหมดแลว จึงถึงขั้นจัดระเบียบ
ความคิด และหาขอสรุปของเร่ืองน้ันรวมกัน 

ขอจํากัดของการระดมสมองอาจเกิดขึ้นหากความสัมพันธของสมาชิกกลุมเปนไปในลักษณะ
ผูบังคับบัญชาแลผูใตบังคับบัญชา หรือสมาชิกกลุมเพ่ิงเจอกันเปนครั้งแรก หรือการสนทนาถูกครอบงํา
โดยสมาชิกเพียงบางคน 

4.2 การสนทนากลุมยอย Focus Group Technics 

การสนทนากลุม เปนวิธีรวบรวมขอมูล ความคิดเห็น จากการสนทนาระหวางกลุมผูใหขอมูลที่
มีจํานวนประมาณ 7 – 12 คน  ซึ่งเลือกมาจากประชากรเปาหมายที่กําหนดเอาไว โดยมีลักษณะทาง
ประชากร สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมที่คลายคลึงกัน มาอภิปรายพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ใน
ประเด็นปญหาเดียวกันหรือหัวขอที่สนใจศึกษารวมกัน   

 

ข้ันตอนในการจัดสนทนากลุม 

1) กําหนดวัตถุประสงค 

2) กําหนดกลุมเปาหมายของผูใหขอมูล 

3) กําหนดทีมงาน ประกอบดวย 1) ผูดําเนินการสนทนา ซึ่งตองมีความเหมาะสมกับหัวขอ 
สามารถพูดและฟงภาษาทองถิ่นได ตองเปนผูสรางบรรยากาศในการสนทนา คุมเกมส
และแกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 2) ผูจดบันทึก ทําหนาที่ในการจดบันทึกอยาง
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4) ออกแบบแนวคําถาม ควรเรียงคําถามจากเรื่องเบาๆ ทั่วๆ ไป เพ่ือสรางบรรยากาศให
คุนเคยกัน แลวจึงเขาสูประเด็นคําถามหลัก แลวจบดวยคําถามเบาๆ อีกคร้ัง แลวนํา
แนวคําถามที่สรางขึ้นไปทดสอบ 

5) คัดเลือกผูเขารวมสนทนา 

6) ดําเนินการสนทนากลุม ซึ่งผูดําเนินการสนทนาควรเริ่มจากการแนะนําตนเองและ
ทีมงาน อธิบายถึงวัตถุประสงคและจุดมุงหมายในการจัดสนทนากลุม สรางบรรยากาศที่
เปนกันเองเมื่อผูเขารวมสนทนาเริ่มคุนเคยกัน แลวจึงจุดประเด็นในการสนทนา โดย
ถามคําถามที่จัดเตรียมไว 

ขอดีของการสนทนากลุม คือ บรรยากาศของกลุมจะชวยลดความกลัวที่จะแสดงความเห็น
สวนตัว และกระตุนใหมีการใหขอมูลที่กวางขวาง ขอมูลที่ไดเปนการผานการถกเถียงโตตอบกันเองของ
กลุมสนทนา ทําใหม่ันใจในความถูกตอง แมมยํา มีความนาเชื่อถือและมีความหลากหลายของขอมูล 
รวมทั้ง ยังเปนวิธีรวบรวมขอมูลจากจํานวนผูใหขอมูลหลายคนไดในระยะเวลาอันสั้น สวนขอจํากัด คือ
อาจเกิดการผูกขาดการสนทนา และขอมูลบางลักษณะ เชน เร่ืองสวนตัว อาจไมไดรับการเปดเผยใน
กลุมสนทนา  

 

4.3 เทคนิคเดลฟาย  Delphi Technique  

เทคนิคเดลฟาย คือ ขบวนการที่รวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหน่ึงจาก
กลุมผูเชี่ยวชาญโดยไมตองนัดสมาชิกในกลุมใหมาพบปะกัน แตใหสมาชิกแตละคนแสดงความคิดเห็นใน
รูปของการตอบแบบสอบถาม  

กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย 

เร่ิมจากการเลือกสรรผูเชี่ยวชาญ ซึ่ง Thomas T. Macmillan เสนอวาจํานวนผูเชี่ยวชาญไม
ควรนอยกวา 17 คน ควรเปนผูมีความรู ความสามารถในสาขานั้นๆ อยางแทจริง และมีความเต็มใจ 
ตั้งใจในการใหความรวมมือ รวมทั้งยินยอมสละเวลา เน่ืองจากระยะเวลาที่ใชจนกวาจะเสร็จส้ินขบวนการ
โดยปกติดใชเวลาประมาณ 2 เดือน สวนแบบสอบถามควรเขียนใหชัดเจน งายตอการเขาใจ และการเวน
ระยะในการสงแบบสอบถามแตละรอบไมควรทิ้งระยะหางนานเกินไป และโดยทั่วไปจะถามความคิดเห็น 
3 – 4 รอบ ดังมีขั้นตอนตอไปน้ี 

 รอบที่ 1   แบบสอบถามในรอบแรกมักเปนคําถามปลายเปด และเปนการถามอยางกวางๆ เพ่ือ
ตองการเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญแตละคน 
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 รอบท่ี 2   แบบสอบถามในรอบที่2  จะพัฒนาจากคําตอบในแบบสอบถามของรอบแรก โดย
ผูทําการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจะรวบรวมความคิดเห็นที่ไดทั้งหมดเขาดวยกัน และนํามาวิเคราะห
พิจารณา รวมทั้งคัดขอมูลที่ซ้ําซอนออก จากนั้นก็จัดสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2  สงกลับไปยังกลุม
ผูเชี่ยวชาญเหลานั้นอีกคร้ัง แบบสอบถามรอบนี้ผูเชี่ยวชาญแตละคนตองจัดระดับความสําคัญของแตละ
ขอในรูปแบบของการใหเปอรเซ็นตหรือแบบมาตรวัด แบบลิเคิต (Likert Scale) รวมทั้งเขียนเหตุผลที่
เห็นดวยหรือไมเห็นดวยของแตละขอ ลงในชองวางที่เวนไวตอนทายประโยค นอกจากน้ีหากมีคําถามขอ
ใดที่ไมชัดเจนหรือควรมีการแกไขสํานวน ผูเชี่ยวชาญสามารถเขียนคําแนะนําลงในชวงวางดังกลาวได 

 รอบท่ี 3   หลังจากไดรับแบบสอบถามรอบท่ี 2 จากผูเชี่ยวชาญคืนแลว ผูทําการรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลจะนําคําตอบแตละขอคํานวณหาคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไตล 
(interquartile range) แลวสรางแบบสอบถามใหมโดยใชขอความเดียวกับแบบสอบถามรอบที่ 2  
เพียงแตเพ่ิมตําแหนงมัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไตลในแตละตําแหนงที่ผูตอบทานนั้นๆ ไดตอบใน
แบบสอบถามฉบับรอบที่ 2 แลวสงกลับไปใหผูตอบทานนั้นๆ อีกคร้ังหนึ่ง จุดประสงคของแบบสอบถาม
รอบน้ีเพ่ือใหผูตอบไดเห็นความแตกตางระหวางคําตอบเดิมของตัวเอง กับมัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอ
ไตลของคําตอบที่ไดจากกลุมผูตอบทั้งหมด แลวพิจารณาทบทวนอีกครั้งวาตองการยืนยันคําตอบเดิม
หรือเปลี่ยนแปลงคําตอบใหม หากตองการยืนยันคําตอบเดิมก็ขอใหเขียนเหตุผลสั้นๆ ลงตอนทายของ
แตละขอดวย การสงแบบสอบถามในรอบนี้นั้นจะจัดสงไปใหกับผูที่ตอบและสงคืนแบบสอบถามรอบที่ 2 
แลวเทาน้ัน 

 รอบที่ 4  ผูทําการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล จะทําตามขั้นตอนเดียวกับรอบท่ี 3 คือ 
คํานวณหาคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไตล จากคําตอบที่ไดมาใหม แลวใสลงในแบบสอบถามที่มี
รูปแบบและเนื้อหาเชนเดียวกับฉบับในรอบที่ 3 รวมทั้งใสตําแหนงของผูตอบทานน้ันๆ ในฉบับที่ 3 ดวย  
จากน้ันสงไปใหผูตอบพิจารณาทบทวนคําตอบอีกคร้ัง โดยทั่วๆ ไป มักจะตัดการสงแบบสอบถามในรอบ
ที่ 4 แลวใชผลที่ไดในรอบที่ 3 พิจารณาเสนอผลการวิจัย เพราะความคิดเห็นในรอบที่ 3 และรอบที่ 4 มี
ความแตกตางกันนอยมาก 

 ขอมูลที่ไดจากเทคนิคเดลฟายจะเปนคําตอบที่นาเชื่อถือเพราะ เปนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ ที่สามารถแสดงความคิดเห็นออกมาไดอยางอิสระ  และคําตอบที่ไดผานการ
กลั่นกรองมาอยางรอบคอบจากการถามย้ําหลายๆ รอบ  ซึ่งถือเปนขอเดนในการรวบรวมความคิดเห็น
จากเทคนิคเดลฟาย รวมทั้งเทคนิคน้ียังชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย และเปนเทคนิคที่มีขั้นตอนไม
ยาก ผูทําการรวบรวมความคิดเห็นสามารถลําดับความสําคัญของขอมูล และเหตุผลในการตอบรวมทั้ง
ความสอดคลองในเร่ืองความคิดเห็นไดเปนอยางดี 

ขอจํากัดของเทคนิคน้ี คือ หากผูเชี่ยวชาญที่คัดเลือกมาไมใชผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาน้ัน จะทํา
ใหความนาเชื่อถือของขอมูลลดลง ผูเชี่ยวชาญอาจลดความสนใจและความรวมมือลง ผูดําเนินการ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลอาจเกิดความลําเอียงในการพิจารณาคําตอบ นอกจากนี้แบบสอบถามยังอาจ
สูญหายไดระหวางการสง 
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4.4  ตารางเหตุผลสัมพันธ (Logical Framework) 

Logical Framework หรือ Log Frame หรือตารางเหตุผลสัมพันธ เปนเทคนิคหนึ่งที่ใชในการ
จัดทําโครงการอยางเปนระบบ เนนหลักการวิเคราะหแบบ “ คาใชจายเปรียบเทียบกับประสิทธิผลหรือ
ผลสัมฤทธิ์ (Cost Effectiveness)” และใชหลักตรรกวิทยา (เหตุและผล) ในการอธิบายความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบที่สําคัญของโครงการ โดยมีการสรุปสาระสําคัญของโครงการไวในตาราง 16 ชอง 
(4 X 4 matrix) โดยมีองคประกอบแนวตั้งและแนวนอน ซึ่งมีรายละเอียดและมีสวนสัมพันธกัน ดังนี้ 

องคประกอบแนวตั้ง จะแสดงการแบงระดับการดําเนินงานโครงการออกเปน 4 ระดับ 

1) ระดับนโยบาย ไดแกอุดมการณหรือจุดมุงหมายของแผนงาน (Goal)  

2) ระดับวัตถุประสงค ไดแกวัตถุประสงคของโครงการ (Purpose)  

3) ระดับผลงาน ไดแกผลผลิตของโครงการ (Output)  

4) ระดับปจจัย ไดแกกิจกรรมตางๆ ในโครงการที่จะตองดําเนินการ รวมทั้งทรัพยากรท่ี
จะตองใชในการดําเนินงาน (Input)  

องคประกอบแนวนอน แสดงรายละเอียดขององคประกอบแนวตั้งแตละระดับ ประกอบดวย 

1) คําสรุป (Summary)  เปนคําอธิบายสั้นๆ ขององคประกอบแนวตั้งในระดับตางๆ ในชอง
จุดมุงหมาย วัตถุประสงค ผลผลิต และปจจัย 

2) ตัวบงชี้ (Indicators) เปนดัชนีพิสูจนความสําเร็จในการดําเนินงานที่จะชวยใหทราบวาการ
ดําเนินงานนั้นประสบความสําเร็จดังขอกําหนดที่ระบุไวในคําสรุปหรือไม ตัวบงชี้นี้อาจมีได
หลายตัว 

3) แหลงขอมูล และ/หรือวิธีพิสูจน (Means of Verification)  บอกวิธีการวัด เปนรายละเอียดที่
บอกวาตัวบงชี้ความสําเร็จนั้นไดมาอยางไร เชน จากการสํารวจ หรือแหลงขอมูลใด 

4) เง่ือนไขความสําเร็จ (Assumption) เปนการกลาวถึงส่ิงที่คาดหมาย เพ่ือสนับสนุนวา 
ความสําเร็จที่ระบุไวในคําสรุปน้ันจะเกิดขึ้นตามตองการ ถามีสภาพแวดลอมหรือมีลักษณะ
เปนไปตามเงื่อนไขที่กลาวไว ตัวเง่ือนไขที่ กําหนดขึ้นจะตองมีความเปนไปไดและ
สมเหตุสมผล สอดคลองกับวิธีพิสูจน ตัวบงชี้ความสําเร็จ และคําสรุป 
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ตารางที่ 1 กรอบตารางสรุปเน้ือหาสําคัญของโครงการ 

 คําสรุป ตัวบงชี ้ แหลงขอมูล และ/
หรือวิธีพิสจูน 

เง่ือนไขความสาํเรจ็ 

เปาหมาย คําสรุปจุดมุงหมาย ส่ิงที่แสดงใหเห็นถึง
ความสําเร็จ 

แหลงขอมูล วิธีการ
พิสูจนความสําเรจ็ 

สภาพที่กอใหเกิด
ความสําเร็จตาม
จุดมุงหมาย 

วัตถปุระสงค คําสรุปวัตถุประสงค สภาพการณภายหลัง
จากที่มีการดําเนนิงาน
ตามวัตถุประสงค 

แหลงขอมูล วิธีการ
ตรวจสอบวาการ
ดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค 

สภาพการณที่จะชวย
ใหวัตถุประสงคมสีวน
สัมพันธกับจุดมุงหมาย 

ผลผลิต คําสรุปผลงาน ลักษณะทีแ่สดงใหเห็น
ถึงผลงานเพ่ือ
ความสําเร็จ 

แหลงขอมูล วิธีการ
ตรวจสอบผลงาน 

สภาพการณที่แสดง
ความสัมพันธในเชิง
สนับสนุนกันระหวาง
ผลงานกับวัตถุประสงค 

กิจกรรม/ทรัพยากร คําสรุปปจจัย รายการคาใชจาย และ
กิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

แหลงขอมูล วิธีการ
ตรวจสอบ 

ขอกําหนดการไดมา
ของปจจัยและการ
ดําเนินงานใหไดผล
งานที่ตองการ 

 

การจัดทําโครงการโดยใช Log Frame มีขอดีคือ ทําใหโครงการมีความสมเหตุสมผลนาเชื่อถือ 
มีการบรรจุเนื้อหาสาระอยางเปนหมวดหมู ทําใหผูเก่ียวของเขาใจโครงการไดอยางรวดเร็ว นอกจากน้ี 
ตารางสรุปเนื้อหาสําคัญของโครงการ ยังเปนเครื่องมืออํานวยความสะดวกใหแกผูวิเคราะหและผูประเมนิ
โครงการในการพิจารณาประเมินผล เพราะสามารถดูไดจากตัวบงชี้ แหลงขอมูลและ/ หรือวิธีพิสูจน และ
เง่ือนไขความสําเร็จ ที่ปรากฏอยูในตาราง และในกรณีที่โครงการไมบรรลุวัตถุประสงค ก็สามารถใช Log 
Frame เปนแนวทางในการตัดสินใจวาจะปรับปรุงโครงการไปในทิศทางใด หรือจัดทําโครงการขึ้นมาใหม
เพ่ือเสริมโครงการเดิมใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

อยางไรก็ตาม การจัดทําโครงการแบบ log frame มีขอจํากัดเกี่ยวกับการจัดเตรียมขอมูล และ
รายละเอียดตางๆ ใหครบถวนชัดเจน และในการเขียนรายละเอียดลงในตารางทั้ง 16 ชอง ซึ่งตอง
สอดคลองเปนเหตุเปนผลกัน จึงเปนขั้นตอนที่ทําใหผู จัดทําโครงการตองใชเวลาในการจัดทํา
คอนขางมาก 

4.5 การบริหารแผนงาน/โครงการและประเมินผลโดยใชเครื่องมือใบงานยุทธศาสตร (Balanced 
Scorecard: BSC) 

ถึงเมวาเครื่องมือ BSC : The Balanced Scorecard as a Strategic Management System 
เปนเครื่องมือที่ใชในการบริหารแผนกลยุทธ แตก็สามารถนํามาประยุกตใชในการติดตามประเมินผล
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BSC คือ การแปลงวิสัยทัศน พันธกิจ/ภารกิจของกลยุทธไปสูชุดของการวัดผลสําเร็จที่กําหนด
กรอบสําหรับการติดตามประเมินผลกลยุทธและการบริหารจัดการ โดยในการติดตามประเมินผล
ความสําเร็จจะครอบคลุมทั้งมิติดานการเงิน และที่ไมใชการเงินอยางสมดุลกัน ในการติดตามประเมินผล
ความสําเร็จดวย BSC จะพิจารณาใน 4 มุมมอง คือ 

• The Learning and Growth Perspective เปนมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต 
เชน การพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน ความพึงพอใจของพนักงาน การ
พัฒนาระบบอํานวยความสะดวกในการทํางาน เปนตน 

• The Business Process Perspective เปนมุมมองดานกระบวนการทํางานภายใน
องคกรเอง เชน การคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ การจัดโครงสรางองคกรที่มีประสิทธิภาพ 
การประสานงานภายในองคกร การจัดการดานสายงานผลิตที่มีประสิทธิภาพ เปนตน 

• The Customer Perspective เปนมุมมองดานลูกคา เชน ความพึงพอใจของลูกคา 
ภาพลักษณ กระบวนการดานการตลาด การจัดการดานลูกคาสัมพันธ เปนตน 

• The Financial Perspective เปนมุมมองดานการเงิน เชน การเพ่ิมรายได ประสิทธิภาพ
ในการผลิตที่มีตนทุนต่ําและมีการสูญเสียระหวางการผลิตนอย การหาแหลงเงินทุนที่มี
ตนทุนต่ํา เปนตน   

 
มุมมองของ BSC ไมจําเปนตองมี 4 ดานเสมอไป องคกรที่นําเทคนิค BSC มาใชประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานสามารถปรับมุมมองใหมีจํานวนเพิ่มขึ้นหรือลดลงไดตามความเหมาะสมกับลักษณะของ
หนวยงานหรือพ้ืนฐานที่สําคัญของงาน 

 
ตารางที่ 2 ตวัแบบประยุกตของ BSC ที่ปรับใชกับสวนราชการไทย 

ผูมีสวนเกี่ยวของภายนอกองคกร (ลูกคา) 
ประชาชนผูรับบรกิาร นักวิชาการ หนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ รัฐบาลผูมีสวนไดสวนเสียประโยชน 

องคประกอบภายในองคกร 
ความรูความสามารถของบุคคลากร ทักษะ จริยธรรม ขวัญและ
กําลังใจ กระบวนการทํางาน วัฒนธรรมองคกร 

นวัตกรรม (เรียนรู เตบิโต) 
งานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชน การพัฒนาระบบงาน การ
สรางเครือขาย ระบบการตรวจคนขอมูล ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การเงิน 
ความประหยัด ความมีประสิทธภิาพ ความคุมคาของการใช
ทรัพยากร การใชงบประมาณใหตรงตามวัตถุประสงค การ
ตรวจสอบปองกันการรั่วไหล การปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
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กระบวนการในการพัฒนาและจัดทํา Balanced Scorecard ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

1 การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ขององคกร เพ่ือใหทราบ
ถึงสถานะพื้นฐานขององคกร 

2 กําหนดวิสัยทัศน (Vision) และกลยุทธขององคกร โดยกําหนดเปนกลยุทธหลัก (Strategic 
Themes) ที่สําคัญขององคกร 

3 การกําหนดมุมมอง (Perspective)  โดยวิเคราะหและกําหนดวา Balanced Scorecard ของ
องคกรควรจะมีทั้งหมดก่ีมุมมอง และแตละมุมมองควรจะมีความสัมพันธกันอยางไร 

4 จัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategy Map) ระดับองคกรโดยกําหนดวัตถุประสงคที่สําคัญภายใตแต
ละมุมมอง โดยพิจารณาวาในการที่องคกรจะสามารถดําเนินงานและบรรลุวิสัยทัศนและกลยุทธ
ขององคกรไดนั้น ตองบรรลุวัตถุประสงคดานใดบาง 

5 กลุมผูบริหารระดับสูงตองมีการประชุมรวมกันเพื่อยืนยันและเห็นชอบในแผนที่กลยุทธที่สราง
ขึ้น 

6 ภายใตวัตถุประสงคแตละประการ ตองกําหนดรายละเอียดของวัตถุประสงคในดานตางๆ ทั้งใน
ดานของตัวชี้วัด เปาหมายท่ีตองบรรลุ รวมทั้งแผนงาน กิจกรรมหรือโครงการที่ตองทํา ซึ่ง
ภายใตขั้นตอนนี้สามารถแยกเปนประเด็นตางๆ ไดดังนี้ 

6.1 การจัดทําตัวชี้วัด  (KPIs – Key Performance Indicators)  

6.2 การกําหนดเปาหมาย (Target) พรอมทั้งเรียงลําดับความสําคัญ 

6.3 การจัดทําแผนงาน (Plan) โครงการ และกิจกรรมที่จะตองทําเพ่ือชวยใหบรรลุเปาหมาย
ที่กําหนดขึ้น 

7 เม่ือจัดทําแผนงานหรือโครงการเสร็จแลว สามารถจะแปลงตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกร
ใหเปนของผูบริหารรองลงไปเพื่อใหผูบริหารระดับรองๆ ลงไปไดจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) ตามแผนงานหรือโครงการหลักและกําหนดตัวชี้วัดใหกับผูบริหารในระดับรองๆ ลงไป 

กลาวโดยสรุป ประโยชนที่จะไดรับจากการใช Balanced Scorecard คือชวยใหมองเห็น
วิสัยทัศนของนโยบายไดชัดเจน ไดรับการความเห็นชอบและยอมรับจากผูบริหารทุกระดับ ทําใหทุก
หนวยงานปฏิบัติงานไดสอดคลองกันตามแผน รวมทั้งสามารถใชเปนกรอบในการกําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะชวยใหมีการจัดแบงงบประมาณและทรัพยากรตางๆ สําหรับแตละกิจกรรมไดอยาง
เหมาะสม ทั้งน้ี ในการประยุกตใชเคร่ืองมือบริหารแผนกลยุทธนี้มาใชในการติดตามประเมินผล สามารถ
แสดงผลสําเร็จในการดําเนินงานไดดี ในขั้นการรวมผลสัมฤทธิ์ของแผนงานโครงการมาแสดงในรูปผัง/
แผนที่ยุทธศาสตร เพ่ือแสดงวาผลการดําเนินงานนั้นตอบสนองตอวิสัยทัศนและพันธกิจมากนอยเพียงใด 
โดยเฉพาะตอผูบริโภค ซึ่งในบริบทน้ีคือ ภาคีการพัฒนาทุกภาคสวนและประชาชนชาวไทย ที่คาดหวัง
ผลจากการดําเนินงานภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
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ตัวอยางการจัดทํา Balanced Scorecard ของกระทรวงสาธารณสุข  

1)  การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค 

จุดออน  

⋅ ระบบการบริหารจัดการองคกรไมสามารถรองรับการปฏิบัติงานตามภารกิจไดเต็มประสิทธิภาพ 

⋅ ผูบริการเปลี่ยนแปลงบอย นโยบายไมตอเน่ือง 

⋅ แนวปฏิบัติในการทํางานแบบบูรณาการยังไมชัดเจน 

จุดแข็ง 

⋅ โครงสรางระบบงานสามารถเชื่อมโยงผูกําหนดนโยบายระดับสูงโดยตรง 

⋅ มีหนวยงานในสังกัดรองรับการปฏิบัติงานตามภารกิจกระจายทั่วประเทศ 

⋅ บุคลากรมีความรู ความสามารถที่หลากหลายสาขา มีศักยภาพและพรอมที่จะพัฒนา 

โอกาส 

⋅ การปฏิรูประบบราชการแบบบูรณาการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานในพื้นที่ 

⋅ นโยบายรัฐบาลที่ใหความสําคัญตอการพัฒนาระบบสุขภาพที่ยั่งยืน มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและ
เสมอภาค โดยการมีสวนรวมของประชาชน และพัฒนาสังคมที่มีจิตสํานึกดานสุขภาพ 

อุปสรรค 

⋅ ระบบการตรวจสอบความโปรงใสในวงราชการยังมีขอจํากัด 
 

2) กําหนดวิสัยทัศน และกลยุทธหลักขององคกร 

วิสัยทัศน - เปนองคกรหลักในการพัฒนาระบบสุขภาพที่ยั่งยืน มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและเสมอภาค 
โดยการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน และสังคมท่ีมีจิตสํานึกดานสุขภาพเพื่อนําไปสูการ
เปนเมืองไทยสุขภาพดีและพรอมที่จะเปนผูนําดานสุขภาพในระดับสากล 

ยุทธศาสตร   

1) เสริมสรางพฤติกรรมสุขภาพควบคุมและปองกันโรคโดยการมีสวนรวม 

2) เสริมสรางประสิทธิภาพใหความคุมครองดูแลสุขภาพและจัดการสิ่งแวดลอมใหมี
ประสิทธิภาพ 

3) พัฒนาระบบบริการและการประกันสุขภาพแบบองครวมฯ 

4) เพ่ิมความหลากหลายและศักยภาพในการวิจัย และพัฒนาถายทอดประยุกตใชองคความรู 
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5) พัฒนาระบบและกระบวนการทํางาน 
 

3) กําหนดมุมมอง (Perspective)  

ในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรดานสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขไดจัดสมดุลของ
ยุทธศาสตรดานสุขภาพไว 4 มุมมอง แตแบงออกเปน 2 กลุมใหญๆ ดังนี้ 

1) กลุมยุทธศาสตรการใหบริการดานสุขภาพ ไดแก ยุทธศาสตรที่อยูในมุมมองดาน ประชาชน 
สังคม/ชุมชน และกระบวนการภายใน 

2) กลุมยุทธศาสตรการสนับสนุนการใหบริการ เปนยุทธศาสตรที่อยูในมุมมองดานการเรียนรู 
แสดงดังรูปที่ 3  

 

 
รูปท่ี 3 การกําหนดมุมมอง 

4.6 การบริหารแผนงาน/โครงการและประเมินผลท่ีเนนผลสัมฤทธ์ิ (Results Based 
Management: RBM) 

การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เปนวิธีการบริหารจัดการที่มุงเนนผลการปฏิบัติงานเพื่อให
องคกรบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย โดยการสรางตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่เปนรูปธรรม และวัดผล
การปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนด  

ในการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ภาครัฐ ประกอบขึ้นดวย 3 กระบวนการหลัก ไดแก 
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1) การวางแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning) 

2) การนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ  (Strategic Implementation) 

3) การประเมินผลลัพธ (Result-Based Measurement) 
 
 

 
 

รูปท่ี 4 กระบวนการในการบริหารงานแบบมุงเนน 
 

1) การวางแผนยุทธศาสตร  
การวางแผนยุทธศาสตรในการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เปนกระบวนการในการ

กําหนดทิศทางในการดําเนินงานเพื่อใหหนวยงานที่เก่ียวของใชเปนแนวทางหลักในการบรรลุเปาหมาย
ที่ตกลงไวรวมกัน  แผนยุทธศาสตรจึงเปนกรอบแนวทางสําคัญของหนวยงานระดับรองลงไปในการ
นําไปกําหนดเปาหมายและแนวทางในการดําเนินการของหนวยงานตอไป 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ประกอบดวย 5 ขั้นตอนหลัก ไดแก  

1.1 การกําหนดวิสัยทัศน  
1.2 การกําหนดพันธกิจ  
1.3 การกําหนดเปาหมาย  

1.4 การกําหนดวัตถุประสงค หรือตัวชี้วัดผลความสําเร็จ ในการกําหนดเกณฑใน
การวัด ตองคํานึงถึง 1) สิ่งที่ตองการวัด (วัดอะไร) 2) ปริมาณที่ตองการวัด 
(ปริมาณเทาไร)  3) เรื่องที่ตองการจะวัด (เรื่องอะไร) 

1.5 การกําหนดยุทธศาสตร 
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ตารางที่ 3 การวางแผนยุทธศาสตร 
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย วัตถปุระสงค ยุทธศาสตร 

เปาหมายหลัก ส่ิงที่ตองดําเนินการ
เพ่ือการบรรลุ
เปาหมายหลัก 

ส่ิงที่กําหนด
ความสําเร็จของพันธ

กิจ 

ส่ิงที่วัดความสําเร็จ
ของเปาหมาย 

แนวทางในการ
ดําเนินงานเพ่ือการ
บรรลุวัตถุประสงค 

 

ตัวอยางการวางแผนยุทธศาสตรระยะปานกลางของกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2548 - 2550 

วิสัยทัศน - เปนองคกรหลักในการพัฒนาระบบสุขภาพที่ยั่งยืน มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและเสมอภาค 
โดยการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน และสังคมท่ีมีจิตสํานึกดานสุขภาพเพื่อนําไปสูการ
เปนเมืองไทยสุขภาพดีและพรอมที่จะเปนผูนําดานสุขภาพในระดับสากล 

พันธกิจ –  เสริมสรางและจัดระบบกลไกใหเกิดการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการดูแลสุขภาพแบบ
องครวม 

เปาหมาย - ปญหาสุขภาพที่สําคัญของประชาชนตามกลุมอายุลดลง 

วัตถุประสงค -  ประชาชนรอยละ 80 ในแตละกลุมอายุมีพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพไดถูกตอง 

- พ้ืนที่รอยละ 60 มีอัตราการปวยและตายดวยโรคที่เปนปญหาสําคัญ 10 อันดับแรก
ลดลง  

- ประชาชนรอยละ 80 ไดรับบริการสุขภาพแบบองครวม ทั้งดานการสงเสริมสุขภาพ 
ควบคุมปองกันโรค รักษาพยาบาล และฟนฟูสมรรถภาพอยางมีคุณภาพมาตรฐาน 

ยุทธศาสตร   -   เสริมสรางพฤติกรรมสุขภาพ ควบคุมและปองกันโรคโดยการมีสวนรวม 

- เสริมสรางประสิทธิภาพ ใหความคุมครองดูแลสุขภาพ และจัดการสิ่งแวดลอมใหมี
ประสิทธิภาพ 

- พัฒนาระบบบริการและการประกันสุขภาพแบบองครวม 

- เพ่ิมความหลากหลายและศักยภาพในการวิจัยและพัฒนาถายทอดประยุกตใชองค
ความรู 

- พัฒนาระบบและกระบวรการทํางาน 

2) การนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ  
การแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติประกอบดวยความสัมพันธของเปาหมายและยุทธศาสตร

ของหนวยงานในระดับชาติ กระทรวง และกรม กอนจะกําหนดเปนแผนปฏิบัติการซ่ึงประกอบดวย 
ผลผลิต กิจกรรมหลักและงบประมาณ เพ่ือใชในการดําเนินงาน 
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ในกระบวนการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ หนวยงานที่จะเปนผูนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 
คือหนวยงานระดับกลาง โดยจะเปนผูรับเปาหมายและแนวทางจากหนวยงานระดับสูงมากําหนดเปน
ยุทธศาสตรของหนวยงาน และสงตอไปยังหนวยงานระดับปฏิบัติการเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการและ
ประมาณการ 

ทุกหนวยงานสามารถเปนไดทั้งหนวยงานระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการโดยขึ้นอยู
กับฐานะ (position) ของหนวยงานขณะที่กําลังดําเนินการ เชน ในการนํายุทธศาสตรของกระทรวงสูการ
ปฏิบัติ หนวยงานที่ทําหนาที่ในการกําหนดเปาหมายและแนวทางในระดับประเทศ เชน สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) และ สํานักงบประมาณ (สงป.) เปนตน จะเปนหนวยงานระดับสูง สวนกระทรวงสาธารณสุขเปน
หนวยงานระดับกลางที่จะกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศดานสุขภาพ หนวยงานระดับกรมใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขจะเปนหนวยงานกําหนดเปาหมายและยุทธศาสตรระดับปฏิบัติการดาน
สุขภาพ ในการนํายุทธศาสตรดานสุขภาพระดับกรมสูการปฏิบัติ ไลระดับไปจนถึงหนวยงานระดับ
ภูมิภาค ระดับจังหวัด จนถึงระดับชุมชนและทองถิ่น  

ตัวอยางความสัมพันธระหวางเปาหมายและยุทธศาสตร ระดับ ประเทศ : กระทรวง : กรม 
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เปาหมายระดับชาติ – ประชาชนมีระดับคุณภาพชีวิต ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินที่ดีขึ้น 
รวมทั้งไดรับการคุมครองสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 

ยุทธศาสตรชาติ -  ยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาทุนทางสังคมการแกไขปญหาความยากจนและยกระดบั
คุณภาพชีวิต 

เปาหมายการบริการกระทรวงสาธารณสุข – ปญหาสุขภาพที่สําคัญของประชาชนตามกลุมอายุลดลง 

ยุทธศาสตรกระทรวง   1) เสริมสรางพฤติกรรมสุขภาพควบคุมและปองกันโรคโดยการมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวน 

                              2) เสริมสรางการมีสวนรวมในการใหความคุมครองดูแลสุขภาพและจัดการ     
สิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพอยางเหมาะสม 

 3)  พัฒนาระบบบริการและการประกันสุขภาพเพ่ือใหประชาชนไดรับ        
บริการสุขภาพแบบองครวมที่มีคุณภาพมาตรฐาน อยางมีประสิทธิภาพ 
ทั่วถึงและเปนธรรม 

เปาหมายระดับกรม (สป.)  1)  ประชาชนไดรับการเสริมสรางพฤติกรรมสุขภาพและควบคุมปองกัน
โรคอยางถูกตองและเหมาะสม 

                                   2)  เครือขาย ภาคี และองคกรทองถิ่นมีสวนรวมในการคุมครองดูแลสุขภาพ
และจัดการส่ิงแวดลอมที่มีผลกระทบต3)  ประชาชนมีหลักประกันที่จะ
ไดรับบริการสุขภาพแบบองครวมที่มีคุณภาพมาตรฐาน ทั่วถึง และ
เปนธรรม 

ยุทธศาสตรระดับกรม     1) เรงรัดการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ
และควบคุมปองกันโรค 

    2) เสริมสราง สนับสนุน เครือขาย ภาคีและองคกรทองถิ่นใหมีจิตสํานึกใน
บทบาทการดูแลสุขภาพของประชาชนและจัดการสิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอ
การมีสุขภาพดี 

   3) เรงรัดการสรางความครอบคลุมหลักประกันดานสุขภาพและเสริมสราง
คุณภาพมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพแบบองครวมแกประชาชนใน
แตละพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพ 

 

ตัวอยางความสัมพันธระหวางเปาหมายและยุทธศาสตร ระดับ กระทรวง : กรม : จังหวัด    

เปาหมายการบริการกระทรวงสาธารณสุข – ปญหาสุขภาพที่สําคัญของประชาชนตามกลุมอายุลดลง 
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ยุทธศาสตรกระทรวง   1) เสริมสรางพฤติกรรมสุขภาพควบคุมและปองกันโรคโดยการมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวน 

                              2) เสริมสรางการมีสวนรวมในการใหความคุมครองดูแลสุขภาพและจัดการ     
สิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพอยางเหมาะสม 

 3) พัฒนาระบบบริการและการประกันสุขภาพเพื่อใหประชาชนไดรับ บริการ
สุขภาพแบบองครวมที่มีคุณภาพมาตรฐาน อยางมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง และ
เปนธรรม 

เปาหมายระดับกรม (สป.)  1)  ประชาชนไดรับการเสริมสรางพฤติกรรมสุขภาพและควบคุมปองกัน
โรคอยางถูกตองและเหมาะสม 

                                   2)  เครือขาย ภาคี และองคกรทองถิ่นมีสวนรวมในการคุมครองดูแลสุขภาพ
และจัดการส่ิงแวดลอมที่มีผลกระทบต3)  ประชาชนมีหลักประกันที่จะ
ไดรับบริการสุขภาพแบบองครวมที่มีคุณภาพมาตรฐาน ทั่วถึง และ
เปนธรรม 

ยุทธศาสตรระดับกรม     1) เรงรัดการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ
และควบคุมปองกันโรค 

    2) เสริมสราง สนับสนุน เครือขาย ภาคีและองคกรทองถิ่นใหมีจิตสํานึกใน
บทบาทการดูแลสุขภาพของประชาชนและจัดการสิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอ
การมีสุขภาพดี 

   3) เรงรัดการสรางความครอบคลุมหลักประกันดานสุขภาพและเสริมสราง
คุณภาพมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพแบบองครวมแกประชาชนใน
แตละพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพ 

เปาหมายระดับจังหวัด    1) ประชาชนมีความรูความเขาใจในการมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตอง 

   2) เครือขาย ภาคี และทองถิ่นตระหนักในบทบาทการดูแลสุขภาพและจัดการ
สิ่งแวดลอมดานสุขภาพ 

   3) ประชาชนไดรับบริการดานสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐาน 

ยุทธศาสตรระดับจังหวัด  1) เสริมสรางความรูความเขาใจในการดูแลสุขภาพที่ถูกตอง 

                                 2) เสริมสรางความรวมมือ กับเครือขายภาคี และองคการทองถิ่นในการดูแล
สุขภาพและจัดการส่ิงแวดลอมดานสุขภาพ 

                                  3) เรงรัดการจัดบริการที่มีคุณภาพและมาตรฐานอยางทั่วถึงและเปนธรรม 
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ตัวอยางความสัมพันธระหวางเปาหมายและยุทธศาสตร ระดับ กรม : จังหวัด : สถานบริการ 

เปาหมายระดับกรม (สป.)  1)  ประชาชนไดรับการเสริมสรางพฤติกรรมสุขภาพและควบคุมปองกัน
โรคอยางถูกตองและเหมาะสม                             

ยุทธศาสตรระดับกรม     1) เรงรัดการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ
และควบคุมปองกันโรค 

เปาหมายระดับจังหวัด    1)   ประชาชนมีความรูความเขาใจในการมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตอง 

ยุทธศาสตรระดับจังหวัด  1)   เสริมสรางความรูความเขาใจในการดูแลสุขภาพที่ถูกตอง 

เปาหมายระดับสถานบริการ 1)  ประชาชนไดรับการเสริมสรางความรูความเขาใจในการมีพฤติกรรม
สุขภาพที่ถูกตอง 

ยุทธศาสตรระดับสถานบริการ  1.1)  รณรงคประชาสัมพันธเพ่ือการเสริมสรางพฤติกรรมสุขภาพโดย
ผานสื่อตางๆ 

1.2) จัดกิจกรรมตัวอยางเพ่ือรณรงคสรางกระแสความตระหนักใน
การมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถกูตอง 

1.3) ประชุมชี้แจงและใหสขุศึกษาแกประชาชนในการมีพฤติกรรม
สุขภาพที่ถูกตองรายกลุม 

1.4) ใหสุขศึกษาแกประชาชนในการมีพฤติกรรมที่ถูกตอง
รายบุคคล 

 

3) การประเมินผล  

การประเมินผลในการบริหารงานมุงผลสัมฤทธิ์ เนนการวัดผลการดําเนินงานตามเครื่องชี้
วัดความสําเร็จหลักที่ไดกําหนดไวในการจัดทําแผนปฏิบัติการและงบประมาณ ประกอบดวยเคร่ืองชี้วัด
ความสําเร็จหลักของการบรรลุเปาหมายใน 3 ระดับ คือระดับกระทรวง ระดับกรม และระดับปฏิบัติการ 
ในการประเมินผลจะประเมินกันเปนระดับ โดยหนวยงานในระดับเหนือกวาจะเปนผูประเมินผลการ
ดําเนินงานของหนวยงานในระดับต่ํากวา 1 ระดับ ระดับการติดตามผลแสดงดังตารางขางลาง 
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ตารางที่ 5 การประเมินผล  

เปาหมาย
กระทรวง 

ตัวช้ีวัด ยุทธศาสตร
กระทรวง 

เปาหมาย
กรม 

ตัวช้ีวัด กลยุทธ
กรม 

ผลผลิตจาก
หนวยงาน 

ตัวช้ีวัด งาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

 ประเมิน
โดยระดับ
นโยบาย 

  ประเมิน
โดย
กระทรวง 

  ประเมิน
โดยกรม  

 

         การรายงาน การติดตาม และการประเมินผล ในการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์มุงเนนไปที่
ผลลัพธ/ ผลผลิตมากกวาวิธีการทํางาน โดยมีจุดประสงคของการติดตามประเมินผล ดังนี้  

1. เพ่ือวัดผลความกาวหนาของการดําเนินการและรายงานผลการดําเนินการแกหนวยงานที่
เหนือกวาซ่ึงเปนผูจัดสรรงบประมาณ 

2. เพ่ือคนหาปญหาอุปสรรคของการดําเนินการและปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกร 
 

4.7 การบริหารแผนงาน/โครงการและติดตามประเมินผลดวย Critical Path Model (CPM) หรือ 
วิธีการวิถวีิกฤต 

เปนเทคนิคการวิเคราะหขายงานโครงการที่เคยทําหรือมีประสบการณมากอน เพ่ือใชประโยชน
ในการวางแผน การกําหนดเวลาการทํางาน การควบคุมและการติดตามการดําเนินงานโครงการ มี
จุดมุงหมายที่สําคัญคือการควบคุมคาใชจายใหต่ําที่สุดและการลดเวลาการทํางานใหสั้นที่สุด เพ่ือความ
ประหยัดหรือมีประสิทธิภาพ โดยใหความสนใจกับการกําหนดเวลาการทํางาน คาใชจายทั้งหมดของ
โครงการ และความสัมพันธของเวลาการทํางานกับคาใชจายทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งสาระเกี่ยวกับ
คาใชจายและเวลา มีดังนี้ 

คาใชจายโครงการ ประกอบดวย คาใชจายทางตรง เชน คาวัสดุ อุปกรณ คาแรง คาลวงเวลา 
เปนตน ซึ่งจะผกผันกับเวลา นั่นคือถาเรงใหโครงการใชเวลาสั้น คาใชจายทางตรงก็จะสูงขึ้น สวน
คาใชจายอีกประเภทหนึ่งคือคาใชจายทางออม เชน คาเชา คาสาธารณูปโภค และคาซอมแซม
บํารุงรักษา เปนตน ซึ่งจะสัมพันธกับเวลา คือ การใชเวลานาน คาใชจายทางออมจะสูงขึ้น  

เวลาของโครงการ ประกอบดวย เวลาปกติ คือ เวลาที่แมวาจะขยายเวลากิจกรรมหรือโครงการ
ออกไปอีกก็ไมสามารถลดคาใชจายลงไดอีก และเวลาเรงรัด คือ เวลาที่ไมสามารถลดลงไดแมจะเพ่ิม
คาใชจายไปเทาไรก็ตาม 

จากความสัมพันธของคาใชจายและเวลาขางตน จะเห็นวาถาลดเวลาของโครงการ โดยเรงให
เร็วขึ้นจะประหยัดคาใชจายทางออม ในขณะที่คาใชจายทางตรงจะเพิ่มขึ้น ดังน้ัน เวลาของโครงการที่
เหมาะสมที่สุด คือ เวลาที่เปนผลรวมของคาใชจายทางตรงกับทางออมหรือคาใชจายทั้งหมดนอยที่สุด
นั่นเอง  
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4.8 Program Evaluation and Review Technique (PERT)   

เปนเทคนิควิธีการวิเคราะหขายงานที่พัฒนามาจากแนวคิด CPM โดยมีลักษณะเปนรูป
ขายงานที่แสดงถึงความเชื่อมโยงสัมพันธของกิจกรรมตางๆ รวมทั้งยังบอกเวลาวิกฤตของกิจกรรม  
เทคนิคน้ีเหมาะสําหรับใชติดตามโครงการใหมๆ ที่ผูรับผิดชอบหรือผูวางแผนยังไมเคยมีประสบการณ
กับโครงการมากอน หรือโครงการที่มีความซับซอน  หรือโครงการที่มีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมคอนขาง
สูง ขั้นตอนในการทํา PERT มี 2 ขั้นตอนสําคัญ คือ การกําหนดกิจกรรมและความสัมพันธระหวาง
กิจกรรมตางๆ ของโครงการและการคํานวณเวลา ในการคํานวณเวลาดวยเทคนิควิธี PERT คอนขาง
ยุงยาก เหมาะสําหรับผูรับผิดชอบโครงการที่ทราบรายละเอียดโครงการเปนอยางดี สามารถกําหนดเวลา
แตละกิจกรรมยอยไดถูกตองหรือใกลเคียงกับเวลาที่ดําเนินการจริง  
 Program Evaluation and Review Techniques (PERT) – Cook เปนเทคนิคการทบทวน
และประเมินการจัดกิจกรรมขององคกร เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย และเสร็จทันเวลา
ที่กําหนด โดยอาศัยการสรางแผนผังการดําเนินกิจกรรมตามขั้นตอนและประมาณเวลาที่ใชในแตละ
กิจกรรม เพ่ือหาเสนทางการดําเนินกิจกรรมที่วิกฤติ จะไดระดมทรัพยากรตามความเหมาะสม โดยให
ความสําคัญตอเสนทางวิกฤต เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายและเสร็จทันกําหนดเวลา 

ข้ันตอนการจัดสรางผังขายงานเทคนิค PERT/CPM  

การสรางผังขายงานเทคนิค PERT/CPM เปนการสรางผังขายงานในระบบ A-O-A (Activity 
on Arrow: ระบบกิจกรรมอยูบนลูกศร) คือ เสนลูกศรเปนสัญลักษณแทนกิจกรรมหรืองาน โดยมีหัว
ลูกศรเปนทิศทางของการดําเนินงาน และมีโหนดวงกลมเปนสัญลักษณแทนเหตุการณ ซึ่งหมายถึง
เหตุการณที่แสดงจุดเร่ิมตนหรือจุดสิ้นสุดของงานใดๆ  การสรางผังขายงานในระบบ A-O-A มีขั้นตอน
ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1  ระบุกิจกรรมของโครงการ  พิจารณาโครงการดวยการแยกออกเปนกิจกรรม
ยอยๆ เพ่ือจะไดทราบวาโครงการนั้นประกอบไปดวยงานใดบาง แตละงานมีขั้นตอนและความสัมพันธ
กันอยางไร 

ข้ันตอนที่ 2  ระบุการเกิดกอน-หลัง-พรอมกันของกิจกรรม ซึงตองใชผูที่มีความรูความเขาใจ
ในกระบวนการปฏิบัติงานโครงการนั้นๆ 

ข้ันตอนที่ 3  การเขียนผังขายงานโครงการ จากลําดับกิจกรรมของโครงการในขั้นตอนที่ 2  ผู
วางแผนสามารถนํากิจกรรมหรืองานยอยที่จัดลําดับไวแลวน้ันมาเขียนผังขายงานทั้งโครงการ โดย
พิจารณาทีละกิจกรรม 

ข้ันตอนที่ 4  กําหนดเวลางานโครงการ การหาคาเวลาของกิจกรรม สําหรับผังขายงานแบบ 
CPM เวลาสําหรับแตละกิจกรรมจะเปนคาเวลาเดียว เพราะเปนโครงการที่เคยทํามาแลว โดยอาจใชสถิติ
จากการทํางานเกาที่เคยทํามาแลว สวนการติดตามโครงการดวยเทคนิควิธี PERT จะเนนเรื่องเวลาที่
ดําเนินโครงการ ซึ่งจะมีเวลาที่เร็วที่สุด หากไมมีปญหาเลย เวลาปกติ ที่อาจมีปญหาบางแตไมทําให
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4.9  การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) และการควบคุมโครงการ (Project Control)   
 การประกันคณุภาพเปนการบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวา การ
ผลิตผลผลติหรือการบริการใดๆ ขององคกร เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสนองตอบตอคุณภาพที่
กําหนด 
 การประกันคณุภาพมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการปองกันไมใหเกิดการทํางานที่ไมมี
ประสิทธิภาพและผลผลิตทีไ่มมีคุณภาพ โดยเนนปองกันที่ปจจัยนําเขา และกระบวนการทํางาน ไมได
เนนผลลัพธ หลักการประกันคุณภาพเชื่อวา ถาควบคุมปจจัยนําเขาและกระบวนการทํางานใหไม
แปรปรวน ผลลัพธยอมคงเสนคงวาหรือแปรปรวนนอยที่สุด 
 
กระบวนการประกันคุณภาพ 

กระบวนการประกันคุณภาพ จะประกอบดวยขั้นตอนหลักๆ 3 ขั้นตอน คือ 

1. การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal quality control) เปนสวนที่องคกรจะตองจัดใหมี
ระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในขององคประกอบตางๆ ที่จะมีผลตอคุณภาพของ
ผลผลิตหรือบริการ และตองดําเนินการอยางเปนระบบโดยใชหลักการของการควบคุม
คุณภาพที่เหมาะสมพรอมทั้งการมีระบบตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการภายในดวย 

2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality auditing) เปนการตรวจสอบผลการดําเนินการของระบบ
และกลไกควบคุมคุณภาพภายในที่องคกรไดจัดใหมีขึ้น โดยจะเปนการตรวจสอบเชิงระบบ 
พิจารณาวาองคกรไดมีระบบการควบคุมคุณภาพหรือไม ไดใชระบบที่พัฒนาขึ้นเพียงใด และ
มีขั้นตอนการดําเนินการที่จะทําใหเชื่อถือไดหรือไมวา การผลิตสินคาหรือบริการจะเปนไป
อยางมีคุณภาพ 

3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เปนการประเมินผลการดําเนินการโดย
ภาพรวมวาเม่ือไดมีการใชระบบการประกันคุณภาพแลวทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิง
คุณภาพมากนอยเพียงใด 

ระบบการประกันคุณภาพ จําแนกไดเปน 2 สวน คือ 

1. การประกันคุณภาพจากภายใน (Internal quality assurance) หมายถึง การจัดกิจกรรมการควบคุม
คุณภาพภายในองคกร โดยการจัดระบบและกลไกภายในตามองคประกอบและดัชนีคุณภาพที่
กําหนดไว เพ่ือใหมีความม่ันใจวา องคกรดําเนินการตามภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ ซึ่งมี
กระบวนการดังนี้ 
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1.1. การควบคุมคุณภาพ 

1.2. การตรวจสอบคุณภาพ 

1.3. การประเมินคุณภาพ 

2. การประกันคุณภาพจากภายนอก (External quality assurance) หมายถึง การตรวจสอบและ/หรือ
ประเมินคุณภาพขององคกรโดยหนวยงานรับรองคุณภาพภายนอก ซึ่งเปนองคกรวิชาชีพที่มี
บทบาทหนาที่ในการใหการรับรองมาตรฐาน เพ่ือประกันวาองคกรดําเนินการตามภารกิจหลักได
อยางมีคุณภาพ 

2.1. การตรวจสอบคุณภาพที่ผานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

2.2. การประเมินคุณภาพ 

2.3. การใหการรับรอง 
 
การควบคุมโครงการ (Project Control) 

 ในกระบวนการประกันคุณภาพภายใน ขั้นตอนแรกสุดคือ การควบคุมคุณภาพ (Quality 
control) การประกันคุณภาพจะไมสามารถดําเนินการได ถาองคกรปราศจากการควบคุมคุณภาพ ในการ
ดําเนินโครงการก็เชนเดียวกัน ถาฝายบริหารปราศจากการควบคุมแลวการดําเนินงานโครงการนั้นก็ยาก
ที่จะบรรลุผลที่วางไว การควบคุมโครงการจึงเปนขั้นตอนที่สําคัญยิ่งในการตอบสนองเจตนารมณของ
การควบคุมคุณภาพขององคกร  

 ในกระบวนการดําเนินงานโครงการ การควบคุมโครงการ (Project Control) หมายถึง การกํากับ
ติดตาม (Monitoring) การดําเนินงานโครงการและแกไขปญหาอุปสรรคหรือความเบี่ยงเบนตางๆ เพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  

 การติดตาม (Monitoring) หมายถึง กระบวนการวัดหรือตรวจสอบการดําเนินงานโครงการเปน
ระยะๆ วามีการปฏิบัติงานจริงหรือไม การดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงค ระยะเวลาหรือกําหนดการ
ที่กําหนดไวในแผนหรือไม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชี้นําใหเห็นสถานการณของโครงการทั้งในเรื่องการใช
ทรัพยากร การดําเนินกิจกรรม หรือผลผลิตของโครงการ เพ่ือที่จะจัดการแกไข ปรับปรุงสถานการณ
ตางๆ ของโครงการที่เปนปญหาไดทันทวงที 

 ดังน้ัน การติดตามและการควบคุมเปนกิจกรรมที่เก่ียวเน่ืองกัน กลาวคือ เม่ือมีการติดตามดูผล
การทํางานวาเปนอยางไรแลว ซึ่งถาพบวา มีการเบี่ยงเบนหรือคลาดเคลื่อนไปจากแผนท่ีกําหนดไวก็
ตองมีการควบคุมเพ่ือปรับการปฏิบัติที่เบี่ยงเบนหรือคลาดเคลื่อนไปนั้นใหเขาสูกรอบและทิศทางที่
ตองการ  การติดตามและการควบคุมจึงเปนกิจกรรมที่กระทํากันอยางตอเน่ืองซ่ึงมักจะรวมอยูในขั้นตอน
เดียวกัน โดยเรียกรวมกันวา การกํากับดูแลโครงการ หรือการควบคุมโครงการ ซึ่งหมายรวมถึงการ
ติดตามโครงการดวย 
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กระบวนการควบคุมโครงการ 

มีขั้นตอนที่สําคัญ  4 ขั้นตอน คือ  

1. การกําหนดมาตรฐานของงานหรือการทํางาน  การควบคุมเปนการดําเนินการเพ่ือลดความ
แตกตางระหวางแผนกับสภาพที่เปนจริง โดยมุงควบคุมในองคประกอบ 3 ประการ คือ ผลงาน 
คาใชจาย และเวลา การท่ีจะควบคุมใหไดผลอยางมีประสิทธิภาพน้ันจะตองมีมาตรฐานของงาน
หรือการทํางานที่ชัดเจนสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายของโครงการ และมีความเปนไป
ไดมากท่ีสุด โดยปกติ มาตรฐานการปฏิบัติงานจําแนกออกเปน 3 ชนิด คือ มาตรฐานเชิงเวลา  
มาตรฐานเชิงคุณภาพ และมาตรฐานเชิงปริมาณ  มาตรฐานของงานหรือการทํางานสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดเม่ือเวลาผานไป ไมมีมาตรฐานใดที่จะสามารถใชเปนเกณฑไดตลอดไป 

2. การวัดผลการปฏิบัติงาน เปนขั้นตอนของการติดตามหรือการตรวจสอบงาน โดยการจัดทํา
เครื่องมือตามมาตรฐานหรือตัวชี้วัดที่กําหนดไวในขั้นตอนที่ 1 เปนแนวทาง จากน้ันใชเคร่ืองมือ
ดังกลาวไปวัดผลการปฏิบัติงานที่ปรากฏจริง ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธี เชน การสังเกต การ
สัมภาษณ การสอบถาม การใชแบบสอบถาม การเก็บขอมูลจากรายงาน การประชุมกลุม ฯลฯ 
การวัดผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการในการจัดเตรียมขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติงาน เพ่ือนําไป
เปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไวตอไป 

3. การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน เปนการนําขอมูลที่ไดจากการวัดผลการ
ปฏิบัติงานจริง มาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไวในขั้นตอนที่ 1 เพ่ือดูวา ผลการปฏิบัติงาน
ที่ปรากฏจริงน้ันเปนไปตามมาตรฐานหรือไดมาตรฐานตามที่กําหนดไวหรือที่คาดหวังไวหรือไม  

4. การปรับปรุงแกไข เปนการนําจุดที่มีปญหามาทําการวิเคราะหหาสาเหตุ แนวทางแกไขและ
ดําเนินการ ซึ่งควรทําทันที หรือหากพบวามีปญหารายแรงก็อาจส่ังระงับการดําเนินงานไวกอน    

การวางระบบการควบคุมโครงการ 

การควบคุมงานโครงการที่มีประสิทธิภาพ จะตองดําเนินการใน 3 ชวงเวลา โดยมีจุดมุงหมายที่
แตกตางกัน ดังนี้ 

1. การควบคุมกอนดําเนินงาน มีจุดมุงหมายเพ่ือการปองกันความผิดพลาด ความเบ่ียงเบน
ในการนําโครงการสูการปฏิบัติ โดยทั่วไปมักดําเนินการในเรื่องตอไปน้ี 

1.1. การกําหนดกฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติการทํางานที่ชัดเจน 

1.2. การกําหนดคุณสมบัติของผูที่ปฏิบัติงาน 

1.3. การตรวจสอบความพรอมของวัสดุอุปกรณ 

1.4. การตรวจสอบงบประมาณ 
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2. การควบคุมในชวงดําเนินงาน เปนการควบคุมที่มีจุดมุงหมายเพ่ือการปรับปรุงแกไข   
โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ปรากฏจริงกับมาตรฐานที่กําหนดไว เพ่ือหาวา
องคประกอบใดเบี่ยงเบนไปจากมาตรฐานที่กําหนดไว เพ่ือที่จะไดปรับปรุงแกไขไดตรงจุด 
และทันเวลา 

3. การควบคุมหลังการดําเนินงาน เพ่ือตองการทราบผลการดําเนินงานวาเปนไปตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม เพื่อการตัดสินใจวาจะยุติหรือขยาย
โครงการ  หรือควรหลีกเลียงในจุดใด และใหความสําคัญประเด็นใดเปนกรณีพิเศษ 

 

เทคนิคการควบคุมโครงการ 

1) แผนภูมิแทง (Bar Chart) หรือแผนภูมิแกนท (Gantt Chart)  

แผนภูมิแทงเปนแผนภูมิแกนตเปนแผนภูมิที่ใชควบคุมโครงการ เปนเครื่องมือที่จัดทําขึ้น
เพ่ือแสดงเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดของกิจกรรมตางๆ ที่ไดกําหนดไวในโครงการ เคร่ืองมือน้ีไดมีการพัฒนา
โดย Herry L. Gantt บางคร้ังจึงเรียกวิธีการน้ีวา GANTT Chart  

แผนภูมิแทงเปนแผนภูมิที่สรางขึ้นเพื่อแสดงความสัมพันธระหวางกิจกรรมตางๆ ของ
โครงการกับเวลาที่ตองใชปฏิบัติงานในแตละกิจกรรม โดยแกนนอนแสดงชวงเวลาทั้งหมดของโครงการ 
แกนตั้งแสดงกิจกรรมของโครงการ จุดเร่ิมตน ชวงเวลาดําเนินการ และจุดสิ้นสุดของแตละกิจกรรมซึ่ง
กําหนดสัญลักษณเปนแทง โดยความยาวของแทงแทนระยะเวลาที่ตองทํากิจกรรมน้ันๆ 
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ตารางที่ 6 ตวัอยาง แผนภูมิแทงหรือแผนภูมิแกนตของการดําเนินโครงการวิจัย 
ระยะเวลาดําเนินการ 

2550 2551 กิจกรรม 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 
1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ             
2. เขียนเคาโครงการวิจัย             
3. สรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล             
4. ทดลองใชและปรับปรุงเคร่ืองมือ
เก็บรวบรวมขอมูล 

            

5. จัดพิมพเครื่องมือเก็บรวบรวม
ขอมูล 

            

6. เก็บรวบรวมขอมูล             
7. วิเคราะหขอมูล             
8. เขียนรายงานการวิจัย             
9. จัดพิมพรายงานการวิจัย             
10. เผยแพรผลการวิจัย             

 
2) แผนภูมิไมลสโตน (Milestone Chart) หรือผังจุดตรวจสอบ 

แผนภูมิไมลสโตนมีลักษณะคลายกับแผนภูมิแทง เน่ืองจากพัฒนามาจากแผนภูมิแทง แตมี
ขอแตกตางที่สําคัญคือ แผนภูมิแทงแสดงชวงเวลาของการทํางานหรือแสดงกิจกรรม สวนแผนภูมิไมลส
โตนแสดงความสําเร็จหรือจุดสนใจจุดหน่ึงของงานหรือกิจกรรมที่ตองการตรวจสอบ  สัญลักษณของตัว
ไมลสโตนจะเปนรูปสามเหลื่ยมหัวกลับ โดยเขียนไว ณ จุดที่ตองการตรวจสอบหรือจุดที่สนใจแตละงาน
หรือกิจกรรมตามเวลาที่ระบุไวในแกนนอนของแผนภูมิ ซึ่งกําหนดไวตรงชวงใดชวงหนึ่งของกิจกรรมก็
ได ไมจําเปนตองเปนจุดส้ินสุดของแตละกิจกรรมเสมอไป จุดตรวจสอบเปนจุดที่มีความสําคัญที่ตองทํา
กิจกรรมใหไดตามที่กําหนดไว มิเชนนั้นโครงการที่วางไวอาจจะลาชาออกไปได เปนจุดที่ผูบริหารควร
สนใจและจะตองตรวจสอบวาการทํางานไดบรรลุถึงจุดน้ีแลวหรือไม   
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ตารางที่ 7 ตวัอยาง แผนภูมิไมลสโตนหรือผังจุดตรวจสอบมีลักษณะดังแผนภาพขางลาง 

 
 

3) เทคนิคการควบคุมโครงการโดย PERT/CPM 
PERT เปนคาํยอของคาวา Program evaluation and review technique เปนเทคนิควิธีการ

วางแผนและการควบคุมแผนซึ่งมีความซับซอน โดยแสดงถึงขอบขายของงาน ที่ประกอบดวยเหตุการณ
และกิจกรรมกับเวลาโดยประมาณ เพ่ือคําณวนหาเวลาที่คาดหวังของกิจกรรมแตละกิจกรรมจะแลวเสร็จ 

CPM ยอมาจาก Critical path method เปนเทคนิคที่ชวยใหผูบริหารควบคุมโครงการโดยใช
เวลาใหสั้นที่สดุในการดําเนินโครงการ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือประหยดังบประมาณในการดําเนินโครงการ
เปนสําคัญ 

ความแตกตางระหวาง PERT กับ CPM   
 

ตารางที่ 8 ความแตกตางระหวาง PERT กับ CPM   
PERT CPM 

1. มักใชกับโครงการใหม ท่ียังไมเคยทํามากอน 1. ใชกับโครงการที่เคยทํามาแลวและทราบเวลาที่ใชใน
การทํากิจกรรมแตละกิจกรรมท่ีแนนอน 

2. มักใชกับโครงการวิจัยและพัฒนา 2. มักใชกับโครงการธุรกิจ 
3.มักคํานึงถึงเวลาเปนสําคัญพยายามหาวิธีการท่ีใชเวลา

นอยท่ีสุดในการดําเนินโครงการ 
3. มองเรื่องเงินเปนหลัก เน่ืองจากตองการเสนทางท่ี

ประหยัดงบประมาณที่สุด 
ขั้นตอนในการทํา PERT และ CPM ไดกลาวไวแลวในเบ้ืองตน 
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4.10 การบริหารแผนงาน/โครงการและการประเมนิผลแบบเสริมพลัง (Empowerment 
Evaluation) 

การประเมินผลแบบเสริมพลังเปนการใชทั้งแนวคิด เทคนิควิธีและขอคนพบจากการประเมินใน
การท่ีจะทําใหเกิดการปรับปรุงการทํางาน และเปนเคร่ืองชวยใหเกิดการตัดสินใจตนเอง หรือทําใหมี
อํานาจในการตัดสินใจหรือเกิดการตัดสินใจการกระทําของตนเองไดอยางอิสระ (Self-determination)  
จุดประสงคของการประเมินผลแนวนี้ คือ ตองการใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายทําการประเมินผลงาน/ 
โครงการ/ แผนงานของเขาดวยตัวเขาเอง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ พัฒนาความสามารถใหกับผูมีสวนรวมกับ
โครงการ และใหเกิดความสํานึกเอาธุระตอโครงการ เน่ืองจากทุกคนมีสวนเปนเจาของขอมูลที่เกิดขึ้น 
นอกจากน้ี การประเมินผลแนวนี้ยังเปนกระบวนการที่เกิดขึ้น หรือเปนไปอยางตอเน่ือง และกลายเปน
สวนสําคัญ ของการปรับปรุงโครงการอยูตลอดเวลา เน่ืองจากมีการประเมินตนเอง และการสะทอนกลับ 
(self-evaluation and reflection) อยูตลอดเวลานั่นเอง ผูประเมินภายนอกมีบทบาทเปนเพียงผูฝกอบรม
หรือผูชี้นําทิศทาง (coach) หรือผูอํานวยความสะดวกเปนคร้ังคราวเทาน้ัน 
 
ข้ันตอนของการประเมินผลแบบ Empowerment  

 ข้ันตอนที่ 1  กําหนดพันธกิจรวมกัน (Mission) ซึ่งจะทําใหทุกคนท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ
โครงการเห็นภาพชัดเจนรวมกันวาโครงการนี้จะทําอะไร ไปสูเปาหมายใด ในทางปฏิบัติผูเขารวมการ
ประเมินอาจไมคุนเคยกับคําวา “พันธกิจ” ผูประเมินจึงอาจใชคําวา “ผลลัพธ ผลที่คาดหวัง หรือ 
เปาหมาย” แทนที่ก็ได โดยใหสมาชิกรวมกันอภิปรายถึงผลที่ตองการใหเกิดขึ้นกอน แลวจึงคอยมอง
ยอนกลับมาวา ถาตองการใหเกิดผลลัพธที่ตองการ หรือบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวแลวจะตองทํา
อะไรบาง หรือตองมีกระบวนการอะไรบางเพ่ือใหเกิดผลตามความตองการท่ีระบุไว หรือผูประเมินให
สมาชิกทุกคนในกลุมนําความเห็นมาเขียนบนกระดานและเมื่อครบถวนแลว ผูประเมินสรุปภารกิจหรือ
เปาหมายของโครงการใหผูเขารวมประเมินทุกคนไดทราบรวมกัน ขั้นตอนนี้ใชเวลาโดยประมาณ 2 
ชั่วโมง 

 ข้ันตอนที่ 2  ตรวจสอบตนทุน (Taking Stock) 

 ขั้นตอนนี้เปนการทบทวนและจัดลําดับความสําคัญกิจกรรมที่ทํา โดยการประเมินตนเองของ
กลุม จากการพิจารณาภารกิจหรือเปาหมายท่ีผูเขารวมประเมินไดกําหนดรวมกัน ผูประเมินมีบทบาท
เปนเพียงผูเอ้ืออํานวยความสะดวก หรือชวยทําใหกระบวนการดําเนินไปไดดวยดี และเกิดการมีสวนรวม
ของผูเขารวมประเมินทุกคน เทคนิคที่ใชในขั้นตอนนี้ยังคงใชเทคนิคในการประชุมกลุมเปนหลัก ภายใต
ขั้นตอนที่ 2 แบงกระบวนการออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนแรก ผูประเมินจะเปดโอกาสใหผูเขารวมประเมินทุกคนไดระบุกิจกรรมที่โครงการไดทํา
รวมกันไป โดยกิจกรรมนั้นจะเปนกิจกรรมโดยตรงของโครงการหรือเปนกิจกรรมที่เก่ียวกับการบริหาร
โครงการ (เชน การเงินงบประมาณ บุคลากร การติดตามความกาวหนา เปนตน)  กิจกรรมที่เสนอ
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ในชวงของการใหคะแนนหรือจัดลําดับความสําคัญนี้ เปนชวงเวลาที่สําคัญ ที่จะไดพูดคุย
แลกเปลี่ยนกัน และยังเปนชวงเวลาของการไตรตรองทบทวนสิ่งที่ไดกระทําไปแลวของแตละคนอยาง
พินิจพิจารณา และแตละคนจะสามารถทราบไดดวยวา ตนเองอยูตรงไหนหรืออยู ณ จุดไหนของ
โครงการ/ แผนงาน เม่ือเปรียบเทียบกับเพ่ือนรวมงานของตน และยังจะชวยทําใหการทํางานของแตละ
คนมุงสูจุดที่เปนมาตรฐานรวมกันไดในอนาคตอีกดวย  

สวนที่สอง การประเมินตนเอง ภายหลังจากจัดลําดับความสําคัญของแตละกิจกรรมแลว ผู
ประเมินเปดโอกาสใหสมาชิกแตละคนประเมินวาในแตละกิจกรรม ตัวเขาทําไดดีเพียงใด โดยสมาชิกแต
ละคนจะใหคะแนนแตละกิจกรรม ตั้งแต 1 – 10 และนําคะแนนของแตละคนมาเฉลี่ยกันเปนคะแนนผล
การปฏิบัติในแตละกิจกรรม 

การประเมินตนเองนี้ นอกจากจะทําใหเห็นความสามารถของทั้งโครงการไดวาอยูในระดับใด
แลว ยังทําใหเกิดการยอมรับผลการประเมินและนําไปสูการใชผลการประเมินอีกดวย ในขั้นตอนที่ 2 นี้
ใชเวลาประมาณ 3 ชั่วโมง 

ข้ันตอนที่ 3 วางแผนสําหรับอนาคต (Planning for the future)   

ในขั้นตอนนี้ ผูประเมินจะกระตุนใหที่ประชุมคิดและรวมกันอภิปราย เพ่ือหาคําตอบของโจทยที่
มีแนวคําถามวา “ทานตองการจะเดินทางไปทางไหน” หรือ “ทานตองการที่จะปรับปรุงส่ิงที่ทําในชวงที่
ผานมา ทั้งที่ทําดีอยูแลว และท่ียังไมคอยดีอยางไรบาง” หรือ “เม่ือทานรูวา ทานไดทําไดแคไหนแลว 
ทานจะทําอะไรใหตางไปจากน้ีเพ่ือพัฒนาใหดีขึ้นยิ่งๆ ขึ้นไป” ซึ่งผูเขารวมประชุมจะรวมกันอภิปรายและ
ดําเนินกิจกรรม ตอไปน้ี 

1. จะตองระบุเปาหมายของแตละกิจกรรมใหชัดเจน  ในการกําหนดเปาหมายจะตองอยูบน
พ้ืนฐานของความจริง และคํานึงถึงปจจัยตางๆ อาทิเชน ทรัพยากรที่มีอยู แรงจูงใจของ
สมาชิกกลุม และควรนํามาตรฐานตางๆ ที่อาจมีอยูแลวมาพิจารณารวมดวย เชน มาตรฐาน
ของหนวยงานที่ใหการรับรอง แผนปฏิบัติการ 5 ปขององคกร/ ผูอํานวยการ เปนตน  
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2. รวมกันคิดยุทธศาสตร หรือกลยุทธที่จะชวยทําใหสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการ  
ยุทธศาสตรที่ทุกคนรวมกันกําหนดนี้ จะตองไดรับการทบทวนถึงประสิทธิผล และความ
เหมาะสมของมันอยางสมํ่าเสมอ หรือตองทบทวนอยูเปนประจํา วาใชการไดตามที่ตองการ
หรือไม 

3. ระบุขอมูลเชิงประจักษที่จะตองใชเปนตัวกํากับ หรือเปนหลักฐาน เพ่ือยืนยันความกาวหนา
ของแผนงาน/ โครงการ  ในการบันทึกความกาวหนาน้ี สมาชิกหรือผูมีสวนรวมในแผนงาน
ทุกคนจะตองรวมกันระบุวา เอกสาร/ หลักฐานประเภทไหน หรืออะไรบางที่จําเปนสําหรับ
ใชในการกํากับ หรือติดตามความกาวหนาของแผนงาน/ โครงการ  การคิดแบบฟอรมใดๆ 
ขึ้นมาเพื่อใชบันทึกความกาวหนา จะตองไดรับการพินิจพิจารณารวมกันอยางละเอียด
รอบคอบ วามีความเกี่ยวของเช่ือมโยง หรือจะเปนประโยชนไดอยางแทจริง 

แมวากระบวนการในการประเมินผลแบบเสริมพลัง เปนกระบวนการที่ไมซับซอน แตก็ตอง
อาศัยทักษะ ความสามารถของผูนําในการประเมินเปนอยางยิ่ง เพราะตองตีความ จับประเด็น สิ่งที่ผูรวม
ประเมินพูดออกมา รวมทั้งสอดแทรกแงมุมตางๆ ไดอยางเหมาะสม และสรางเสริมบรรยากาศใหเกิดการ
มีสวนรวมอยูตลอดกระบวนการ ผูนําในการประเมินจึงมีบทบาททั้งเปนผูฝกอบรม คอยสอดแทรก
เน้ือหาตางๆ และเปนพ่ีเลี้ยงพูดจาโนมนาว ชักจูง ชวยแนะนําวิธีการในการประเมินตนเอง เปนผูจุด
ประกาย กระตุนดวยคําถามตางๆ เปดโลกทัศนของผูรวมประเมิน เปนผูอํานวยความสะดวก ตองเปด
โอกาสใหสมาชิกทุกคนไดพูด และผูฟงตองฟงอยางตั้งใจ แมวาผูพูดน้ันจะมีตําแหนงต่ํากวา หรืออายุ
นอยกวาผูฟงก็ตาม  

จุดเดนของการประเมินผลเพ่ือสรางเสริมพลังอํานาจ คือเปนกระบวนการประเมินที่เปน
ประชาธิปไตย เปดโอกาสใหมีการตรวจสอบตนเอง เกิดกระบวนการในการทํางานแบบรวมมือรวมใจ 
สามารถดึงผูมีสวนไดสวนเสียใหเขามาทํางานรวมกันเพ่ือบรรลุสูเปาหมายท่ีตองการรวมกันได  
กอใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรูขึ้นในแผนงาน/ องคกร  การใหความสําคัญกับการใชขอมูลที่ไดจากการ
ประเมินผลเพื่อนําไปสูการตัดสินใจ หรือการรายงานใหผูมีอํานาจในการตัดสินใจทราบ  ตลอดจนการ
สรางเสริม  เพ่ิมพูนสมรรถนะในการทํางานดานตางๆ อยูเสมอ 

ขอจํากัดของการประเมินผลแนวนี้ คือ เนื่องจากการประเมินแนวนี้ ผูมีสวนรวมในการประเมิน
ตองทําการประเมินตนเอง ดังนั้น จึงตองมีความตั้งใจ และจริงใจ มีทัศนะในแผนงานอยางถูกตอง และมี
ความซื่อสัตยที่จะพูดความจริง และเนื่องจากการประเมินขึ้นอยูกับตวับุคคล ดังนั้น หากคนที่มีทักษะ
ที่สุดลาออกจากแผนงาน/ องคกร จะเกิดปญหาขึ้นได   นอกจากนี้ ยังเปนกระบวนการที่ใชเวลานานและ
อาศัยการอุทิศตนของผูรวมประเมินที่จะเสียสละเวลาและความพยายามใหกับแผนงาน/ องคกร  
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4.11 การติดตามประเมินผลแบบมีสวนรวม (Participatory Evaluation)  

ความหมายโดยกวางๆ ของการประเมินผล คือการเปรียบเทียบและวิเคราะหผลทีเ่กิดขึ้นจาก
การดําเนินโครงการกับเปาหมายที่วางไว แตการประเมินผลแบบมีสวนรวมไมไดเนนที่การวัด
ประสิทธผิลของงานเทาน้ัน หากเนนที่การพัฒนาศักยภาพ “คน” โดยผานกระบวนการเรียนรู การรวม
แลกเปลีย่น การรวมวิเคราะหระหวางผูเก่ียวของกับโครงการ อันจะนําไปสูการรวมหาแนวทางการ
ดําเนินงานในอนาคต  

ข้ันตอนการติดตามประเมินผลแบบมีสวนรวม  

ข้ันที่ 1  ข้ันการออกแบบการติดตามและประเมินผลแบบมีสวนรวม 

การวางแผนในการประเมินผลควรเริ่มดําเนินการตั้งแตชวงการวางแผนโครงการ โดยมี
แผนการประเมินผลเปนสวนหนึ่งของแผนการดําเนินงานโครงการ และมีผูเก่ียวของกับโครงการรวมวาง
แผนการประเมินผลโครงการดวย   ควรมกีารระบุงบประมาณสําหรับการประเมินผลเพ่ือแสดงใหเห็นวา
โครงการเขาใจและตระหนกัถึงความสําคัญของการประเมินผล นอกจากนี้ การกําหนดแผนการ
ประเมินผลไวเปนสวนหนึ่งของแผนงาน ทําใหเจาหนาที่ผูปฏิบตัิไมเกิดความรูสึกวางานประเมินผลเปน
งานนอกแผน เพ่ิมภาระแกตน  ระยะเวลาดําเนินการที่ใชในการจัดทาํแผนการประเมินผลประมาณ 3 – 
5 วัน โดยมีการจัดประชุมผูเก่ียวของทุกฝายและดําเนินการตามกระบวนการประชุม ดังนี้ 

1) ทบทวนโครงการ เพ่ือทําความเขาใจและสรางความชัดเจนรวมกันระหวางผูปฏิบัติงานและ
ผูวางแผนโครงการ โดยศึกษาทบทวนถึง  

⋅ หลักการและเหตุผลของโครงการ  

⋅ วัตถุประสงค  

⋅ กิจกรรม  

⋅ กลุมเปาหมาย  

⋅ ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค  

⋅ ตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงการบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว  

⋅ โครงสรางการดําเนินงาน การจัดการดานบุคลากรและการแบงบทบาทการดําเนินงาน  

⋅ งบประมาณ ทุนและทรัพยากรที่ใช  

⋅ ระยะเวลา  

⋅ ผลที่คาดวาจะไดรับ 
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2) กําหนดตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดที่ดีตองสามารถบงชี้ความเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากการดําเนิน
โครงการไดทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ มีความเฉพาะเจาะจง ชัดเจน และเปนจริงไดทั้งโดยเง่ือนไขเวลา
และความสามารถของโครงการนั้น และตองกําหนดขึ้นจากวัตถุประสงคของโครงการ 

3) กําหนดกรอบการประเมินผล กรอบการประเมินผลเปนเหมือนแผนที่ในการเก็บรวบรวม
ขอมูลผลลัพธของการดําเนินการโครงการ จึงควรมีการกําหนดกรอบเพื่อกําหนดประเด็นในการเก็บ
รวบรวมขอมูลสําหรับการประเมินผล และเพ่ือวางแนวทางการจัดระบบขอมูลเพ่ือการวิเคราะหที่ชัดเจน 
โดยทั่วไปการกําหนดกรอบขอมูลในการประเมินผล จะเริ่มจากทบทวนตัวชี้วัด แลวพิจารณาวาตัวชี้วัด
แตละตัว ตองการหาคําตอบหลักเร่ืองอะไร แลวจึงกําหนดเปนประเด็นคําถามหลัก แลวพิจารณาตอวามี
คําถามยอยอะไรบางที่จะตองคนหาตอ เพ่ือใหไดคําตอบตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว แลวกําหนดเปน
ประเด็นคําถามยอย  

4) กําหนดแหลงขอมูล วิธีการ และการสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการ
ประเมินผล เพ่ือใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว มีขอมูลครบถวน และตามเปาหมายท่ี
วางไว โดยเรียงลําดับความสําคัญกอนหลังของคําถามหลักและคําถามยอย พิจารณาวาในแตละกรอบ
คําถาม จะสามารถหาขอมูลไดจากแหลงใด เชน รายงานประจําเดือน กลุมเปาหมาย เจาหนาที่โครงการ 
เจาหนาที่ราชการ เปนตน แลวกําหนดวิธีการหรือกิจกรรมที่จะตองทําในการไดมาซ่ึงขอมูลที่ตองการ 
เชน การระดมสมอง  การจัดสัมมนากลุมยอย การสัมภาษณเชิงลึก เปนตน แลวพิจารณาวาจะบันทึก
ขอมูลในรูปแบบไหน มีเคร่ืองมือใดการเก็บรวบรวมขอมูล เชน แบบสอบถาม แบบบันทึกกิจกรรม แบบ
สัมภาษณ รูปภาพ กราฟ เปนตน เคร่ืองมือที่ทําขึ้นควรมีการตรวจสอบกอนนําไปใชจริง  

5) การจัดทําแผนการประเมินผล เพ่ือรวบรวมขอมูลที่ไดมีการปรึกษาหารือรวมกันไวเปน
เอกสาร ใชเปนแนวทางการปฏิบัติการ ติดตามประเมินผลรวมกัน ที่สามารถนํากลับมาทบทวนหรือ
ปรับปรุงใหเหมาะสมไดตลอดกระบวนการปฏิบัติการ ซึ่งแผนการประเมินผลประกอบดวยหัวขอตาง 
ดังนี้ 

o ความเปนมา และวัตถุประสงคของการประเมินผล 

o ตัวชี้วัด และกรอบประเด็นขอบเขตเนื้อหาของการประเมินผล 

o แนวทาง ขั้นตอน กิจกรรม วิธีการและเครื่องมือในการประเมินผล 

o ชวงเวลาของการประเมินผลโครงการ แตละกิจกรรม  

o ทรัพยากร อุปกรณตางๆ งบประมาณที่ตองใช 

o กิจรรมและบทบาทของผูเก่ียวของกับการประเมินผล 

ข้ันที่ 2  ข้ันการดําเนินการติดตามและประเมินผล เปนการนําแผนที่วางไวมาปฏิบัติ
รวมกัน ประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลัก คือ รวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูลผลการดําเนินงาน และ
วิเคราะหขอมูลประเมินผลเม่ือส้ินสุดโครงการ 
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1) การเก็บรวบรวมขอมูลจากการดําเนินโครงการ โดยจัดเก็บขอมูลตามกรอบขอมูลสําหรับ
การติดตามประเมินผล ซึ่งเปนการจัดเก็บขอมูลทั้งจากแหลงปฐมภูมิและทุติยภูมิ แหลงขอมูลปฐมภูมิ
หรือจากเครื่องมือที่ออกแบบไว เชน การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม รวบรวมจากกระบวนการกลุมใน
แบบตางๆ  หรือรวบรวมจากแบบบันทึกสรุปกิจกรรม การเก็บขอมูลจากเอกสารที่มีอยูแลว เชน รายงาน
ความกาวหนาโครงการ ขอมูลพ้ืนฐานชุมชนเปาหมาย บันทึกการทํางานของหนวยงานที่เก่ียวของ เชน 
ขอมูลจากโรงพยาบาล สํานักงานเกษตรจังหวัด ฯลฯ   

2) การวิเคราะหขอมูลผลการดําเนินงาน ซึ่งถือเปนขั้นตอนที่สําคัญในการเรียนรูรวมกัน
ระหวางผูรวมกระบวนการติดตามประเมินผล เพ่ือใหเขาใจวาปจจัยใดที่สงผลตอการดําเนินงานทั้ง
ทางบวกและลบ การดําเนินงานบรรลุตามตัวชี้วัดและวัตถุประสงคของโครงการหรือไม อยางไร เพราะ
อะไร และเพ่ือประเมินทิศทางการทํางานในอนาคตตอไป โดยคณะผูประเมินผลสามารถจัดใหมีเวทีการ
ติดตามงานซ่ึงจะจัดขึ้นมาเพื่อติดตามงานตามกิจกรรม เพ่ือติดตามตรวจสอบประสิทธิผลและ
ความกาวหนาของการดําเนินกิจกรรม ชวยใหโครงการสามารถปรับแผนงานใหสอดคลองกับ
สถานการณและปจจัยตางๆ โดยคณะผูประเมินสามารถใชแบบบันทึกสรุปกิจกรรมซึ่งเปนเคร่ืองมือที่จะ
ชวยบันทึกรวบรวมผลของการดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในโครงการ โดยจะบันทึกรายละเอียดของ
การทํากิจกรรมและผลของกิจกรรมไว เชน ทําอะไร ตามแผนงานท่ีวางไวหรือไม ใครเขารวมบาง 
เกิดผลอยางไร ฯลฯ ผูปฏิบัติงานของโครงการจะตองทําบันทึกไวหลังเสร็จส้ินการดําเนินกิจกรรมแตละ
คร้ัง นอกจากการติดตามการดําเนินงานตามกิจกรรม คณะผูประเมินสามารถกําหนดการติดตามงาน
ตามชวงเวลา เชน ทุก 1 เดือน 3 เดือนหรือ  6 เดือน ซึ่งควรนําผลและขอมูลจากการติดตามงานตาม
กิจกรรมมาทบทวน รวมทั้งการสรุปสะทอนบทเรียนรวมกันระหวางผูปฏิบัติงานในองคกรและผูที่
เก่ียวของ การติดตามงานตามชวงเวลาจึงมีความสําคัญตอกระบวนการทํางานในชวงตอไป คือ เปน
กระบวนการสื่อสารและการสะทอนกลับเพ่ือสรางการเรียนรูรวมกัน และนําไปสูการวางแผนปรับปรุงการ
ทํางานในระยะตอไป 

3) การวิเคราะหขอมูลประเมินผลเม่ือสิ้นสุดโครงการ เพ่ือการประมวลผลจากการติดตามงาน
เปนระยะๆ แลวนํามาวิเคราะห เรียนรูรวมกันเกี่ยวกับความสําเร็จ อุปสรรค ปจจัยตอการดําเนินงาน 
และแนวทางการดําเนินงานในอนาคต แนวทางในการสรางการมีสวนรวมในการวิเคราะหประเมินผล 
ควรจัดประชุมวิเคราะหและระดมความคิดเห็นอยางมีสวนรวม โดยมีขั้นตอน ดังตอไปน้ี นําเสนอขอมูล
ผลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลตามกรอบการประเมินผล  แลวตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของ
ขอมูล จัดประเภทแยกแยะหมวดหมูโดยอาจแยกเปนตามวัตถุประสงค ตามตัวชี้วัด หรือตามคําถาม
หลัก แลวนําผลสรุปขอมูลลงในระบบเครื่องมือตางๆ เชน ตาราง แผนภูมิ กราฟ ฯลฯ และเปรียบเทียบ
ขอมูลกับตัวชี้วัดและเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค เพ่ือวัดผลการดําเนินงานออกมาทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ขั้นตอมาคือ วิเคราะหผลการดําเนินงานที่ไดในแตละชุดขอมูล โดยตั้งคําถามเชื่อมโยงกับปจจัย
ภายนอก-ภายใน อธิบายความสัมพันธของแตละปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินกิจกรรม และรวบรวมผลการวิเคราะหเปนเอกสาร 
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ผลที่ไดจากการประเมินควรมีการจัดทําเปนรายงานไว เพ่ือใชสําหรับการสื่อสารสิ่งที่ไดคนพบ
ใหกับผูเก่ียวของของโครงการ และการสื่อสารบทเรียนแกผูสนใจทั่วไป  

ในกระบวนการติดตามประเมินผลแบบมีสวนรวม ควรมีองคประกอบที่สําคัญดังนี้ คือ 

 ทัศนคติที่เหมาะสม ผูเก่ียวของกับการประเมินควรมีความเขาใจในฐานแนวคิดของการ
ประเมินผลแบบมีสวนรวมวามิใชการตําหนิหรือจับผิด แตเปนกระบวนการที่เห็น
ความสําคัญของศักยภาพของมนุษย และเคารพในศักด์ิศรีของตนและผู อ่ืน ผูรวม
ประเมินมีความเปนกัลยาณมิตรตอกัน สามารถตักเตือนกันได 

 ความหลากหลายของผูที่เก่ียวของ ควรมีตัวแทนในทุกกลุมทั้งแหลงทุน ผูบริหาร 
ผูปฏิบัติงาน กลุมเปาหมาย หนวยงานราชการ องคกรภาคีเครือขาย ซึ่งควรระบุความ
รับผิดชอบของแตละกลุมไวใหชัดเจน 

 องคกร/ โครงการตองใหการสนับสนุนงบประมาณ บุคคลากรและเวลาอยางเหมาะสม  

 ผูเอ้ืออํานวย ทําหนาที่ในการเรียนรูรวมกัน ดวยการกระตุน สรางโอกาสใหผูเขารวมได
แสดงความคิดเห็น และเสริมบรรยากาศของการเรียนรู 

 การจัดเวทีแลกเปลี่ยนโดยใชแนวทางการเรียนรูจากประสบการณ และแนวทางการสราง
กระบวนการกลุม โดยเริ่มจากการใหคิดคนเดียวกอน แลวนําความคิดของตนไป
แลกเปลี่ยนในกลุมยอย นําเสนอแลกเปลี่ยนในกลุมใหญ เกิดเปนขอสรุปของกลุม 

 มีการนําผลการติดตามประเมินผลมาใชประโยชน 
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บทท่ี 5:  กรณีศึกษาการติดตามประเมินผลของนานาประเทศ  

ในการจัดการที่มุงผลสัมฤทธิ์นั้น การติดตามประเมินผล (M & E) นับเปนระบบและเครื่องมือ
หลักของการบริหารจัดการและมีความสมัพันธอยางใกลชิดกับการบริหารงบประมาณแผนดิน การ
ติดตามประเมินผลในตางประเทศที่นาศึกษาเปนกรณีตวัอยาง มีดังนี้  

5.1 ออสเตรเลีย 

 ในป 1983 รัฐบาลออสเตรเลียประสบภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงเปนแรงกดดันให
มีการลดคาใชจายภาครัฐลงจากรอยละ 30 ตอ GDP ในป 1984 เปนรอยละ 23 ตอ GDP ในป 1989 
โดยมุงใชงบประมาณไปเพื่อการพัฒนากลุมประชากรผูดอยโอกาสในสังคม จึงทําใหตองมุงบริหาร
งบประมาณและคาใชจายภาครัฐใหคุมคามากขึ้น โดยสามารถนํานวัตกรรมดานการบริหารจัดการ
งบประมาณมาใชจนประสบความสําเร็จในระดับแถวหนาของประเทศในกลุม OECD  

 ระบบ M & E ของออสเตรเลียที่ปฏิรูปใหมในชวงป 1987-1991 ตั้งจากโจทย 3 ประการที่วา 
เพ่ือเปนเครื่องในการสนับสนุนผูบริหารแผนปฏิบัติการ เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือประกอบการตัดสินใจของ
คณะรัฐมนตรี และเพ่ือใชจัดลําดับความสําคัญแผนงาน/โครงการประจําปงบประมาณ (การจัดการ
ทรัพยากรอยางคุมคา) จุดเดนของระบบฯ คือ การมีแผนการประเมินผลอยางเปนระบบ (Portfolio 
Evaluation Plan: PEPs) ซึ่งตองสงมอบใหรัฐมนตรีกระทรวงการคลังเปนประจําทุกป แผน PEPs นี้ มี
ระยะเวลาการใช 3 ป โดยกําหนดวาแผนงานใดตองมีการประเมินผล ประเมินเรื่องใดบาง และอยางไร  
โดยมีระยะการประเมินผลทุก 3 และ 5 ป ในระดับกระทรวง โดยตองมีการประเมินผลระดับรองสงถาย
ขึ้นมาจากกรมเปนลําดับชั้น โดยชวงกลางทศวรรษ 1990 การประเมินดวยแผน PEPs จํานวน 160 
แผนงานอยูระหวางการดําเนินงาน  

การประเมินผลผานแผน PEPs มีประเด็นนาสนใจคือ การเลือกแผนงานเขาสูระบบการติดตาม
ประเมินผล และการรายงานผลที่มีการหารือกันกอนลวงหนาการดําเนินการในรูป การให “คํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ” โดยมีการตอรองกันแตตนระหวางกรมตางๆ กับสํานักงบประมาณของกระทรวงการคลัง 
โดยกรมใดที่ออนแอ จะไดรับการจัดสรรงบประมาณใหมากข้ึนเพื่อเพ่ิมสมรรถนะ ในกรมที่มีขนาดใหญ
เชน กรมสวัสดิการแรงงาน จะใหความสําคัญกับระบบการประเมินผลโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบจํานวน 
20-25 คน ขณะที่กรมอ่ืนๆ จะมีหนวยงานประเมินผลเพียงขนาดเล็ก และวิธีการที่ใชมากคือ การ
ทบทวนประเมินผลแบบเรงดวน (Rapid Review) อยางไรก็ตาม ทุกหนวยงานจะตองมีการประเมิน
ตนเองกอนการรายงานสูระบบการรายงานผลกลางตอกระทรวงการคลัง  

กลาวโดยสรุป ออสเตรเลียมีแผนการติดตามประเมินผลแบบเปนทางการ (Formal Evaluation 
Planning) โดยผานแผน PEPs ที่ใหคํารับรองโดยรัฐมนตรีเจาสังกัดกระทรวงนั้นๆ โดยมีการจัดทําระบบ
การประเมินและการรายงานผลเปนประจําทุกป และมีวาระการทบทวนผลและแผนทุก 3 ป เฉพาะสวนที่
เปนงานยุทธศาสตรของประเทศเทาน้ัน ไดแก แผนงานที่ใชงบประมาณสูง และนโยบายที่มีความสําคัญ 
สวนแผนงานที่มีปญหาอุปสรรคมาก และแผนงานที่เปนงานนํารอง จะมีการประเมินตนเองโดยกระทรวง
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ประเทศออสเตรเลีย มีรูปแบบการประเมินที่หลากหลายเชนกัน ไดแก การประเมินผลแบบ
เรงดวน (Rapid Evaluation) การทบทวนนโยบายรัฐ (Formal Policy Review) และการประเมินผล
กระทบที่เกิดขึ้นทันที (Rigorous Impact Evaluation) ซึ่งดําเนินการโดยสํานักการติดตามประเมินผล
แหงชาติ สวนคาใชจายในการติดตามประเมินผลน้ัน มีความหลากหลายตามขนาดและสวนของงานนั้น 
ๆ เชน กระทรวงการคลังไดประมาณการวาอยูในชวง 43,000 ถึง 430,000 เหรียญ (ราคาในป 1993)  

ผลของการมีระบบการติดตามประเมินผลที่ดีของออสเตรเลียทําใหในป 1996-1997 รัฐไดลําดับ
ความสําคัญการใชงบประมาณใหม โดยการประเมินความคุมคาของการใชงบประมาณเพื่อการพัฒนา
ตลาดแรงงานซึ่งมีการใชงบประมาณ 2.9 พันลานเหรียญตอป เพ่ือความชวยเหลือระยะยาวใหกับ
ประชากรที่วางงานและถูกเลิกจาง โดยมีการวิเคราะหความคุมทุนตอหนวยสําหรับคาใชจายสุทธิของรัฐ
ในการอุดหนุนใหเกิดการจางงานเพิ่มขึ้นแตละหนวย 6 เดือน เทียบกับประชากรกลุมที่ไมไดเขารวมใน
แผนการใหความชวยเหลือเขาสูตลาดแรงงาน ผลการประเมินสะทอนวา “แผนJob Start” ที่มีการใหการ
อุดหนุนคาจางมีคาใชจายสุทธิ 3,700 เหรียญตอตําแหนงงานที่ไดรับการบรรจุเพ่ิม ขณะที่ “แผนJob 
Skill”  ซึ่งเปนแผนการจางงานโดยตรงมีคาใชจายสุทธิที่ 57,800 เหรียญ ผลการประเมินความคุมคาน้ี มี
ผลใหแผนJob Start ยังคงอยู แตแผนJob Skill ไดรับการลดทอนเงินอุดหนุนลงอยางมาก เน่ืองจากไม
คุมทุน  

 
จุดแข็ง จุดออน 

1) มีการใชผลการประเมินอยางจริงจังเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจของคณะรัฐมนตรีในการวางแผนการ
จัดสรรงบประมาณประจําป  

1) คุณภาพการประเมินยังไมสม่ําเสมอ  

2) มีการนําขอมูลการติดตามประเมินผลไปใช
ประโยชนอยางกวางขวางระหวางกระทรวงและ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

2) การพัฒนาระบบและฝกอบรมบุคลากรดานการประเมินผล
ในระดับกรมยังไมเพียงพอ และตองใหความสําคัญมากขึ้น  

3) ความรวมมือระหวางกระทรวงและหนวยงานใน
ระดับภูมิภาคตองพัฒนาใหประสานสอดคลองและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

3) ความเอาใจใสและความเชื่อถือไดของขอมูลท่ีรายงานผล
เขามาของหนวยงานระดับปฏิบัติ ยังตองพัฒนาใหมีความ
นาเชื่อถือมากขึ้น และเขาเปนงานประจํามากขึน้  

5.2 ชิล ี

กรณีแนวปฏบิัติที่ดีของระบบ M & E ในประเทศชิลี คือ การติดตามประเมินผลที่วาจางอาจารย
ในมหาวิทยาลัยหรือบริษทัที่ปรึกษาภายนอกเปนผูดําเนินการติดตามประเมินผลและกําหนดเปนกลไก
หนึ่งในระบบการติดตามประเมินผล การจางองคกรที่สามดังกลาวมาติดตามประเมินผลน้ี เพ่ือสราง
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จุดแข็ง จุดออน 

1) เขาสูระบบ M & E อยางเปนขั้นตอน 1) คุณภาพการติดตามประเมินผลไมคงเสนคงวา เนื่องจาก
ขอจํากัดดานเวลาและคาใชจายท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 

2) ใชการประเมินโดยหนวยงานภายนอก ทําใหไดรับ
ความเชื่อถือในผลการประเมินสูง  

2) ยังจัดสรรงบประมาณเพื่อการประเมินผลนอยเกินไป 

3) ผลการประเมินมีการรายงานตอสาธารณะและรัฐสภา 
(สภาคองเกรส) 

3) กระทรวงอื่นๆ ยังมีการใชประโยชนจากผลการประเมินใน
ระดับตํ่า และมีความรูสึกเปนเจาของในระดับต่ํา  

4) กระทรวงมีระบบการเชื่อมโยงขอมูล โดยเฉพาะ
ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดทํางบประมาณ และมี
การใชประโยชนขอมูลอยางเขมขน  

4) กระทรวงและหนวยงานอื่น ยังไมมีการสงเสริมท่ีชัดเจน
ดานการประเมินผลตนเอง (self-assessment)  

5) กระทรวงมีระบบการเชื่อมโยงขอมูล โดยเฉพาะ
ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดทํางบประมาณ และมี
การใชประโยชนขอมูลอยางเขมขน  

 

 

โดยสรุป ระบบการติดตามประเมินผลของประเทศชิลี ประสบความสําเร็จในระดับดีและเปน
ระบบ M & E ที่เขมแข็งที่สุดแถบละตินอเมริกา มีการใชประโยชนจากผลการประเมินอยางเครงครัด 
โดยเฉพาะกระบวนการดานงบประมาณ มีการบริหารจัดการดานการวางแผน การมอบหมายหนาที่
ความรับผิดชอบ การจัดการ การรายงานผล ในระดับดีทําใหมีคาใชจายเพ่ือการประเมินในระดับต่ํา 
(0.75 ลานเหรียญตอปเทียบกับงบประมาณแผนดิน 20,000 ลานเหรียญตอป) อยางไรก็ตาม จุดออน
ประการหนึ่งของชิลีคือ กระทรวงและหนวยงานตางๆ ยังใชประโยชนจากผลการประเมินไมเต็มที่ทําให
เสียโอกาสในการใชงานระบบการติดตามประเมินผลอยางคุมคา  
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5.3 โคลัมเบีย  

ประเทศโคลัมเบีย ซึ่งเริ่มใชระบบ M & E ในป 1991 โดยนํารูปแบบของ Worldbank มาใชงาน 
แตผลของระบบการทํางานที่ไดมีลักษณะขึ้นๆ ลงๆ จึงยกเลิกระบบเกาไปในป 2000 และมีการปฏิรูป
ระบบเสียใหมในป 2002 เน่ืองจากพบวามีการใชจายงบประมาณแผนดินไมคุมคากับผลงานและผลผลิต
ที่ได ระบบ M & E ในปจจุบันของโคลัมเบียมีชื่อยอภาษาสเปนวา SINERGIA โดยมีระบบกลาง 
(SINERGIA) และระบบยอย (SIGOB) ที่ทําหนาที่ติดตามประเมินผลการดําเนินงานของภาครัฐใน 320 
เปาหมายตามนโยบายรัฐบาลและตามแผนชาติ มีแผนการติดตามประเมินผลตามระยะของแผนชาติ
จนถึงส้ินปงบประมาณ 2006 โดยสามารถบรรลุเปาหมายการดําเนินงานตามแผนฯ แลว 15 แผนงาน 
และอยูในระยะดําเนินงานอีก 22 แผนงานสําหรับชวงระยะ 5 ปที่เหลือของแผนชาติฉบับปจจุบัน ซึ่ง
ดําเนินการติดตามประเมินผลโดยกระทรวงการคลัง โดยใชงบประมาณไปเพื่อการ M & E จํานวน 11.1 
ลานเหรียญ โคลัมเบีย ใชการติดตามประเมินผล 3 รูปแบบ ไดแก การประเมินผลกระทบแบบแผนการ
จัดสรรเงินอุดหนุนแบบงบผูกพัน (Rigorous Impact Evaluation) การประเมินแบบสถาบัน (Institutional 
Evaluation) และการประเมินผลการจัดการ (Management Evaluation) โดยมีการดําเนินการไปกับการ
ประเมิน 3 รูปแบบน้ีแลว 15 แผนงาน และอยูในแผนดําเนินการอีก 22 แผนงาน สิ้นคาใชจายไป
ประมาณ 15,000 เหรียญถึง 2 ลานเหรียญตามลําดับ และไดลงทุนเพ่ิมอีก 200,000 เหรียญ โดยเปน
ความรวมมือระหวางกระทรวงการคลังกับกระทรวงหลัก ไดแก กรมการวางแผน กระทรวงพัฒนาการ
สังคม และสถาบันเพ่ือสวัสดิการครอบครัว กระทรวงศึกษาธิการ ปจจุบันอยูในระยะของการใชรูปแบบ
ติดตามประเมินผลแบบที่ 4 เขามาชวยดวย คือการประเมินผลแบบเรงดวน (Rapid Evaluation)  

ระบบ M & E ของประเทศโคลัมเบีย เปนรูปแบบหนึ่งของการจัดสรรงบประมาณตามผลงาน 
(Performance Budgeting) โดยมีระบบดัชนีผลการดําเนินงาน (Performance Indicators) จํานวน 500 
ตัวชี้วัด ที่สอดคลองกับเปาหมายหรือนโยบายรัฐบาล 320 เปาหมาย โดยมีระบบ M & E ระบบยอยคือ 
SIGOB ในรูปเปาประสงค กลยุทธการพัฒนา เปาหมายรายป และแผนงานที่ตอบสนองตอเปาประสงค
ของแผนชาติ โดยมีการผองถายเปาหมายและตัวชี้วัดลงไปตามลําดับชั้นจนถึงชุมชนทองถิ่น (cascade) 
กรณีผลการประเมินพบวา ยังไมบรรลุเปาหมายบางเรื่อง หนวยงานรับผิดชอบจะตองจัดทํารายงานผล
เพ่ือชี้แจงและปฏิบัติการแกไข และรายงานผลตอสาธารณชนทันที โดยมีระบบการรายงานผลผาน 
Website และมีชองทางสื่อสารผาน E-mail address เพ่ือการรายงานผลและสงมอบขอมูลใหกับศูนย 
SIGOB  

พัฒนาการของการติดตามประเมินผลในโคลัมเบีย ไดแก แผนปฏิบัติการดานสวัสดิการ
ครอบครัว (amilias en Accion) เปนแผนการจัดสรรเงินอุดหนุนแบบงบผูกพัน โดยรัฐบาลใหการ
ชวยเหลือแกครอบครัวยากจนและระบบสวัสดิการแกเด็กดานสาธารณสุขและการศึกษา โดยเริ่มขึ้นในป 
1999 เพ่ือแกปญหาจากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจของประเทศในขณะนั้น  

กรมการวางแผนไดวาจางบริษัทที่ปรึกษาจากภายนอกมาดําเนินการประเมินผลกระทบแบบ
เรงดวน (Rigorous Impact Evaluation) พบวา ผลการดําเนินงานของภาครัฐเปนที่นาพึงพอใจดาน
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กรณีของนครโบโกตา มีการเปลี่ยนแปลงระบบ M & E ดวยการริเร่ิมการมีสวนรวมในการ
ติดตามประเมินผลโดยภาคประชาสังคม เปนการริเร่ิมขบวนการตรวจสอบการทํางานของภาครัฐในป 
1997 โดยความรวมมือกันระหวางมูลนิธิองคกรหนึ่ง หนังสือพิมพฉบับหลักของนครโบโกตา และสภา
หอการคา จนสามารถเปลี่ยนโฉมการติดตามประเมินผลของโบโกตาในปจจุบัน โดยเปนการรายงาน
ขอมูลจาการสํารวจความคิดเห็นและทัศนคติของพลเมืองดานคุณภาพและความเพียงพอของการ
ใหบริการของเทศบาลนคร โดยสามารถกดดันใหเทศบาลนครปรับปรุงการปฏิบัติงาน และกระตุนให
ภาครัฐตองจัดเก็บขอมูลและเปดเผยขอมูลที่โปรงใสและเชื่อถือไดมากขึ้นในเวลาตอมา  

ขอดีและขอดอยของระบบ M & E ของประเทศโคลัมเบีย พิจารณาผาน 3 เกณฑวัดความสําเร็จ
คือ ปจจัยดานการใชประโยชนในระบบ M & E ไดคุมคาเพียงใด ปจจัยดานคุณภาพของระบบฯ และ
ปจจัยดานความยั่งยืนของระบบฯ พบวา แมระบบ M & E ยังไมเขมแข็งและมีประสิทธิภาพเทากับระบบ
ฯ ของประเทศชิลี แตรัฐบาลไดนําผลการประเมินไปดําเนินการพัฒนาและตอยอดแผนชาติอยางตอเน่ือง 
เทากับวาระบบ M & E ของโคลัมเบีย มีผลตอภาคการเมืองในการหันมาใหความสําคัญกับแผนชาติเพ่ือ
การพัฒนาประเทศอยางมีเปาหมายที่ชัดเจนและเปนระบบ   

จุดแข็ง จุดออน 

1) มีการใชประโยชนจากระบบยอย (SIGOB) ท้ังจาก
สํานักประธานาธิบดี และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

1) ยังใชประโยชนจากระบบ M & E ในระดับต่ํา โดยใชจํากัด
อยูเฉพาะคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติของกระทรวงการวางแผน และกระทรวงการคลัง
เปนหลัก  

2) มีการรายงานผลตอสาธารณชน และรัฐสภา และใน
สวนท่ีไมบรรลุผล  มีการจัดทํารายงานผลตอ
สาธารณชนโดยเปดเผย  

2) ยังขาดความนาเชื่อถือในขอมูลการรายงานผลจาก
กระทรวงเฉพาะดานและในองคกรบางสวน 

3) ใชการประเมินผลโดยคนนอกและเปนกลาง (Third 
Party) โดยไดรับความเชื่อถือจากกระทรวงตางๆ 
และรัฐสภาในระดับสูง  

3) ใหความเชื่อถือตอหนวยงานที่เปนผูใหเงินอุดหนุนในการ
ติดตามประเมินผลมากเกินควร 

4) ใชการบูรณาการระหวางกระทรวงและหนวยงานท่ี
เกี่ยวของอยางกวางขวาง  

 

5 )  มี ร ะ บบข อ มู ล ก า ร ติ ด ต า มป ร ะ เ มิ น ผ ลที่ มี
ประสิทธิภาพโดยรายงานผลทั้งตอรัฐสภาและ
สาธารณชน  
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5.4 เม็กซิโก 

 กลาวโดยสรุป ประเทศกําลังพัฒนามักมองหาระบบการติดตามประเมินผลที่ดีวาอยูในกลุม
ประเทศท่ีมีรายไดสูงหรือประเทศพัฒนาแลวโดยเฉพาะประเทศในกลุม OECD เพ่ือจะยึดเปนตนแบบทีดี่
ที่สุดดานธรรมาภิบาลภาครัฐ ซึ่งเปนความคิดที่ไมคอยถูกตองนัก เพราะปจจัยแวดลอมของภาครัฐในแต
ละประเทศมีความโดดเดนเฉพาะตัว และประเทศสมาชิก OECD เองก็แสดงใหเห็นแลววามีแนวทางและ
รูปแบบอยูมากมายที่ใชในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของภาครัฐ ในทายที่สุด กลาวไดวา แม
จะมีกระแสรวมที่สงผลใหภาครัฐสรางระบบ M & E และมีเคร่ืองมือติดตามประเมินผลที่คลายคลึงกันใน
แตละประเทศ แตความแตกตางอยูที่การใหความสําคัญที่ไมเทากันของเครื่องมือแตละชนิดที่นํามาใช
และความแตกตางของความตองการใชขอมูลแตละประเภท  

 อยางไรก็ตาม แมไมมีตัวแบบที่ดีที่สุดของการติดตามประเมินผลที่จะนํามาใชรวมกันสําหรับ
ภาครัฐตางๆ ทั่วโลก แตมีสิ่งสําคัญประการหนึ่งคือ การใหบทบาทแกประชาสังคมไดเขารวมใน
กระบวนการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของภาครัฐ เชน สถาบันการศึกษา องคกรพัฒนา
เอกชน และสื่อสารมวลชน เปนตน ซึ่งบทบาทในสากลประเทศที่ทํากันอยู มีตัวอยางที่ดีของการมี
บทบาทรวมของประชาสังคมคือ “ใบรายงานภาคพลเมือง” (Citizen Report Cards) ซึ่งริเร่ิมโดยองคกร
พัฒนาเอกชนในบังกาลอร ประเทศอินเดียในป 1994 โดย NGOs ชื่อ Public Affairs Centre ไดจัดทําใบ
รายงานภาคพลเมืองมาสุมสํารวจกลุมครัวเรือนตัวอยางในนครบังกาลอรเพ่ือประเมินระดับความพึง
พอใจและคุณภาพการใหบริการในมิติตางๆ ของเทศบาลนคร มิติตางๆ นี้ ไดแก มิติพฤติกรรมของ
เจาหนาที่เทศบาล มิติคุณภาพของบริการ มิติขอมูลขาวสารที่ไดรับและเขาถึงได และมิติดานการ
คอรรัปชั่น (เงินใตโตะเพื่อสิทธิพิเศษในการขอรับบริการจากเจาหนาที่) โดยดําเนินการกับหนวยงาน
ยอยของเทศบาล เชน หนวยงานการประปาเทศบาล หนวยงานการไฟฟานคร หนวยงานการขนสง
มวลชน หนวยงานดานการเคหะ หนวยงานดานการสื่อสาร (โทรศัพท ไปรษณีย) หนวยงานดานการ
ธนาคาร และโรงพยาบาลสําคัญของเมือง เปนตน จนมีความนิยมแพรหลายสูอีกหลายเมือง รวมถึงการ
เอาเปนแบบอยางในหลายประเทศ เชน บังคลาเทศ ฟลิปปนส อูกานดา ยูเครน และเวียดนาม โดยใช 
“ใบรายงานภาคพลเมือง” เปนส่ือที่ชี้ใหเห็นผลการดําเนินงานที่ดีและไมดีของหนวยงานเทศบาล จน
สามารถผลักดันจนประสบความสําเร็จใหภาครัฐในทองถิ่นตองปรับปรุงการปฏิบัติงานขนานใหญ  

ทั้งน้ี ขอมูลและผลที่ไดจากการติดตามประเมินผลที่มุงผลสัมฤทธิ์ กอใหเกิดการบริหารจัดการที่
ดีในภาครัฐไดในหลายลักษณะ ไดแก การกําหนดนโยบายที่อิงหลักฐานเชิงประจักษ (evidence-based 
policy making) การพัฒนานโยบายการบริหารจัดการและการใชหลักความรับผิดชอบของหนวยงาน
เจาภาพ (accountability)  
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จากการทบทวนระบบการติดตามประเมินผลของนานาประเทศขางตน กลาวโดยสรุปไดวา
พัฒนาการของระบบ M & E ในปจจุบัน คือระบบและเครื่องมือที่ใชระบุแนวทางการใชทรัพยากรของ
ภาครัฐพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และสะทอนปญหาอุปสรรคในระหวางกระบวนการ
ปฏิบัติงาน โดยมีระบบการชี้วัดผลการดําเนินงานอยางชัดเจน ผานตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
(performance indicators) เพ่ือเปรียบเทียบคาใชจายกับผลงานที่ได หรือบางคร้ังเรียกวาการเทียบเคียง
ผลงาน  (performance benchmarking) ของหนวยงานบริหารตางๆ ทั้งในภูมิภาคและเขตพ้ืนที่ โดย
เสาะหาแนวปฏิบัติที่ดีเอาไวใชเปนแบบอยางและเปนตัวกระตุนใหกับหนวยงานที่ยังดําเนินงานดอย
ประสิทธิภาพ ซึ่งทั้งหมดนี้ เรียกกันในปจจุบันวา การจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (results-based 
management หรือ results-oriented management) อีกทั้งชวยสะทอนความโปรงใสและตรวจสอบไดตาม
หลักธรรมาภิบาลภาครัฐหรือธรรมรัฐใหแกตนสังกัด ตลอดจนผูรับบริการ และประชาชนเจาของภาษีดวย  
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