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การประเมินส่วนราชการประจำปี 2564 

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ 



ตวัชีว้ดัส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

1 

ตวัชีว้ดั PMQA  

การประเมนิสถานะของหนว่ยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ค าอธบิาย 

• PMQA 4.0 คอื เครือ่งมอืการประเมนิระบบการบรหิารของส่วนราชการในเชงิบูรณาการ เพือ่เชือ่มโยงยุทธศาสตรข์องส่วนราชการกับเป้าหมาย และทศิทางการพัฒนาของประเทศ โดยมี
วัตถปุระสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหส้ว่นราชการพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0 

• เพือ่ประเมนิความสามารถในการบรหิารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของสว่นราชการในการขับเคลือ่นงานใหบ้รรลเุป้าหมายอย่างย่ังยนื  
• พจิารณาจากความสามารถในการพัฒนาการด าเนนิงานเพือ่ยกระดับผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมเีป้าหมายใหส้่วนราชการมคีะแนนผลการประเมนิในขัน้ตอนที ่1 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดขีึน้จากผลคะแนนในขัน้ตอนที ่1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
• พจิารณาจากผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึง่เป็นคะแนนเฉลีย่ในภาพรวมทัง้ 7 หมวด ประกอบดว้ย หมวด 1 การน าองคก์าร หมวด 2 การวางแผนเชงิ

ยุทธศาสตร ์หมวด 3 การใหค้วามส าคัญกับผูรั้บบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี หมวด 4  การวัด การวเิคราะห์และการจัดการความรู ้ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร หมวด 6 การมุ่งเนน้
ระบบปฏบัิตกิาร และ หมวด 7   ผลลัพธก์ารด าเนนิการ 

ขอ้มลูพืน้ฐาน (ถา้ม)ี 

ปีงบประมาณ 2561 2562 2563 

ผลการด าเนนิงาน  
x x 287.75 

เกณฑก์ารประเมนิ 

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100) 

 

240 
 

 

331.22 
 
 
 

 

350 
 

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั 

- เพิม่ศักยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพือ่ผลักดันการด าเนนิงาน
ในการขับเคลือ่นยทุธศาสตรแ์ละแผนระดับประเทศ โดยมเีป้าหมายเพือ่ประโยชนส์ขุ
ของประชาชน 

เงือ่นไข 

 

ตัวชีว้ัดใหม ่ 
น า้หนกั 

15 

ข ัน้ตอนการประเมนิสถานะของหนว่ยงานภาครฐัใน

การเป็นระบบราชการ 4.0 

ข ัน้ตอนที ่1 การตรวจพจิารณาจากเอกสารการ

สมัครเบือ้งตน้  

(หากได ้400 คะแนนขึน้ไป จะผา่น

ไปประเมนิในขัน้ตอนที ่2) 

ข ัน้ตอนที ่2 การตรวจเอกสารรายงานผลการ

ด าเนนิการพัฒนาองคก์าร 

สูร่ะบบราชการ 4.0 (Application 

Report)  

(หากได ้400 คะแนน จะผา่นไป

ประเมนิในขัน้ตอนที ่3) 

ข ัน้ตอนที ่3 การตรวจประเมนิในพืน้ทีป่ฏบิตังิาน 

เพือ่ยนืยันผลการตรวจ Application 

Report 
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ข่าวประชาสัมพันธ์ ผลการดำเนินงาน

ประเด็นอื่น

สิ่งแวดล้อม

ทุนมนุษย์

การบริหารจัดการภาครัฐ

รายงานผลการประเมิน

􏙙







สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ
/ สำนักนายกรัฐมนตรี

น้ำหนัก


100
คะแนนการ

ประเมิน


สรุปผลการ

ประเมิน


-

1 รายงานการวิเคราะห์ผลความสำเร็จของกิจกรรม
Big Rock ภายใต้แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับ
ปรับปรุง)

20 -

2 ความสำเร็จในการจัดทำรายงานโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทย ประจำปี 2563

15 -

3 ความสำเร็จของการจัดทำข้อเสนอโครงการสำคัญ
เพื่อขับเคลื่อนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

20 -

4 ความสำเร็จในการวิเคราะห์สถานการณ์ความ
ยากจนและความเหลื่อมล้ำ ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิง
ลึก

15 -

5 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล : การพัฒนาระบบบัญชี
ข้อมูล (Data Catalog) เพื่อนำไปสู่การเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐ (Open Data)

15 -

รายละเอียดตัวชี้วัด

คำนิยาม

บัญชีข้อมูล หมายถึง เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดข้อมูล ที่จำแนกแยกแยะโดยการจัดกลุ่มหรือจัดประเภท
ข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของหน่วยงานของรัฐ

คำอธิบายข้อมูลที่สอดคล้องตามมาตรฐานที่ สพร. กำหนด หมายถึง คำอธิบายข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory
Metadata) สำหรับชุดข้อมูลภาครัฐ เป็นส่วนที่บังคับต้องทำการอธิบายข้อมูล ประกอบด้วยคำอธิบายข้อมูลจำนวน
14 รายการ สำหรับ 1 ชุดข้อมูล ที่หน่วยงานของรัฐต้องจัดทำและระบุรายละเอียด 

ระบบบัญชีข้อมูล คือ ระบบงานที่ทำหน้าที่บริหารจัดการบัญชีข้อมูลของหน่วยงาน เช่น  CKAN หรือ อื่น ๆ

ข้อมูลสาธารณะ หมายถึง ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้สามารถนำไปใช้ได้อย่างอิสระไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสาร/ข้อมูล
ส่วนบุคคล/ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

คุณลักษณะแบบเปิด หมายถึง คุณลักษณะของไฟล์ที่ไม่ถูกจำกัดด้วยเงื่อนไขต่าง ๆ จากเจ้าของผลิตภัณฑ์ สามารถ
เข้าถึงได้อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ใช้งานหรือประมวลผลได้ หลากหลายซอฟต์แวร์

ที่มา: ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูป
แบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ

แนวทางการประเมินตัวชี้วัด

1. กำหนดให้ส่วนราชการต้องเลือกภารกิจหลักอย่างน้อย 1 ภารกิจ เพื่อจัดทำบัญชีข้อมูล (Data Catalog) พร้อมคำ
อธิบายข้อมูล

2. กำหนดให้ส่วนราชการมีระบบบัญชีข้อมูล พร้อมมีข้อมูลสาธารณะ (Open data) ในระบบบัญชีข้อมูลเพื่อเผยแพร่
ให้เป็นไปตามมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยแนวทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ
อย่างน้อยร้อยละ 50 ของบัญชีข้อมูล

3. ชุดข้อมูลเปิด (Open data) ดังกล่าว ต้องเป็นข้อมูลที่ประชาชนหรือผู้รับบริการต้องการและสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ต่อได้

เงื่อนไข

- ในแต่ละชุดข้อมูล (Data Set) ต้องมีการจัดทำคำอธิบายข้อมูล (Metadata) ครบถ้วนจำนวน 14 รายการ

- หากส่วนราชการมีการจัดทำรายละเอียดไม่ครบ 14 รายการในแต่ละชุดข้อมูล จะไม่นับผลการดำเนินงาน

ขั้นตอนการดำเนินงานในปี 2564

- เลือกภารกิจหลักอย่างน้อย 1 ภารกิจ

- จัดทำรายชื่อชุดข้อมูลที่สัมพันธ์กับกระบวนการทำงานภายใต้ภารกิจหลักที่เลือก โดยต้องเป็นกระบวนการทำงาน
ภายใต้ภารกิจหลักที่มีผลกระทบต่อการให้บริการประชาชนในระดับสูง

- จัดทำคำอธิบายข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory Metadata) ทุกชุดข้อมูล

- จัดทำระบบบัญชีข้อมูล (CKAN หรือ อื่นๆ)

- จัดทำข้อมูลเปิด (หมวดหมู่สาธารณะ) อย่างน้อยร้อยละ 50 ของชุดข้อมูลที่จัดทำ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ตาม
มาตรฐานคุณลักษณะแบบเปิดที่ สพร. กำหนด

https://esar.opdc.go.th/
https://esar.opdc.go.th/performance/2564
https://esar.opdc.go.th/performance/2564/group/3
https://esar.opdc.go.th/performance/2564/group/4
https://esar.opdc.go.th/performance/2564/group/7
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สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
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ประเด็นการประเมิน ผลการดำเนินงาน

คะแนนการพัฒนาระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพื่อนำไปสู่การเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐ (Open Data)

100.00
(คะแนน)

เกณฑ์การประเมิน

- เป้าหมายขั้นต้น (50) = มีรายชื่อชุดข้อมูลที่สัมพันธ์กับกระบวนการทำงานตามภารกิจที่เลือก

- เป้าหมายมาตรฐาน (75) = ชุดข้อมูลมีคำอธิบายข้อมูล (Metadata) ที่สอดคล้องตามมาตรฐานที่ สพร. กำหนด (14

รายการ) ทุกชุดข้อมูลในกระบวนการทำงาน

- เป้าหมายขั้นสูง (100) = มีระบบบัญชีข้อมูล และจัดทำข้อมูลเปิด ที่ถูกจัดในหมวดหมู่สาธารณะ อย่างน้อยร้อยละ
50 ของชุดข้อมูลเปิดในบัญชีข้อมูล สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ตามมาตรฐานคุณลักษณะแบบเปิดที่ สพร.กำหนด

หมายเหตุ สำนักงานสถิติแห่งชาติ และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) จะตรวจเอกสารหลักฐานตาม
เกณฑ์ที่กำหนด และสรุปผลคะแนนการพัฒนาระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพื่อนำไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาค
รัฐ (Open Data) เพื่อเป็นผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดนี้

ประเด็นการประเมิน ผลการดำเนินงาน

ผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 331.22
(คะแนน)

6 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

15 -

รายละเอียดตัวชี้วัด

PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยง
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น
แนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 เพื่อประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายใน
หน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 
พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการมีคะแนนผลการประเมินในขั้นตอนที่ 1 ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2564 ดีขึ้นจากผลคะแนนในขั้นตอนที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง
7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความ
สำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5
การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ

การถอดบทเรียนในการบริหารจัดการผลกระทบและ
การแก้ไขปัญหาในสภาวะวิกฤตโควิด-19 (COVID-
19)

0 - -

























 
 

 
แบบรายงานการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564     

ส านัก/กอง     กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม (กขส.)        
ตัวช้ีวัด : ความส าเร็จในการวิเคราะห์สถานการณ์ความยากจนและความเหลื่อมล้ า ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงลึก       
 

เกณฑ์การประเมิน 
ค าอธิบาย 

ผลการด าเนินงาน 

หลักฐานยืนยันความส าเร็จ/ผลผลิต  
หรือการปฏิบัติงาน 

(พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน) เป้าหมายขั้นต้น 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ก าหนดกรอบการ
วิเคราะหส์ถานการณ์
ความยากจนและ
ความเหลื่อมล้ าในส่วน
บทวิเคราะห์พเิศษ 

เสนอผลการศึกษา
และข้อเสนอแนะ
ส าคัญต่อสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาต ิ

เสนอผลการศึกษาต่อ
ผู้บริหาร สศช. เพื่อน าเข้า
รายงานภาวะสังคม และ
เผยแพร่ทางเว็บไซต ์

- สศช. ร่วมกับ ธนาคารโลก (World Bank) ก าหนดกรอบการ
วิเคราะห์สถานการณ์ความยากจนและความเหลื่อมล้ าในส่วน
ของการวิเคราะห์องค์ประกอบและโครงสร้างความยากจนและ
ความเหลื่อมล้ าของไทยในช่วงที่ผ่านมา รวมทั้งจัดท าเค้าโครง 
บทวิเคราะห์ประเด็นดังกล่าวเพื่อใช้ส าหรับการใช้ท าบทความ
พิเศษ 

- ประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์เชิงลึกด้วยการอธิบาย
โครงสร้างและแหล่งที่มาของความยากจนและความเหลื่อมล้ า
ของประเทศ (Source of poverty and inequality) ว่ามีลักษณะ 
อย่างไรและปัจจัยใดบ้างที่เป็นตัวก าหนดความรุนแรงของปัญหา
โดยอาศัย (1) การวิเคราะห์แยกองค์ประกอบแบบ Datt-
Ravallion (2) การวิเคราะห์แยกองค์ประกอบแบบ Huppi-
Ravallion (3) การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
เหลื่อมล้ าระหว่างกลุ่ม (Between group inequalities) และ 
(4) การวิ เคราะห์แหล่งที่มาของความเหลื่อมล้ าแบบ RIF 
Unconditional Quantile Regression 

- จัดท าบทวิเคราะห์พิเศษ “องค์ประกอบและโครงสร้างความ

- บทวิเคราะห์พิเศษ “องค์ประกอบและโครงสร้าง
ความยากจนและความเหลื่อมล้ าของไทยในช่วง 
13 ปีท่ีผ่านมา” 

- กา ร เ ผย แ พร่ บทค วา มพิ เ ศษผ่ า น เ ว็ ป ไ ซ ต์ 
www.nesdc.go.th เมื่อวันพุธที่  29 กันยายน 
2564 



 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ค าอธิบาย 

ผลการด าเนินงาน 

หลักฐานยืนยันความส าเร็จ/ผลผลิต  
หรือการปฏิบัติงาน 

(พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน) เป้าหมายขั้นต้น 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ยากจนและความเหลื่อมล้ าของไทยในช่วง 13 ปีที่ผ่านมา”  
ในรายงานสถานการณ์ความยากจนและความเหลื่อมล้ า 
ของประ เทศ ไทย  ปี  2563 และ เผยแพร่ ทา ง เ ว็ ป ไซต์ 
www.nesdc.go.th  

หมายเหตุ  :  

 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 12 เดือน) 

 

ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เป้าหมาย) งบประมาณ 
ขั้นต้น (50) มาตรฐาน (75) ขั้นสูง (100) 

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base)   

1. รายงานการวิเคราะห์ผลความ
สาเรจ็ของกิจกรรม Big Rock 
ภายใต้แผนการปฏิรูปประเทศ 
(ฉบับปรับปรุง) 
 

แผนขับเคลื่อนกิจกรรม Big 
Rock เพื่อใช้ในการก ากับ 
ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามเป้าหมายของแผนการ
ปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 

ผลการวิเคราะห์ช่องว่างของการ
บรรลคุวามส าเรจ็ของกิจกรรม Big 
Rock ตามแผนการปฏิรปูประเทศ 
(ฉบับปรับปรุง)  

- รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์ชาติและการปฏิรปู
ประเทศ ประจ าเดือนท่ีแสดงผลการ
วิเคราะหค์วามส าเรจ็ของกิจกรรม Big 
Rock ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 พร้อม
ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายของแผนการปฏริูปประเทศ 

- น าเสนอรายงานฯ ต่อนายกรัฐมนตรี 
ภายในเดือน ก.ย.64 

 

ไม่ใช้งบประมาณ 

2. ความส าเร็จในการจัดท า
รายงานโลจิสติกส์ของประเทศ
ไทย ประจ าปี 2563 

- ผลการวิเคราะห์และ
ค านวณข้อมูลต้นทุน 
โลจสิติกส์ของประเทศไทย 

- ผลการวิเคราะห์ปัจจัยและ
บริบทท่ีเกี่ยวข้อง 

- ผลการวิเคราะห์
กรณีศึกษาต้นทุนโลจิ
สติกส์ของต่างประเทศ 

 

จัดท ารายงานโลจสิติกส์ของประเทศ
ไทย ประจ าปี 2563 เสนอผู้บริหารให้
ความเห็นชอบ 

เผยแพรร่ายงานโลจสิติกส์ของประเทศไทย 
ประจ าปี 2563 ผ่านเวปไซต์ของ สศช. 
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  
ภาควิชาการ และภาคีที่เกีย่วข้องน าไปใช้
ประโยชน ์

ไม่ใช้งบประมาณ 



ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เป้าหมาย) งบประมาณ 
ขั้นต้น (50) มาตรฐาน (75) ขั้นสูง (100) 

3. ความส าเร็จของการจัดท า
ข้อเสนอโครงการส าคัญเพื่อ
ขับเคลื่อนเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษ 

ผลสรุปการส ารวจพื้นท่ีและผล
การวิเคราะห์การพัฒนาเพื่อ
ประกอบการจดัท าร่างข้อเสนอ
โครงการส าคัญเพื่อขับเคลื่อน
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ใน 4 
พื้นที ่

ร่างข้อเสนอโครงการส าคัญเพื่อ
ขับเคลื่อนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
ใน 4 พ้ืนท่ี ได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บริหาร สศช. 

คณะกรรมการระดับชาติ หรือ ครม. ให้
ความเห็นชอบข้อเสนอโครงการส าคัญเพื่อ
ขับเคลื่อนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ใน 4 
พื้นที ่

622,500 

4. ความส าเร็จในการวิเคราะห์
สถานการณ์ความยากจนและ
ความเหลื่อมล้ า ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เชิงลึก 

ก าหนดกรอบการวเิคราะห์
สถานการณ์ความยากจนและ
ความเหลื่อมล้ าในส่วนบท
วิเคราะห์พเิศษ 

เสนอผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ
ส าคัญต่อสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาต ิ

เสนอผลการศึกษาต่อผู้บริหาร สศช. เพื่อ
น าเข้ารายงานภาวะสังคม และเผยแพร่ทาง
เว็บไซต ์

ไม่ใช้งบประมาณ 

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base)  

5. การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล  ภารกิจ :  “รายได้บัญชีประชาชาติ” ไม่ใช้งบประมาณ 

6. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ไม่ใช้งบประมาณ 

 
 
 



ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 ในการด าเนินงานตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 12 เดือน) 
 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ผลกระทบที่เกิดจากการระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัส
โคโรน่า 2019 (COVID-19)   

 

1. ด้านขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการด าเนินการ
ภายในองค์กร ซึ่งการแพร่ระบาดของโรค COVID-
19 ท าให้เกิดข้อจ ากัดของรูปแบบการปฏิบัติงานที่
ไม่สามารถปฏิบัติราชการ ณ สถานที่ตั้งจัดการ
ประชุม จัดสัมมนา ลงส ารวจพื้นที่ หรือกิจกรรมอ่ืน
ที่มีการรวมกันของคนจ านวนมากได้ จึงจ าเป็นต้องมี
การปรับรูปแบบและวางระบบการท างานให้
เหมาะสมกับสถานการณ์  

1. เร่งผลักดันการออกกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการ
สนับสนุนให้มีการน าวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน
การปฏิบัติราชการอย่างครอบคลุม เพื่อส่งเสริมให้
การท างานและการให้บริการของภาครัฐสามารถ
ใช้วิธีทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักได้ 

2. พิจารณาสนับสนุนอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่จ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานที่บ้านเพ่ือให้สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

2. ด้านการบริหารจัดการงบประมาณ  เนื่องจากการ
แพร่ระบาดของโรค ท าให้ต้องมีการแบ่งเงิน
งบประมาณบางส่วนจากงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
ไปใช้ในการช่วงเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลการทบจาก 
COVID-19 จึงจ าเป็นต้องบริหารจัดการใช้
งบประมาณและเลื่อนการจัดกิจกรรมออกไป  

1. ก าหนดกิจกรรมที่สามารถด าเนินการได้ในช่วงที่ยัง
มีการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 เพ่ือป้องกัน
อุปสรรคที่อาจส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของ
โครงการ 

2. ควรปรับปรุงให้การอนุมัติและเบิกจ่ายงบประมาณ
ในยามวิกฤติมีความยืดหยุ่นและสอดรับกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น การอนุญาตให้ใช้
เอกสารที่ส่งผ่านด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการให้
เอกสารจริงในการใช้เป็นหลักฐานในการเบิกจ่าย
งบประมาณ และการยอมรับเอกสารการลงนาม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ในวงเงินที่ก าหนด 

3. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  ท าให้ต้อง
จ ากัดจ านวนบุคลากรที่เข้าปฏิบัติราชการในสถาน
ที่ตั้ง  

1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าร่วมการประชุม 
สัมมนา และฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์  

2. ควรสนับสนุนให้บุคลากรของภาครัฐในทุกระดับ
เข้ารับการฝึกอบรมให้ความรู้และเสริมทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญต่อการปฏิบัติ
ราชการทั้งในและนอกท่ีตั้งอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ
พัฒนาทักษะและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรซึ่งจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายใน
ภาพรวมขององค์กรต่อไป 

 


