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 ITA 2568 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

 *ข้อมูลจาก   https://itas.nacc.go.th/  

(สศช.) 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2568 



คอื เครือ่งมอืในการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใส  
ในการด าเนินงานของสว่นราชการ  

ด าเนินการทุกปีงบประมาณ 

จดัท าโดย ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจรติแหง่ชาต ิ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

          คืออะไร ?  

 

แหล่งข้อมูล 

บคุลากรภายในหน่วยงาน  

(Internal Stakeholders) 

ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอก 

ผูร้บับริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(External Stakeholders) 

หน่วยงาน 
(เวบ็ไซตข์องหน่วยงาน) 

   เครื่องมือ 
ตวัชีว้ดัที ่1 การปฏบิตัหิน้าที ่
ตวัชีว้ดัที ่2 การใชง้บประมาณ 
ตวัชีว้ดัที ่3 การใชอ้ านาจ 
ตวัชีว้ดัที ่4 การใชท้รพัยส์นิของราชการ 
ตวัชีว้ดัที ่5 การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 

ตัวช้ีวดัการประเมิน 
  เกณฑ์คะแนน 

 ITA 2567 
ITA 

ตวัชีว้ดัที ่9 การเปิดเผยขอ้มลู 
ตวัชีว้ดัที ่10 การป้องกนัการทุจรติ 

3. OIT  แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะของ

หน่วยงานเพือ่ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึได ้

2. EIT แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก 
ตวัชีว้ดัที ่6 คุณภาพการดาเนินงาน 
ตวัชีว้ดัที ่7 ประสทิธภิาพการสือ่สาร 
ตวัชีว้ดัที ่8 การปรบัปรุงระบบการท างาน 

1. IIT แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน 

www.nesdc.go.th 
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ขอขอบคุณทุกความร่วมมือและทุกข้อมูล 
จากผู้บริหารและประชาคม สศช. 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment - ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) 
โทร. 0 2280 4085 ต่อ 5419-5422 

*ข้อมูลจาก   https://itas.nacc.go.th/  

ขอขอบคุณทุกความร่วมมือและทุกข้อมูล 
จากผู้บริหารและประชาคม สศช. 

*IIT การประเมินระดับการรับรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน

*EIT การประเมินระดับการรับรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ สศช.  

(ผู้รับบริการจาก สศช. ตอบแบบส ารวจ) 

*0IT - การประเมินระดับ 

การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน 

เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้  

(ข้อมูลเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ สศช.) 

ITA  

สศช. มีผลการประเมินระดบั ผ่านด ีหมายถงึ หนว่ยงานมผีลการประเมิน  IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT จะต้องมีผลคะแนนทกุเครือ่งมือ 85 คะแนนขึน้ไป  
โดย สามารถบรรลุความส าเร็จในการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้แก่หน่วยงานอ่ืนๆ ได้  

ทั้งนี้ มคีะแนนอยู่ที่ 95.70 คะแนน  โดยได้คะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูลและด้านการป้องกันการทุจริต สูงสุด 
ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดกิจกรรมเพื่อยกระดับคะแนนให้เพ่ิมมากข้ึนต่อไป อย่างไรก็ตาม ในตัวชี้วัดบางตัวที่มีคะแนนไม่ถึง 90 คะแนน 

ผลการประเมินระดับ ผ่าน 
ก้าวสู่หน่วยงานที่มีคะแนนการประเมิน  

มากกวา่รอ้ยละ 85  
(ในทุกแหล่งข้อมูล) 

ตามเกณฑ์ ส านักงาน ป.ป.ช. 

  TOTAL  
*คะแนนเต็ม 100 คะแนน เพิ่มขึ้นจากปี 2567 (92.10)  เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.60 จึงต้องพัฒนาเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย 

ตามท่ีก าหนดในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 95.70 =  

เปรียบเทียบผลคะแนน 2567 กับ 2568  



 ITA 2568 

 

 *ข้อมูลจาก   https://itas.nacc.go.th/  
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2568 

 

 

 

 

96.54 

  

 

คะแนน IIT = 96.63 
คะแนน EIT Public  

(ส่วนท่ี 1)  = 92.76 

คะแนน EIT  Survey  

(ส่วนท่ี 2)  = 85.34 

  การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) 

96.62 

คุณภาพการด าเนินการ (EIT) = 92.28 

 Public 95.00 /  Survey 89.55  

      การใช้งบประมาณ (IIT)  
 97.07 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร  = 88.25  

Public 91.99 /   Survey 84.50 

การใช้อ านาจ (IIT) 

99.23 

การปรับปรุงการท างาน = 86.63 

Public 91.28 /   Survey 81.98 

        การใช้ทรัพยส์ินของราชการ (IIT) 

94.59 

           การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT)
 95.63 

 

คะแนน   OIT  = 100 

    
    การเปิดเผยข้อมูล          

100 

    
    การป้องกันการทุจริต         

100 
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2568 

   IIT        คะแนนเฉลี่ย 
   1 การปฏบัิติหน้าท่ี         96.62 



 ITA 2568 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.)  อาคาร 5 ชั้น 4 สศช.   โทร. 0 2280 4085 ต่อ 5419-5422 

2568 

   IIT        คะแนนเฉลี่ย 
2 การใช้งบประมาณ           97.07 



 ITA 2568 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.)  อาคาร 5 ชั้น 4 สศช.   โทร. 0 2280 4085 ต่อ 5419-5422 

2568 

   IIT        คะแนนเฉลี่ย 

   3 การใช้อ านาจ             99.23 
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   IIT        คะแนนเฉลี่ย 

  4 การใช้ทรพัยสิ์นของราชการ  94.59 
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2568 

   IIT        คะแนนเฉลี่ย 
   5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ       95.63 
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2568 

   EIT Survey     คะแนนเฉลี่ย 
   6 คุณภาพการด าเนินงาน        89.55 
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    EIT Public     คะแนนเฉลี่ย 
   6 คุณภาพการด าเนินงาน       95.00 
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   EIT Survey     คะแนนเฉลี่ย 
   7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร    84.50 
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2568 ITA 2568    EIT Public     คะแนนเฉลี่ย 
   7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร    91.99 
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2568 ITA 2568    EIT Survey     คะแนนเฉลี่ย 
   8 การปรบัปรงุการท างาน        81.98 
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   EIT Public     คะแนนเฉลี่ย 

   8 การปรบัปรงุการท างาน    91.28 
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   OIT        คะแนนเฉลี่ย 

   9 การเปิดเผยข้อมลู           100 
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   OIT        คะแนนเฉลี่ย 

   10 การป้องกันการทุจรติ        100.00 
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ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

        หน่วยงานมผีลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดบัผา่นและบรรลุค่าเป้าหมาย คอื มผีลการประเมนิ ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึน้ไป 
แต่มคีะแนนรายเครื่องมอืประกอบดว้ย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที ่2 และ OIT เครื่องมอืใดเครื่องมอืหนึ่งมผีลคะแนนน้อยกวา่ 85 คะแนน ซึง่ผา่นค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาต ิประเดน็การต่อตา้นการ
ทุจรติและประพฤตมิชิอบ ทีม่เีป้าหมายหลกัเพื่อใหห้น่วยงานภาครฐัมคีวามโปร่งใส ปลอดการทุจรติและประพฤตมิชิอบ โดยมคีะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.70 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการประเมินตามแบบวดัการรบัรู้ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

        ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิไดม้กีารด าเนินการตามตวัชีว้ดัที ่3 การใชอ้ านาจ โดยมคีะแนนสงูสุด ควรรกัษามาตรฐานไว้ และควรพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินการตามตวัชีว้ดัที ่4 การใช้
ทรพัยส์นิของราชการ 

        ทัง้นี้ผูต้รวจประเมนิมขีอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง พฒันาการด าเนินงานรายประเดน็ขอ้ค าถามทีม่ผีลการประเมนิต ่า โดยเฉพาะในประเดน็ขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี้  

        ขอ้ i10 ประเดน็ บุคลากรในหน่วยงานบางรายมกีารขอยมืทรพัยส์นิของทางราชการไปใชป้ฏบิตังิานอย่างไม่ถกูตอ้ง ดงันัน้ หน่วยงานควรระบุขัน้ตอนและแนวทางในการขอยมืทรพัยส์นิของทางราชการตามประเภทงาน
ดา้นต่าง ๆ ไวใ้นคู่มอืหรอืแนวทางการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน (อา้งองิจาก o8) พรอ้มทัง้ ประชาสมัพนัธค์ู่มอืหรอืแนวทางการขอยมืทรพัยส์นิของราชการใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงานไดท้ราบ 

        ขอ้ i1 ประเดน็ เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา ดงันัน้หน่วยงานควรระบุทัง้ข ัน้ตอนและระยะเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน หรอืการใหบ้รกิารแต่ละขัน้ตอน
ไวใ้นคู่มอืการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่(อา้งองิจาก o8) หรอืคู่มอืการขอรบับรกิารส าหรบัผูม้ารบับรกิารและผูม้าตดิต่อ (อา้งองิจาก o9) และประชาสมัพนัธค์ู่มอืดงักล่าวใหท้ราบทัว่กนั 

        ขอ้ i15 ประเดน็ บุคลากรในหน่วยงานบางรายยงัขาดความเชือ่มัน่ในกระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบของหน่วยงาน ดงันัน้ หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏบิตัสิ าหรบัการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน
การทุจรติ (อา้งองิจาก o17) และมชีอ่งทางการรอ้งเรยีนทีส่ะดวก เขา้ถงึไดง้่าย สรา้งความมัน่ใจแก่ผูร้อ้งเรยีนวา่จะมกีารเกบ็รกัษาขอ้มลูเป็นความลบัและไม่มผีลกระทบต่อผูร้อ้งเรยีน (อา้งองิจาก o23) และควรเผยแพร่แนว
ปฏบิตัแิละชอ่งทางดงักล่าวใหส้าธารณชนทราบดว้ย 

        ขอ้ i14 ประเดน็บุคลากรในหน่วยงานบางรายเหน็วา่ มาตรการป้องกนัการทุจรติของหน่วยงานไม่อาจป้องกนัการทุจรติไดจ้รงิ หน่วยงานจงึควรวเิคราะห์มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานและผลการ
ประเมนิ ITA (อา้งองิจาก o27) ประกอบการประเมนิความเสีย่งการทุจรติในประเดน็การเรยีกรบัสนิบน (อา้งองิจาก o23) และน าผลจากการวเิคราะหม์าจดัท ามาตรการ/โครงการ/กจิกรรมเพื่อจดัท าแผนปฏบิตักิารฯ และ
ด าเนินการตามแผนทีก่ าหนดไว ้(อา้งองิจาก o25) และเผยแพร่ให้ทราบทัว่กนั 

ขอ้ i2 ประเดน็ บุคลากรภายในหน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทยีมกนั ดงันัน้ หน่วยงานควรวเิคราะหว์า่ภารกจิหรอืบรกิารใดภายในหน่วยงานทีเ่กดิการใหบ้รกิารแก่ผูท้ีม่าตดิต่อหรอืรบับรกิาร
อย่างไม่เท่าเทยีมกนั จากนัน้จงึพฒันาชอ่งทางการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน์ หรอื E-Service (อา้งองิจาก o10) เพื่อลดการใชดุ้ลยพนิิจหรอืการเลอืกปฏบิตัใินภารกจิหรอืบรกิารนัน้ๆ ซึง่จะชว่ยสรา้งความเท่าเทยีมในการ
ด าเนนิงานและชว่ยใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็มากยิง่ข ึน้ นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข ัน้ตอนทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารไวใ้นคู่มอืหรอืแนวทางการปฏบิตังิาน (อา้งองิจาก o8) หรอืคูม่อืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o9)  โดยละเอยีด 
หรอือาจจดัท าเป็นสื่อรปูแบบต่าง ๆ เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ แลว้เผยแพร่ประชาสมัพนัธใ์หแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ไดร้บัทราบและถอืปฏบิตัโิดยเคร่งครดั 

        ขอ้ i1 ประเดน็ เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา ดงันัน้ หน่วยงานควรระบุทัง้ข ัน้ตอนและระยะเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารแต่ละขัน้ตอน
ไวใ้นคู่มอืหรอืแนวทางการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่(อา้งองิจาก o10) หรอืคู่มอืการใหบ้รกิารส าหรบัผูม้ารบับรกิารหรอืมาตดิต่อ (อา้งองิจาก o11) และประชาสมัพนัธห์รอืเผยแพร่คู่มอืดงักล่าวใหแ้ก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถอืปฏบิตัโิดยเคร่งครดั นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าขอ้มลูจากคู่มอืหรอืแนวทางการปฏบิตังิานมาจดัท าเป็นสื่อในรปูแบบอื่น ๆ ทีส่ะดวกและดงึดดูต่อการรบัรู ้         

ข้อเสนอแนะส าหรบัการประเมินตามแบบวดัการรบัรู้ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิไดม้กีารด าเนินการตามตวัชีว้ดัที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมคีะแนนสงูสุด ควรรกัษามาตรฐานไว ้และควรพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินการตามตวัชีว้ดัที่ 8 การ
ปรบัปรุงระบบการท างาน 

 ทัง้นี้ ผูต้รวจประเมนิมขีอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง พฒันาการด าเนินงานรายประเดน็ขอ้ค าถามทีม่ผีลการประเมนิต ่า โดยเฉพาะในประเดน็ขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี้  

 ส่วนท่ี 1 ผู้รบับริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

         ขอ้ e7 ประเดน็มผีูร้บับรกิาร หรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยงัขาดการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้ไปมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การใหบ้รกิารของ
หน่วยงานใหด้ขี ึน้เท่าทีค่วร ดงันัน้ หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เขา้มามสี่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผา่นการด าเนินการ โครงการ หรอืกจิกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มามสี่วนร่วมกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบดว้ย (อา้งองิจาก o20) 

        ขอ้ e6 ประเดน็มผีูร้บับรกิารหรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายเหน็วา่ การสื่อสาร หรอืใหค้ าอธบิายของหน่วยงานยงัขาดความชดัเจน จงึควรมอบหมายผูร้บัผดิชอบในเรื่องดงักล่าวใหช้ดัเจน (อา้งองิจาก o3) 
รวมถงึสื่อสารขอ้มลูใหเ้ขา้ใจง่าย ผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์และชอ่งทางต่างๆ ทีเ่ขา้ถงึสาธารณชนไดง้่าย 

        ขอ้ e8 ประเดน็มผีูร้บับรกิาร หรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยงัไม่มกีารปรบัปรุงการด าเนินงาน หรอืโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าทีค่วร ดงันัน้ หน่วยงาน 
ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเขา้มามสี่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานผา่นการด าเนินการโครงการหรอืกจิกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามสี่วนร่วมกบั
หน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบดว้ย (อา้งองิจาก o20) อกีทัง้ หน่วยงานควรจดัท าผลการด าเนินการและเผยแพร่ผา่นชอ่งทางการตดิต่อ - สอบถามขอ้มลู (อา้งองิจาก o6) โดยมลีกัษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ขอ้ e4 และ e5 ประเดน็มผีูร้บับรหิารหรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายเหน็วา่ ชอ่งทางการเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานเขา้ถงึไดย้าก ดงันัน้ ควรมกีารเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร ผา่นชอ่งทางที่หลากหลาย ขอ้มลู
เป็นปัจจุบนั ครบถว้น (อา้งองิจากตวัชีว้ดั 9.1 9.2 และ 9.3)   

        ส่วนท่ี 2 ผูป้ระเมินจดัเกบ็ข้อมูล (EIT Survey) 

        ขอ้ e7 ประเดน็ มผีูร้บับรกิาร หรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยงัขาดการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้ไปมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การใหบ้รกิารของ
หน่วยงานใหด้ขี ึน้เท่าทีค่วร ดงันัน้ หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เขา้มามสี่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผา่นการด าเนินการ โครงการ หรอืกจิกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มามสี่วนร่วมกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบดว้ย (อา้งองิจาก o20) 

        ขอ้ e8 ประเดน็ มผีูร้บับรกิาร หรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยงัไม่มกีารปรบัปรุงการด าเนินงาน หรอืโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าทีค่วร ดงันัน้ หน่วยงาน 
ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเขา้มามสี่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานผา่นการด าเนินการโครงการหรอืกจิกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามสี่วนร่วมกบั
หน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบดว้ย (อา้งองิจาก o20) รวมทัง้น าผลจากการมสี่วนร่วมไปก าหนดกจิกรรม/ โครงการเพื่อด าเนินการตามแผนฯ และรายงานใหส้าธารณชนทราบ (อา้งองิจาก o6) หน่วยงานควรจดัท าและ
เผยแพร่ชอ่งทางการตดิต่อ - สอบถามขอ้มลู (อา้งองิจาก o3) โดยมลีกัษณะเป็นการสื่อสารสองทาง   

        ขอ้ e6 ประเดน็ มผีูร้บับรกิาร หรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่การสื่อสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหค้ าอธบิายของหน่วยงานยังขาดความชดัเจน ดงันัน้ หน่วยงานควรมอบหมายผูร้บัผดิชอบในการ
สื่อสารตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหค้ าอธบิายผา่นชอ่งทางการตดิต่อ - สอบถามขอ้มลู (อา้งองิจาก o3) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึน้ รวมทัง้ ควรสื่อสารขอ้มลูทีม่คีวามชดัเจน เขา้ใจง่าย ผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และในจุดที่
บุคคลภายนอกสงัเกตเหน็ไดโ้ดยง่าย 

        ขอ้ e4 ประเดน็ มผีูร้บับรกิารหรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายเหน็วา่ ชอ่งทางการเผยแพร่ขอ้มลูของหน่วยงานเขา้ถงึยาก ดงันัน้ควรเผยแพร่ขอ้มลูผา่นชอ่งทางใหห้ลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเขา้
ใชง้าน ปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั ครบถว้น (อา้งองิจากตวัชีว้ดั 9.1 9.2 และ 9.3) 

ขอ้ e2 ประเดน็ผูร้บับรกิารและผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงาน เหน็วา่ เจา้หน้าทีป่ฏบิตัต่ิอผูม้าตดิต่อไม่เท่าเทยีมกนั ดงันัน้ จงึควรพฒันาชอ่งทางการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน์ (อา้งองิจาก o10) มคีู่มอืหรอืมาตรฐาน
การปฏบิตังิาน คู่มอืการขอรบับรกิารทีช่ดัเจน (อา้งองิจาก o8 และ o9) เผยแพร่แก่สาธารณชนตามจุดต่างๆ 

       ข้อเสนอแนะส าหรบัการประเมินตามแบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

สศช. ไดค้ะแนนผลการประเมนิตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผา่นตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด 100 คะแนนเตม็ ซึง่เป็นการสะทอ้นใหเ้หน็
ถงึความมุ่งมัน่และความพยายามของหน่วยงานในการปฏบิตัติามเจตนารมณ์ทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายหลายฉบบั อาท ิพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชบญัญตัมิาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ. 2562 
พระราชบญัญตักิารอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 พระราชบญัญตัมิาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ. 2562 พระราชบญัญตัิจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 พระราชบญัญตัิ
วธิกีารจดัท างบประมาณ พ.ศ. 2561 พระราชบญัญตักิารบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัผา่นระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562 พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลักเกณฑแ์ละการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 นอกจากนี้ ยงัเป็นการ
ด าเนินการทีแ่สดงใหเ้หน็ความมุ่งมัน่ในการขบัเคลื่อนใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ิประเดน็การต่อตา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ แผนปฏริปูประเทศ ตลอดจนมตคิณะรฐัมนตรี
ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้เป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความร่วมมอืร่วมใจของบุคลากรภายในหน่วยงานในการปฏบิตังิาน การใหบ้รกิารและการเปิดเผยขอ้มลูใหด้ขี ึน้ นบัเป็นส่วนหนึ่งในการเสรมิสรา้งธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกระบวนการ
ป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบในองคก์รใหด้ขี ึน้ 

การด าเนินการในระยะต่อไป หน่วยงานควรรกัษามาตรฐานและน าผลการด าเนินการนี้ไปต่อยอด โดยเฉพาะในการเปิดเผยขอ้มลูใหม้คีุณค่าสงูขึน้ และเป็นไปตามมาตรฐานรฐับาลดจิทิลัวา่ดว้ยกรอบธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐั 
ฉบบัปรบัปรุง แนวปฏบิตั ิเวอร์ชนั 2.0 ตามประกาศคณะกรรมการพฒันารฐับาลดจิทิลัต่อไป 
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