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โอกาสและความท้าทายของเด็กจบใหม่ในโลกการท างาน  

ในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า Gen Z จะก้าวเข้ามาเป็นก าลังแรงงานหลักของประเทศ อย่างไรก็ตาม ด้วยทัศนคติ 
และพฤติกรรมการท างานที่แตกต่างจากคนรุ่นก่อนหน้าค่อนข้างมาก ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งโอกาสและความท้าทาย  
ต่อผู้ประกอบการ ภาครัฐ หรือแม้แต่ตัวแรงงานเอง ในการต้องปรับตัวเพื่อให้เข้าสู่โลกการท างานจริงได้อย่าง  
มีประสิท ิภาพ 

สถานการณ์ทางสงัคมท่ีส าคัญ 

Gen Z คือ ค าจ ากัดความของคนรุ่นใหม่ในยุคปัจจุบัน ซึ่งเกิดในช่วงปี 2539 - 2553 และขณะนี้ 
มีอายุประมาณ 15 – 29 ปี โดยเป็นกลุ่มประชากรที่เติบโตมากับเทคโนโลยีดิจิทัล จึงมีลักษณะเฉพาะตัว 
ทั้งในด้านความคิด ไลฟ์สไตล์ และพฤติกรรมการท างาน กลายเป็นความท้าทายที่ผู้ประกอบการต้องเผชิญ เนื่องจาก 
Gen Z จะเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อตลาดแรงงานในอนาคตมากขึ้น สะท้อนได้จากข้อมูลของ McCrindle ที่พบว่า 
ในปี 2568 ก าลังแรงงาน Gen Z มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 27 ของก าลังแรงงานทั่วโลก และคาดว่าภายในปี 2578  
จะเพ่ิมขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 31 ซึ่งจะกลายเป็นกลุ่มแรงงานหลักทดแทนแรงงานในช่วงอายุก่อนหน้าที่มีแนวโน้มลดลง
อย่างต่อเนื่อง ส าหรับประเทศไทย Gen Y และ Gen X จะยังคงเป็นก าลังแรงงานหลักของประเทศ โดยในปี 2567  
มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 35.1 และร้อยละ 33.6 ตามล าดับ ขณะที่ Gen Z มีจ านวนอยู่ที่ 7.4 ล้านคน หรือคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 18.3 ของก าลังแรงงานทั้งหมด แต่ในอนาคต Gen Z จะกลายเป็นก าลังแรงงานหลักของประเทศ 
เพ่ือทดแทนช่วงอายุก่อนหน้าที่เริ่มเกษียณออกจากตลาดแรงงาน สอดคล้องกับข้อมูลของ Adecco ปี 2566  
ที่คาดการณ์ว่า ภายในปี 2571 Gen Z จะมีสัดส่วนถึงประมาณหนึ่งในสี่ของตลาดแรงงานไทย หรือเพ่ิมขึ้น 
ที่ประมาณร้อยละ 25  

จากสถานการณ์ในข้างต้น ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากรของไทยที่เข้าสู่สังคมสูงวัย
อย่างรวดเร็วและปัญหาเด็กเกิดน้อยที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง Gen Z จึงมีความส าคัญเพ่ิมขึ้นในฐานะก าลังแรงงาน
หลกัในอนาคต การท าความเขา้ใจลักษณะเฉพาะของคนกลุ่มนีจ้ึงเป็นสิง่จ าเปน็ ซึง่จากงานศกึษาหลายแหง่ ชีใ้หเ้ห็นว่า 
ทัศนคติและพฤติกรรมในการท างานของ Gen Z มีความน่าสนใจและแตกต่างจากคนรุ่นก่อนหน้าอย่างมาก โดยใน
กรณีของไทย พบว่า  
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ปี 2568 คาดการณ์ในปี 2578

แผนภาพ  23 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของก าลังแรงงานทั่วโลก 
                  จ าแนกตามเจเนอเรชัน
ร้อยละ

ที่มา : Mccrindle

ร้อยละ

แผนภาพ  24 โครงสร้างก าลังแรงงานของไทย ปี 2557   2567
                  จ าแนกตามเจเนอเรชัน

ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ
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1. Gen Z บางส่วนเลือกจะไม่เรียนต่อ เนื่องจากมีความกังวลต่อระบบการศึกษาในหลายด้าน  
มากขึ้น แม้ประเทศไทยจะมีนโยบายส่งเสริมให้เด็กไทยเข้าถึงระบบการศึกษาในระดับสูง อย่างไรก็ตาม เด็ก Gen Z 
บางส่วนกลับมองว่า การศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาอาจไม่ตอบโจทย์หรือไม่ใช่ทางเลือกหลักในการประกอบอาชีพ 
จากผลส ารวจ Deloitte ปี 2568 พบว่า Gen Z ในไทยกว่าร้อยละ 16 ตัดสินใจไม่เรียนต่อในระดับอุดมศึกษา 
เนื่องจากส่วนใหญ่รู้สึกกังวลต่อคุณภาพการศึกษา (ร้อยละ 48) ค่าเล่าเรียนแพง (ร้อยละ 44) ตลอดจนคิดว่า  
ระบบการเรียนไม่มีความยืดหยุ่นเท่าที่ควร (ร้อยละ 19) นอกจากนี้ บางส่วนยังกลัวว่าจะจ่ายหนี้กู้ยืมการศึกษา  
ไม่ไหว (ร้อยละ 26)  

2. การเข้าสู่ตลาดแรงงานช้าลง หากพิจารณาระยะเวลาการว่างงานของ Gen Z ในไทย พบว่า  
ในปี 2557 สัดส่วน Gen Z ที่ว่างงานมากกว่า 1 ปี อยู่ที่ร้อยละ 1.2 และเพ่ิมเป็นร้อยละ 13.6 ในปี 2567  
โดยสูงกว่าทุกช่วงอายุก่อนหน้า ขณะเดียวกัน เมื่อพิจารณาจากสัดส่วนผู้ว่างงานที่ไม่เคยท างานมาก่อน ยังพบว่า 
Gen Z มีอัตราการว่างงานสูงที่สุดที่ร้อยละ 48.5 ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการให้ความส าคัญกับการค้นหาตัวเอง 
จากการท า Gap Year เพ่ือออกมาหาประสบการณ์ใหม่ ๆ (วีระชน แจ่มจันทร์, 2566) สอดคล้องกับผลการส ารวจ
ของ Applied ปี 2566 ที่พบว่า ร้อยละ 47 ของ Gen Z คิดว่า การมี Career Break ท าให้เข้าใจตัวเองมากขึ้น  
อีกท้ัง ยังช่วยให้สามารถกลับมาท างานได้เต็มที่มากข้ึน 

 3. Gen Z มีความเปน็ผู้ประกอบการในตวัเองสูง จากข้อมลูการส ารวจภาวการณท์ างานของประชากร 
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า Gen Z หันไปท า ุรกิจส่วนตัวแทนการท างานในระบบเพิ่มขึ้นจากในอดีต  
โดยก่อนสถานการณ์ COVID-19 Gen Z เลือกท างานเป็นผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้างในสัดส่วนเฉลี่ย 
ที่ประมาณร้อยละ 0.4 ต่อปี ขณะที่ตั้งแต่ช่วงปี 2563 ถึงปัจจุบัน มีสัดส่วนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 1.8 ต่อปี  
สอดล้องกับผลส ารวจของ Intelligent ปี 2022 ที่พบว่า ร้อยละ 60 ของเด็กจบใหม่ต้องการเป็นเจ้านายตัวเอง  
โดยมีสาเหตุส าคัญมาจากความต้องการอิสระ การท าในสิ่งที่ชอบ และการหลีกเลี่ยงกฎเกณฑ์/ข้อจ ากัดของ  
การท างานประจ า สะท้อนถึงการมีความคิดริเริ่มและกล้าที่จะเสี่ยงมากข้ึน (Business Plus, 2567  

4. จริย รรม คุณค่า และ Work-Life Balance เป็นปัจจัยหลักที่ Gen Z ให้ความส าคัญที่สุด 
จากข้อมูลการส ารวจของ Deloitte ปี 2567 พบว่า ร้อยละ 55 ของ Gen Z ในไทยมีแนวโน้มที่จะปฏิเสธงาน 
ที่ขัดต่อจริยธรรมและความเชื่อของตนเอง นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับงานที่มีคุณค่าและงานที่มี Work-Life 
Balance ขณะเดียวกัน เมื่อพิจารณาด้านความภักดีต่อองค์กร ยังพบว่า Gen Z ไม่ยึดติดกับองค์กรเมื่อเทียบกับ
แรงงานรุ่นก่อนหน้า โดยพร้อมที่จะเปลี่ยนงานหากพบว่าบริษัทไม่ตอบสนองความต้องการ ส่วนหนึ่งสะท้อนได้จาก 
อัตราการลาออกจากงานของคน Gen Z ในไทยที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 12 - 15 มากกว่าอัตราเฉลี่ยการลาออกจากงาน 
ในภาพรวมที่อยู่ที่ประมาณร้อยละ 10 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2564)   
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แผนภาพ  25 สัดส่วนผู้ว่างงานระยะยาว (มากกว่า 1 ปี) ต่อผู้ว่างงาน
                  ทั้งหมด ในปี 2557 – 2567 จ าแนกตามกลุ่มอายุ
ร้อยละ

ที่มา : Mccrindle

ร้อยละ

แผนภาพ  26 สัดส่วนผู้ว่างงานที่ไม่เคยท างานมาก่อนต่อผู้ว่างงานทั้งหมด 
                  ในปี 2557 – 2567 จ าแนกตามกลุ่มอายุ

ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ
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5. ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีช่วยในการท างาน  Gen Z มักใช้ AI เป็นเครื่องมือ 
ในการช่วยท างาน อาทิ การวิเคราะห์ข้อมูล งานออกแบบ และการสร้างสรรค์คอนเทนต์ จากรายงาน Work Trend 
Index 2024 พบว่า Gen Z มีอัตราการน า AI มาใช้ในงานถึงร้อยละ 85 สูงกว่าช่วงอายุอ่ืนและค่าเฉลี่ยทั่วโลก 
ที่อยู่ที่ร้อยละ 75 ชี้ให้เห็นว่า Gen Z มีทัศนคติเชิงบวกอย่างมากต่อการเติบโตของเทคโนโลยี สอดคล้องกับข้อมูล
ของ Deloitte ปี 2567 ที่พบว่า การที่ Gen Z ใช้ AI ในการท างานท าให้มีเวลาเหลือไปท าอย่างอ่ืนมากขึ้น อีกทั้ง  
ยังช่วยพัฒนาทักษะและช่วยตัดสินใจได้อีกด้วย 

6. Gen Z มีแนวโน้มที่จะขาด Soft Skills ที่จ า เป็นต่อการท างาน การที่  Gen Z เติบโต 
ในยุคดิจิทัลที่เน้นการสื่อสารออนไลน์เป็นหลัก จึงให้ความส าคัญกับ Hard Skills อย่างการมีความรู้ด้านดิจิทัล 
ที่โดดเด่น ท าให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับ Soft Skills ที่จ าเป็นอยู่ในระดับต่ า (สศช., 2568) โดยเฉพาะทักษะทางสังคม 
อย่างการสื่อสาร (Dell EM, 2562  นอกจากนี้ การขาด Soft Skills ยังท าให้ Gen Z บางส่วนอาจขาดความพร้อม 
ในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจากข้อมูลของ Bureau of Labor Statistics ของสหรัฐอเมริกา พบว่า ร้อยละ 20  
ของธุรกิจสตาร์ทอัพปิดตัวภายในปีแรก และร้อยละ 30 ปิดภายใน 2 ปี ขณะที่เกือบครึ่งหนึ่งไม่สามารถอยู่รอดได้  
ในช่วงห้าปีแรก ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการขาดทักษะการบริหารจัดการและประเมินธุรกิจ เป็นต้น29   

ทั้งนี้  จากลักษณะทัศนคติและพฤติกรรมของ Gen Z ในข้างต้น น ามาซึ่งผลกระทบในระยะถัดไป  
ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งผลดีและผลเสียต่อธุรกิจ และต่อตัวแรงงานเอง ดังนี้  

ผลกระทบด้านบวก  

1. เพิ่มโอกาสในการสะสมประสบการณ์ที่หลากหลาย Gen Z บางส่วนสามารถประสบความส าเร็จ
ในการท างานได้ไว จากการเรียนรู้ในสิ่งที่ถนัดด้วยตนเองโดยไม่พ่ึงพาการศึกษาในระบบ ตลอดจนมีเวลาทบทวน
ตนเองอย่างจริงจังจากการหยุดพัก ซึ่งอาจท าให้มีความเชี่ยวชาญในทักษะที่ต้องการได้เร็วขึ้น อีกทั้ง ยังช่วยลดภาระ
ค่าใช้จ่ายของครอบครัว โดยเฉพาะกลุ่มที่มีข้อจ ากัดด้านทุนทรัพย์ ซึ่งสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านช่องทาง  
ที่หลากหลาย ขณะเดียวกัน การที่คนรุ่นใหม่เริ่มตั้งค าถามกับคุณภาพของระบบการศึกษามากขึ้น ยังสะท้อนถึง  
ความต้องการในการเปลี่ยนแปลงระบบการเรียนรู้ ให้มีความยืดหยุ่น ทันสมัย และสอดคล้องกับโลกการท างาน  
ยุคปัจจุบันมากขึ้น  

2. แม้เด็กจบใหม่จะมีข้อจ ากัดด้านประสบการณ์ในการท างาน แต่การมีความถนัดด้านทักษะ AI 
ซึ่งก าลังเป็นที่ต้องการในตลาดแรงงาน ก็อาจจะช่วยเพิ่มโอกาสในการหางานได้ จากรายงานการส ารวจ Work 
Trend Index 2024 พบว่า ร้อยละ 91 ของผู้บริหารในไทยเชื่อว่าบริษัทของตนจ าเป็นต้องน านวัตกรรม AI มาใช้
เพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขันในตลาด โดยกว่าร้อยละ 90 ยังเลือกที่จะจ้างพนักงานที่มีประสบการณ์น้อย  
แต่มีทักษะด้านการใช้ AI แทนการการจ้างพนักงานที่มีประสบการณ์สูงแต่ขาดทักษะในด้านนี้ สอดคล้องกับข้อมูล
ของ Coursera ปี 2568 ที่พบว่า นายจ้างในไทยกว่าร้อยละ 95 ต้องการผู้สมัครที่มีใบรับรอง Generative AI  
แม้จะมีประสบการณ์น้อยกว่าผู้สมัครที่มีประสบการณ์แต่ไม่มีใบรับรอง ขณะเดียวกัน ผู้บริหารกว่าร้อยละ 98  
ยังคิดว่า การมีใบรับรองการพัฒนาความสามารถที่เฉพาะเจาะจง (micro-credentials  จะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือ
ให้กับผู้สมัครงานได้อีกด้วย 

3. ความหลากหลายทางเศรษฐกิจดิจิทัลจะเพิ่มโอกาสการจ้างงานในรูปแบบใหม่ การที่ Gen Z 
บางส่วนหันมาเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น โดยเฉพาะในรูปแบบ Gig Economy และ Freelancing ท าให้เกิด
นวัตกรรมธุรกิจใหม่ อาทิ Creator Economy หรือแพลตฟอร์มที่ให้คอนเทนต์ครีเอเตอร์เข้าไปสร้างเนื้อหา และ

29 Fibre Federal Credit Union, 2568.  
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สร้างรายได้จากความถนัดของตัวเอง จากข้อมูลของ Linktree ปี 2567 พบว่า ตลาดคอนเทนต์ครีเอเตอร์ไทย  
มีอัตราการเติบโตต่อปีอยู่ท่ีร้อยละ 25 - 30 โดยมีมูลค่าของตลาดรวมมากถึง 45,000 ล้านบาท และ Social Gaming 
หรือเกมออนไลน์ที่ท าให้ผู้เล่นมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เล่นด้วยกันเอง ซึ่งบางรูปแบบสามารถสร้างรายได้ได้จริง อาทิ  
ESports การสตรีมเกม   

ผลกระทบด้านลบ  

1. ผู้ประกอบการมีความกังวลใจในการรับเด็กจบใหม่เข้าท างานเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมองว่า 
ทัศนคติและพฤติกรรมบางอย่างอาจสร้างผลกระทบต่อองค์กร อาทิ การลาออกหรือเปลี่ยนงานบ่อยท าให้ต้นทุน  
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสูงขึ้น ความคุ้มค่าของผลิตภาพและคุณภาพงานที่ได้ โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Z  
ที่เข้าสู่ตลาดแรงงานช้ามักจะมีข้อจ ากัดด้านประสบการณ์และทักษะในการงาน ซึ่งผู้ประกอบการบางส่วนอาจมองว่า 
ไม่คุ้มต่อการจ้างงานหรือได้งานที่ไม่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับข้อมูลจากศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและสังคมระดับ
ภูมิภาค ของมหาวิทยาลัย Sheffield Hallam ที่พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ในสหราชอาณาจักรมักจะเลือกจ้าง
พนักงานที่มีประสบการณ์พร้อมสามารถปฏิบัติงานได้ทันที อีกทั้ง การจ้างบัณฑิตใหม่ยังต้องใช้ต้นทุนทรัพยากร  
ในการฝึกอบรมมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับขนาดธุรกิจ  

2. ความเสี่ยงที่เด็ก Gen Z จะว่างงานเพิ่มขึ้น แม้อัตราการว่างงานของเด็ก Gen Z จะมีแนวโน้ม
ลดลง แต่เมื่อเทียบในรายกลุ่มอายุ ระดับการศึกษา และในภาพรวมประเทศ พบว่า กลุ่มนี้ก็ยังคงมีอัตราการว่างงาน
สูงที่สุดมาโดยตลอด โดยในปี 2567 Gen Z มีอัตราการว่างงานอยู่ที่ร้อยละ 3.8 ขณะที่เมื่อพิจารณาตามระดับ
การศึกษา ยังพบว่า กลุ่มอุดมศึกษาเป็นกลุ่มที่มีอัตราการว่างงานสูงที่สุดที่ร้อยละ 2.0 รองลงมาเป็น กลุ่มที่จบ
วิชาชีพขั้นสูง (ปวส.) และอาชีวศึกษา (ปวช.) ที่มีอัตราการว่างงานที่ร้อยละ 1.8 และ 1.4 ตามล าดับ ทั้งที่อัตรา  
การว่างงานในภาพรวมประเทศอยู่ที่เพียงร้อยละ 1.0  

3. การที่มีความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีไม่ได้หมายความว่าจะสามารถใช้เทคโนโลยีในงานได้อย่าง
มีประสิท ิภาพ การพ่ึงพา AI มากเกินไปอาจท าให้ระบบการเรียนรู้ถดถอย ซึ่งจากผลส ารวจของ MIT ปี 2568 
พบว่า การใช้ AI มากเกินไปอาจท าให้คิดเองน้อยลง สมองเฉื่อยลง สูญเสียความสามารถในการจ า วิเคราะห์ และ  
คดิเชิงสร้างสรรค์ในระยะยาว สอดคล้องกับงานส ารวจของ EY ปี 2024 ที่พบว่า Gen Z ท าคะแนนในด้านความเขา้ใจ
แนวคิดพ้ืนฐานของ AI ได้ถึง 69 คะแนน แต่คะแนนด้านการใช้งาน AI อย่างมีประสิทธิภาพ (เช่น การเขียนค าสั่ง) 
กลับได้เพียง 56 คะแนน และท่ีน่ากังวล คือ ความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์ต่อผลลัพธ์ที่ได้จาก AI เช่น การระบุ
ข้อบกพร่อง การแยกแยะข้อมูลที่สร้างโดย AI กลับท าคะแนนได้เพียง 44 คะแนนเท่านั้น 

แผนภาพ  27 อัตราการว่างงานเฉลี่ยภาพรวมและของแต่ละกลุ่มอายุ

ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ

ร้อยละ

แผนภาพ  28 อัตราการว่างงานเฉลี่ยภาพรวม และของกลุ่มที่จบ 
                  ระดับอาชีวศึกษาขึ้นไป

ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ

ร้อยละ
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จากข้อมูลข้างต้น สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสและความท้าทายที่ผู้ประกอบการและเด็กจบใหม่ รวมไปถึง
ภาครัฐจะต้องมีการปรับตัว ดังนี้ ด้านผู้ประกอบการ จ าเป็นต้องปรับแนวทางการท างานและสนับสนุนสวัสดิการ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานรุ่นใหม่มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการส่งเสริมและพัฒนาทักษะการใช้งาน  
AI เชิงลึก การท างานแบบ Hybrid Work และการลงทุนในนวัตกรรมเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ 
ความยืดหยุ่นในการท างาน ซึ่งจากการศึกษาของ International Workplace Group ปี 2567 พบว่า องค์กร 
ที่น าระบบการท างานแบบไฮบริดมาใช้สามารถลดอัตราการลาออกของพนักงานได้ถึงร้อยละ 35 ส าหรับแรงงาน 
โดยเฉพาะ Gen Z ต้องท าความเข้าใจ และปรับตัวให้เข้ากับโลกการท างานจริง โดยควรพัฒนาทั้ง Hard Skills 
และ Soft Skills ที่จ าเป็นต่อการท างานทั้งในบริบทของการเป็นพนักงานและเจ้าของธุรกิจก็ตาม ซึ่งปัจจุบันสามารถ
เรียนรู้และฝึกฝนได้สะดวกยิ่งขึ้นผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ที่มี Micro-Credentials ที่ช่วยรับรองทักษะ 
เฉพาะทางและเพ่ิมความน่าเชื่อถือในตลาดแรงงาน ขณะที่ภาครัฐ ต้องเริ่มตั้งแต่การปรับโครงสร้างการผลิตก าลังคน 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ อาทิ ลดการผลิตก าลังคนในสาขาที่ล้นตลาด เพ่ิมแรงจูงใจ  
ในการเรียนต่อในสาขาที่มีความต้องการสูง การร่วมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนาหลักสูตร/การฝึกงานเพ่ือให้  
ตรงกับทักษะที่ตลาดงานต้องการ อีกทั้ง ควรต้องส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้แรงงานสามารถวางแผนและ
พัฒนาทักษะ โดยเร่งพัฒนาระบบข้อมูลความต้องการแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานทักษะสูง ตลอดจนการสนับสนุน  
ให้แรงงานทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงการฝึกอบรมผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ แพลตฟอร์ม
มหาวิทยาลัย และกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  


