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บทสรุปผู้บริหาร 
แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปี 2555 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ(สศช.) 

1. การบริหารความเสี่ยงมีความสําคัญและมีความจําเป็นอย่างยิ่ งท่ีจะป้องกันและควบคุมปัญหา 
ในด้านต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ซึ่งมีผลกระทบต่อความสําเร็จขององค์กรโดยรวม 
ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงท่ีดีคือการสอนให้บุคลากรในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ตรวจสอบ 
ประเมินความเสี่ยง ซึ่งผลกระทบนี้อาจเกิดข้ึนกับองค์กรอยู่เสมอ อีกท้ังร่วมกันวางแผนป้องกันและ
ควบคุมให้เหมาะสมกับภารกิจ เพ่ือให้มีแผนในการจัดการบริหารความเสี่ยง ลดโอกาส และผลกระทบ 
ท่ีเกิดจากความเสี่ยงซึ่งอาจทําให้ผลการดําเนินงานไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ภารกิจของ 
ส่วนราชการ รวมถึง สศช. ตลอดจนผลักดันให้เกิดการเชื่อมโยงและบูรณาการในการติดตามดูแล 

2. ในปีงบประมาณ 2555 สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดให้ส่วนราชการต้องวิเคราะห์และบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ให้ครบถ้วน โดยคัดเลือกแผนงาน / โครงการท่ีสําคัญและ 
มีผลกระทบสูงต่อการบรรลุความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีได้รับงบประมาณอย่างน้อยประเด็น
ยุทธศาสตร์ละ 1 แผนงานหรือโครงการ มาดําเนินการจัดการความเสี่ยง เพ่ือจัดการกับการเปลี่ยนแปลง 
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความสําเร็จหรือการบรรลุเป้าหมายของแผนงาน/ โครงการ และกําหนดให้มี
ข้ันตอน หลักเกณฑ์การวิเคราะห์ ประเมินและจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ตามกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Tread way 
Commission) ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ดังนี ้

2.1 กําหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง เป็นการกําหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 
ในแต่ละองค์กร 

2.2 ระบุความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาล 9 องค์ประกอบ ดังนี้ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การตอบสนอง  
ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม การกระจายอํานาจ นิติธรรม และ ความเสมอภาค 

2.3 ประเมินความเสี่ยง โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานระดับความเสี่ยง ท่ีเกิดจากการคํานวณการให้คะแนน
ความรุนแรงของผลกระทบ X โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย ซึ่งแบ่งได้เป็น 4 ระดับ ดังนี ้

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน 
(โอกาส X ผลกระทบ) 

แทบส ี ความหมาย 

ต่ํา 1-3  ระดับท่ียอมรับได้โดยไมต่้องควบคมุความเสี่ยง  
ไม่ต้องมีการจัดการเพ่ิมเติม 

ปานกลาง 4-9  ระดับท่ีพอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุม  
เพ่ือป้องกันไม่ใหเ้กิดความเสีย่ง 

สูง 10-16 
 ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับไดโ้ดยตอ้งจัดการ 

ความเสีย่งเพ่ืออยู่ในระดับท่ีรับได ้

สูงมาก 17-25  
ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้จาํเปน็ต้องเร่งจัดการ 
ความเสีย่งให้อยู่ระดับท่ียอมรับไดทั้นที 
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2.4 กําหนดและดําเนินการตามกลยุทธ์ท่ีใช้ในการจัดการกับความเสี่ยงในแต่ละด้าน ดังนี ้

1) นําความเสี่ยงท่ีได้วิเคราะห์ตามมิติธรรมาภิบาลข้างต้น มาพิจารณาตามประเภทความเสี่ยง 
ประกอบด้วย ด้านยุทธศาสตร ์ด้านการดําเนินการ ด้านการเงิน และด้านกฎ ระเบียบ  

2) ประเมินความเสี่ยงตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานระดับความเสี่ยง 

3) กําหนดกลยุทธ์จัดการกับความเสี่ยง ได้แก่ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การควบคุมความสูญเสีย 
การรับความเสี่ยงไว้เอง และการถ่ายโอนความเสี่ยง 

4) จัดทําแผนภูมิความเสี่ยงเพ่ือช่วยให้สามารถตัดสินวางแผนการบริหารได้อย่างท่ัวถึง 
เหมาะสม และจัดลําดับความสําคัญว่าควรดําเนินการด้านใดก่อนหลัง 

2.5 ดําเนินกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยนําประเด็นความเสี่ยงตามท่ีกําหนดในข้อ 1)  มากําหนด
กิจกรรมตามแนวทางการจัดการกับความเสี่ยง รวมท้ังกําหนดเป้าหมาย/ ผลสําเร็จของการดําเนิน
กิจกรรมตามแนวทางการจัดการกับความเสี่ยง และระยะเวลาท่ีจะดําเนินการ พร้อมระบุ
ผู้รับผิดชอบให้ครบถ้วน 

2.6 รวบรวมข้อมูลและสื่อสารด้านการบริหารความเสี่ยง เป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีต้องการ ช่องทางการ
สื่อสารและกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการข้อมูล 

2.7 ติดตามผลและเฝ้าระวังความเสี่ยงต่างๆ โดยผู้รับผิดชอบจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง และรายงาน
ผลความคืบหน้าในการดําเนินการเป็นระยะๆ อย่างน้อย 2 ครั้งในแต่ละปีงบประมาณ 

3. ในการบริหารความเสี่ยงของ สศช. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  สศช. ได้กําหนดวัตถุประสงค์ 
การบริหารความเสี่ยง คือ เพ่ือให้การปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพทํา
ให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างประหยัดและคุ้มค่าโดยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีซ้ําซ้อน หรือไม่จําเป็น 
ลดความเสี่ยงหรือความเสียหายด้านการเงิน หรือด้านอ่ืนๆ ท่ีอาจมีข้ึนในสํานักงานฯ ซึ่งจะช่วยลดต้นทุน
การดําเนินงานแก่สํานักงานฯ ในท่ีสุด และสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีได้ผูกพันไว้ในคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการของ สศช.  

4. สศช. โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ไดด้ําเนินการ ดังนี ้

4.1 ประสานขอความร่วมมือจากสํานักท่ีรับผิดชอบโครงการ/ แผนงานสําคัญท่ีสะท้อนภารกิจหลักของ 
สศช. เพ่ือขอรายละเอียดโครงการ/ กิจกรรมท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณ ประจําปี 2555  
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปี 2555 โดยอาศัยเกณฑ์ 
การคัดเลือกแผนงาน/ โครงการในแต่ละยุทธศาสตร์ ดังนี ้

ยุทธศาสตร์ แนวทางการคัดเลือกแผนงาน/ โครงการสําคัญ 
1. การวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาให้มีความยั่งยนืและ

สมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สงัคมสิง่แวดล้อมและ 
ธรรมาภิบาลในระยะยาว 

คัดเลือกจากแผนงาน/ โครงการสําคัญของ สศช.  
ที่บรรจุในคํารับรองการปฏบิัติราชการประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 ภายใต้ตัวชี้วัด มิติ
ภายนอก : ด้านประสิทธิภาพ 

2. การบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงและ 
นําไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

คัดเลือกจากแผนงาน/ โครงการของ สศช.  
ตามเอกสารงบประมาณประจําปี พ.ศ. 2555  
ที่มีงบประมาณสูงสุด 
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ยุทธศาสตร์ แนวทางการคัดเลือกแผนงาน/ โครงการสําคัญ 
3. การเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรในการวางแผน 

และกําหนดยุทธศาสตร์การพฒันา 
คัดเลือกจากแผนงาน/ โครงการของ สศช.  
ตามเอกสารงบประมาณประจําปี พ.ศ. 2555  
ที่มีงบประมาณสูงสุด 

4. การเสริมสร้างวัฒนธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล
ขององค์กรที่นําไปสู่ภาพลักษณท์ี่ด ี

คัดเลือกจากแผนงาน/ โครงการของ สศช.  
ตามเอกสารงบประมาณประจําปี พ.ศ. 2555  
ที่มีงบประมาณสูงสุด 

5. การพัฒนาสภาพแวดล้อมองค์กร เพื่อคุณภาพชีวิต 
ที่ดีข้ึน 

คัดเลือกจากแผนงาน/ โครงการของ สศช.  
ตามเอกสารงบประมาณประจําปี พ.ศ. 2555  
ที่มีงบประมาณสูงสุด 

4.2 สรุปผลรายละเอียดแผนงาน/ โครงการสําคัญฯ ตามเกณฑ์ข้างต้น เพ่ือจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
ประจําปี 2555 สรุปได้ดังนี ้

ยุทธศาสตร์ โครงการ งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ให้มีความยั่งยืนและสมดุลระหว่าง
เศรษฐกิจ สังคมสิ่งแวดล้อมและ
ธรรมาภิบาลในระยะยาว 

โครงการบริหารจัดการ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 สู่การ
ปฏิบัต ิ

4.2 สํานักประเมินผลและ
เผยแพร่การพัฒนา 

(สปผ.) 

2. การบริหารจัดการองค์กร 
ให้มีประสิทธิภาพสูงและ 
นําไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ขององค์กร 

6.5 กลุ่มพัฒนา 
ระบบบริหาร 

(กพร.) 
3. การเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรใน

การวางแผนและกําหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ขององค์กร 

6.5  
 

กลุ่มพัฒนา 
ระบบบริหาร 

(กพร.) 
4. การเสริมสร้างวัฒนธรรม จริยธรรม 

และธรรมาภิบาลขององค์กร 
ที่นําไปสู่ภาพลักษณ์ที่ด ี

โครงการสื่อสารและเผยแพร่ 
การพัฒนาสู่สาธารณะ  
(โครงการจัดประชุม 
ประจําปี 2555 ของ สศช.) 

3.1 
 

สํานักประเมินผลและ
เผยแพร่การพัฒนา 

(สปผ.) 

5. การพัฒนาสภาพแวดล้อมองค์กร 
เพื่อคณุภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สศช. 

5.7 
 

ศูนย ์
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

5. แนวทางการบริหารความเสี่ยงโครงการ/ แผนงานของ สศช. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
ตามมาตรฐาน COSO  สรุปผลได้ดังนี ้

5.1 โครงการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 สู่การปฏิบัต ิ
สศช. ได้วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินกิจกรรมภายใต้โครงการ
ดังกล่าว ประกอบด้วย การจัดทําคู่มือขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 การจัดประชุมชี้แจง
เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 ให้กับภาคีการพัฒนา และการจัด
ประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 ภายใต้คณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุม ประเภท ระดับความเสี่ยง และกลยุทธ์ใน
การจัดการกับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน สรุปไดด้ังนี ้



ง 
 

5.1.1 ประเภทความเสี่ยง ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านการดําเนินการ ได้แก่ การท่ีภาคี 
ไม่สามารถนําสาระในคู่มือไปประกอบการแปลงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 สู่การปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพการท่ีผู้เข้าร่วมประชุมไม่เข้าใจสาระของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 และ
การท่ีไม่สามารถจัดประชุมให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ทําให้การประชุมไม่เป็นตาม
กําหนดเวลา 

5.1.2 ระดับความเสีย่งของโครงการฯ ซึ่งเป็นการดําเนินการในข้ันตอนของการประเมินความเสี่ยง 
โดยพิจารณาจากโอกาส x ผลกระทบ พบว่า อยู่ในช่วง 3-5 หรือมีระดับความเสี่ยงเฉลี่ยของ
โครงการอยู่ในระดับปานกลางท่ี 4.33 ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงท่ีอยู่ในระดับท่ีพอยอมรับได้  
แต่ต้องมีการควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง 

5.1.3 กลยุทธ์จัดการกับความเสี่ยงในแต่ละข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี ้
1) ใช้กลยุทธ์ควบคุม โดยในการจัดทําคู่มือขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 และ

จัดประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11  
ให้ภาคีการพัฒนาสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการแปลงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11  
สู่การปฏิบัติตามบทบาทและหน้าท่ีของแต่ละภาคได้อย่างเป็นรูปธรรม  

2) ใช้กลยุทธ์การหลีกเลี่ยง โดยจัดประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี 11 อย่างสมํ่าเสมอให้ได้อย่างน้อย 3 ครั้งในปีงบประมาณ 2555 

5.2 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กร 
สศช. ได้วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินกิจกรรมภายใต้โครงการ
ดังกล่าว ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุม ประเภท ระดับความเสี่ยง และกลยุทธ์ในการจัดการกับความ
เสี่ยงท่ีเกิดข้ึน สรุปไดด้ังนี ้

5.2.1 ประเภทความเสี่ยง ประกอบด้วย 
1) ความเสี่ยงด้านการดําเนินการ ได้แก่ การท่ีไม่สามารถจัดอบรมได้ตามเป้าหมาย 

ท่ีกําหนดไว้ในแผนการฝึกอบรม บุคลากรยังต้องพัฒนาทักษะและความรู้ท่ีจําเป็นใน
การปฏิบัติงาน หลักสูตรอบรมไม่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการ
หรือความต้องการในการพัฒนา การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับยังไม่
ท่ัวถึง ข้าราชการทุกระดับมีโอกาสในการพัฒนาไม่ท่ัวถึง 

2) ความเสี่ยงด้านการเงิน ได้แก่ การเบิกค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมอาจไม่เป็นไปตาม
ระเบียบฯ  

5.2.2 ระดับความเสี่ยงของโครงการ ซึ่งเป็นการดําเนินการในข้ันตอนของการประเมินความเสี่ยง 
โดยพิจารณาจากโอกาส x ผลกระทบ พบว่า อยู่ในช่วง 5-12 หรือมีระดับความเสี่ยงเฉลี่ย
ของโครงการอยู่ในระดับปานกลางท่ี 6.88 ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงท่ีอยู่ในระดับท่ีพอยอมรับได้ 
แต่ต้องมีการควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง 



จ 
 

5.2.3 กลยุทธ์จัดการกับความเสี่ยงใช้การควบคุมและหลีกเลี่ยง ดังนี ้ 

1) ใช้กลยุทธ์การควบคุม โดยสํารวจความต้องการในการฝึกอบรม จัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากรประจําปีของ สศช. และแผนปฏิบัติการในการจัดฝึกอบรม
ประจําปี กําหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนตามแผนพัฒนาบุคลากรฯ กําหนด
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการ สศช. ตลอดจนประสานผู้บริหาร
เสนอชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมอย่างครบถ้วนและประเมินผลการอบรมและจัดทํา
รายงานสรุปผลประจําปี รวมท้ังประมาณการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมให้เป็นไป
ตามระเบียบฯ และเสนอเรื่องผ่านฝ่ายคลังเพ่ือตรวจสอบก่อนอนุมัติให้ดําเนินการ 
ตลอดจนมีการประมาณการค่าใช้จ่ายเผื่อปรับเพ่ิมเติมประมาณร้อยละ 10 หรือ
กันเงินงบประมาณสําหรับส่งข้าราชการไปเข้าร่วมอบรมในหลักสูตรภายนอก
เพ่ิมเติม 

2) ใช้กลยุทธ์การหลีกเลี่ยง โดย เสนอคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรของ สศช.  
เป็นผู้ให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาบุคลากร  

5.3 โครงการสื่อสารและเผยแพร่การพัฒนาสู่สาธารณะ (โครงการจัดประชุมประจําปี 2555  
ของ สศช.) 

สศช. ได้วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินกิจกรรมภายใต้โครงการ
ดังกล่าว ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุม ประเภท ระดับความเสี่ยง และกลยุทธ์ในการจัดการกับความ
เสี่ยงท่ีเกิดข้ึน สรุปไดด้ังนี ้

5.3.1 ประเภทความเสี่ยง ประกอบด้วย 

1) ความเสี่ยงด้านการดําเนินการ ในข้ันตอนการเตรียมการ การจัดทําวิดีทัศน์
สําหรับการประชุม การจัดทําเอกสารประกอบการประชุม และการจัดจ้างท่ี
ปรึกษา พบว่า อาจมีข้อจํากัดทําให้ดําเนินการได้ล่าช้ากว่าท่ีกําหนด ต้องอาศัย
เวลาในการประสานเรียนเชิญผู้ท่ีเก่ียวข้อง และต้องอาศัยความรอบคอบในการ
ดําเนินงานตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนต้องมีความรอบคอบใน
การคัดเลือกท่ีปรึกษา และมีเวลาในการจัดทําต้นฉบับและการจัดพิมพ์เอกสาร
ประกอบการประชุมจํากัด 

2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ได้แก่ การดําเนินการตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และ พรบ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 
อย่างเคร่งครัด 

5.3.2 ระดับความเสี่ยงของโครงการ ซึ่งเป็นการดําเนินการในข้ันตอนของการประเมินความเสี่ยง 
โดยพิจารณาจากโอกาส x ผลกระทบ พบว่า อยู่ในช่วง 1-8 หรือมีระดับความเสี่ยงเฉลี่ยของ
โครงการอยู่ในระดับปานกลางท่ี 4.12 ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงท่ีอยู่ในระดับท่ีพอยอมรับได้ แต่
ต้องมีการควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง  



ฉ 
 

5.3.3 กลยุทธ์จัดการกับความเสี่ยงใช้การควบคุมและหลีกเลี่ยง ดังนี ้

1) ใช้กลยุทธ์การควบคุม โดยกําหนดผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจนในการดําเนินการตาม 
ระเบียบฯ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ประสานกลุ่มกฎหมายเพ่ือพัฒนา สศช.  
หากมีปัญหาหรือข้อสงสัย ตลอดจน รับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเคย
ใช้บริการบริษัทท่ีปรึกษาเพ่ือประกอบการพิจารณารับผิดชอบการจัดทําวิดีทัศน์ 
กําหนดเกณฑ์การคัดเลือกท่ีเปิดโอกาสให้ครอบคลุมผู้ยื่นข้อเสนอในวงกว้าง  
ตามกฎระเบียบเรื่องการจัดจ้างท่ีปรึกษา และผู้บริหารกําหนดแนวทางการจัดทํา
เอกสารและแผนการดําเนินการให้ชัดเจน รวมท้ังมอบหมายให้ประธาน
คณะกรรมการฯ และหัวหน้าคณะทํางานชุดต่างๆ แจ้งให้คณะกรรมการฯ และ
คณะทํางานฯ ทราบบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนให้ชัดเจน กําหนด
ผู้รับผิดชอบประสานงานหลักแต่ละด้าน ให้พร้อมต่อการติดต่อได้ทันทีหากมี 
ข้อฉุกเฉิน และกําหนดแผนการสรุปการประชุมให้ชัดเจน 

2) ใช้กลยุทธ์การหลีกเลี่ยง โดยกําหนดแผนการดําเนินการเสนอผู้บริหารทราบและ
ให้ความเห็นชอบ แจ้งประสานผู้ท่ีเก่ียวข้องให้ทราบหลายช่องทางท้ังท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

5.4 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. 
สศช. ได้วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินกิจกรรมภายใต้โครงการ
ดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วย 3 โครงการย่อย ได้แก่ การพัฒนาระบบกระบวนการทํางาน 
(Business Process and Forms) การบริหารจัดการระบบเครือข่าย การพัฒนาระบบศูนย์
ข้อมูลสํารอง (Disaster Recovery Site : DR Site) ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุม ประเภท ระดับ 
ความเสี่ยง และกลยุทธ์ในการจัดการกับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน สรุปไดด้ังนี ้

5.4.1 ประเภทความเสี่ยง ประกอบด้วย 
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ได้แก่ การกําหนดขอบเขตการดําเนินงาน (TOR)  ต้อง

ดําเนินไปอย่างรอบคอบให้การดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ ตลอดจนต้อง
กําหนดวิธีการรายงานความก้าวหน้าและเป้าหมายของงานให้ครอบคลุมการทํางาน
ในทุกประเด็นของผลผลิต และต้องเชิญผู้เชี่ยวชาญด้านการวางระบบสารสนเทศ เข้า
มามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือกําหนด TOR ให้ชัดเจน 

2) ความเสี่ยงด้านการดําเนินการ ได้แก่ การมีข้อจํากัดด้านศักยภาพในการดําเนินงาน
ของผู้ชนะการประกวดราคา (E-Auction) การจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไปตามเวลาท่ี
กําหนด คณะกรรมการประกวดราคาฯ และฝ่ายพัสดุต้องอาศัยความรอบคอบและ
ร่วมมือกันในการจัดทําและดําเนินการให้ตรงตามสัญญาจัดจ้างและกรอบการ
ดําเนินงาน (TOR) ตลอดจนต้องติดตามการดําเนินงานตาม TOR อย่างใกล้ชดิ 

3) การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ได้แก่ การคัดเลือกและตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ยื่นซอง
ต้องให้ดําเนินไปอย่างละเอียด ถ่ีถ้วน คณะกรรมการประกวดราคาฯ ต้องประสานงาน
กับฝ่ายพัสดุและผู้ชนะการประกวดราคาให้ดําเนินการไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
และคณะกรรมการตรวจรับต้องรอบคอบในการดําเนินการให้เป็นไปตามระเบียบฯ 
พัสด ุ
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4) ความเสี่ยงด้านการเงิน ได้แก่ ข้ันตอนการคัดเลือกผู้ผ่านการเข้าร่วมประกวด
ราคาต้องให้ดําเนินไปตามแผนการเบิกจ่ายงบประมาณ และการจัดสรรวงเงิน
สําหรับเบิกจ่ายในการทําโครงการฯ ต้องอาศัยความรอบคอบและให้เป็นไปอย่าง
เหมาะสม  

5.4.2 ระดับความเสี่ยงของโครงการ ซึ่งเป็นการดําเนินการในข้ันตอนของการประเมินความเสี่ยง 
โดยพิจารณาจากโอกาส x ผลกระทบ พบว่า อยู่ในช่วง 2 – 12 หรือมีระดับความเสี่ยงเฉลี่ย
ของโครงการอยู่ในระดับปานกลางท่ี 6.0 ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงท่ีอยู่ในระดับท่ีพอยอมรับได้  
แต่ต้องมีการควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง 

5.4.3 กลยุทธ์จัดการกับความเสี่ยงใช้การควบคุมหลีกเลี่ยง และรับความเสี่ยงไว้เอง ดังนี้  

1) ใช้กลยุทธ์การควบคุม โดยร่างกรอบการดําเนินงานให้รัดกุม ละเอียด คณะกรรมการ
จัดจ้างดําเนินการอย่างรอบคอบและประสานผู้ชนะการประกวดราคา (E-Auction) 
และเจ้าหน้าท่ีพัสดุอย่างใกล้ชิด ตลอดจนคณะกรรมการจัดจ้างตรวจสอบสัญญาให้
ละเอียดถ่ีถ้วนและกําหนดหลักเกณฑ์ในการตรวจสอบความถูกต้องของสัญญา พร้อม
เชิญผู้เชี่ยวชาญมาร่วมกําหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว และจัดให้มีการตรวจสอบและ
ควบคุมภายใน และคณะกรรมการฯ ตรวจสอบการทํางานของผู้รับเหมาอย่างใกล้ชิด
และปรับค่าปรับตามท่ีกําหนดไว้ในสัญญา รวมท้ังกําหนดรูปแบบรายงาน
ความก้าวหน้าประจําเดือน ตลอดจน อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรและจัดทําคู่มือ 
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

2) ใช้กลยุทธ์การหลีกเลี่ยง โดยจัดให้มีการตรวจสอบและควบคุมภายใน เชิญเจ้าหน้าท่ี
นอกศูนย์ฯ มาเป็นกรรมการจัดจ้าง และกําหนดมาตรการให้คณะกรรมการจัดจ้าง 
ทุกท่านให้ข้อมูลแก่ผู้รับเหมาอย่างเท่าเทียมกัน 

3) ใช้กลยุทธ์ รับความเสี่ ยงไ ว้ เอง  โดยจัดทํ าสัญญาจ้ างให้ครอบคลุมกับ 
กรอบการดําเนินงาน (TOR) และงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร คณะกรรมการ
ประกวดราคาฯ ประสานงานกับฝ่ายพัสดุและผู้ ชนะการประกวดราคา  
เพ่ือตรวจสอบสัญญาให้ครอบคลุม ถูกต้องตามกฎหมายและ TOR 
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ส่วนที่ 1  บทนํา 
 

หลักการและเหตุผล 

1. การปฏิรูประบบราชการปัจจุบัน ทําให้ทุกหน่วยงานท้ังราชการและรัฐวิสาหกิจต้องปรับตัวและกําหนด 
กลยุทธ์การทํางานใหม่ รวมท้ังจัดหาเครื่องมือทางด้านการจัดการเข้ามาช่วยให้เกิดการบริหารจัดการท่ีด ี 
อันรวมถึงการมีแนวคิดการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน เพ่ือเป็นกลไกในการป้องกันหรือตรวจสอบ
ความไม่ถูกต้อง ความไม่พึงประสงค์ และความไม่โปร่งใส เป็นเรื่องท่ีมีความสอดคล้องกับบทบัญญัติตาม
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ในประเด็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการสร้างระบบการบริหารจัดการบ้านเมือง และสังคมท่ีดี  พ.ศ. 2542 รวมท้ังสอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงงบประมาณเป็นแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  

2. การบริหารความเสี่ยงมีความสําคัญและมีความจําเป็นอย่างยิ่ งท่ีจะป้องกันและควบคุมปัญหา 
ในด้านต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ซึ่งมีผลกระทบต่อความสําเร็จขององค์กรโดยรวม 
ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงท่ีดีคือการสอนให้องค์กรได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมิน 
ความเสี่ยงและผลกระทบนี้อาจเกิดข้ึนกับองค์กรอยู่เสมอ อีกท้ังร่วมกันวางแผนป้องกันและควบคุมให้
เหมาะสมกับภารกิจ เพ่ือให้มีแผนในการจัดการบริหารความเสี่ยง ลดโอกาส และผลกระทบท่ีเกิดจาก 
ความเสี่ยงซึ่งอาจทําให้ผลการดําเนินงานไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ภารกิจของ สศช. รวมท้ังให้
เกิดการเชื่อมโยงและบูรณาการในการติดตามดูแล แผนบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ดังนี ้

1) เป็นเครื่องมือในการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงของ สศช. 

2) ป้องกันหรือลดโอกาสและผลกระทบท่ีจะทําให้เกิดความสูญเสีย หรือความเสียหายแก่องค์กรให้อยู่
ในระดับท่ียอมรับได ้

3) สนับสนุนการบูรณาการในกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กรและมีมาตรฐานเดียวกัน 

4) เพ่ิมคุณค่า และสร้างความม่ันใจในการดําเนินงานให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และข้าราชการ 
 ของ สศช. ว่าจะสามารถบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีได้กําหนดไว ้

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้การปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพทําให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างประหยัดและคุ้มค่า โดยลดข้ันตอน 
การปฏิบัติงานท่ีซ้ําซ้อน หรือไม่จําเป็น ลดความเสี่ยงหรือความเสียหายด้านการเงิน หรือด้านอ่ืนๆ ท่ีอาจ 
มีข้ึนในสํานักงานฯ ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนการดําเนินงานแก่สํานักงานฯ ในท่ีสุด และสามารถบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีได้ผูกพันไว้ในคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สศช.  

2. เพ่ือให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ สร้างความม่ันใจแก่ผู้บริหาร 
ในการตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้บุคลากรของ
สํานักงานฯ มีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมายเงื่อนไขสัญญาข้อตกลง ระเบียบข้อบังคับต่างๆ และ 
พันธกิจของ สศช. อย่างถูกต้องและครบถ้วน 
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ขอบเขตการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง สศช. ประจําปี 2555 
 

การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ สศช. เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ซึ่งสามารถรวบรวมและวิเคราะห์เป็นข้ันตอนในการดําเนินการอย่างละเอียด เพ่ือให้เกิดความเข้าใจโดยง่าย
และสะดวกตอ่การปฏิบัติงาน โดยมีเนื้อหาในแต่ละบท ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 บทนํา   
ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล และวัตถุประสงค์ของการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง :  เพ่ือให้การ
ปฏิบัติราชการของ สศช. ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพให้เกิดการใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างประหยัด 
คุ้มค่า โดยลดความซ้ําซ้อนหรือความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน 

ส่วนท่ี 2 กรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยง  
ประกอบด้วย ความหมายของความเสี่ยง แนวคิดการบริหารความเสี่ยงขององค์กร  การบริหารความ
เสี่ยงขององค์กร  

ส่วนท่ี 3  แนวทางการบริหารความเสี่ยงประจําปี 2555 ของสํานักงาน ก.พ.ร.  
กําหนดให้ส่วนราชการดําเนินการ ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ได้แก่ การกําหนดเป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง การระบุความเสี่ยงต่างๆ การประเมินความเสี่ยง การกําหนดและดําเนินการตามกลยุทธ์ท่ี
ใช้ในการจัดการกับความเสี่ยงในแต่ละด้าน การดําเนินกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง การรวบรวม
ข้อมูลและสื่อสารดา้นการบริหารความเสี่ยง และการติดตามผลและเฝ้าระวังความเสี่ยง 

ส่วนท่ี 4 แผนบริหารความเสี่ยง สศช.ประจําปี 2555   
สศช. ได้คัดเลือกโครงการ 4 โครงการมาบริหารความเสี่ยง ตามข้ันตอนการบริหารความเสี่ยงท่ี
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ได้แก่ โครงการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 สู่การปฏิบัติ โครงการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กร โครงการสื่อสารและเผยแพร่การพัฒนาสู่สาธารณะ และโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. 



 

 

 
 
 

 

 
ส่วนที่ 2 : 

กรอบแนวคดิการบริหารความเสี่ยง 
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ส่วนที่ 2  กรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยง  

สศช. ตระหนักถึงความสําคัญในการนําการบริหารความเสี่ยงมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการองค์กร  
ตามทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติของเทคนิคการบริหารความเสี่ยงท่ีได้มาตรฐาน โดยคณะทํางานฯ ได้ศึกษา 
รวบรวม แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงในการดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
ของ สศช. ดังมีรายละเอียดท่ีเก่ียวข้อง ดังนี ้

ความหมายของความเสี่ยง 
1. นิยามความเสี่ยง 

ความเสี่ยง  นิยามได้เป็น 4 ความหมาย ดังนี้  (1) ความไม่แน่นอนว่าผลลัพธ์จะเกิดข้ึนตามท่ี
ตั้งเป้าหมายไว้หรือไม่ (2) การกระทําหรือเหตุการณ์ท่ีอาจจะมีผลบั่นทอนความสามารถขององค์กรท่ีจะ
บรรลุเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว้ (3) การกระทําหรือเหตุการณ์ท่ีอาจเป็นไปได้ท้ังโอกาสหรือสิ่งคุกคาม และ  
(4) แนวโน้มหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบ หากเหตุการณ์อุบัติข้ึนจริง1 

ความเสี่ยง  คือ อุปสรรค ซึ่งทําให้เกิดผลกระทบผกผันต่อความสามารถขององค์กร ในอันท่ีจะบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือทําให้การพัฒนางานไม่มีประสิทธิผลตามกลยุทธ์ท่ีวางไว้2 

2. ความหมายของการบริหารความเสี่ยง  

การบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการระบุหาความเสี่ยงท่ีสําคัญขององค์กร ประเมินผลกระทบของ
ความเสี่ยง พัฒนาแนวทางการจัดการกับความเสี่ยงและนําไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ โดยมีบูรณาการ
และเน้นความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ บุคลากร กระบวนงานและเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมคุณค่าสูงสุด
ให้กับองค์กร ตลอดจนเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการระบุหาและควบคุมความเสี่ยง ซึ่งมีผลกระทบต่อ
การบรรลุพันธกิจและเป้าประสงค์ขององค์กร 

ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์ การกระทําใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และจะส่งผล
กระทบ หรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุความสําเร็จต่อการบรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ท้ังในระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคลได้ หรือความเสี่ยง 
หมายถึงสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุถึงเป้าหมาย 

ดังนั้น ในการท่ีจะลดความเสี่ยงหรือโอกาสท่ีจะทําให้เกิดความเสี่ยงนั้น องค์กรจําเป็นท่ีจะต้องมี 
การบริหารจัดการท่ีดีเพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายในการดําเนินการได้ โดยองค์กรควรจะต้องมี
การควบคุมดูแลความเสีย่งอันเป็นท่ีมาของการบริหารความเสี่ยงนั่นเอง 

                                                 
1
 เจนเนต มณีนาคและคณะ. “การบริหารความเสี่ยงคืออะไร” ใน การบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรจากหลักการสู่ภาคปฏิบัติ. หน้า  
1-33. นัยน์ชนก หอมโกศล, บรรณาธิการ. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ ซัม ซิสเท็ม, 2548. 

2 สุรพงษ์ มาล,ี ดร. “การบริหารความเสีย่ง (Risk Management)” ใน คู่มือเทคนิคและวิธกีารบริหารจัดการสมัยใหม่ตามแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองที่ดี. หน้า 1-2. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. กรุงเทพฯ, 2549. 
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แนวคิดการบริหารความเสี่ยงขององค์กร  

1. แนวคิดการบริหารความเสี่ยง 
แนวทางในการบริหารความเสี่ยงนั้น ควรพิจารณาให้ครอบคลุมหลัก 3 ประการ ดังนี ้

1.1 ความสามารถในการประเมินความเสี่ยง คือ ความสามารถในการประเมินความเสี่ยงให้รู้ว่ามี
อะไรบ้าง มีเหตุการณ์อะไรบ้างท่ีเป็นความเสี่ยง เป็นหลักสําคัญท่ีเห็นได้อย่างชัดเจน เพราะเม่ือ
องค์กรสามารถประเมินความเสี่ยงต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้แล้ว ผลท่ีตามมาก็คือ องค์กรจะ 
ทราบว่า จะต้องป้องกันเรื่องต่างๆ ได้ สามารถกําหนดมาตรการรองรับ และหาวิธีปฏิบัติไว้ก่อน
ล่วงหน้าเพ่ือเตรียมรับมือกับปัญหาหรือเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนได้ ท้ังนี้ โดยท่ัวไป องค์กรต่างๆ 
สามารถมีแนวทางในการติดตามความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานได้ ดังนี ้
1) กําหนดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน แยกประเภทและทํารายการสําหรับความเสี่ยง 

ท่ีเกิดข้ึนแล้ว โดยใช้เกณฑ์ในการบริหารความเสี่ยงท่ีแสดงถึงบูรณาการ ประกอบด้วย
ข้ันตอนการพิจารณากําหนดความเสี่ยง ดังนี้  
(1) สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) ครอบคลุมถึง วิสัยทัศน์ วัฒนธรรม

องค์กรหรือปรัชญาท่ีบุคลากรในองค์กรยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และ
สภาพสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

(2) การกําหนดวัตถุประสงค์ ซึ่งสนับสนุนและสอดคล้องกับพันธกิจ และความเสี่ยง 
ท่ีองค์กรยอมรับได ้

(3) การระบุเหตุการณ์ รวมถึงท้ังเหตุการณ์ภายในและภายนอกท่ีจะมีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์ จนสามารถแยกแยะความเสี่ยงและโอกาส ตลอดจนระบุโอกาสท่ีจะ
ย้อนกลับไปท่ีกระบวนการกําหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ได้  

2) การกําหนดระดับของความเสี่ยง โดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบเพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจว่าจะบริหารอย่างไร พร้อมท้ังกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบให้แก่
หน่วยงานและบุคคลในระดับต่างๆ ว่าจะมีแนวทางและมาตรการในการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร  

1.2 การบริหารความเสี่ยงตามเป้าหมาย ครอบคลุมถึง การกําหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ
การบริหารความเสี่ยงของโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และการกําหนดเป้าหมายในการจัดการกับ
ความเสี่ยงและบริหารการดําเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางนั้น ให้ชัดเจน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด
การบริหารงานไปในทางท่ีไม่ถูกต้อง  

ท้ังนี้ จากการสํารวจประสบการณ์การบริหารความเสี่ยงขององค์กรต่างๆ พบว่า แต่ละองค์กรจะ
มีเครื่องมือและวิธีการจัดการกับความเสี่ยงท่ีหลากหลาย ตามปัจจัยท่ีมีผลในการบริหาร 
ความเสี่ยงในระดับท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสามารถสรุปได้เป็น 4 วธิี ดังนี ้
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1) Take การยอมรับความเสี่ยงไว้เอง (Risk Acceptance) หมายถึง การไม่กระทําใดๆ 
เพ่ิมเติม กรณีนี้ใช้กับความเสี่ยงท่ีมีน้อย หากวิเคราะห์แล้วเห็นว่า ไม่มีวิธีการจัดการความ
เสี่ยงใดเลยท่ีเหมาะสมเนื่องจากต้นทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ท่ีจะได้รับ จึง
อาจต้องยอมรับความเสี่ยงไว้เอง แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผล 
ท่ีจะเกิดข้ึน 

2) Treat การควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) หมายถึง การพยายามลดความเสี่ยงโดยการ
เพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงข้ันตอนบางส่วนของกิจกรรมหรือโครงการท่ีนําไปสู่เหตุการณ์ท่ี
เป็นความเสี่ยง เพ่ือลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือลดความเสียหาย โดยการจัดระบบการ
ควบ คุมและปรั บปรุ งแ ก้ ไขกระบวนการ  ร่ ว ม กับการ กํ าหนดแผนสํ า รอง ใน 
เหตุฉุกเฉิน  

3) Terminate การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึง การปฏิเสธหรือ
หลีกเลี่ยงโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง โดยหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือ
โครงการท่ีจะนําไปสู่เหตุการณ์ท่ีเป็นความเสี่ยง 

4) Transfer การถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk sharing) หมายถึง การยกภาระในการเผชิญหน้า
กับเหตุการณ์ท่ีเป็นความเสี่ยง หรือมอบการจัดการความเสี่ยงไปให้ผู้อ่ืน 

1.3 การมีส่วนร่วม บรรลุเป้าหมายการดําเนินการขององค์กร ประเด็นเรื่องการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในองค์กรนับว่าเป็นเรื่องท่ีมีความสําคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะองค์กรหรือเป็น
โครงการท่ีเก่ียวข้องกับผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมีส่วนร่วมถือเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะ
กําหนดระดับความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรมด้วย 

2. ประเภทของความเสี่ยง 
ประเภทของความเสี่ยง แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนี ้

2.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ์และแผนดําเนินงาน  
ท่ีนําไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก  
อันส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือสถานะขององค์กร 

แหล่งท่ีมาของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ สามารถจําแนกได้ 2 ประเภท คือ ปัจจัยความเสี่ยง
ภายนอก ได้แก่ ภาวการณ์การแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงนโยบาย กระแสสังคม การเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางการเมือง และปัจจัยความเสี่ยงภายใน ได้แก่ 
ปัจจัยภายในท่ีองค์กรสามารถควบคุมได้ แต่สามารถส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการ
ดําเนินการตามแผนกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ได้แก่ โครงสร้างองค์กร กระบวนการ และ 
วิธีปฏิบัติงาน ความเพียงพอของข้อมูล และเทคโนโลยี สําหรับการให้บริการ เป็นต้น 

2.2 ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk) 
ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน หมายถึง ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กรและขาดการควบคุมท่ีดี โดยอาจเก่ียวข้องกับ
กระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบ หรือเหตุการณ์ภายนอก 
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2.3 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
ความเสี่ยงด้านการเงิน  หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการท่ีการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ไม่เป็นไปตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณท่ีได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจ
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปทําให้การจัดสรรไม่พอเพียง 

2.4 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk) 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการไม่สามารถ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องได้ หรือกฎระเบียบ หรือกฎหมายท่ีมีอยู ่
ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 

การบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

1. ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง  

การจัดการความเสี่ยงขององค์กรได้ถูกนํามาใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ โครงการและกิจกรรมขององค์กร  
ให้ผู้บริหารสามารถระบุ ประเมินและบริหารความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง 
ยังเป็นหลักประกันความสําเร็จของการดําเนินงานว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีกําหนดไว้ได้ใน 
ระดับหนึ่ง เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงนั้น เป็นการทํานายอนาคตอย่างมีเหตุมีผล มีหลักการและ 
ทําให้ผู้ประเมินสามารถหาทางลดหรือป้องกันความเสียหายในการทํางานแต่ละข้ันตอนไว้ล่วงหน้า   

ท้ังนี้ กระบวนการบริหารความเสี่ยงมาช่วยเสริมการทํางาน ให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามเป้าหมาย 
ท่ีกําหนดไว ้และป้องกันโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและปัญหาท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อการดําเนินงาน สอดคล้อง
กับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) โดยเฉพาะในเรื่องของการส่งเสริม
กระบวนการมีส่วนร่วมและการให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เชื่อม่ันในการ
ปฏิบัติงานขององค์กรว่า จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. การบริหารความเสี่ยง 

หมายถึง การบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการดําเนินงานต่างๆ โดยละมูลเหต ุ
แต่ละโอกาสท่ีองค์กรจะเกิดความเสียหาย เพ่ือให้ระดับของความเสี่ยงและขนาดความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนให้
อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 

ท้ังนี้ การบริหารความเสี่ยงในองค์กรจะครอบคลุมงานหลัก 5 ประการ ได้แก่ งานการศึกษาและวางนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงของทุกหน่วยภายในองค์กร งานการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง
อย่างต่อเนื่อง งานการวางแผนการบริหารความเสี่ยง งานการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และ
งานเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงในองค์กรให้ทุกคนเห็นถึงความสําคัญของ
การบริหารความเสี่ยง 

3. หลักการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 

3.1 การวางกลยุทธ์ จะต้องมีการร่างกรอบการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กรเพ่ือท่ีจะสนับสนุน
การกํากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่ยงให้ดําเนินไปอย่างดีท่ีสุด รวมท้ังการผนวก
กระบวนการความเสี่ยงท้ังจากระดับล่างสู่ระดับบน และจากระดับบนสู่ระดับล่าง มีการ
ประสานงานและติดต่อระหว่างหน่วยงานท่ีด ี
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3.2 การวิเคราะห์ความเสี่ยง องค์กรจะต้องสามารถระบุและจัดลําดับความสําคัญของประเด็น 
ความเสี่ยง เพ่ือกําหนดแผนการปฏิบัติงานแก้ไขความเสี่ยงนั้นๆ ต่อไป ท้ังนี้ โดยท่ัวไป องค์กร
จะมีเกณฑ์การจัดระดับความเสี่ยง ซึ่งเป็นการนําผลการประเมินความเสี่ยงมาประมวล 
เข้าด้วยกันผ่านแผนผังประเมินความเสี่ยง ซึ่งประกอบไปด้วย การกําหนดระดับโอกาส  
(ความเป็นไปได้) และระดับผลกระทบ (ความรุนแรง) มาแสดงความสัมพันธ์กัน ดังแผนภูมิ
ประเมินความเสี่ยงนี ้

 

ความรุนแรง 
ของ

ผลกระทบ 

5      

4      

3      

2      

1      

 1 2 3 4 5 

 โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย 

หมายเหต ุ:  

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน 
(โอกาส X ผลกระทบ) 

แทบสี ความหมาย 

ต่ํา 1-3  ระดับที่ยอมรับได้โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง 
ไม่ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง 4-9  ระดับที่พอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุม  
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง 

สูง 10-16 
 ระดับที่ไมส่ามารถยอมรับได้โดยต้องจัดการ 

ความเสี่ยงเพื่ออยู่ในระดับที่รับได ้

สูงมาก 17-25  
ระดับที่ ไม่สามารถยอมรับได้จําเป็นต้องเร่ง
จัดการความเสี่ยงให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ทันท ี

ระดับโอกาส (Likelihood) 

ระดับโอกาส 
(ความเป็นไปได)้ 

คํานิยาม 

1 นานๆ คร้ัง (แทบไม่เกิดข้ึนเลย) 

2 ไม่น่าจะเปน็ไปได ้ (อาจเกิดข้ึนได้ทุก 5 ป)ี 

3 ปานกลาง (อาจเกิดข้ึนได้ทุกป)ี 

4 น่าจะเป็นไปได ้ (อาจเกิดข้ึนได้ทุกเดือน) 

5 ปกติ เป็นประจํา (อาจเกิดข้ึนได้ทุกวัน) 
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ผลกระทบ (Impact) 

ผลกระทบ 
(ความรุนแรง) 

คํานิยาม 

1 ไม่มี
ความสําคัญ 

กระทบต่อความนา่เชื่อถือขององค์กร/ 
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการน้อยมาก (แทบไม่มีผลกระทบเลย) 

2 เล็กน้อย กระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร/ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้อย 
(เจ้าหน้าทีไ่ด้รับเสียงบน่หรือถูกตําหน)ิ 

3 ปานกลาง กระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร / ความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการปาน
กลาง (เจา้หนา้ที่ร้องเรียนหรือถูกลงโทษทางวนิัย) 

4 สําคัญ กระทบต่อความนา่เชื่อถือขององค์กร/ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
มาก (ผู้บริหารถูกตําหนิหรือถูกร้องเรียน) 

5 รุนแรงมาก กระทบต่อความนา่เชื่อถือขององค์กร/ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
น้อยมากที่สุด(ผู้บริหารถูกลงโทษทางวนิัย) 

3.3 การดําเนินการเพื่อบริหารความเสี่ยง คือ การกําหนดกิจกรรมและกลยุทธ์ ตลอดจน 
การประเมินผลเพ่ือจัดการกับความเสี่ยงในองค์กร ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ การหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง การรับความเสี่ยงไว้เอง และการถ่ายโอนความเสี่ยง 

4. วัตถุประสงค์สําคัญของการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กร 
เพ่ือให้ส่วนราชการสามารถบรรลุเป้าหมายการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีได้ องค์กรจําเป็นท่ีจะต้องมีการ
บริหารความเสี่ยงในระดับองค์กร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนี ้

4.1 ส่งเสริมความม่ันคงและลดความผันผวนของการดําเนินงาน  

4.2 ลดโอกาสท่ีจะทําให้เกิดความเสียหายหรือสูญเสียจากการดําเนินงาน 

4.3 เพ่ิมคุณค่าใหแ้ก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

4.4 บูรณาการระบบงานอ่ืนๆให้ดีข้ึนกว่าเดิม 

5. ปัจจัยสําคัญต่อความสําเร็จในการบริหารความเสี่ยง  
การดําเนินการตามกรอบการบริหารความเสี่ยงจะบรรลุผล ต้องอาศัยปัจจัยสําคัญ 8 ประการ ดังนี ้
ปัจจัยท่ี 1 : การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
ปัจจัยท่ี 2 :  ความเข้าใจนิยามความเสี่ยงท่ีตรงกัน 
ปัจจัยท่ี 3 :  กระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 
ปัจจัยท่ี 4 :  การบริหารการเปลี่ยนแปลงและการปรับวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให ้

เข้ากับทุกระดับของบุคลากร ให้ทุกคนได้ทราบและเข้าใจตรงกัน  
ปัจจัยท่ี 5 :  การสื่อสารกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง และวิธีปฏิบัติให้เชื่อมโยงกับกลยุทธ ์
ปัจจัยท่ี 6 :  การวัดผลการบริหารความเสี่ยง ควบคู่กับกระบวนการด้านบุคลากร 
ปัจจัยท่ี 7 :  การฝึกอบรม ให้ความรู้ และกําหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงของแต่ละบุคคล 
ปัจจัยท่ี 8 : การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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กล่าวโดยสรุป จากประสบการณ์การบริหารความเสี่ยงของหลายองค์กรพบว่า การเปลี่ยนแปลง 
แนวทางการบริหารความเสี่ยงไม่อาจเกิดข้ึนได้ทันที แต่แนวทางการบริหารความเสี่ยงเหล่านี้จะเป็นพ้ืนฐาน
ท่ีสําคัญของการสร้างวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยงให้ดีข้ึนต่อไปได้ เพราะจะช่วยลดช่องว่างระหว่าง
ความสามารถของบุคลากรท่ีมีอยู่ในปัจจุบันและความสามารถในอนาคตได้ โดยเฉพาะวัฒนธรรมการผลักดัน
องค์กรไปสู่ความสําเร็จ ท่ีต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

ดังนั้น องค์กรจึงควรเผยแพร่องค์ความรู้และส่งเสริมสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการดําเนินการตาม 
แผนบริหารความเสี่ยง ให้บุคลากรทุกคนมีความเข้าใจและมีส่วนร่วมในกระบวนการอย่างเหมาะสม  
ซึ่งจะส่งผลในการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรได้ในท่ีสุด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ส่วนที่ 3: 
แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

ประจําป ี2555 
ของสํานักงาน ก.พ.ร.  
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ส่วนที่ 3 แนวทางการบริหารความเสี่ยงประจําปี 2555 
ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

ในปีงบประมาณ 2555 สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดให้ส่วนราชการต้องวิเคราะห์และบริหารจัดการความเสี่ยง 
ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ให้ครบถ้วน โดยคัดเลือกแผนงาน / โครงการท่ีสําคัญและมีผลกระทบสูงต่อ 
การบรรลุความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีได้รับงบประมาณอย่างน้อยประเด็นยุทธศาสตร์ละ 1 แผนงาน
หรือโครงการ มาดําเนินการจัดการความเสี่ยง เพ่ือจัดการกับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความสําเร็จ
หรือการบรรลุเป้าหมายของแผนงาน/ โครงการ  

สํานักงาน ก.พ.ร. ได้กําหนดข้ันตอนการดําเนินการ หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ประเมินและจัดการ 
ความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of 
Sponsoring Organization of the Tread way Commission) โดยมีข้ันตอน ดังนี ้

1. กําหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง 

2. ระบุความเสี่ยงต่างๆ  

3. ประเมินความเสี่ยง 

4. กําหนดและดําเนินการตามกลยุทธ์ท่ีใช้ในการจัดการกับความเสี่ยงในแต่ละด้าน 

5. ดําเนินกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 

6. รวบรวมข้อมูลและสื่อสารด้านการบริหารความเสี่ยง 

7. ติดตามผลและเฝ้าระวังความเสี่ยงต่างๆ 
 

1. การกําหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง 
ส่วนราชการต้องศึกษาวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ขององค์กร และพิจารณาคัดเลือกแผนงาน/ โครงการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณาโครงการจากประเด็นเรื่องความสอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์และงบประมาณท่ีได้รับในปีงบประมาณ 2555  

2. การระบุความเสี่ยง 
ส่วนราชการต้องนํากิจกรรมภายใต้แผนงาน/ โครงการท่ีคัดเลือกมาระบุความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล  
9 องค์ประกอบ ได้แก่ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ตอบสนอง รับผิดชอบ โปร่งใส มีส่วนร่วม กระจายอํานาจ 
นิติธรรม และเสมอภาค 

3. การประเมินความเสี่ยงและกําหนดกลยุทธ์ท่ีใช้ในการจดัการกับความเสี่ยง 
3.1 ส่วนราชการต้องกําหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนน พิจารณาจากความรุนแรงของผลกระทบและ

โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย และวิเคราะห์เพ่ือระบุความเสี่ยงต่างๆ ซึ่งอาจพิจารณาจากปัจจัยเสี่ยง
ในหลายด้าน ดังนี ้
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1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ : เป็นความเสี่ยงเนื่องจากสถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอก  
ทําให้กลยุทธ์ท่ีกําหนดไว้ไม่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์หรือวิสัยทัศน์ หรือเป็นความเสี่ยง
ท่ีเกิดจากการกําหนดกลยุทธ์ท่ีขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนหรือการร่วมมือกับองค์กร
อิสระทําให้โครงการขาดการยอมรับ หรือไม่ได้นําไปสู่การแก้ไขปัญหาท่ีแท้จริง 

2) ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน : เป็นความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนเนื่องจากระบบงานภายในของ
องค์กร/ กระบวนการ/ เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีใช้ บุคลากร ความพอเพียงของข้อมูล 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินโครงการฯ 

3) ความเสี่ยงด้านการเงิน : เป็นความเสี่ยงเก่ียวกับการบริหารงบประมาณและการเงิน เช่น 
บริหารการเงินท่ีไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ทําให้ขาดประสิทธิภาพและไม่ทันต่อสถานการณ์ 
หรือเป็นความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับสถานะทางการเงินขององค์กร เช่น การประมาณ
การงบประมาณไม่พอเพียงหรือไม่สอดคล้องกับข้ันตอนการดําเนินการ เป็นต้น 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ : เป็นความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับ 
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบต่างๆ ซึ่งอาจเกิดข้ึนจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย และความ 
ไม่ครอบคลุมของกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ รวมถึงการทํานิติกรรมสัญญา 
ท่ีไม่ครอบคลุมการดําเนินงานด้วย 

นอกจากส่วนราชการจะพิจารณาปัจจัยเสี่ยงจากด้านต่างๆ แล้ว ส่วนราชการต้องนําแนวคิดเรื่อง 
ธรรมาภิบาลท่ีเก่ียวข้องในแต่ละด้าน3 มาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้วย ได้แก่ 

1) ด้านกลยุทธ ์ : โครงการท่ีคัดเลือกอาจมีความเสี่ยงต่อเรื่องประสิทธิผลและการมีสว่นร่วม 

2) ด้านการดําเนินการ : โครงการท่ีคัดเลือกอาจมีความเสี่ยงเรื่องประสิทธิภาพและความโปร่งใส 

3) ด้านการเงิน : โครงการท่ีคัดเลือกอาจมีความเสี่ยงเรื่องนิติธรรมและภาระรับผิดชอบ 

4) ด้านกฎ ระเบียบ : โครงการท่ีคัดเลือกอาจมีความเสี่ยงเรื่องนิติธรรมและความเสมอภาค 

3.2 กําหนดกลยุทธ์ท่ีใช้ในการจัดการกับความเสี่ยงแต่ละด้าน ใน 4 กลยุทธ์ ได้แก่ การหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยง การควบคุมความสูญเสีย การรับความเสี่ยงไว้เอง และ การถ่ายโอนความเสี่ยง 

3.3 จัดทําแผนภูมิประเมินความเสี่ยง เพ่ือช่วยให้ส่วนราชการสามารถตัดสินใจและวางแผนบริหาร 
ความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม รวมท้ังสามารถเห็นภาพท้ังหมดและจัดลําดับความสําคัญของ 
แต่ละปัจจัยเสี่ยงได ้

4. การกําหนดและดําเนินกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 
เม่ือระบุและกําหนดกลยุทธ์ในการจัดการกับความเสี่ยงแล้ว ส่วนราชการต้องกําหนดและดําเนิน 
กิจกรรมตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง ซึ่งมีเป้าหมายและผลสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมตามแนวทาง
ท่ีกําหนด พร้อมระบุระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงในแต่ละด้าน 

                                                 
3
 ความเส่ียงเรื่องธรรมาภิบาลเกิดขึ้นจากการดําเนินแผนงาน / โครงการเพ่ือให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลใน 9 ด้าน ได้แก่  
ด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วม ความโปร่งใส การตอบสนอง ภาระรับผิดชอบ นิติธรรม การกระจายอํานาจ และ 
ความเสมอภาค 



12 
 

5. รวบรวมข้อมูลและสื่อสารด้านการบริหารความเสี่ยง 
ส่วนราชการอาจต้องดําเนินการรวบรวมข้อมูลหรือหาช่องทางการสื่อสารเพ่ือเผยแพร่แนวทาง 
การบริหารความเสี่ยงตามแผนฯ ให้กลุ่มเป้าหมายและบุคลากรทุกระดับในองค์กรรับทราบและ 
มีส่วนร่วมในการดําเนินการอย่างท่ัวถึงกัน 

6. ติดตามผลและเฝ้าระวังความเสี่ยงต่างๆ 
ส่วนราชการต้องรับผิดชอบติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง และจัดทํารายงาน
สรุปผลความคืบหน้าเปน็ระยะๆ อย่างต่อเนื่อง 



 

 

 

 
 
 

ส่วนที่ 4: 
แนวทางการบริหารความเสี่ยง สศช. 

ประจําป ี2555 



13 
 

ส่วนที่ 4 แผนบริหารความเสี่ยง สศช. ประจําปี 2555 

สศช. ได้บริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการดําเนินงาน เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาส 
ท่ีองค์กรจะเกิดความเสียหาย และเตรียมความพร้อมวางแผนป้องกันความสูญเสียและเพ่ิมความเชื่อม่ันให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ โดยได้ดําเนินการตามข้ันตอนตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนด ดังต่อไปนี ้

1. กําหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง 

เพ่ือให้โครงการสําคัญมีนัยสําคัญต่อการบรรลุความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ของ สศช. สามารถ
ดําเนินการได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนด ให้สามารถบรรลุความสําเร็จกลยุทธ์ เป้าประสงค์ของประเด็น
ยุทธศาสตร์ขององค์กร จึงได้ศึกษาวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ของ สศช. ดังนี ้

1.1 วิสัยทัศน์ สศช. : เป็นหน่วยงานหลักในการวางแผน และจัดทํายุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
สู่ความสมดุลและยั่งยืน ท่ียึดประโยชน์ส่วนรวม ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และมีประสิทธิภาพสูง 

1.2 พันธกิจ : ตามพรบ. พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2521 และกฎหมายสําคัญ 
ท่ีเก่ียวข้อง สศช. ได้กําหนดพันธกิจองค์กรท่ีสําคัญ 3 ประการ ได้แก่ 

1) การเป็นหน่วยงานยุทธศาสตร์ (Strategic Unit) จัดทํายุทธศาสตร์การพัฒนาระดับชาติ 
และการพัฒนาในระดับต่างๆ รวมท้ังให้คําปรึกษารัฐบาล ประสานการแปลงนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติ ตลอดจนติดตามประเมินผลนโยบายของรัฐบาล 

2) การเป็นหน่วยงานข้อมูลเศรษฐกิจและสังคมเชิงลึก (Intelligent Unit) โดยเป็น
หน่วยงานวิเคราะห์ข้อมูลและเฝ้าระวังภัยเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาล (Warning 
Center) ตลอดจนเป็นหน่วยเจาะข้อมูลเชิงลึกต่างประเทศท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและ
สังคมไทย เพ่ือใช้ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ บริหารเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

3) การเป็นหน่วยงานความรู้สมัยใหม่ (Knowledge Organization) เสาะแสวงหาและ
พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ สําหรับการพัฒนาประเทศ ซึ่งเพียบพร้อมด้วยบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในการวางแผนยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์ และการประสานงานเพ่ือผลักดัน 
การพัฒนาประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 ยุทธศาสตร ์: เพ่ือบรรลุพันธกิจข้างต้น สศช. ได้กําหนดยุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  
1) การวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาให้มีความยั่งยืนและสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม 

สิ่งแวดล้อมและธรรมาภิบาลในระยะยาว 
2) การบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงและนําไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู ้
3) การเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรในการวางแผนและกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา 
4) การเสริมสร้างวัฒนธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลขององค์กรท่ีนําไปสู่ภาพลักษณ์ท่ีด ี
5) การพัฒนาสภาพแวดล้อมองค์กร เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
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2. พิจารณาคัดเลือกแผนงาน/โครงการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
2.1 สศช. ได้พิจารณาโครงการ/ กิจกรรมท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณประจําปี 2555 เพ่ือใช้เป็น

ข้อมูลประกอบการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปี 2555 โดยอาศัยเกณฑ์การคัดเลือก
แผนงาน/ โครงการในแต่ละยุทธศาสตร์ ตามแนวทางท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ดังนี ้

ยุทธศาสตร์ แนวทางการคัดเลือกแผนงาน/ โครงการสําคัญ 
1) การวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาให้มีความยั่งยนืและ

สมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สงัคมสิง่แวดล้อมและ 
ธรรมาภิบาลในระยะยาว 

คัดเลือกจากแผนงาน/ โครงการสําคัญของ สศช.  
ที่บรรจุในคํารับรองการปฏบิัติราชการประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 ภายใต้ตัวชี้วัด มิติ
ภายนอก : ด้านประสิทธิภาพ 

2) การบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงและ 
นําไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

คัดเลือกจากแผนงาน/ โครงการของ สศช.  
ตามเอกสารงบประมาณประจําปี พ.ศ. 2555  
ที่มีงบประมาณสูงสุด 
 

3) การเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรในการวางแผนและ
กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา 

คัดเลอืกจากแผนงาน/ โครงการของ สศช.  
ตามเอกสารงบประมาณประจําปี พ.ศ. 2555  
ที่มีงบประมาณสูงสุด 

4) การเสริมสร้างวัฒนธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล
ขององค์กรที่นําไปสู่ภาพลักษณท์ี่ด ี

คัดเลือกจากแผนงาน/ โครงการของ สศช.  
ตามเอกสารงบประมาณประจําปี พ.ศ. 2555  
ที่มีงบประมาณสูงสุด 

5) การพัฒนาสภาพแวดล้อมองค์กร เพื่อคุณภาพชีวิต 
ที่ดีข้ึน 

คัดเลือกจากแผนงาน/ โครงการของ สศช.  
ตามเอกสารงบประมาณประจําปี พ.ศ. 2555  
ที่มีงบประมาณสูงสุด 

2.2 สรุปผลรายละเอียดแผนงาน/ โครงการสําคัญฯ ตามเกณฑ์ข้างต้น เพ่ือจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยงประจําปี 2555 สรุปได้ดังนี ้

ยุทธศาสตร์ โครงการ งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

1) การวางแผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาให้มีความยั่งยืนและ
สมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สงัคม
สิ่งแวดล้อมและธรรมาภบิาล 
ในระยะยาว 

โครงการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ  
ฉบับที่ 11 สู่การปฏิบัต ิ

4.2 สํานักประเมินผล
และเผยแพร่ 

การพัฒนา (สปผ.) 

2) การบริหารจัดการองค์กร 
ให้มีประสิทธิภาพสูงและ 
นําไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ขององค์กร 

6.5 กลุ่มพัฒนา 
ระบบบริหาร 

(กพร.) 
3) การเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 

ในการวางแผนและกําหนด
ยุทธศาสตร์การพฒันา 

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ขององค์กร 

6.5  
 

กลุ่มพัฒนา 
ระบบบริหาร 

(กพร.) 
4) การเสริมสร้างวัฒนธรรม จริยธรรม 

และธรรมาภิบาลขององค์กรที่
นําไปสู่ภาพลักษณท์ี่ด ี

โครงการสื่อสารและเผยแพร่ 
การพัฒนาสู่สาธารณะ 

3.1 
 

สํานักประเมินผล
และเผยแพร่การ

พัฒนา 
(สปผ.) 
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ยุทธศาสตร์ โครงการ งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

5) การพัฒนาสภาพแวดล้อมองค์กร  
เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สศช. 

5.7 
 

ศูนย ์
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

3. ดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO  

นําโครงการ/ แผนงานสําคัญในข้อ 2.2 มาดําเนินการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO 
ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ซึ่งแบ่งเป็น 3 ช่วงดําเนินการ ดังนี้  

• การระบุความเสี่ยง : เป็นการนํากิจกรรมภายใต้แผนงาน/โครงการท่ีคัดเลือกมาระบุความเสี่ยงตาม 
หลักธรรมาภิบาล 9 องค์ประกอบ ได้แก่ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ตอบสนอง รับผิดชอบ โปร่งใส  
มีส่วนร่วม กระจายอํานาจ นิติธรรม และเสมอภาค 

• การบริหารความเสี่ยง : ครอบคลุมการประเมินความเสี่ยงและจัดทําแผนภูมิความเสี่ยง  
การกําหนดและดําเนินการตามกลยุทธ์ท่ีใช้ในการจัดการกับความเสี่ยง และการดําเนินกิจ
กรรมการบริหารความเสี่ยง  

• การกํากับและติดตามประเมินผล : เป็นการรวบรวมข้อมูลและดําเนินการตามแผนฯ 

ท้ังนี้ สามารถสรุปผลการบริหารความเสี่ยงของท้ัง 4 โครงการ ได้แก่ โครงการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี 11 สู่การปฏิบัติ โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กร โครงการสื่อสารและเผยแพร่การ
พัฒนาสู่สาธารณะ และโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. ดังนี ้

3.1  โครงการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 สู่การปฏิบัต ิ

3.1.1 การระบุความเสี่ยง : กิจกรรมภายใต้โครงการฯ ประกอบด้วย การจัดทําคู่มือขับเคลื่อน
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 การจัดประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี11 ให้กับภาคีการพัฒนา อาทิ ภาคเอกชน หน่วยงานในภูมิภาค และ 
การจัดประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 ภายใต้คณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งมีประเด็นความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาลใน
ด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การตอบสนอง ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส การมีส่วน
ร่วม การกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม และความเสมอภาคได้ดังนี้ (รายละเอียดปรากฏ
ตามภาคผนวก ตารางท่ี 3.1.1) 

1) การจัดทําคู่มือขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 มีความเสี่ยงตามมิติธรรมา 
ภิบาลในด้านต่างๆ มีประเด็นความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาลในด้านประสิทธิผล 
ได้แก่ ต้องจัดทําคู่มือฯ ท่ีภาคีศึกษาแล้วเกิดความเข้าใจ นําไปใช้ในการแปลง
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 สู่การปฏิบัติได ้

2) การจัดประชุมช้ีแจงเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 
11 ให้กับภาคีการพัฒนา อาทิ ภาคเอกชน หน่วยงานในภูมิภาค มีประเด็น 
ความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาลในด้านประสิทธิผล ได้แก่ การต้องหาแนวทางทําให้
ภาคีการพัฒนาฯ ท้ังในส่วนกลางและพ้ืนท่ีมีความรู้ ความเข้าใจและตระหนักถึง
ความสําคัญของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 และพร้อมนําไปแปลงสู่การปฏิบัต ิ
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3) การจัดประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 ภายใต้
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีประเด็นความเสี่ยงตามมิติ
ธรรมาภิบาลในด้านประสิทธิผล ได้แก่ การต้องจัดประชุมให้เป็นไปอย่างเรียบร้อย  
ตามกําหนดเวลา 

3.1.2 การบริหารความเสี่ยง : เม่ือระบุความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลข้างต้นแล้ว จะต้องนํา
ประเด็นความเสี่ ยงท่ีระบุนั้นมาบริหารความเสี่ ยง ซึ่ งครอบคลุม การประเ มิน 
ความเสี่ยง การจัดทําแผนภูมิความเสี่ยง และการดําเนินกิจกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยง ซึ่งมีรายละเอียดการดําเนินการในแต่ละกิจกรรม ดังนี ้

1) การประเมินความเสี่ยง  

เป็นการกําหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนน โดยพิจารณาจากความรุนแรงของ
ผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย ก่อนนํามาวิ เคราะห์เ พ่ือระบ ุ
ความเสี่ยง ซึ่ งพิจารณาจากปัจจัยเสี่ยงในหลายด้านและกําหนดแนวทาง 
การจัดการกับความเสี่ยงเหล่านั้น  

ท้ังนี้ สามารถสรุปผลการประเมินความเสี่ยงของโครงการบริหารจัดการแผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี 11 สู่การปฏิบัติ ได้ดังนี้ (รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 3.1.2) 

1.1) การจัดทําคู่มือขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 

• ประเด็นความเสี่ยงด้านการดําเนินการ 

− ประกอบด้ วย  (O1) การ ท่ีภา คี ไ ม่ สามารถนํ าสาระใน คู่ มื อ 
ไปประกอบการแปลงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 สู่การปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

− มีระดับความเสี่ยงเฉลี่ยท่ี 5.0 

− ใช้กลยุทธ์การควบคุมในการจัดการกับความเสี่ยง โดยมีแนวทาง
จัดการกับความเสี่ยง ได้แก่ ชี้แจงวิธีใช้คู่มือขับเคลื่อนฯ ในเวทีการ
ประชุมสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 

1.2) การจัดประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 
11 ให้กับภาคีการพัฒนา อาทิ ภาคเอกชน หน่วยงานในภูมิภาค 

• ประเด็นความเสี่ยงด้านการดําเนินการ 
− ประกอบด้วย (O2) การท่ีผู้ เข้าร่วมประชุมไม่เข้าใจสาระของ

แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 
− มีระดับความเสี่ยงเฉลี่ยท่ี 5.0 
− ใช้กลยุทธ์การควบคุมในการจัดการกับความเสี่ยง โดยมีแนวทาง

จัดการกับความเสี่ยง คือ การกําหนดกรอบสาระในการประชุมให้
ชัดเจน การประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อต่างๆ โดยจัดทําเอกสารเผยแพร่ใน
รูปแบบท่ีเข้าใจง่าย 
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1.3) การจัดประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 ภายใต้
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

• ประเด็นความเสี่ยงด้านการดําเนินการ 

− ประกอบด้วย (O3) การท่ีไม่สามารถจัดประชุมให้เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย ทําให้การประชุมไม่เปน็ตามกําหนดเวลา 

− มีระดับความเสี่ยงเฉลี่ยท่ี 3.0 

− ใช้กลยุทธ์การหลีกเลี่ยงในการจัดการกับความเสี่ยง โดยมีแนวทาง
จัดการกับความเสี่ยง คือ จัดทําตารางกิจกรรมการดําเนินงาน 
พร้อมท้ังกําหนดระยะเวลาและผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 

2) การจัดทําแผนภูมิความเสี่ยง 

โครงการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 สู่การปฏิบัติ สามารถระบุประเด็น 
ความเสี่ยงได ้ตามแผนภูมิข้างล่างนี ้

แผนภูมิความเสี่ยง  
โครงการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่11 สู่การปฏิบัต ิ

 

ความ
รุนแรง 
ของ

ผลกระทบ 

5 O1 / O2     

4      

3 O3     

2      

1      

 1 2 3 4 5 

 โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย 

(O1)   การท่ีภาคีไม่สามารถนําสาระในคู่มือไปประกอบการแปลงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 สู่การปฏิบัติได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

(O2)   การท่ีผู้เข้าร่วมประชุมไม่เข้าใจสาระของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 

(O3)   การท่ีไม่สามารถจัดประชุมให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ทําใหก้ารประชุมไม่เป็นตามกําหนดเวลา 
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หมายเหต ุ:  
ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
แทบส ี ความหมาย 

ต่ํา 1-3  ระดับท่ียอมรับได้โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง ไม่ต้องม ี
การจัดการเพ่ิมเติม 

ปานกลาง 4-9  ระดับท่ีพอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดความเสี่ยง 

สูง 10-16  ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพ่ืออยู่
ในระดับท่ีรับได ้

สูงมาก 17-25  ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้จําเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยง
ให้อยู่ระดับท่ียอมรับได้ทันที 

3) การกําหนดและดําเนินกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 

กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงภายใต้โครงการบริหารจัดการแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11  
สู่การปฏิบัติ ครอบคลุม การจัดทําคู่มือขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 การจัด
ประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 ให้แก่ภาคี
การพัฒนา และการจัดประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 
ภายใต้คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประกอบด้วย  
การดําเนินการและระยะเวลา ดังนี ้(รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 3.1.3) 

3.1) การจัดทําคู่มือขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 มีกิจกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยง ได้แก่ การจัดทําคู่มือขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 ให้ภาคี
การพัฒนาสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการแปลงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11  
สู่การปฏิบัติตามบทบาทและหน้าท่ีของแต่ละภาคได้อย่างเป็นรูปธรรม 

3.2) การจัดประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 
11 ให้แก่ภาคีการพัฒนา มีกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้แก่  

3.3) การจัดประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่ อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี  11   
มีกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ การจัดประชุมคณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 อย่างสมํ่าเสมอให้ได้อย่างน้อย 3 ครั้ง 
ในปีงบประมาณ 2555  

3.2 โครงการพัฒนาศกัยภาพบุคลากรขององค์กร 

3.2.1 การระบุความเสี่ยง : กิจกรรมภายใต้โครงการฯ ประกอบด้วย งานการจัดหลักสูตร
ฝึกอบรมท่ีสํานักงานดําเนินการเอง (In house Training Program) และ งานการส่ง
ข้าราชการเข้ารับการอบรมหลักสูตรภายนอก ซึ่ ง มีประเด็นความเสี่ ยงตาม 
มิติธรรมาภิบาลในด้านประสิทธภิาพ ประสิทธิผล การตอบสนอง ความรับผิดชอบ ความ
โปร่งใส การมีส่วนร่วม การกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม และความเสมอภาคได้ดังนี้ 
(รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ตารางท่ี 3.2.1) 
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1) การจัดหลักสูตรฝึกอบรมท่ีสํานักงานดําเนินการเอง (In house Training 
Program) อาจมีความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาลในด้านต่างๆ ดังนี ้

1.1) ประสิทธิภาพ ได้แก่ การท่ีไม่สามารถจัดอบรมได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้
ตามแผนการฝึกอบรม 

1.2) ประสิทธิผล ได้แก่ บุคลากรยังขาดทักษะท่ีจําเป็นในการปฏิบัติงาน 

1.3) ความรับผิดชอบ ได้แก่ การดําเนินการจัดฝึกอบรมสัมมนาไม่สามารถ
ดําเนินการได้ตามแผนงานท่ีกําหนดไว ้

1.4) ความโปร่งใส ได้แก่ การจัดอบรมไม่เป็นไปตามระเบียบฯ ท่ีกําหนด 

1.5) การตอบสนอง ได้แก่ หลักสูตรการอบรมไม่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะข้าราชการ หรือความต้องการในการพัฒนา 

1.6) การมีส่วนร่วม ได้แก่ ผู้บริหารและข้าราชการ สศช. อาจไม่มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาบุคลากร 

1.7) การกระจายอํานาจ ได้แก่ ผู้บริหารไม่พิจารณาส่งข้าราชการเข้ารับการ
ฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตรอย่างครบถ้วน 

1.8) นิติธรรม ได้แก่ การดําเนินการจัดหลักสูตรฝึกอบรมไม่เป็นไปตามระเบียบฯ 
ท่ีกําหนด 

1.9) ความเสมอภาค ได้แก่ ข้าราชการทุกระดับได้รับโอกาสในการพัฒนา 
ไม่ท่ัวถึง 

2) การส่งข้าราชการเข้ารับการอบรมหลักสูตรภายนอก อาจมีความเสี่ยงตาม 
มิติธรรมาภิบาลในด้านต่างๆ ดังนี ้

2.1) ประสิทธิภาพ ได้แก่ หน่วยงานท่ีจัดฝึกอบรมภายนอกปรับค่าลงทะเบียน
สูงข้ึน ส่งผลให้ไม่สามารถส่งข้าราชการเข้ารับการอบรมได้ตามเป้าหมาย 

2.2) ประสิทธิผล ได้แก่ บุคลากรยังขาดทักษะท่ีจําเป็นในการปฏิบัติงาน 

2.3) ความรับผิดชอบ ได้แก่ หลักสูตรฝึกอบรมสัมมนาไม่สอดคล้องกับแนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะข้าราชการ หรือความต้องการในการพัฒนาของ สศช. 

2.4) ความโปร่งใส ได้แก่ กําหนดการจัดฝึกอบรมไม่สอดคล้องกับแผนงานท่ี
กําหนดทําให้ไม่สามารถส่งข้าราชการเข้ารับการอบรมได ้

2.5) การตอบสนอง ได้แก่ หลักสูตรการอบรมไม่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะข้าราชการ หรือความต้องการในการพัฒนาของ สศช. 

2.6) การมีส่วนร่วม ได้แก่ ผู้บริหารและข้าราชการ สศช. อาจไม่มีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาบุคลากร 

2.7) การกระจายอํานาจ ได้แก่ ผู้บริหารไม่พิจารณาส่งข้าราชการเข้ารับ 
การฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตรภายนอกอย่างครบถ้วน 
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2.8) นิติธรรม ได้แก่ การดําเนินการจัดหลักสูตรฝึกอบรมหลักสูตรภายนอก 
ไม่เป็นไปตามระเบียบฯ ท่ีกําหนด 

2.9) ความเสมอภาค ได้แก่ ข้าราชการทุกระดับได้รับโอกาสในการพัฒนาไม่ท่ัวถึง 

3.2.2 การบริหารความเสี่ยง : เม่ือระบุความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลข้างต้นแล้ว  
จะต้องนําประเด็นความเสี่ยงท่ีระบุนั้นมาบริหารความเสี่ยง ซึ่งครอบคลุม การประเมิน 
ความเสี่ยง การจัดทําแผนภูมิความเสี่ยง และการดําเนินกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง  
ซึ่งมีรายละเอียดการดําเนินการในแต่ละกิจกรรม ดังนี ้

1) การประเมินความเสี่ยง  

เป็นการกําหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนน โดยพิจารณาจากความรุนแรงของ
ผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย ก่อนนํามาวิเคราะห์เพ่ือระบ ุ
ความเสี่ยง ซึ่งพิจารณาจากปัจจัยเสี่ยงในหลายด้านและกําหนดแนวทาง 
การจัดการกับความเสี่ยงเหล่านั้น  

ท้ังนี้ สามารถสรุปผลการประเมินความเสี่ยงของ โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรขององค์กร ประกอบด้วย กิจกรรมการจัดหลักสูตรฝึกอบรมท่ีสํานักงาน
ดําเนินการเอง (In house Training Program) และการส่งข้าราชการเข้ารับการ
อบรมหลักสูตรภายนอก มีประเด็นความเสี่ยงด้านการดําเนินการและด้านการเงินท่ี
อาจเกิดข้ึน สรุปไดด้ังนี้ (รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ตารางท่ี 3.2.2)  

1.1) ประเด็นความเสี่ยงด้านการดําเนินการ 
• ได้แก่ (O1) การไม่สามารถจัดอบรมได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ตาม

แผนการฝึกอบรม (O2) บุคลากรยังขาดความรู้  ทักษะท่ีจําเป็น 
ในการปฏิบัติงาน (O3) หลักสูตรการอบรมไม่สอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะข้าราชการหรือความต้องการในการพัฒนาของ สศช. 
(O4) การจัดฝึกอบรมสัมมนาไม่สามารถดําเนินการได้ตามแผนฯ  
ท่ีกําหนดไว้ (O5) ผู้บริหารและข้าราชการ สศช. ไม่มีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาบุคลากร (O6) ผู้บริหารไม่พิจารณาส่งข้าราชการ 
เ ข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตรอย่างครบถ้วน และ  
(O7) ข้าราชการทุกระดับได้รับโอกาสในการพัฒนาไม่ท่ัวถึง 

• มีระดับความเสี่ยงเฉลี่ยท่ี 7.28 
• ใช้กลยุทธ์การควบคุมและหลีกเลี่ยงในการจัดการกับความเสี่ยง  

โดยมีแนวทางจัดการกับความเสี่ยง ได้แก่ การจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรประจําปีของ สศช. ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
พัฒนาบุคลากร สศช. การกําหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ
ข้าราชการ สศช. การดําเนินการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรม
ประจําปี การจัดทําแผนปฏิบัติการในการจัดฝึกอบรมประจําป ี 
การประสานผู้บริหารให้เห็นความสําคัญพิจารณาเสนอชื่อผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตรอย่างครบถ้วน และการกําหนด
กลุ่มเป้าหมายการพัฒนาบุคลากรให้ชัดเจนตามแผนพัฒนาบุคลากร  
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1.2) ประเด็นความเสี่ยงด้านการเงิน 
• ได้แก่ (F1) การจัดอบรมและการเบิกจ่ายท่ีสํานักงานดําเนินการเอง 

ไม่เป็นไปตามระเบียบฯ ท่ีกําหนด และ (F2) การจัดหลักสูตรฝึกอบรม
ของหลักสูตรภายนอกไม่เป็นไปตามระเบียบฯ เช่น การท่ีหน่วยงาน 
จัดอบรมปรับค่าลงทะเบียนสูงข้ึน ทําให้ สศช. ไม่สามารถส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรมได้ตามเป้าหมาย 

• มีระดับความเสี่ยงเฉลี่ยท่ี 5.5 
• ใช้กลยุทธ์การควบคุมในการจัดการกับความเสี่ยง โดยมีแนวทางจัดการ

กับความเสี่ยง ได้แก่ การประมาณการค่าใช้จ่ายในการจัดอบรมให้
เป็นไปตามระเบียบฯ และเสนอเรื่องผ่านฝ่ายคลังเพ่ือให้ตรวจสอบก่อน
อนุมัติให้ดําเนินการ รวมท้ังมีการประมาณการค่าใช้จ่ายเผื่อการปรับ
เพ่ิมเติมประมาณร้อยละ 10 หรือมีการกันเงินงบประมาณสําหรับส่ง
ข้าราชการเข้ารับการอบรมหลักสูตรภายนอกเพ่ิมเติม 

2) การจัดทําแผนภูมิความเสี่ยง 

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กร สามารถระบุประเด็นความเสี่ยง 
ได้ตามแผนภูมิข้างล่างนี ้

แผนภูมิความเสี่ยง  
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กร 

 
ความ
รุนแรง 
ของ

ผลกระทบ 

5 F1/ O5     

4   O2   

3  O3 / O6/ O7 
F2 

   

2    O1 / O4  

1      

 1 2 3 4 5 
 โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย 

(O1)  การไม่สามารถจัดอบรมได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ตามแผนการฝึกอบรม 
(O2)  บุคลากรยังขาดความรู้ ทักษะท่ีจําเป็นในการปฏิบัติงาน  
(O3)  หลักสูตรการอบรมไม่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการหรือความต้องการในการ

พัฒนาของ สศช.  
(O4)  การจดัฝึกอบรมสัมมนาไม่สามารถดําเนินการไดต้ามแผนฯ ท่ีกําหนดไว ้
(O5)  ผู้บริหารและข้าราชการ สศช. ไม่มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร  
(O6)  ผู้บริหารไม่พิจารณาส่งข้าราชการเข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตรอย่างครบถ้วน 
(O7)  ข้าราชการทุกระดับได้รับโอกาสในการพัฒนาไม่ท่ัวถึง 
(F1)   การจัดอบรมและการเบิกจ่ายท่ีสํานักงานดําเนินการเองไม่เป็นไปตามระเบียบฯ ท่ีกําหนด  
(F2)   การจัดหลักสูตรฝึกอบรมของหลักสูตรภายนอกไม่เป็นไปตามระเบียบฯ 
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หมายเหตุ :  

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน 
(โอกาส X ผลกระทบ) 

แทบสี ความหมาย 

ต่ํา 1-3  ระดับท่ียอมรับได้โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง 
ไม่ต้องมีการจัดการเพ่ิมเติม 
 

ปานกลาง 4-9  ระดับท่ีพอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุม เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง 

สูง 10-16 
 ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้โดยต้องจัดการ

ความเสี่ยงเพ่ืออยู่ในระดับท่ีรับได้ 

สูงมาก 17-25  
ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้จําเป็นต้องเร่ง
จัดการความเสี่ยงให้อยู่ระดับท่ียอมรับได้ทันที 

3) การกําหนดและดําเนินกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 

กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงภายใต้โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กร 
ครอบคลุมงานการจัดหลักสูตรฝึกอบรมท่ีสํานักงานดําเนินการเอง และ การส่ง
ข้าราชการเข้ารับการอบรมหลักสูตรภายนอก ประกอบด้วย การดําเนินการและ
ระยะเวลา ดังนี ้(รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ตารางท่ี 3.2.3) 

3.1) กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านการดําเนินการ ได้แก่ การสํารวจ 
ความต้องการในการฝึกอบรม การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําปีของ 
สศช. ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร สศช.  
การจัดทําแผนฝึกอบรมประจําปี การประสานผู้บริหารให้ความสําคัญ
พิจารณาเสนอชื่อผู้ เข้ารับการฝึกอบรมอย่างครบถ้วน การประเมินผล 
การอบรมเพ่ือนําไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดหรือปรับปรุงการอบรมครั้งต่อไป 
และการจัดทํารายงานสรุปผลประจําปี  

3.2) กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน ได้แก่ การจัดทําสรุปค่าใช้จ่าย 
ในการอบรมเพ่ือดําเนินการเบิกจ่ายตามระเบียบฯ และการจัดทําโครงการ
ฝึกอบรม พร้อมประมาณการค่าใช้จ่ายเพ่ือขออนุมัติการจัดอบรม โดยจะ
ดําเนินการตั้งแต่ พฤศจิกายน 2554 – กันยายน 2555 

3.3 โครงการสื่อสารและเผยแพรก่ารพัฒนาสู่สาธารณะ (โครงการจัดประชุมประจําปี 2555 ของ สศช.) 
3.3.1 การระบุความเสี่ยง : กิจกรรมภายใต้โครงการฯ ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ได้แก่  

(1) การเตรียมการประชุม ซึ่งรวมถึง การจัดทําวีดิทัศน์การประชุมประจําปี 2555   
การจัดทําเอกสารประกอบการประชุม (2) การดําเนินการวันประชุม และ (3) การสรุปผล
การประชุมประจําปี ซึ่งมีประเด็นความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาลในด้านประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และหลักนิติธรรมได้ดังนี้ (รายละเอียดปรากฎตามตารางท่ี 3.3.1) 
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1) การเตรียมการประชุม  มีความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาลในด้านต่างๆ ดังนี ้
- ด้านประสิทธิภาพ ได้แก่ การกําหนดวันและอนุมัติให้จัดประชุมอาจล่าช้ากว่า

ท่ีกําหนด เพราะต้องอาศัยเวลาในการประสานเชิญผู้ท่ีเก่ียวข้อง ท้ังนี้ ในส่วน
งานการจัดทําวีดิทัศน์ มีความเสี่ยงฯ ได้แก่ การจัดจ้างอาจล่าช้ากว่ากําหนด 
การมีข้อจํากัดในด้านเวลาดําเนินการ  

- ด้านประสิทธิผล ได้แก่ การท่ีปรึกษามีเวลาจํากัดในการดําเนินการ ท้ังนี้ ใน
การจัดทําเอกสารประกอบการประชุม มีความเสี่ยงฯ ได้แก่ การกําหนด
แนวทางการจัดทําเอกสารประกอบการประชุมไม่ชัดเจน ทําให้มีเวลาจํากัดใน
การจัดทําต้นฉบับและจัดพิมพ์เอกสารประกอบการประชุม  

- ด้านนิติธรรม ได้แก่ การจัดประชุมต้องดําเนินการตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 
2540 

2) การดําเนินการวันประชุม มีความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาลในด้านประสิทธิผล ได้แก่ 
การเตรี ยมพร้ อม กับการแก้ ไขสถานการณ์ เฉพาะหน้ า ท่ี อาจเ กิด ข้ึน ใน 
วันประชุม 

3) การสรุปผลการประชุมประจําปี มีความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาลในด้านประสิทธิผล 
ได้แก่ เนื่องจากเป็นการประชุมท่ีครอบคลุมหลายประเด็น จึงอาจมีข้อจํากัดในด้าน
เวลา การประสานงานและการกําหนดผู้รับผิดชอบท่ีมาจากหลากหลายกลุ่ม 

3.3.2 การบริหารความเสี่ยง : เม่ือระบุความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลข้างต้นแล้ว  
จะต้องนําประเด็นความเสี่ยงท่ีระบุนั้นมาบริหารความเสี่ยง ซึ่งครอบคลุม การประเมิน 
ความเสี่ยง การจัดทําแผนภู มิความเสี่ ยง และการดําเนินกิจกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยง ซึ่งมีรายละเอียดการดําเนินการในแต่ละกิจกรรม ดังนี ้

1) การประเมินความเสี่ยง  

เป็นการกําหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนน โดยพิจารณาจากความรุนแรงของ
ผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย ก่อนนํามาวิเคราะห์เ พ่ือระบ ุ
ความเสี่ยง ซึ่ งพิจารณาจากปัจจัยเสี่ยงในหลายด้านและกําหนดแนวทาง 
การจัดการกับความเสี่ยงเหล่านั้น  

ท้ังนี้ สามารถสรุปผลการประเมินความเสี่ยงของโครงการสื่อสารและเผยแพร่การ
พัฒนาสู่สาธารณะ (โครงการจัดประชุมประจําป ี2555 ของ สศช.) ซึ่งประกอบด้วย 
การเตรียมการก่อนการประชุม (ซึ่งรวมถึงการจัดทําวีดีทัศน์การประชุมประจําปี 
2555 และการจัดทําเอกสารประกอบการประชุมประจําปี) การดําเนินการวันประชุม 
และการสรุปผลการประชุมประจําปี พบว่ามีความเสี่ยงในแต่ละข้ันตอน ได้ดังนี้ 
(รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 3.3.2) 

1.1) การเตรียมการก่อนการประชุม ดังนี ้ 

• มีประเด็นความเสี่ยงด้านการดําเนินการท่ีอาจเกิดข้ึน ได้แก่ 

- การเตรียมการก่อนการประชุม : (O1)  การกําหนดวันและอนุมัติ
จัดประชุมอาจไม่ไปเป็นตามกําหนด (O2) การต้องอาศัยเวลาใน
การประสานและเรียนเชิญผู้ท่ีเก่ียวข้อง (O3) การดําเนินการจัด
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ประชุมต้องศึกษาระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 
พ.ศ. 2535 และ พรบ. ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 ให้เข้าใจอย่าง
ถ่องแท้และยึดถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

- การจัดทําวีดิทัศน์การประชุมประจําปี 2555 :  (O4) การมี
ข้อจํากัดด้านเวลาในการดําเนินงาน และ (O5) ท่ีปรึกษา 
มีข้อจํากัดในการดําเนินงาน 

- การจัดทําเอกสารประกอบการประชุมประจําปี : (O6) การ
กําหนดแนวทางการจัดทําเอกสารการประชุมไม่ชัดเจน ทําให้มี
เวลาจํากัดในการจัดพิมพ์และจัดทําต้นฉบับ 

• มีระดับความเสี่ยงท่ี 3.5 
• ใช้กลยุทธ์การหลีกเลี่ยงในการจัดการกับความเสี่ยง โดยมีแนวทาง

จัดการกับความเสี่ยง ได้แก่  

- การเตรียมการก่อนการประชุม : มีการกําหนดแผนการดําเนินการ
จัดประชุมประจําปี 2555 เสนอผู้บริหารพิจารณาและให้ความ
เห็นชอบ การแจ้งประสานผู้ท่ีเก่ียวข้องให้ทราบหลายช่องทางท้ัง
ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

- การจัดทําวีดีทัศน์การประชุมประจําปี 2555 : มีแนวทางจัดการ
กับความเสี่ยง ได้แก่ การเร่งดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการ
จัดจ้างให้เร็วกว่ากําหนด ผู้บริหารกําหนดแนวทางและแผนการ
ดําเนินการจัดทําวีดิทัศน์การประชุมประจําปี 2555 อย่างชัดเจน
ทําให้มีเวลาในการดําเนินการ และการรับฟังความเห็นจาก
หน่วยงานอ่ืนท่ีเคยใช้บริการท่ีปรึกษา เพ่ือประกอบการพิจารณา 
รวมท้ังกําหนดเกณฑ์การคัดเลือกท่ีเปิดโอกาสให้ครอบคลุมผู้ยื่น
ข้อเสนอในวงกว้าง โดยต้องอยู่ภายใต้กฎระเบียบเรื่องการจัดจ้าง
ท่ีปรึกษา 

- การจัดทําเอกสารประกอบการประชุมประจําปี : ตั้งกลไกและ
กําหนดแนวทางการจัดทําเอกสาร แผนการดําเนินการท่ีชัดเจน 
เพ่ือให้มีเวลาในการดําเนินการ 

1.2) การดําเนินการวันประชุม 

• มีประเด็นความเสี่ยงด้านการดําเนินการท่ีอาจเกิดข้ึน ได้แก่  
(O7) การเตรียมความพร้อมกับการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าท่ี
อาจจะเกิดข้ึนในวันประชุม 

• มีระดับความเสี่ยงเฉลี่ยท่ี 8 

• ใช้กลยุทธ์การควบคุมในการจัดการกับความเสี่ยง โดยมีแนวทาง
จัดการกับความเสี่ยง ได้แก่ แต่งตั้งคณะกรรมการฯ และคณะทํางานฯ 
ด้านต่างๆ ตลอดจนกําหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน
ให้ชัดเจน และกําหนดผู้รับผิดชอบและผู้ประสานหลักในแต่ละด้านให้
พรอ้ม สามารถดําเนินการได้ทันท่วงทีหากมีเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึน 
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1.3) การสรุปผลการประชุมประจําป ี

• มีประเด็นความเสี่ยงด้านการดําเนินการท่ีอาจเกิดข้ึน ได้แก่  
(O8) เนื่ องจากเป็นการประชุม ท่ีครอบคลุมหลายประเด็ น  
การประสานและกําหนดผู้รับผิดชอบสรุปผลการประชุมในแต่ละกลุ่ม
อาจมีข้อจํากัดในด้านเนื้อหาและเวลา 

• มีระดับความเสี่ยงท่ี 4 

• ใช้กลยุทธ์การควบคุมในการจัดการกับความเสี่ยง โดยมีแนวทาง
จัดการกับความเสี่ยง ได้แก่ หัวหน้าคณะทํางานวิชาการฯ กําหนด
แผนการดําเนินงานสรุปผลการประชุมให้ชัดเจนและประสานงานหลัก
กับผู้รับผิดชอบเป็นระยะๆ ให้เข้าใจตรงกันตัง้แต่ต้น 

2) การจัดทําแผนภูมิความเสี่ยง 
โครงการสื่อสารและเผยแพร่การพัฒนาสู่สาธารณะ (โครงการจัดประชุมประจําปี 
2555 ของ สศช.) สามารถระบุประเด็นความเสี่ยงได้ตามแผนภูมิข้างล่างนี ้

แผนภูมิความเสี่ยง  
โครงการสื่อสารและเผยแพร่การพัฒนาสู่สาธารณะ (โครงการจัดประชุมประจําปี 2555 ของ สศช.) 

 
ความ
รุนแรง 
ของ

ผลกระทบ 

5 O3     
4 O4/ O5/ O8 O7    
3 O2     
2  O1    
1 O6     

 1 2 3 4 5 
 โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย 

(O1)   การกําหนดวันและอนุมัติจัดประชุมอาจไม่ไปเป็นตามกําหนด  
(O2)   การต้องอาศัยเวลาในการประสานและเรียนเชิญผู้ท่ีเก่ียวข้อง  
(O3)   การดําเนินการจัดประชุมต้องศึกษาระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และ 

พรบ.  ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้และยึดถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
(O4)   การมีข้อจํากัดด้านเวลาในการดําเนินงาน  
(O5)   ท่ีปรึกษามีข้อจํากัดในการดําเนินงาน 
(O6)  การกําหนดแนวทางการจัดทําเอกสารการประชุมไม่ชัดเจน ทําให้มีเวลาจํากัดในการจัดพิมพ์และจัดทํา   

ต้นฉบับ 
(O7)  การเตรียมพร้อมกับการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าท่ีอาจเกิดข้ึนในวันประชุม 
(O8)  เนื่องจากเป็นการประชุมท่ีครอบคลุมหลายประเด็น การประสานและกําหนดผู้รับผิดชอบสรุปการประชุม

ในแต่ละกลุ่มอาจมีข้อจํากัดท้ังในด้านเนื้อหาและเวลา 
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หมายเหต ุ:  
ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
แทบสี ความหมาย 

ต่ํา 1-3  ระดับท่ียอมรับได้โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง  
ไม่ต้องมีการจัดการเพ่ิมเติม 
 

ปานกลาง 4-9  ระดับท่ีพอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุม  
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง 

สูง 10-16 
 ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้โดยต้องจัดการ 

ความเสี่ยงเพ่ืออยู่ในระดับท่ีรับได้ 

สูงมาก 17-25  
ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้จําเป็นต้องเร่ง
จัดการความเสี่ยงให้อยู่ระดับท่ียอมรับได้ทันที 

3) การกําหนดและดําเนินกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 
กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงภายใต้โครงการสื่อสารและเผยแพร่การพัฒนาสู่
สาธารณะ (โครงการจัดประชุมประจําปี 2555 ของ สศช.) ประกอบด้วยการดําเนินการ
และระยะเวลา ดังนี ้(รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 3.2.3) 

3.1) การเตรียมการก่อนการประชุม ประกอบด้วย 
- การเตรียมการก่อนการประชุม มีกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้แก่  

การกําหนดแผนการดําเนินการจัดประชุมประจําปี 2555 เสนอผู้บริหาร
พิจารณา การประสานและแจ้งผู้เก่ียวข้องทราบวันประชุมล่วงหน้า 
การศึกษาและดําเนินการตามระเบียบฯ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง   

- การดําเนินการจัดทําวีดิทัศน์การประชุมประจําปี 2555 มีกิจกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ได้แก่ กําหนดแนวทางและแผนการดําเนินการท่ีชัดเจน เพ่ือให้
สามารถจัดทําวีดิทัศน์แล้วเสร็จทันการประชุมประจําปี 2555 กํากับดูแลการ
ดําเนินงานของบริษัทผู้ผลิตวีดิทัศน์อย่างใกล้ชิด โดยรายงานความก้าวหน้า
และดูผลงานเป็นระยะ 

3.2) การดําเนินการวันประชุม มี กิจกรรมการบริหารความเสี่ ย ง  ได้แ ก่  
ประธานคณะกรรมการฯ และประธานคณะทํางานด้านต่างๆ แจ้งให้
คณะกรรมการฯ และคณะทํางานฯ ทราบบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ
และซักซ้อมความเข้าใจให้ชัดเจน ตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบและ 
ผู้ประสานงานหลักในแต่ละด้านให้สามารถติดต่อได้ทันที หากมีเหตุฉุกเฉิน 

3.3) การจัดทําเอกสารและสรุปผลการประชุม มีกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ได้แก่ ตั้งคณะทํางานวิชาการการจัดประชุมประจําปี 2555 เพ่ือกําหนด 
แนวทางการจัดทําเอกสารและแผนการดําเนินงานอย่างชัดเจน ให้การจัดทํา
เอกสารเสร็จทันตามกําหนด และกําหนดแผนการดําเนินงาน ตลอดจน
ผู้รับผิดชอบสรุปผลการประชุมให้ชัดเจน พร้อมกําหนดเค้าโครงเอกสาร 
สรุปผลการประชุมและทําความเข้าใจกับผู้ท่ีเก่ียวข้องให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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3.4 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. 

3.4.1 การระบุความเสี่ยง : โครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. ประกอบด้วยโครงการ
ย่อย 3 โครงการ ได้แก่ (1) โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ (การพัฒนาระบบ
กระบวนการทํางาน - Business Process and Forums) (2) โครงการบริหารจัดการระบบ
เครือข่าย และ (3) โครงการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลสํารอง (Disaster Recovery Site :  
DR Site) ซึ่งมีประเด็นความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาลในด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
การตอบสนอง ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม การกระจายอํานาจ นิติธรรม 
และความเสมอภาค ดังนี้ (รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 3.4.1) 

1) โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ (การพัฒนาระบบกระบวนการทํางาน - 
Business Process and Forums) ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ซึ่งแต่ละกิจกรรม
สามารถนํามาระบุความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาลได้ ดังนี ้

1.1) การกําหนดร่างกรอบการดําเนินงาน มีความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาล ดังนี ้

• ประสิทธิผล ได้แก่ การกําหนดขอบเขตการดําเนินงานไม่ครบถ้วน ทําให้
ระบบจัดการความรู้ (KM) ไม่สามารถตอบสนองการทํางานของเจ้าหน้าท่ี
ได้ตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 

• ประสิทธิภาพ ได้แก่ ระบบจัดการความรู้ (KM) ท่ีเกิดข้ึนไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ทําให้ไม่คุ้มค่ากับการลงทุน 

• ความรับผิดชอบ ได้แก่ ไม่มีการกําหนดวิธีการรายงานความก้าวหน้าและ
เป้าหมายของงานสําหรับตรวจสอบติดตามผลของโครงการฯ 

• โปร่งใส ได้แก่ การไม่มีคณะกรรมการร่างขอบเขตงานหรือไม่มีการรับ
ข้อเสนอแนะเพ่ือร่างขอบเขตงานจากเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ระบบ 

1.2) กระบวนการจัดจ้าง มีความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาล ดังนี ้
• ประสิทธิผล ได้แก่ ท่ีปรึกษาโครงการท่ีได้รับการคัดเลือกไม่มีศักยภาพ 

ในการปฏิบัติงานตามกรอบการดําเนินงาน (TOR) 
• ประสิทธิภาพ ได้แก่ การไม่สามารถทําการจัดจ้างท่ีปรึกษาโครงการ ได้ตาม

แผนการเบิกจ่ายงบประมาณ 
• ความรับผิดชอบ ได้แก่ กรณีเม่ือเกิดข้อสงสัย ข้อร้องเรียนต่างๆ 

คณะกรรมการจัดจ้างฯ ไม่สามารถชี้แจงได้อย่างชัดเจน 

• ความโปร่งใส ได้แก่ การไม่มีเจ้าหน้าท่ีภายนอกศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
ร่วมเป็นคณะกรรมการในกระบวนการจัดจ้าง 

• การตอบสนอง ได้แก่ ข้ันตอนการคัดเลือกท่ีปรึกษาโครงการและข้ันตอน
การจัดจ้างมีความล่าช้า 

• การมีส่วนร่วม ได้แก่ การได้รับข้อร้องเรียนจากผู้ยื่นความจํานงท่ีไม่ผ่าน
การคัดเลือกหรือจัดจ้าง 

• นิติธรรม ได้แก่ การมีข้อบกพร่องในการดําเนินการทําสัญญาจ้างตาม
ระเบียบพัสดุฯ เนื่องจากขาดความเข้าใจในระเบียบการดําเนินงานฯ 
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• ความเสมอภาค ได้แก่ การเปิดโอกาสให้บริษัท ห้างร้าน หรือผู้ท่ีสนใจ 
เข้าร่วมสอบถามข้อมูลในการดําเนินโครงการไม่เท่าเทียมกัน 

1.3) การทําสัญญาจัดจ้าง มีความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาล ดังนี ้

• ประสิทธิผล ได้แก่ สัญญาจัดจ้างไม่ชัดเจนตามกรอบการดําเนินงาน (TOR) 
ของระบบจัดการความรู้ (KM) 

• ประสิทธิภาพ ได้แก่ การจัดสรรวงเงินสําหรับเบิกจ่ายในการทําโครงการฯ 
ไม่เหมาะสมกับผลผลิตท่ีได้ในแต่ละครั้ง 

• ความรับผิดชอบ ได้แก่ การขาดกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องและ
รายละเอียดของสัญญาจ้างอย่างครบถ้วน 

• ความโปร่งใส ได้แก่ การจัดทําสัญญาจ้างต้องพิจารณาให้ละเอียดถ่ีถ้วน
เพ่ือไม่ให้เป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อผู้รับจ้าง 

• การมีส่วนร่วม ได้แก่ การชี้แจงประเด็นข้อสงสัยในการทําสัญญาให้กับ
บริษัทท่ีปรึกษาโครงการฯ ไม่ชัดเจน 

• นิติธรรม ได้แก่ การมีข้อบกพร่องในการดําเนินการทําสัญญาจ้างตาม
ระเบียบพัสดุฯ 

1.4) การกํากับโครงการฯ มีความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาล ดังนี ้
• ประสิทธิผล ได้แก่ ระบบจัดการความรู้ (KM) ท่ีได้ไม่เป็นไปตามผลลัพธ ์

ท่ีกําหนดในกรอบการดําเนินงาน (TOR) 
• ประสิทธิภาพ ได้แก่ การดําเนินโครงการล่าช้า ไม่เป็นไปตามแผนงานท่ี

กําหนด ส่งผลให้การเบิกจ่ายเงินดําเนินโครงการไม่เป็นไปตามกําหนดและ
ระบบจัดการความรู้ (KM) ท่ีได้รับไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

• ความรับผิดชอบ ได้แก่ คณะกรรมการกํากับฯ ไม่มีระบบติดตามรายงาน
ความก้าวหน้าโครงการฯ เพ่ือให้ได้ผลงานตามแผนท่ีกําหนด 

• การตอบสนอง ได้แก่ การท่ีผลการดําเนินโครงการฯ ไม่เป็นไปตามแผนการ
ทํางานท่ีกําหนดไว้ในสัญญาจ้างและการทํางานของระบบจัดการความรู้ 
(KM) ไม่เป็นไปตามความต้องการ 

• การมีส่วนร่วม ได้แก่ การไม่มีเจ้าหน้าท่ีภายนอกศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
ร่วมเป็นคณะกรรมการกํากับฯ 

• นิติธรรม ได้แก่ คณะกรรมการกํากับโครงการฯ ต้องอาศัยความรอบคอบ
ในการพิจารณาตรวจรับโครงการฯ ตามระเบียบพัสดุฯ 

• ความเสมอภาค ได้แก่ ไม่มีการเชิญเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ระบบ
เข้ารว่มแสดงความคิดเห็นการใช้งานเม่ือสิ้นสุดโครงการฯ 

2) โครงการบริหารจัดการระบบเครือข่าย ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ซึ่งแต่ละกิจกรรม
สามารถนํามาระบุความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาลได้ ดังนี ้

2.1) การกําหนดร่างกรอบการดําเนินงาน มีความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาล ดังนี ้
• ประสิทธิผล ได้แก่ การกําหนดรายละเอียดของงานบริหารจัดการระบบ

เครือข่ายฯ ไม่ครบถ้วนชัดเจน ส่งผลให้ภาพรวมของการบริหารจัดการฯ 
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์โครงการฯ 
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• ประสิทธิภาพ ได้แก่ กําหนดรายละเอียดของงานบริหารจัดการระบบ
เครือข่ายฯ ไม่คุ้มค่ากับงบประมาณท่ีลงทุนและผลประโยชน์ท่ีสํานักงานฯ 
ได้รบั 

• ความรับผิดชอบ ได้แก่ กรอบการดําเนินงาน (TOR) ไม่ได้กําหนดวิธีการ
รายงานความก้าวหน้าและวิธีการส่งมอบงานสําหรับตรวจสอบติดตามผล
การบริหารจัดการระบบเครือข่ายฯ 

• การมีส่วนร่วม ได้แก่ ไม่มีการชี้แจงรายละเอียดและขอบเขตของงาน
บริหารจัดการระบบเครือข่ายฯ ให้กับฝ่ายพัสดุเข้าใจทําให้การดําเนินการ
ประกวดราคาฯ (E-Auction) ล่าช้า 

2.2) กระบวนการจัดจ้าง มีความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาล ดังนี ้

• ประสิทธิผล ได้แก่ ท่ีปรึกษาโครงการฯ ท่ีชนะการประกวดราคาฯ  
(E-Auction) ไม่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานตามกรอบการดําเนินงาน
(TOR) 

• ประสิทธิภาพ ได้แก่ ข้ันตอนการคัดเลือกผู้ผ่านการคัดเลือกเข้าร่วมการ
ประกวดราคาและข้ันตอนการประกวดราคา (E-Auction) มีความล่าช้าทํา
ให้การดําเนินโครงการฯ ไม่เป็นตามแผนการเบิกจ่ายงบประมาณ 

• การตอบสนอง ได้แก่ ข้ันตอนการจัดจ้างมีความล่าช้า ส่งผลให้การบริหาร
จัดการระบบเครือข่ายฯ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดในกรอบการ
ดําเนินงาน(TOR) 

• ความรับผิดชอบ ได้แก่ คณะกรรมการประกวดราคาฯ มีการตรวจสอบ
คุณสมบัติผู้ยื่นซองประกวดราคาไม่ละเอียดถ่ีถ้วน 

• ความโปร่งใส ได้แก่ คณะกรรมการประกวดราคาฯ ชี้แจงประเด็นการ
คัดเลือกผู้ผ่านการคัดเลือกเข้าร่วมการประกวดราคาได้ไม่ชัดเจน เม่ือเกิด
ข้อร้องเรียน 

• นิติธรรม ได้แก่ การมีข้อบกพร่องในการดําเนินการจัดประกวดราคาตาม
ระเบียบพัสดุฯ ทําให้เกิดข้อร้องเรียนจากผู้ประกวดราคาฯ 

• ความเสมอภาค ได้แก่ การให้ข้อมูลบริษัทห้างร้านหรือผู้ท่ีสนใจเข้าร่วม
สอบถามข้อมูลในการบริหารจัดการระบบเครือข่ายฯ ไม่เท่าเทียมกัน 

2.3) การทําสัญญาจัดจ้าง มีความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาล ดังนี ้

• ประสิทธิผล ได้แก่ สัญญาจัดจ้างไม่ครอบคลุมผลผลิตตามกรอบการ
ดําเนินงาน (TOR) 

• ประสิทธิภาพ ได้แก่ การจัดสรรวงเงินสําหรับเบิกจ่ายในการทําโครงการฯ 
ไม่เหมาะสม 

• การตอบสนอง ได้แก่ การทําสัญญาจัดจ้างล่าช้า ส่งผลให้การเริ่มงาน
โครงการฯ ล่าช้า 
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• ความโปร่งใส ได้แก่ การเปิดโอกาสให้บริษัทท่ีปรึกษาฯ ผู้รับจ้างโครงการฯ
ได้ตรวจสอบรายละเอียดการจัดจ้างในสัญญาจ้างอย่างถ่ีถ้วน 

• การมีส่วนร่วม ได้แก่ คณะกรรมการประกวดราคาฯ ฝ่ายพัสดุและบริษัท 
ท่ีปรึกษาฯ ผู้รับจ้างไม่ได้ร่วมกันตรวจสอบสัญญาจ้างให้มีความเข้าใจ
ตรงกัน 

• นิติธรรม ได้แก่ การจัดทําสัญญาจ้างต้องพิจารณาให้ละเอียดถ่ีถ้วน เพ่ือไม่ให้
เป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อผู้รับจ้างและเกิดประโยชน์กับทางราชการ 

2.4) การกํากับโครงการฯ มีความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาล ดังนี ้

• ประสิทธิผล ได้แก่ การบริหารจัดการระบบเครือข่ายฯ ไม่เป็นไปตามกรอบ
การดําเนินงาน (TOR) ท่ีกําหนดไว ้

• ประสิทธิภาพ ได้แก่ ท่ีปรึกษาโครงการฯ ปฏิบัติงานล่าช้า ไม่ตรงตาม
แผนงานส่งผลให้การบริหารโครงการฯ ไม่คุ้มค่ากับงบประมาณ 

• นิติธรรม ได้แก่ คณะกรรมการตรวจรับไม่รอบคอบในการพิจารณาตรวจรับ
โครงการฯ ตามระเบียบพัสดุฯ 

3) โครงการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลสํารอง (Disaster Recovery Site : DR Site) 
ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ซึ่งแต่ละกิจกรรมสามารถนํามาระบุความเสี่ยงตามมิต ิ
ธรรมาภิบาลได้ ดังนี ้

3.1) การกําหนดร่างกรอบการดําเนินงาน มีความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาล ดังนี ้

• ประสิทธิผล ได้แก่ การกําหนดขอบเขตงานไม่ครบถ้วนชัดเจน ส่งผลให้
ระบบการสํารองข้อมูลฯ ใช้งานได้ไม่ครบตามระบบงานท่ีต้องการ 

• ประสิทธิภาพ ได้แก่ การกําหนดเป้าหมายของผลผลิตของโครงการ 
ไม่ชัดเจนทําใหร้ะบบงานท่ีได้ใช้งานไม่คุ้มค่ากับงบประมาณท่ีลงทุน 

• ความรับผิดชอบ ได้แก่ กรอบการดําเนินงาน (TOR) ไม่มีการกําหนดวิธีการ
รายงานความก้าวหน้าและเป้าหมายของงานไว้ชัดเจนสําหรับตรวจสอบ
ติดตามผลของโครงการฯ 

• ความโปร่งใส ได้แก่ ไม่มีคณะกรรมการร่างขอบเขตงานหรือไม่มีการรับ
ข้อเสนอแนะเพ่ือร่างขอบเขตงานจากเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ระบบฯ 

3.2) กระบวนการจัดจ้าง มีความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาล ดังนี ้

• ประสิทธิผล ได้แก่ ท่ีปรึกษาโครงการท่ีได้รับการคัดเลือกไม่มีศักยภาพ 
ในการปฏิบัติงานตามกรอบการดําเนินงาน (TOR) 

• ประสิทธิภาพ ได้แก่ ข้ันตอนการคัดเลือกท่ีปรึกษาฯ และข้ันตอนการจัด
จ้างมีความล่าช้าทําให้การดําเนินโครงการฯ ไม่เป็นไปตามแผนการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
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• การตอบสนอง ได้แก่ ข้ันตอนการจัดจ้างมีความล่าช้า ส่งผลให้การใช้งาน
ระบบฯ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

• ความรับผิดชอบ ได้แก่ คณะกรรมการจัดจ้างฯ ชี้แจงประเด็นการคัดเลือก
ท่ีปรึกษาโครงการฯ ได้ไม่ชัดเจนเม่ือเกิดข้อร้องเรียน 

• ความโปร่งใส ได้แก่ การไม่มีเจ้าหน้าท่ีภายนอกศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการฯ ในกระบวนการจัดจ้าง 

• การมีส่วนร่วม ได้แก่ การได้รับข้อร้องเรียนจากผู้ยื่นความจํานงท่ีไม่ผ่าน
การคัดเลือกหรือจัดจ้าง 

• นิติธรรม ได้แก่ การมีข้อบกพร่องในการดําเนินการจัดจ้างตามระเบียบ
พัสดุฯ เนื่องจากขาดความเข้าใจในระเบียบการดําเนินงาน 

• ความเสมอภาค ได้แก่ การเปิดโอกาสให้บริษัท ห้างร้านหรือผู้ ท่ีสนใจ 
เข้าร่วมสอบถามข้อมูลในการดําเนินโครงการไม่เท่าเทียมกัน 

3.3) การทําสัญญาจัดจ้าง มีความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาล ดังนี ้

• ประสิทธิผล ได้แก่ สัญญาจัดจ้างไม่ชัดเจนในบางประเด็น การรับผิดชอบ
ในด้านความม่ันคงปลอดภัยของสํานักงานฯ 

• ประสิทธิภาพ ได้แก่ การจัดสรรวงเงินสําหรับเบิกจ่ายในการทําโครงการฯ 
ไม่เหมาะสมกับผลผลิตท่ีได้ในแต่ละครั้ง 

• การตอบสนอง ได้แก่ การทําสัญญาจัดจ้างล่าช้าส่งผลให้การเริ่มงาน
โครงการฯ ล่าช้า 

• ความโปร่งใส ได้แก่ การเปิดโอกาสให้บริษัทท่ีปรึกษาฯ ผู้รับจ้างโครงการฯ 
ได้ตรวจสอบรายละเอียดการจัดจ้างในสัญญาจ้างอย่างถ่ีถ้วน 

• การมีส่วนร่วม ได้แก่ คณะกรรมการจัดจ้างฯ ฝ่ายพัสดุและบริษัทท่ีปรึกษา
ผู้รับจ้างไม่ได้ร่วมกันตรวจสอบสัญญาจ้างให้มีความเข้าใจตรงกัน 

• นิติธรรม ได้แก่ การจัดทําสัญญาจ้างต้องพิจารณาให้ละเอียดถ่ีถ้วน  
เพ่ือไม่ให้เป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อผู้รับจ้างและเกิดประโยชน์กับทางราชการ 

3.4) การกํากับโครงการฯ มีความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาล ดังนี ้

• ประสิทธิผล ได้แก่ ระบบศูนย์ข้อมูลสํารองพัฒนาแล้วเสร็จ แต่ผลการใช้
งานไม่ตรงตามผลลัพธ์ท่ีกําหนดไว้ในกรอบการดําเนินงาน (TOR) 

• ประสิทธิภาพ ได้แก่ ระบบศูนย์ข้อมูลสํารองแล้วเสร็จตามแผนการ
ดําเนินงาน แต่ประสิทธิภาพการใช้งานไม่คุ้มค่ากับงบประมาณการลงทุน 

• การตอบสนอง ได้แก่ ผลการดําเนินงานโครงการฯ ไม่เป็นไปตามแผนการ
ทํางานในสัญญาจ้างส่งผลให้การเบิกจ่ายเงินเพ่ือดําเนินโครงการไม่เป็นไป
ตามกําหนด 

• ความรับผิดชอบ ได้แก่ คณะกรรมการกํากับฯ ไม่มีระบบติดตามรายงาน
ความก้าวหน้าโครงการฯ เพ่ือให้ได้ผลงานตามแผนท่ีกําหนด 
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• ความโปร่งใส ได้แก่ การไม่มีเจ้าหน้าท่ีภายนอกศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการกํากับฯ 

• การมีส่วนร่วม ได้แก่ คณะกรรมการกํากับฯ ไม่เปิดโอกาสให้ทีมท่ีปรึกษา
นําเสนอปัญหารวมท้ังมีกระบวนการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

• นิติธรรม ได้แก่ คณะกรรมการกํากับฯ ไม่รอบคอบในการพิจารณาตรวจ
รับโครงการฯ ตามระเบียบพัสดุฯ 

3.4.2 การบริหารความเสี่ยง : เม่ือระบุความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลข้างต้นแล้ว  
จะต้องนําประเด็นความเสี่ยงท่ีระบุนั้นมาบริหารความเสี่ยง ซึ่งครอบคลุม การประเมิน
ความเสี่ยง การจัดทําแผนภูมิความเสี่ยง และการดําเนินกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ซึ่งมีรายละเอียดการดําเนินการในแต่ละกิจกรรม ดังนี ้

1) การประเมินความเสี่ยง  

เป็นการกําหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนน โดยพิจารณาจากความรุนแรงของ
ผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย ก่อนนํามาวิเคราะห์เพ่ือระบุความ
เสี่ยง ซึ่งพิจารณาจากปัจจัยเสี่ยงในหลายด้านและกําหนดแนวทางการจัดการกับ
ความเสี่ยงเหล่านั้น  

ท้ังนี้ สามารถสรุปผลการประเมินความเสี่ยงของโครงการย่อยภายใต้โครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของ สศช. ในปีงบประมาณ 2555 สรุปได้ดังนี้ 
(รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 3.4.2) 

1.1) โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ (การพัฒนาระบบกระบวนการ
ทํางาน - Business Process and Forums) 
• มีประเด็นความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการดําเนินงานและด้านการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ท่ีอาจเกิดข้ึน ดังนี ้
- ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ได้แก่ (S1) การกําหนดขอบเขตการดําเนินงาน

ไม่ครบถ้วนทําให้ระบบจัดการความรู้ ไม่สามารถตอบสนอง 
การทํางานของเจ้าหน้าท่ี ได้ตามวัตถุประสงค์การใช้งาน (S2) ระบบ
จัดการความรู้ ท่ี เกิดข้ึนไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้  ทําให ้
ไม่คุ้มค่ากับการลงทุน (S3) ไม่มีการกําหนดวิธีการรายงาน
ความก้าวหน้าและเป้าหมายของงานสําหรับตรวจสอบติดตามผลของ
โครงการฯ (S4) ไม่มีคณะกรรมการร่างขอบเขตงานหรือไม่มีการรับ
ข้อเสนอแนะเพ่ือร่างขอบเขตงานจากเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
ระบบ 

- ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน ได้แก่  
o กระบวนการจัดจ้าง : (O1) ท่ีปรึกษาโครงการท่ีได้รับการคัดเลือก

ไม่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานตามกรอบการดําเนินงาน (TOR) 
(O2) การท่ีไม่สามารถจัดจ้างท่ีปรึกษาโครงการฯ ได้ตามแผนการ
เบิกจ่ายงบประมาณ (O3) ข้ันตอนการคัดเลือกท่ีปรึกษาโครงการฯ 
และข้ันตอนการจัดจ้างมีความล่าช้า (O4) กรณีท่ีเกิด 
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ข้อสงสัย ข้อร้องเรียนต่างๆ คณะกรรมการจัดจ้างฯ ไม่สามารถ
ชี้แจงได้อย่างชัดเจน (O5) การไม่มีเจ้าหน้าท่ีภายนอก 
ศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศฯ เข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการ 
ในกระบวนการจัดจ้าง (O6) การได้รับข้อร้องเรียนจากผู้ยื่น 
ความจํานงท่ีไม่ผ่านการคัดเลือกหรือจัดจ้าง และ (O7) การเปิด
โอกาสให้บริษัท ห้างร้านหรือผู้ ท่ีสนใจเข้าร่วมสอบถามข้อมูล 
ในการดําเนินโครงการไม่เท่าเทียมกัน 

o การทําสัญญาจัดจ้าง : (O8) ชี้แจงประเด็นข้อสงสัยในการทํา
สัญญาให้กับบริษัทท่ีปรึกษาโครงการฯ ไม่ชัดเจน 

o การกํากับโครงการ : (O9) ระบบการจัดการความรู้ (KM)  
ไม่เป็นไปตามผลลัพธ์ท่ีกําหนดในกรอบการดําเนินงาน (TOR)  
(O 10) ผลการดําเนินงานโครงการฯ ไม่เป็นไปตามแผน การทํางาน
ในสัญญาจ้าง (O11) คณะกรรมการกํากับฯ ไม่มีระบบติดตาม
รายงานความก้าวหน้าโครงการฯเพ่ือให้ได้ผลงานตามแผนท่ี
กําหนด (O12) ไม่มีเจ้าหน้าท่ีภายนอกศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
เข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการกํากับฯ (O13) ไม่มีการเชิญ
เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ระบบเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นการ
ใช้งานเม่ือสิ้นสุดโครงการฯ 

- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ได้แก่  
o กระบวนการจัดจ้าง : (C1) การมีข้อบกพร่องในการดําเนินการ 

จัดจัดจ้างตามระเบียบพัสดุฯ เนื่องจากขาดความเข้าใจในระเบียบ
การดําเนินงานฯ (C2) สัญญาจัดจ้างไม่ชัดเจนตามกรอบการ
ดําเนินงาน (TOR) ของระบบจัดการความรู้ (KM) (C3) การขาด
กระบวนการตรวจสอบความ ถูกต้องและรายละเอียดของสัญญา
จ้างอย่างครบถ้วน (C4) การจัดทําสัญญาจ้างต้องพิจารณาให้
ละเอียดถ่ี ถ้วนเพ่ือไม่ให้ เป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อผู้ รับจ้าง  
(C5) การมีข้อบกพร่องในการดําเนินการทําสัญญาจ้างตามระเบียบ
พัสดุฯ 

o การกํากับโครงการ : (C6) คณะกรรมการกํากับฯ ไม่รอบคอบ 
ในการพิจารณาตรวจรับโครงการฯ ตามระเบียบพัสดุฯ 

- ความเสี่ยงด้านการเงิน ได้แก่ 
o การทําสัญญาจัดจ้าง : (F1) การจัดสรรวงเงินสําหรับเบิกจ่าย 

ในการทําโครงการฯ ไม่เหมาะสมกับผลผลิตท่ีได้ในแต่ละครั้ง 
o การกํากับโครงการฯ : (F2) การดําเนินโครงการล่าช้าไม่เป็นไปตาม

แผนงานท่ีกําหนดส่งผลให้การเบิกจ่ายเงินดําเนินโครงการ 
ไม่เป็นไปตามท่ีกําหนด 

• มีระดับความเสี่ยงเฉลี่ยท่ี 6.24 
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• ใช้กลยุทธ์การควบคุมและหลีกเลี่ยงในการจัดการกับความเสี่ยง โดยมี 
แนวทางจัดการกับความเสี่ยง ดังนี ้
- ควบคุม โดย 
o ศึกษาทําความเข้าใจระบบงานให้เข้าใจชัดเจนและละเอียด 

ถ่ี ถ้วนเพ่ือให้ครอบคลุมความต้องการของสํานักงานฯ 
เจ้าหน้าท่ีผู้ใช้ระบบเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและ
บ่งชี้ความต้องการเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีตรงกับความต้องการ
ก่อนทําการกําหนดกรอบการดําเนินงาน (TOR)  

o จัดทํากรอบการดําเนินงาน (TOR) ให้ครอบคลุมการทํางาน 
ในทุกประเด็นของผลผลิตท่ีต้องการ พร้อมท้ังกําหนดวิธีการ
รายงานความก้าวหน้าและเป้าหมายของงานสําหรับการ
ติดตามผลของโครงการฯ  

o จัดทํากรอบการดําเนินงาน (TOR) ให้มีความละเอียดรัดกุม  
มีการศึกษาและตรวจสอบผลงานท่ีผ่านมาของทีมท่ีปรึกษา 
ให้ละเอียด  

o คณะกรรมการจั ดจ้ า งควร เร่ งดํ า เนิ นการ คั ด เลื อก 
ท่ีปรึกษาตามระเบียบพัสดุฯ โดยประสานกับฝ่ายการพัสดุ
อย่างต่อเนื่อง และเร่งดําเนินการพิจารณาคุณสมบัติของ 
ท่ีปรึกษาและทําสัญญาอย่างรวดเร็วตามกรอบระยะเวลาการ
เบิกจ่ายงบประมาณโดยประสานกับทีมท่ีปรึกษาและฝ่ายพัสดุ
อย่างต่อเนื่อง  

o คณะกรรมการจัดจ้างฯ ควรศึกษา รวบรวมรายละเอียดหรือ
ข้อมูลท่ีเก่ียวกับระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงประเด็นข้อสงสัย 
ข้อร้องเรียนต่างๆ ให้ครบถ้วน ถ้ายังไม่มีความชัดเจนให้
ปรึกษาผู้ท่ีมีความชํานาญในด้านนั้นๆ ก่อนการชี้แจง  

o การเชิญเจ้ าหน้ า ท่ีนอกศูนย์ เทคโนโลยี สารสนเทศฯ  
ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานระบบเข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการ
จัดจ้างฯ  

o คณะกรรมการจัดจ้างฯและฝ่ายพัสดุควรชี้แจงในรายละเอียด
ของเอกสารสัญญาจ้างแก่ท่ีปรึกษาโครงการฯ ให้มีความเข้าใจ
ตรงกันท้ังสองฝ่ายก่อนการทําสัญญาจ้าง  

o คณะกรรมการกํากับฯ มีการตรวจสอบการทํางานของทีม 
ท่ีปรึกษาโครงการฯ อย่างใกล้ชิดตาม TOR ท่ีได้กําหนด 

o คณะกรรมการกํากับฯ ได้ตรวจสอบและนัดประชุมเพ่ือติดตาม
การทํางานของทีมท่ีปรึกษาโครงการฯอย่างใกล้ชิดตาม
แผนงานท่ีกําหนด และดําเนินการปรับค่าปรับตามท่ีกําหนดไว้
ในสัญญาจ้าง  
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o คณะกรรมการกํากับควรตรวจสอบและนัดประชุมเพ่ือติดตาม
การทํางานของทีมท่ีปรึกษาโครงการฯ อย่างใกล้ชิด พร้อม
กําหนดรูปแบบของรายงานผลการดําเนินงานให้ชัดเจน และ
เชิญเจ้าหน้าท่ีนอกศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ท่ีเก่ียวข้องกับ
การใช้งานระบบเข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการกํากับฯ 
ตลอดจนให้ มีการจัดฝึกอบรมและนํ าเสนอระบบใหม่ 
ให้แก่ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้องเม่ือสิ้นสุดโครงการฯ โดยระบุ
ไว้ใน TOR  

o คณะกรรมการกํากับฯ ควรศึกษาระเบียบพัสดุฯและ
ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีพัสดุเม่ือพบปัญหาในการดําเนิน
โครงการฯ คณะกรรมการจัดจ้างฯ และผู้รับจ้างควรกําหนด
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินให้เหมาะสมตามแผนงานก่อนการทํา
สัญญาจ้าง และคณะกรรมการกํากับฯ ควรติดตามผลการ
ทํางานของทีมท่ีปรึกษาโครงการฯ อย่างใกล้ชิดเพ่ือให้มีการส่ง
มอบผลงานตามแผนงาน 

- หลีกเลี่ยง โดย 
o คณะกรรมการจัดจ้างฯ ควรมีการตรวจสอบและควบคุม

กระบวนการจัดจ้างตามระเบียบพัสดุฯ ด้วยความถูกต้อง และ
กําหนดมาตรการให้กรรมการจัดจ้างฯ ให้ข้อมูลรายละเอียด
โครงการฯ แก่บุคคลภายนอกท่ีสนใจเข้าร่วมจัดจ้างอย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียมกัน รวมท้ังทําการศึกษาระเบียบพัสดุฯ ให้ชัดเจน  

o หากมีประเด็นข้อสงสัยให้สอบถามกับฝ่ายพัสดุฯ โดย
สํานักงานฯ ควรจัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ
ระเบียบพัสดุฯ แก่เจ้าหน้าท่ีภายในสํานักงานฯ  

- รับความเสี่ยงไว้เอง โดย 
o การจัดทําสัญญาจ้างให้ชัดเจน ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ 

เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ในกรอบการดําเนินงาน (TOR) 
o คณะกรรมการจัดจ้างฯ ประสานงานกับฝ่ายพัสดุฯและผู้รับจ้าง 

เพ่ือตรวจสอบสัญญาให้ครอบคลุมตามกฎหมายและ TOR 
o คณะกรรมการจัดจ้างฯประสานงานกับฝ่ายพัสดุ เพ่ือตรวจสอบ

สัญญาให้ถูกต้องอย่างละเอียด ถ่ีถ้วนและเป็นไปตาม TOR และ
คณะกรรมการจัดจ้างฯ ประสานงานกับฝ่ายพัสดุเพ่ือตรวจสอบ
สัญญาให้ถูกต้องอย่างละเอียดถ่ีถ้วน 

1.2) โครงการบริหารจัดการระบบเครือข่าย 

• มีประเด็นความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการดําเนินงานและด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ท่ีอาจเกิดข้ึน ดังนี ้
- ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ได้แก่ (S1) การกําหนดรายละเอียดของงาน

บริหารจัดการระบบเครือข่ายฯ ไม่ครบถ้วนชัดเจน ส่งผลให้
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ภาพรวมของการบริหารจัดการไม่บรรลุวัตถุประสงค์โครงการฯ 
(S2) การกําหนดรายละเอียดของงานบริหารจัดการระบบเครือข่าย
ไม่คุ้มค่ากับงบประมาณท่ีลงทุนและผลประโยชน์ท่ีสํานักงานฯ 
ได้รับ (S3) ไม่มีการกําหนดวิธีการรายงานความก้าวหน้าและวิธีการ
ส่งมอบงานสําหรับตรวจสอบติดตามผลการบริหารจัดการระบบ
เครือข่ายฯ ในขอบเขตการดําเนินงาน (TOR) (S4) ไม่มีการชี้แจง
รายละเอียดและขอบเขตของงานบริหารจัดการระบบเครือข่ายฯ 
ให้ กับฝ่ายพัสดุ เ ข้าใจทําให้การดํา เนินการประกวดราคาฯ  
(E-Auction) ล่าช้า 

- ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน ได้แก่  
o กระบวนการจัดจ้าง : (O1) ท่ีปรึกษาโครงการฯ ท่ีชนะ 

การประกวดราคาฯ (E-Auction) ไม่มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ตามกรอบการดําเนินงาน (TOR) (O2) ข้ันตอนการจัดจ้างมีความ
ล่าช้า ส่งผลให้การบริหารจัดการระบบเครือข่ายฯ ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีกําหนดใน TOR (O3) คณะกรรมการประกวดราคาฯ 
ชี้แจงประเด็นการคัดเลือกผู้ผ่านการคัดเลือกเข้าร่วมการ
ประกวดราคาได้ไม่ชัดเจนเม่ือเกิดข้อร้องเรียน และ (O4) การให้
ข้อมูลบริษัท ห้างร้านหรือผู้ท่ีสนใจเข้าร่วมสอบถามข้อมูลในการ
บริหารจัดการระบบเครือข่ายฯ ไม่เท่าเทียมกัน 

o การทําสัญญาจัดจ้าง : (O5) สัญญาจัดจ้างไม่ครอบคลุมผลผลิต
ตามกรอบการดําเนินงาน (TOR) (O6) การทําสัญญาจัดจ้าง
ล่าช้า ส่งผลให้การเริ่มงานโครงการฯ ล่าช้า 

o การกํากับโครงการฯ : (O7) การบริหารจัดการระบบเครือข่ายฯ 
ไม่เป็นไปตามกรอบการดําเนินงาน (TOR) ท่ีกําหนดไว้  
(O8) ท่ีปรึกษาโครงการฯ ปฏิบัติงานล่าช้าไม่ตรงตามแผนงาน
ส่งผลให้การบริหารโครงการฯ ไม่ คุ้มค่ากับงบประมาณ  
(O9) ผลการดําเนินงานโครงการฯ ไม่มีคุณภาพ การบริหาร
จัดการในแต่ละระบบไม่แล้วเสร็จในระยะเวลาท่ีกําหนด  
(O10) รายงานความก้าวหน้าโครงการฯ ในแต่ละเดือนไม่มี
รายละเอียดท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ และไม่สามารถอธิบายปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนในระบบได ้

- ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย/ กฎระเบียบ ได้แก่  
o กระบวนการจัดจ้าง ได้แก่ (C1) คณะกรรมการประกวดราคาฯ  

มีการตรวจสอบคุณสมบัติผู้ยื่นซองประกวดราคาไม่ละเอียด 
ถ่ีถ้วน (C2) การมีข้อบกพร่องในการดําเนินการจัดประกวดราคา
ตามระเบียบพัสดุฯ ทําใหเ้กิดข้อร้องเรียนจากผู้ประกวดราคาฯ 

o การทําสัญญาจัดจ้าง ได้แก่ (C3) เปิดโอกาสให้บริษัทท่ีปรึกษาฯ 
ผู้รับจ้างโครงการฯ ได้ตรวจสอบรายละเอียดการจัดจ้างในสัญญา
จ้างอย่างถ่ีถ้วน (C4) คณะกรรมการประกวดราคาฯ ฝ่ายพัสดุ
และบริษัทท่ีปรึกษาฯ ผู้รับจ้างไม่ได้ร่วมกันตรวจสอบสัญญาจ้าง
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ให้มีความเข้าใจตรงกัน (C5) การจัดทําสัญญาจ้างต้องพิจารณา
ให้ละเอียดถ่ีถ้วนเพ่ือไม่ให้เป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อผู้รับจ้างและ
เกิดประโยชน์กับทางราชการ 

o การกํากับโครงการฯ ได้แก่ (C6) คณะกรรมการตรวจรับฯ  
ไม่รอบคอบในการพิจารณาตรวจรับโครงการฯ ตามระเบียบ
พัสดุฯ 

- ความเสี่ยงด้านการเงิน ได้แก่  
o กระบวนการจัดจ้าง ได้แก่ (F1) ข้ันตอนการคัดเลือกผู้ผ่าน 

การคัดเลือกเข้าร่วมการประกวดราคาและข้ันตอนการ
ประกวดราคา (E-Auction) มีความล่าช้าทําให้การดําเนิน
โครงการฯ ไม่เป็นตามแผนการเบิกจ่ายงบประมาณ 

o การทําสัญญาจัดจ้าง ได้แก่ (F2) การจัดสรรวงเงินสําหรับ
เบิกจ่ายในการทําโครงการฯ ไม่เหมาะสม 

• มีระดับความเสี่ยงเฉลี่ยท่ี 6.14 

• ใช้กลยุทธ์การควบคุม หลีกเลี่ยง และรับความเสี่ยงไว้เองในการจัดการ
กับความเสี่ยง โดยมีแนวทางจัดการกับความเสี่ยง ดังนี ้
- ควบคุม โดย 

o กําหนดกรอบการทํางานของการบริหารจัดการระบบ
เครือข่ายฯ ให้ชัดเจนและครอบคลุมทุกระบบงานของ
สํานักงานฯ  

o บ่งชี้รายละเอียดของการดําเนินงานให้ครบถ้วนทุกระบบงาน
ในด้านการบริหารจัดการระบบเครือข่ายฯ  

o กําหนดรูปแบบของรายงานผลการดําเนินโครงการฯ ให้
ชัดเจน ครบถ้วนตามระบบงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
อยู่ของสํานักงานฯ  

o ชี้แจงรายละเอียดและขอบเขตของงานบริหารจัดการระบบ
เครือข่ายฯ ในแต่ละระบบงานด้านเทคโนโลยี จัดทํากรอบ
การดําเนินงาน (TOR) ให้มีความละเอียดรัดกุม พร้อมท้ัง
ตรวจสอบประวัติและผลงานท่ีผ่านมาของผู้ผ่านการคัดเลือก
เข้ารับการประกวดราคาให้ตรงกับความต้องการในกรอบการ
ดําเนินงาน (TOR)  

o คณะกรรมการประกวดราคาฯ ควรเร่งดําเนินการประกวด
ราคาและทําสัญญาจ้างอย่างรวดเร็วตามกรอบระยะเวลาการ
เบิกจ่ายงบประมาณ กําหนดหลักเกณฑ์คุณสมบัติพร้อมท้ัง
ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ เข้ารับการประกวดราคาให้
ครบถ้วนท้ังในด้านประสบการณ์การทํางานและข้อมูล
ทางด้านกฎหมายของบริษัท คณะกรรมการประกวดราคาฯ 
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และฝ่ายพัสดุควรดําเนินการตรวจสอบสัญญาอย่างละเอียด 
ถ่ีถ้วนก่อนการทําสัญญาจ้าง คณะกรรมการประกวดราคาฯ
และฝ่ายพัสดุควรมีการทําความเข้าใจกับผู้ชนะการประกวด
ราคาให้ชัดเจนก่อนการทําสัญญาจ้าง  

o คณะกรรมการตรวจรับฯ มีการตรวจสอบการทํางานของ 
ทีมท่ีปรึกษาโครงการฯ อย่ างใกล้ชิ ดตามกรอบการ
ดําเนินงาน (TOR) ท่ีได้กําหนด  

o คณะกรรมการตรวจรับฯ มีการตรวจสอบและนัดประชุม 
เพ่ือติดตามการทํางานของทีมท่ีปรึกษาโครงการฯ อย่าง
ใกล้ชิดตามแผนงานท่ีได้กําหนดและดําเนินการปรับค่าปรับ 
ตามท่ีกําหนดในสัญญาจ้าง 

o คณะกรรมการตรวจรับฯ ได้ตรวจสอบและนัดประชุม 
เพ่ือติดตามการทํางานของทีมท่ีปรึกษาโครงการฯ เป็น
ประจําอย่างต่อเนื่องหรือเม่ือมีปัญหาเร่งด่วนท่ีต้องแก้ไข  

o คณะกรรมการตรวจรับฯ ควรทําการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของท่ีปรึกษาโครงการฯ ตามกรอบการดําเนินงาน (TOR) และ
ให้คําแนะนําปรับปรุงการรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ การดําเนินการคัดเลือกผู้มีสิทธิ์เข้ารับการประกวด
ราคาด้วยความละเอียดรอบคอบ มีการประชุมสรุปผลการ
คัดเลือกฯ โดยยึดตามเอกสารหลักฐานของบริษัทท่ียื่นแนบมา  

o คณะกรรมการตรวจรับฯ ควรศึกษาระเบียบพัสดุฯและ
ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีพัสดุ เม่ือพบปัญหาในการดําเนิน
โครงการ  

o คณะกรรมการประกวดราคาฯและฝ่ายพัสดุฯ ควรเร่ง
ดําเนินการคัดเลือกผู้ มีสิทธิ์ เข้ ารับการประกวดราคา 
อย่างละเอียดถ่ีถ้วนตามระเบียบพัสดุฯ อย่างต่อเนื่อง และ
จัดทํากรอบการดําเนินงาน (TOR) ให้สอดคล้องกับ
งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 

o หลีกเลี่ยง โดยกําหนดมาตรฐานการให้ข้อมูลรายละเอียด
โครงการฯ แก่บุคลากรภายนอกท่ีสนใจเข้าร่วมจัดจ้าง 
อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน รวมท้ังทําการศึกษา
ระเบียบพัสดุฯ ให้ชัดเจน พร้อมท้ังดําเนินการคัดเลือก 
ผู้มีสิทธิ์เข้ารับการประกวดราคาด้วยความละเอียดรอบคอบ
และมีการประชุมสรุปผลการคัดเลือกฯ โดยยึดตาม
ข้อเท็จจรงิตามเอกสารหลักฐานและข้อเท็จจริงท่ีปรากฏ 

- รับความเสี่ยงไว้เอง โดยจัดทําสัญญาจ้างให้ครอบคลุมกับกรอบ
การดําเนินงานโครงการฯ และงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 
คณะกรรมการประกวดราคาฯ ประสานงานกับฝ่ายพัสดุฯ และ 
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ผู้ชนะการประกวดราคาเพ่ือตรวจสอบสัญญาให้ครอบคลุมตาม
กฎหมายและกรอบการดําเนินงาน (TOR) คณะกรรมการประกวด
ราคาฯ ประสานงานกับฝ่ายพัสดุฯ เพ่ือตรวจสอบสัญญาให้ถูกต้อง
อย่างละเอียดถ่ีถ้วนเป็นไปตามกรอบการดําเนินงาน (TOR) 

1.3) โครงการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลสํารอง (Disaster Recovery Site: DR Site) 

• มีประเด็นความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการดําเนินงาน ด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และด้านการเงิน ท่ีอาจเกิดข้ึน ดังนี ้
- ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ได้แก่ (S1) การกําหนดขอบเขตงาน 

ไม่ครบถ้วน ชัดเจน ส่งผลให้ระบบการสํารองข้อมูลฯ ใช้งานได ้
ไม่ครบตามระบบงานท่ีต้องการ (S2) การกําหนดเป้าหมายของ
ผลผลิตของโครงการฯไม่ชัดเจน ทําให้ระบบงานท่ีได้ใช้งานไม่คุ้มค่า
กับงบประมาณท่ีลงทุน (S3) การไม่มีการกําหนดวิธีการรายงาน
ความก้าวหน้าและเป้าหมายของงานไว้ชัดเจนสําหรับตรวจสอบ
ติดตามผลของโครงการฯ (S4) ไม่มีคณะกรรมการร่างขอบเขตงาน
หรือไม่มีการรับข้อเสนอแนะเพ่ือร่างขอบเขตของงานจากเจ้าหน้าท่ี
ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ระบบ 

- ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน ได้แก่  
o กระบวนการจัดจ้าง : (O1) ท่ีปรึกษาโครงการฯ ท่ีได้รับการ

คัดเลือกไม่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานตามกรอบการดําเนินงาน 
(TOR) (O2) ข้ันตอนการคัดเลือกท่ีปรึกษาฯ และข้ันตอนการจัด
จ้างมีความล่าช้าทําให้การดําเนินโครงการฯ ไม่เป็นไปตาม
แผนการเบิกจ่ายงบประมาณ (O3) ข้ันตอนการจัดจ้างมีความ
ล่าช้าส่งผลให้การใช้งานระบบฯ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
(O4) คณะกรรมการจัดจ้างฯ ชี้แจงประเด็นการคัดเลือกท่ี
ปรึกษาโครงการฯ ได้ไม่ชัดเจนเม่ือเกิดข้อร้องเรียน (O5) ไม่มี
เจ้าหน้าท่ีภายนอกศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ เข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการฯ ในกระบวนการจัดจ้าง และ (O6) การได้รับ 
ข้อร้องเรียนจากผู้ยื่นความจํานงท่ีไม่ผ่านการคัดเลือกหรือ 
จัดจ้าง และ (O7) การเปิดโอกาสให้บริษัท ห้างร้านหรือผู้ท่ีสนใจ
เข้าร่วมสอบถามข้อมูลในการดําเนินโครงการไม่เท่าเทียมกัน 

o การทําสัญญาจัดจ้าง : (O8) การทําสัญญาจัดจ้างล่าช้า ส่งผลให้
การเริ่มงานโครงการฯ ล่าช้า 

o การกํากับโครงการฯ : (O9) ระบบศูนย์ข้อมูลสํารองพัฒนาแล้ว
เสร็จแต่ผลการใช้งานไม่ตรงตามผลลัพธ์ท่ีกําหนดไว้ในกรอบการ
ดําเนินงาน (TOR) (O10) ระบบศูนย์ข้อมูลสํารองแล้วเสร็จตาม
แผนการดําเนินงานแต่ประสิทธิภาพการใช้งานไม่คุ้มค่ากับ
งบประมาณการลงทุน (O11) คณะกรรมการกํากับฯ ไม่มีระบบ
ติดตามรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ เพ่ือให้ได้ผลงานตาม
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แผนท่ีกําหนด (O12) ไม่มีเจ้าหน้าท่ีภายนอกศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ เ ข้ าร่ วมเป็นคณะกรรมการกํากับฯ และ  
(O13) คณะกรรมการกํากับฯ ไม่ได้เปิดโอกาสให้ทีมท่ีปรึกษาฯ 
นําเสนอปัญหา รวมท้ังมีกระบวนการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

- ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย/ กฎระเบียบ ได้แก่  
o กระบวนการจัดจ้าง : (C1) มีข้อบกพร่องในการดําเนินการ 

จัดจ้างตามระเบียบพัสดุฯ เนื่องจากขาดความเข้าใจใน
ระเบียบการดําเนินงานฯ 

o การทําสัญญาจัดจ้าง : (C2) สัญญาจัดจ้างไม่ชัดเจนในประเด็น
การรับผิดชอบในด้านความม่ันคงปลอดภัยของสํานักงานฯ  
(C3) เปิดโอกาสให้บริษัทท่ีปรึกษาฯ ผู้รับจ้างโครงการฯ  
ได้ตรวจสอบรายละเอียดการจัดจ้างในสัญญาจ้างให้มีความ
เข้าใจตรงกัน (C4) คณะกรรมการจัดจ้างฯ ฝ่ายพัสดุและ 
บริษัทท่ีปรึกษาฯ ผู้รับจ้างไม่ได้ร่วมกันตรวจสอบสัญญาจ้าง 
ให้ มีความเข้าใจตรงกัน (C5) การจัดทําสัญญาจ้างต้อง
พิจารณาให้ละเอียดถ่ีถ้วน เพ่ือไม่ให้เป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อ
ผู้รับจ้างและเกิดประโยชน์กับทางราชการ 

o การกํากับโครงการฯ : (C6) คณะกรรมการกํากับฯ  
ไม่รอบคอบในการพิจารณาตรวจรับโครงการฯ ตาม
ระเบียบพัสดุฯ 

- ความเสี่ยงด้านการเงิน ได้แก่  
o การทําสัญญาจัดจ้าง : (F1) การจัดสรรวงเงินสําหรับเบิกจ่าย 

ในการทําโครงการฯ ไม่เหมาะสมกับผลผลิตท่ีได้ในแต่ละครั้ง 
และ (F2) ผลการดําเนินงานโครงการฯ ไม่เป็นไปตามแผนการ
ทํางานในสัญญาจ้าง ส่งผลให้การเบิกจ่ายเงินดําเนินโครงการ 
ไม่เป็นไปตามกําหนด 

• มีระดับความเสี่ยงเฉลี่ยท่ี 5.64 

• ใช้กลยุทธ์การควบคุม หลีกเลี่ยง และรับความเสี่ยงไว้เองในการจัดการ
กับความเสี่ยง โดยมีแนวทางจัดการกับความเสี่ยง ดังนี ้
- ควบคุม โดย 

o ศึกษาทําความเข้าใจระบบงานให้เข้าใจ ชัดเจนและละเอียด 
ถ่ีถ้วน เพ่ือให้ครอบคลุมความต้องการของสํานักงานฯ  

o ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ใช้ระบบเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและ
บ่งชี้ความต้องการเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีตรงกับความต้องการ
ก่อนทําการกําหนดกรอบการดําเนินงาน (TOR)  

o การกําหนดความต้องการใช้งานระบบให้ชัดเจน เพ่ือให้
สามารถตดิตามผลการดําเนินงานเป็นระยะได้อย่างถูกต้อง  
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o การเชิญเจ้าหน้าท่ี ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานระบบเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือกําหนดขอบเขตงานหรือ
เชิญเข้ามาเป็นคณะกรรมการร่างขอบเขตงาน  

o การให้คณะกรรมการจัดจ้างฯ ศึกษาและตรวจสอบผลงาน 
และประสบการณ์ท่ีผ่านมาของทีมงานท่ีปรึกษาให้ละเอียด  

o คณะกรรมการจัดจ้างฯ ควรเร่งดําเนินการคัดเลือกท่ีปรึกษา
ตามระเบียบพัสดุฯ โดยประสานกับฝ่ายพัสดุอย่างต่อเนื่อง 
รวมท้ังควรเร่งดําเนินการจัดจ้างและทําสัญญาอย่างรวดเร็ว
ตามกรอบระยะเวลาการเบิกจ่ายงบประมาณ โดยประสานกับ
ทีมท่ีปรึกษาและฝ่ายพัสดอุย่างต่อเนื่อง  

o การกําหนดหลักเกณฑ์คุณสมบัติพร้อมท้ังตรวจสอบคุณสมบัติ
ของท่ีปรึกษาฯ ให้ครบถ้วนท้ังในด้านประสบการณ์การทํางาน
และข้อมูลทางด้านกฎหมายของบริษัท  

o การเชิญเจ้ าหน้ า ท่ีนอกศูนย์ เทคโนโลยี สารสนเทศฯ  
ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานระบบเข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการ
จัดจา้งฯ  

o คณะกรรมการจัดจ้างฯ ควรทําความเข้าใจกับท่ีปรึกษา
โครงการฯ และฝ่ายพัสดุอย่างชัดเจนก่อนการทําสัญญาจ้าง  

o คณะกรรมการกํากับฯ ตรวจสอบการทํางานของทีมท่ีปรึกษา
โครงการฯ อย่างใกล้ชิดตามกรอบการดําเนินงาน (TOR) ท่ีได้
กําหนด  

o คณะกรรมการกํากับฯ ตรวจสอบและนัดประชุมเพ่ือติดตาม
การทํางานของทีมท่ีปรึกษาโครงการฯ อย่างใกล้ชิดตาม
แผนงานท่ีได้กําหนดและดําเนินการปรับค่าปรับตามท่ีกําหนด
ในสัญญาจ้าง พร้อมกําหนดรูปแบบของรายงานผลการ
ดําเนินงานให้ชัดเจน  

o การเชิญเจ้ าหน้ า ท่ีนอกศูนย์ เทคโนโลยี สารสนเทศฯ  
ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานระบบเข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการ
กํากับฯ  

o คณะกรรมการกํากับฯ จัดประชุมติดตามความก้าวหน้าของ
โครงการอยู่เสมอและร่วมกันระดมสมองแก้ไขปัญหา หากเกิด
ปัญหาหรือขัดข้องในการดําเนินงาน รวมท้ังการทําการศึกษา
ระเบียบพัสดุฯ ให้ชัดเจนหากมีประเด็นหรือข้อสงสัยให้
สอบถามกับฝ่ายพัสดุฯ  

o สํานักงานฯ จัดฝึกอบรมใหค้วามรู้เจ้าหน้าท่ี  
o คณะกรรมการกํากับฯ ควรศึกษาระเบียบพัสดุฯและ

ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีพัสดุ เม่ือพบปัญหาการดําเนิน
โครงการฯ  

o คณะกรรมการจัดจ้างฯ และผู้รับจ้างควรกําหนดหลักเกณฑ์
การจ่ายเงินให้เหมาะสมตามแผนงานก่อนการทําสัญญาจ้าง  
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o คณะกรรมการกํากับฯ ควรติดตามผลการทํางานของ 
ทีมท่ีปรึกษาโครงการฯ อย่างใกล้ชิดเพ่ือให้มีการส่งมอบ
ผลงานตามแผนงานฯ  

- หลีกเลี่ยง โดย 
o คณะกรรมการจัดจ้างฯ ควรตรวจสอบและควบคุมกระบวนการ

จัดจ้างตามระเบียบพัสดุฯ ด้วยความถูกต้องและโปร่งใส  
o การกําหนดมาตรการให้กรรมการจัดจ้ างฯ ให้ ข้อมูล

รายละเอียดโครงการฯ แก่บุคคลภายนอกท่ีสนใจเข้าร่วมจัดจ้า
งอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน 

- รับความเสี่ยงไว้เอง โดย 
o จัดทําสัญญาจ้างให้ครอบคลุมด้านความม่ันคงปลอดภัยของ

สํานักงานฯ เพ่ือป้องกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนต่อระบบฯ  
o คณะกรรมการจัดจ้างฯประสานงานกับผู้รับจ้างเพ่ือตรวจสอบ

สัญญาให้ถูกต้องอย่างละเอียด ถ่ีถ้วนเป็นไปตามกรอบการ
ดําเนินงาน (TOR)  

o คณะกรรมการจัดจ้างฯ ประสานงานกับฝ่ายพัสดุฯและผู้รับจ้าง 
เพ่ือตรวจสอบสัญญาให้ครอบคลุมตามกฎหมายและกรอบการ
ดําเนินงาน (TOR)  และตรวจสอบสัญญาให้ละเอียดถ่ีถ้วน 

2) การจัดทําแผนภูมิความเสี่ยง 
โครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์และธรรมาภิบาลของ สศช. สามารถระบุประเด็น
ความเสี่ยงข้างต้น ได้ตามแผนภูมิข้างล่างนี ้

 

แผนภูมิความเสี่ยง 
โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้  

(การพัฒนาระบบกระบวนการทํางาน – Business Process and Forms ) 

 
ความ
รุนแรง 
ของ

ผลกระทบ 

5 C4/     
4 O6/C5 O2/ O3/ O10/F2   
3 O7/O8/ 

O9/C2/ 
 O1/ O4/ O5/ 

C1/C3/C6/F1 
  

2 S2/S4/ O11/ S1/S3/  O12/ O13/   
1      

 1 2 3 4 5 
 โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย 
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(S1) การกําหนดขอบเขตการดําเนินงานไม่ครบถ้วนทําให้ระบบจัดการความรู้ไม่สามารถตอบสนอง 
การทํางานของเจ้าหน้าท่ี ได้ตามวัตถุประสงค์การใช้งาน  

(S2)  ระบบจัดการความรู้ท่ีเกิดข้ึนไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ทําให้ไม่คุ้มค่ากับการลงทุน  
(S3)  ไม่มีการกําหนดวิธีการรายงานความก้าวหน้าและเป้าหมายของงานสําหรับตรวจสอบติดตามผลของ

โครงการฯ 
(S4)  ไม่มีคณะกรรมการร่างขอบเขตงานหรือไม่มีการรับข้อเสนอแนะเพ่ือร่างขอบเขตงานจากเจ้าหน้าท่ี 

ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ระบบ 

(O1)  ท่ีปรึกษาโครงการท่ีได้รับการคัดเลือกไม่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานตามกรอบการดําเนินงาน (TOR) 

(O2)  การท่ีไม่สามารถจัดจ้างท่ีปรึกษาโครงการฯ ได้ตามแผนการเบิกจ่ายงบประมาณ  

(O3)  ข้ันตอนการคัดเลือกท่ีปรึกษาโครงการฯ และข้ันตอนการจัดจ้างมีความล่าช้า  

(O4)  กรณีท่ีเกิดข้อสงสัย ข้อร้องเรียนต่างๆ คณะกรรมการจัดจ้างฯ ไม่สามารถชี้แจงได้อย่างชัดเจน  

(O5)  การไม่มีเจ้าหน้าท่ีภายนอกศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ เข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการในกระบวนการจัดจ้าง 

(O6)  การได้รบัข้อร้องเรียนจากผู้ยื่นความจํานงท่ีไม่ผ่านการคัดเลือกหรือจัดจ้าง  

(O7)  การเปิดโอกาสให้บริษัท ห้างร้านหรือผู้ท่ีสนใจเข้าร่วมสอบถามข้อมูลในการดําเนินโครงการไม่เท่าเทียมกัน 

(O8)  ชี้แจงประเด็นข้อสงสัยในการทําสัญญาให้กับบริษัทท่ีปรึกษาโครงการฯ ไม่ชัดเจน 

(O9) ระบบการจัดการความรู้ (KM) ไม่เป็นไปตามผลลัพธ์ท่ีกําหนดในกรอบการดําเนินงาน (TOR)  

(O 10)  ผลการดําเนินงานโครงการฯ ไม่เป็นไปตามแผน การทํางานในสัญญาจ้าง  

(O11) คณะกรรมการกํากับฯ ไม่มีระบบติดตามรายงานความก้าวหน้าโครงการฯเพ่ือให้ได้ผลงานตามแผนท่ี
กําหนด  

(O12)  ไม่มีเจา้หน้าท่ีภายนอกศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ เข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการกํากับฯ  

(O13)  ไม่มีการเชิญเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ระบบเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นการใช้งานเม่ือสิ้นสุด
โครงการฯ 

(C1)  การมีข้อบกพร่องในการดําเนินการจัดจัดจ้างตามระเบียบพัสดุฯ เนื่องจากขาดความเข้าใจในระเบียบ
การดําเนินงานฯ  

(C2)  สัญญาจัดจ้างไม่ชัดเจนตามกรอบการดําเนินงาน (TOR) ของระบบจัดการความรู้ (KM)  

(C3)  การขาดกระบวนการตรวจสอบความ ถูกต้องและรายละเอียดของสัญญาจ้างอย่างครบถ้วน  

(C4)  การจัดทําสัญญาจ้างต้องพิจารณาใหล้ะเอียดถ่ีถ้วนเพ่ือไม่ให้เป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อผู้รับจ้าง  

(C5)  การมีข้อบกพร่องในการดําเนินการทําสัญญาจ้างตามระเบียบพัสดุฯ 

(C6)  คณะกรรมการกํากับฯ ไม่รอบคอบในการพิจารณาตรวจรับโครงการฯ ตามระเบียบพัสดุฯ 

(F1) การจัดสรรวงเงินสําหรับเบิกจ่ายในการทําโครงการฯ ไม่เหมาะสมกับผลผลิตท่ีได้ในแต่ละครัง้ 

(F2) การดําเนินโครงการล่าช้าไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีกําหนดส่งผลให้การเบิกจ่ายเงินดําเนินโครงการ 
ไม่เป็นไปตามท่ีกําหนด 
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แผนภูมิความเสี่ยง 
โครงการบริหารจัดการระบบเครือข่าย 

 
ความ
รุนแรง 
ของ

ผลกระทบ 

5      
4 C5/ F2  O3/C2/ F1/   
3 O5/O7/ O8/ 

C1/C3 
 O1/ O2/ O4 

O6/ C4/ C6/ 
  

2 S2/ S3/ O9/ S1/  S4/ O10/   
1      

 1 2 3 4 5 
 โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย 

(S1)  การกําหนดรายละเอียดของงานบริหารจัดการระบบเครือข่ายฯ ไม่ครบถ้วนชัดเจน ส่งผลให้ภาพรวม
ของการบริหารจัดการไม่บรรลุวัตถุประสงค์โครงการฯ  

(S2)  การกําหนดรายละเอียดของงานบริหารจัดการระบบเครือข่ายไม่คุ้มค่ากับงบประมาณท่ีลงทุนและ
ผลประโยชน์ท่ีสํานักงานฯ ได้รับ  

(S3)  ไม่มีการกําหนดวิธีการรายงานความก้าวหน้าและวิธีการส่งมอบงานสําหรับตรวจสอบติดตามผลการ
บริหารจัดการระบบเครือข่ายฯ ในขอบเขตการดําเนินงาน (TOR)  

(S4)  ไม่มีการชี้แจงรายละเอียดและขอบเขตของงานบริหารจัดการระบบเครือข่ายฯ ให้กับฝ่ายพัสดุเข้าใจ 
ทําให้การดําเนินการประกวดราคาฯ (E-Auction) ล่าช้า 

(O1)  ท่ีปรึกษาโครงการฯ ท่ีชนะการประกวดราคาฯ (E-Auction) ไม่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานตามกรอบ
การดําเนินงาน (TOR)  

(O2)  ข้ันตอนการจัดจ้างมีความล่าช้า ส่งผลให้การบริหารจัดการระบบเครือข่ายฯ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
กําหนดใน TOR  

(O3)  คณะกรรมการประกวดราคาฯ ชี้แจงประเด็นการคัดเลือกผู้ผ่านการคัดเลือกเข้าร่วมการประกวดราคาได้
ไม่ชัดเจนเม่ือเกิดข้อร้องเรียน  

(O4)  การให้ข้อมูลบริษัท ห้างร้านหรือผู้ท่ีสนใจเข้าร่วมสอบถามข้อมูลในการบริหารจัดการระบบเครือข่ายฯ 
ไม่เท่าเทียมกัน  

(O5)  สัญญาจัดจ้างไม่ครอบคลุมผลผลิตตามกรอบการดําเนินงาน (TOR)  

(O6)  การทําสัญญาจัดจ้างล่าช้า ส่งผลให้การเริ่มงานโครงการฯ ล่าช้า 

(O7)  การบริหารจัดการระบบเครือข่ายฯ ไม่เป็นไปตามกรอบการดําเนินงาน (TOR) ท่ีกําหนดไว้  

(O8)  ท่ีปรึกษาโครงการฯ ปฏิบัติงานล่าช้าไม่ตรงตามแผนงานส่งผลให้การบริหารโครงการฯ ไม่คุ้มค่ากับ
งบประมาณ  

(O9)  ผลการดําเนินงานโครงการฯ ไม่มีคุณภาพ การบริหารจัดการในแต่ละระบบไม่แล้วเสร็จในระยะเวลา 
ท่ีกําหนด  
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(O10)  รายงานความก้าวหน้าโครงการฯ ในแต่ละเดือนไม่มีรายละเอียดท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ และไม่สามารถ
อธิบายปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบได ้

(C1)  คณะกรรมการประกวดราคาฯ มีการตรวจสอบคุณสมบัติผู้ยื่นซองประกวดราคาไม่ละเอียด 
ถ่ีถ้วน  

(C2)  การมีข้อบกพร่องในการดําเนินการจัดประกวดราคาตามระเบียบพัสดุฯ ทําให้เกิดข้อร้องเรียนจาก 
ผู้ประกวดราคาฯ 

(C3)  เปิดโอกาสให้บริษัทท่ีปรึกษาฯ ผู้รับจ้างโครงการฯ ได้ตรวจสอบรายละเอียดการจัดจ้างในสัญญาจ้าง
อย่างถ่ีถ้วน  

(C4)  คณะกรรมการประกวดราคาฯ ฝ่ายพัสดุและบริษัทท่ีปรึกษาฯ ผู้รับจ้างไม่ได้ร่วมกันตรวจสอบสัญญา
จ้างให้มีความเข้าใจตรงกัน  

(C5)  การจัดทําสัญญาจ้างต้องพิจารณาให้ละเอียดถ่ีถ้วนเพ่ือไม่ให้เป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อผู้รับจ้างและเกิด
ประโยชน์กับทางราชการ 

(C6)  คณะกรรมการตรวจรับฯ ไม่รอบคอบในการพิจารณาตรวจรับโครงการฯ ตามระเบียบพัสดุฯ 
(F1)  ข้ันตอนการคัดเลือกผู้ผ่านการคัดเลือกเข้าร่วมการประกวดราคาและข้ันตอนการประกวดราคา  

(E-Auction) มีความล่าช้าทําให้การดําเนินโครงการฯ ไม่เป็นตามแผนการเบิกจ่ายงบประมาณ  
(F2)  การจัดสรรวงเงินสําหรับเบิกจ่ายในการทําโครงการฯ ไม่เหมาะสม 
 

แผนภูมิความเสี่ยง 
โครงการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลสํารอง (Disaster Recovery Site : DR Site) 

 
ความ
รุนแรง 
ของ

ผลกระทบ 

5 C5     
4 O6/C1/C4/ F2  O2/   
3 O7/O9/O10/ 

C2 
 O1/O3/ O4/ 

O5/ O8/ C3 
C6/F1 

  

2 S2/S3/S4/O11 S1/ O12/ O13/   
1      

 1 2 3 4 5 
 โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย 

(S1)  การกําหนดขอบเขตงานไม่ครบถ้วน ชัดเจน ส่งผลให้ระบบการสํารองข้อมูลฯ ใช้งานได้ไม่ครบตาม
ระบบงานท่ีต้องการ  

(S2)  การกําหนดเป้าหมายของผลผลิตของโครงการฯไม่ชัดเจน ทําให้ระบบงานท่ีได้ใช้งานไม่คุ้มค่ากับ
งบประมาณท่ีลงทุน  

(S3)  การไม่มีการกําหนดวิธีการรายงานความก้าวหน้าและเป้าหมายของงานไว้ชัดเจนสําหรับตรวจสอบ
ติดตามผลของโครงการฯ  

(S4)  ไม่มีคณะกรรมการร่างขอบเขตงานหรือไม่มีการรับข้อเสนอแนะเพ่ือร่างขอบเขตของงานจากเจ้าหน้าท่ี 
ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ระบบ 
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(O1)  ท่ีปรึกษาโครงการฯ ท่ีได้รับการคัดเลือกไม่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานตามกรอบการดําเนินงาน (TOR) 
(O2)  ข้ันตอนการคัดเลือกท่ีปรึกษาฯ และข้ันตอนการจัดจ้างมีความล่าช้าทําให้การดําเนินโครงการฯ  

ไม่เป็นไปตามแผนการเบิกจ่ายงบประมาณ  
(O3)  ข้ันตอนการจัดจ้างมีความล่าช้าส่งผลให้การใช้งานระบบฯ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
(O4)  คณะกรรมการจัดจ้างฯ ชี้แจงประเด็นการคัดเลือกท่ีปรึกษาโครงการฯ ได้ไม่ชัดเจนเม่ือเกิดข้อร้องเรียน 
(O5)  ไม่มีเจ้าหน้าท่ีภายนอกศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการฯ ในกระบวนการจัดจ้าง 
(O6)  การได้รับข้อร้องเรียนจากผู้ยื่นความจํานงท่ีไม่ผ่านการคัดเลือกหรือจัดจ้าง  
(O7)  การเปิดโอกาสให้บริษัท ห้างร้าน ผู้ท่ีสนใจเข้าร่วมสอบถามข้อมูลในการดําเนินโครงการไม่เท่าเทียมกัน 
(O8)  การทําสัญญาจัดจ้างล่าช้า ส่งผลให้การเริ่มงานโครงการฯ ล่าช้า 
(O9)  ระบบศูนย์ข้อมูลสํารองพัฒนาแล้วเสร็จแต่ผลการใช้งานไม่ตรงตามผลลัพธ์ท่ีกําหนดไว้ในกรอบการ

ดําเนินงาน (TOR)  
(O10)  ระบบศูนย์ข้อมูลสํารองแล้วเสร็จตามแผนการดําเนินงานแต่ประสิทธิภาพการใช้งานไม่คุ้มค่ากับ

งบประมาณการลงทุน  
(O11)  คณะกรรมการกํากับฯ ไม่มีระบบติดตามรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ เพ่ือให้ได้ผลงานตามแผนท่ี

กําหนด 
(O12)  ไม่มีเจ้าหน้าท่ีภายนอกศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการกํากับฯ  
(O13)  คณะกรรมการกํากับฯ ไม่ได้เปิดโอกาสให้ทีมท่ีปรึกษาฯ นําเสนอปัญหา รวมท้ังมีกระบวนการแก้ไข

ปัญหาร่วมกัน 
(C1)  มีข้อบกพร่องในการดําเนินการจัดจ้างตามระเบียบพัสดุฯ เนื่องจากขาดความเข้าใจในระเบียบการ

ดําเนินงานฯ 
(C2)  สัญญาจัดจ้างไม่ชัดเจนในประเด็นการรับผิดชอบในด้านความม่ันคงปลอดภัยของสํานกังานฯ 
(C3)  เปิดโอกาสให้บริษัทท่ีปรึกษาฯ ผู้รับจ้างโครงการฯ ได้ตรวจสอบรายละเอียดการจัดจ้างในสัญญาจ้างให้

มีความเข้าใจตรงกัน  
(C4)  คณะกรรมการจัดจ้างฯ ฝ่ายพัสดุและบริษัทท่ีปรึกษาฯ ผู้รับจ้างไม่ได้ร่วมกันตรวจสอบสัญญาจ้าง 

ให้มีความเข้าใจตรงกัน  
(C5)  การจัดทําสัญญาจ้างต้องพิจารณาให้ละเอียดถ่ีถ้วน เพ่ือไม่ให้เป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อผู้รับจ้างและเกิด

ประโยชน์กับทางราชการ 
(C6)  คณะกรรมการกํากับฯ ไม่รอบคอบในการพิจารณาตรวจรับโครงการฯ ตามระเบียบพัสดุฯ 
(F1)  การจัดสรรวงเงินสําหรับเบิกจ่ายในการทําโครงการฯ ไม่เหมาะสมกับผลผลิตท่ีได้ในแต่ละครั้ง 
(F2)  ผลการดําเนินงานโครงการฯ ไม่เป็นไปตามแผนการทํางานในสัญญาจ้าง ส่งผลให้การเบิกจ่ายเงินดําเนิน

โครงการไม่เป็นไปตามกําหนด 
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หมายเหตุ :  
ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
แทบสี ความหมาย 

ต่ํา 1-3  ระดับที่ยอมรับได้โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง  
ไม่ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง 4-9  ระดับที่พอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุม  
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง 

สูง 10-16 
 ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้โดยต้องจัดการ 

ความเสี่ยงเพื่ออยู่ในระดับที่รับได ้

สูงมาก 17-25  
ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้จําเป็นต้องเร่ง
จัดการความเสี่ยงให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ทันท ี

3) การกําหนดและดําเนินกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 

กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงโครงการย่อยท้ัง 3 โครงการ ภายใต้โครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. ประกอบด้วยการดําเนินการและระยะเวลา 
ในแต่ละโครงการ ดังนี ้(รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 3.4.3) 

3.1) โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้  (การพัฒนาระบบ
กระบวนการทํางาน – Business Process and Forms) 

• การกําหนดร่างกรอบการดําเนินงาน (TOR) มีกิจกรรมบริหารความเสี่ยง 
ดังนี ้
- ศึกษาทําความเข้าใจระบบงานให้เข้าใจ ชัดเจนและละเอียดถ่ีถ้วน 

เพ่ือให้ครอบคลุมความต้องการของสํานักงานฯ 
- เจ้าหน้าท่ีผู้ใช้ระบบเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและบ่งชี้

ความต้องการเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีตรงกับความต้องการก่อนทําการ
กําหนดกรอบการดําเนินงาน (TOR) 

- จัดทํากรอบการดําเนินงาน (TOR) ให้ครอบคลุมการทํางาน 
ในทุกประเด็นของผลผลิตท่ีต้องการ พร้อมท้ังกําหนดวิธีการรายงาน
ความก้าวหน้าและเป้าหมายของงานสําหรับการติดตามผลของ
โครงการ 

- มีการเชิญเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานระบบเข้ามามีส่วนร่วม
ในการให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือกําหนดขอบเขตงานหรือเชิญเข้ามาเป็น
คณะกรรมการร่างขอบเขตงาน 

• กระบวนการจัดจ้าง มีกิจกรรมบริหารความเสี่ยง ดังนี ้
- จัดทํากรอบการดําเนินงาน (TOR) ให้ มีความละเอียดรัดกุม  

มีการศึกษาและตรวจสอบผลงานท่ีผ่านมาของทีมท่ีปรึกษาให้
ละเอียด 

- คณะกรรมการจัดจ้างควรเร่งดําเนินการคัดเลือกท่ีปรึกษาตาม
ระเบียบพัสดุฯ โดยประสานกับฝ่ายพัสดุอย่างต่อเนื่อง 
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- คณะกรรมการจัดจ้างฯ ควรเร่งดําเนินการพิจารณาคุณสมบัติของ 
ท่ีปรึกษาและทําสัญญาอย่างรวดเร็ วตามกรอบระยะเวลา 
การเบิกจ่ายงบประมาณ โดยประสานกับทีมท่ีปรึกษาและฝ่ายพัสดุ
อย่างต่อเนื่อง 

- คณะกรรมการจัดจ้างฯ ควรศึกษารวบรวมรายละเอียด หรือข้อมูล 
ท่ีเก่ียวกับระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงประเด็นข้อสงสัย ข้อร้องเรียน
ต่างๆ ให้ครบถ้วน ถ้ายังไม่มีความชัดเจนให้ปรึกษาผู้ ท่ีมีความ
ชํานาญในด้านนั้นๆ ก่อนการชี้แจง 

- เชิญเจ้าหน้าท่ีภายนอกศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ท่ีเก่ียวข้องกับ
การใช้งานระบบเข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการจัดจ้างฯ 

- คณะกรรมการจั ดจ้ างฯ ควรมีการตรวจสอบและควบคุม
กระบวนการจัดจ้างตามระเบียบพัสดุฯ ด้วยความถูกต้อง 

- ทําการศึกษาระเบียบพัสดุฯ ให้ชัดเจน หากมีประเด็นข้อสงสัยให้
สอบถามกับฝ่ายพัสดุ และสํานักงานฯ ควรจัดให้มีการฝึกอบรมให้
ความรู้เก่ียวกับระเบียบพัสดุฯ แก่เจ้าหน้าท่ีภายในสํานักงานฯ 

- กําหนดมาตรฐานให้คณะกรรมการจัดจ้างฯ ให้ข้อมูลรายละเอียด
โครงการฯ แก่บุคคลภายนอกท่ีสนใจเข้าร่วมจัดจ้างอย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียมกัน 

• การทําสัญญาจัดจ้าง มีกิจกรรมบริหารความเสี่ยง ดังนี ้
- การจัดทําสัญญาจ้างให้ชัดเจน ครอบคลุมวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 

ท่ีกําหนดไว้ในกรอบการดําเนินงาน (TOR) 
- คณะกรรมการจัดจ้างฯ และผู้รับจ้างควรมีการกําหนดหลักเกณฑ์

การจ่ายเงินให้เหมาะสมตามแผนงานก่อนการทําสัญญาจ้าง 
- คณะกรรมการจัดจ้างฯ ประสานงานกับฝ่ายพัสดุ และผู้รับจ้าง  

เพ่ือตรวจสอบสัญญาให้ครอบคลุมตามกฎหมายและกรอบการ
ดําเนินงาน (TOR) 

- คณะกรรมการจัดจ้างฯ ประสานงานกับฝ่ายพัสดุ เพ่ือตรวจสอบ
สัญญาให้ ถูกต้องอย่างละเอียด ถ่ี ถ้วนเป็นไปตามกรอบการ
ดําเนินงาน (TOR) 

- คณะกรรมการจัดจ้างฯ และฝ่ายพัสดุควรชี้แจงรายละเอียดของ
เอกสารสัญญาจ้าง แก่ท่ีปรึกษาโครงการฯ ให้มีความเข้าใจตรงกัน 
ท้ังสองฝ่ายก่อนทําสัญญาจ้าง 

- คณะกรรมการจัดจ้างฯ ประสานงานกับฝ่ายพัสดุ เพ่ือตรวจสอบ
สัญญาให้ถูกต้องอย่างละเอียด ถ่ีถ้วน 
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• การกํากับโครงการฯ มีกิจกรรมบริหารความเสี่ยง ดังนี ้
- คณะกรรมการกํากับโครงการฯ ตรวจสอบการทํางานของ 

ทีมท่ีปรึกษาโครงการฯ อย่างใกล้ชิดตามกรอบการดําเนินงาน (TOR) 
ท่ีได้กําหนด 

- คณะกรรมการกํากับโครงการฯ ควรติดตามผลการทํางานของ 
ทีมท่ีปรึกษาโครงการฯ อย่างใกล้ชิด เพ่ือให้มีการส่งมอบผลงานตาม
แผนงาน 

- คณะกรรมการกํากับโครงการฯ ควรตรวจสอบและนัดประชุม 
เพ่ือติดตามการทํางานของทีมท่ีปรึกษาโครงการฯ อย่างใกล้ชิดตาม
แผนงานท่ีกําหนด และดําเนินการปรับค่าปรับตามท่ีกําหนดใน
สัญญาจ้าง 

- คณะกรรมการกํากับโครงการฯ มีการตรวจสอบและนัดประชุมเพ่ือ
ติดตามการทํางานของทีมท่ีปรึกษาโครงการฯ อย่างใกล้ชิด พร้อม
กับกําหนดรูปแบบของรายงานผลการดําเนินงานให้ชัดเจน 

- เชิญเจ้าหน้าท่ีภายนอกศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ท่ีเก่ียวข้องกับ
การใช้งานระบบเข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการกํากับฯ 

- จัดฝึกอบรมและนําเสนอระบบใหม่ให้กับผู้แทนเจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้อง 
เม่ือมีการสิ้นสุดโครงการฯ โดยระบุไว้ในกรอบการดําเนินงาน (TOR) 

- คณะกรรมการกํากับโครงการฯ ควรศึกษาระเบียบพัสดุฯ และ
ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีพัสดุเม่ือพบปัญหาในการดําเนินโครงการฯ 

3.2) โครงการบริหารจัดการระบบเครือข่าย 

• การกําหนดกรอบการดําเนินงาน มีกิจกรรมบริหารความเสี่ยง ดังนี ้
- กําหนดกรอบการทํางานของการบริหารจัดการระบบเครือข่ายฯ ให้

ชัดเจนและครอบคลุมทุกระบบงานของสํานักงานฯ 
- บ่งชี้รายละเอียดของการดําเนินงานให้ครบถ้วนทุกระบบงานในด้าน

การบริหารจัดการระบบเครือข่าย 
- กําหนดรูปแบบของรายงานผลการดําเนินโครงการฯ ให้ชัดเจน 

ครบถ้วนตามระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ของ
สํานักงานฯ 

- ชี้แจงรายละเอียดและขอบเขตของงานบริหารจัดการระบบ
เครือข่ายฯ ในแต่ละระบบงานด้านเทคโนโลย ี

• กระบวนการจัดจ้าง มีกิจกรรมบริหารความเสี่ยง ดังนี ้
- จัดทํากรอบการดําเนินงาน (TOR) ให้มีความละเอียด รัดกุม พร้อม

ท้ังตรวจสอบประวัติและผลงานท่ีผ่านมาของผู้ผ่านการคัดเลือกเข้า
รับการประกวดราคาให้ตรงกับความต้องการในกรอบการดําเนินงาน 
(TOR)  
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- คณะกรรมการประกวดราคาฯ และฝ่ายพัสดุควรเร่งดําเนินการ
คัดเลือกผู้มีสิทธิ์เจ้ารับการประกวดราคาอย่างละเอียดถ่ีถ้วนตาม
ระเบียบพัสดุฯ อย่างต่อเนื่อง 

- คณะกรรมการประกวดราคาฯ ควรเร่งดําเนินการประกวดราคาและ
ทําสัญญาจ้างอย่างรวดเร็วตามกรอบระยะเวลาการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

- ดําเนินการคัดเลือกผู้ มีสิทธิ์ เข้ารับการประกวดราคาด้วยความ
ละเอียดรอบคอบ และมีการประชุมสรุปผลการคัดเลือกฯ โดยยึด
ตามเอกสารหลักฐานของบริษัทท่ียื่นแบบมา 

- กําหนดหลักเกณฑ์คุณสมบัติพร้อมท้ังตรวจสอบคุณสมบัติของผู้เข้า
รับการประกวดราคาให้ครบถ้วน ท้ังในด้านประสบการณ์การทํางาน
และข้อมูลทางด้านกฎหมายของบริษัท 

- ทําการศึกษาระเบียบพัสดุฯให้ชัดเจน พร้อมท้ังดําเนินการคัดเลือก 
ผู้มีสิทธิ์เข้ารับการประกวดราคาด้วยความละเอียดรอบคอบ และมี
การสรุปผลการคัดเลือกฯ โดยยึดตามข้อเท็จจริงตามเอกสาร
หลักฐานและข้อเท็จจริงท่ีปรากฏ 

- กํ าหนดมาตรการในการให้ ข้ อมู ล รายละเอี ยดโครงการฯ  
แก่บุคคลภายนอกท่ีสนใจเข้าร่วมจัดจ้างอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน 

• การทําสญัญาจัดจ้าง มีกิจกรรมบริหารความเสี่ยง ดังนี ้
- คณะกรรมการประกวดราคาฯ และฝ่ายพัสดุควรดําเนินการ

ตรวจสอบสัญญาอย่างละเอียดถ่ีถ้วนก่อนการทําสัญญาจ้าง 
- จัดทํากรอบการดําเนินงาน (TOR) ให้สอดคล้องกับงบประมาณ 

ท่ีได้รับการจัดสรร 
- คณะกรรมการประกวดราคาฯ และฝ่ายพัสดุควรทําความเข้าใจกับ 

ผู้ชนะการประกวดราคาให้ชัดเจนก่อนการทําสัญญาจ้าง 
- จัดทําสัญญาจ้างให้ครอบคลุมกรอบการดําเนินงาน โครงการฯ และ

งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 
- คณะกรรมการประกวดราคาฯ ประสานงานกับฝ่ายพัสดุ และ 

ผู้ชนะการประกวดราคา เพ่ือตรวจสอบสัญญาให้ครอบคลุมตาม
กฎหมายและกรอบการดําเนินงาน (TOR) 

- คณะกรรมการประกวดราคาฯ ประสานงานกับฝ่ ายพัสดุ  
เพ่ือตรวจสอบสัญญาให้ถูกต้องอย่างละเอียดถ่ีถ้วน เป็นไปตาม
กรอบการดําเนินงาน (TOR) 

• การกํากับโครงการฯ มีกิจกรรมบริหารความเสี่ยง ดังนี ้
- คณะกรรมการตรวจรับฯ มีการตรวจสอบการทํางานของ 

ทีมท่ีปรึกษาโครงการฯ อย่างใกล้ชิดตามกรอบการดําเนินงาน (TOR) 
ท่ีได้กําหนด 
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- คณะกรรมการตรวจรับฯ มีการตรวจสอบและนัดประชุมเพ่ือติดตาม
การทํางานของทีมท่ีปรึกษาโครงการฯ อย่างใกล้ชิดตามแผนงานท่ีได้
กําหนด และดําเนินการปรับค่าปรับตามท่ีกําหนดในสัญญาจ้าง 

- คณะกรรมการตรวจรับฯ มีการตรวจสอบและนัดประชุมเพ่ือติดตาม
การทํางานของทีมท่ีปรึกษาโครงการฯ เป็นประจําอย่างต่อเนื่อง 
หรือเม่ือมีปัญหาเร่งด่วนท่ีต้องแก้ไข 

- คณะกรรมการตรวจรับฯ ควรทําการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 
ท่ีปรึกษาโครงการฯ ตามกรอบการดําเนินงาน (TOR) และให้
คําแนะนําปรับปรุงรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

- คณะกรรมการตรวจรับฯ ควรศึกษาระเบียบพัสดุฯ และประสานงาน
กับเจ้าหน้าท่ีพัสดุเม่ือพบปัญหาในการดําเนินโครงการ 

3.3) โครงการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลสํารอง (Disaster Recovery Site:  
DR Site) 

• การกําหนดกรอบการดําเนินงาน มีกิจกรรมบริหารความเสี่ยง ดังนี ้
- การศึกษาทําความเข้าใจระบบงานให้ชัดเจน ละเอียดถ่ีถ้วน เพ่ือให้

ครอบคลุมความต้องการของสํานักงานฯ  
- เจ้าหน้าท่ีผู้ใช้ระบบเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและบ่งชี้

ความต้องการเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีตรงกับความต้องการก่อนทําการ
กําหนดกรอบการดําเนินงาน (TOR) 

- กําหนดความต้องการใช้งานระบบให้ชัดเจนเพ่ือให้สามารถติดตาม
ผลการดําเนินงานเป็นระยะได้อย่างถูกต้อง 

- เชิญเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานระบบเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ให้ ข้อเสนอแนะเพ่ือกําหนดขอบเขตงานหรือเชิญเข้ามาเป็น
คณะกรรมการร่างขอบเขตงาน 

• กระบวนการจัดจ้าง มีกิจกรรมบริหารความเสี่ยง ดังนี ้
- คณะกรรมการจัดจ้างฯ ควรศึกษาและตรวจสอบผลงานและ

ประสบการณ์ท่ีผ่านมาของทีมงานท่ีปรึกษาให้ละเอียด 
- คณะกรรมการจัดจ้างฯ ควรเร่งดําเนินการคัดเลือกท่ีปรึกษาตาม

ระเบียบพัสดุฯ โดยประสานกับฝ่ายพัสดุอย่างต่อเนื่อง 
- คณะกรรมการจัดจ้างฯ ควรเร่งดําเนินการจัดจ้างและทําสัญญา

อย่างรวดเร็วตามกรอบระยะเวลาการเบิกจ่ายงบประมาณ  
โดยประสานกับทีมท่ีปรึกษาและฝ่ายพัสดุอย่างต่อเนื่อง 

- มีการกําหนดหลักเกณฑ์คุณสมบัติ พร้อมท้ังตรวจสอบคุณสมบัติ
ของท่ีปรึกษาฯ ให้ครบถ้วนท้ังในด้านประสบการณ์การทํางานและ
ข้อมูลทางด้านกฎหมายของบริษัท 

- เชิญเจ้าหน้าท่ีนอกศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
งานระบบเข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการจัดจ้างฯ 
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- คณะกรรมการจั ดจ้ างฯ ควรมีการตรวจสอบและควบคุม
กระบวนการจัดจ้างตามระเบียบพัสดุฯ ด้วยความถูกต้องและ
โปร่งใส 

- ทําการศึกษาระเบียบพัสดุฯ ให้ชัดเจน หากมีประเด็นข้อสงสัยให้
สอบถามกับฝ่ายพัสด ุ

- สํานักงานควรจัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าท่ีภายใน
สํานักงานฯ 

- กําหนดมาตรการให้คณะกรรมการจัดจ้างฯ ให้ข้อมูลรายละเอียด
โครงการฯแก่บุคคลภายนอกท่ีสนใจเข้าร่วมจัดจ้างอย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียมกัน 

• การทําสัญญาจัดจ้าง มีกิจกรรมบริหารความเสี่ยง ดังนี ้
- จัดทําสัญญาจ้างให้ครอบคลุมด้านความม่ันคงปลอดภัยของ

สํานักงานฯ เพ่ือป้องกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนต่อระบบ 
- คณะกรรมการจัดจ้างฯ และผู้รับจ้างควรมีการกําหนดหลักเกณฑ์

การจ่ายเงินให้เหมาะสมตามแผนงานก่อนการทําสัญญาจ้าง 
- คณะกรรมการจัดจ้างฯ ควรมีการทําความเข้าใจกับท่ีปรึกษา

โครงการฯ และฝ่ายพัสดุอย่างชัดเจนก่อนการทําสัญญาจ้าง 
- คณะกรรมการจัดจ้างประสานงานกับผู้รับจ้างเพ่ือตรวจสอบสัญญา

ให้ถูกต้องอย่างละเอียดถ่ีถ้วน เป็นไปตามกรอบการดําเนินงาน 
(TOR)  

- คณะกรรมการจัดจ้างฯ ประสานงานกับฝ่ายพัสดุ และผู้รับจ้าง 
ตรวจสอบสัญญาให้ครอบคลุมตามกฎหมายและกรอบการ
ดําเนินงาน (TOR)  

- คณะกรรมการจัดจ้างฯ ประสานงานกับฝ่ายพัสดุ เพ่ือตรวจสอบ
สัญญาให้ถูกต้องอย่างละเอียด ถ่ีถ้วน 

• การกํากับโครงการฯ มีกิจกรรมบริหารความเสี่ยง ดังนี ้
- คณะกรรมการกํากับฯ ตรวจสอบการทํางานของทีมท่ีปรึกษา

โครงการฯ อย่างใกล้ชิดตามกรอบการดําเนินงาน (TOR) ท่ีกําหนด
และตามแผนงานท่ีได้กําหนด และดําเนินการปรับค่าปรับตาม 
ท่ีกําหนดในสัญญาจ้าง 

- คณะกรรมการกํากับกําหนดรูปแบบของรายงานผลการดําเนินงาน
ให้ชัดเจน ศึกษาระเบียบพัสดุฯ และประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีพัสดุ
เม่ือพบปัญหาในการดําเนินโครงการ 

- เชิญเจ้าหน้าท่ีภายนอกศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับ 
การใชง้านระบบเข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการกํากับฯ 

- คณะกรรมการกํากับฯ มีการจัดประชุมติดตามความก้าวหน้าของ
โครงการอยู่เสมอ และร่วมกันระดมสมองแก้ไขปัญหาหากเกิดปัญหา 
หรือขัดข้องในการดําเนินงาน 

 



53 
 

บทส่งท้าย 

ในปีงบประมาณ 2555 สศช. ได้ดําเนินการบริหารการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง 
ท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด ตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the 
Treadway Commission) ครอบคลุมการดําเนินการ 7 ข้ันตอน ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 ช่วง ได้แก่ การระบ ุ
ความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง และการกํากับและติดตามประเมินผลความเสี่ยง ทําให้ได้ข้อสรุป ดังนี ้

การบริหารความเสี่ยงนั้น ถือเป็นเครื่องมือสําคัญท่ีทําให้เกิดความม่ันใจว่า ความเสี่ยง 
ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบสําคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร จะได้รับการพิจารณาและจัดการ
ให้หมดไปหรือลดน้อยลง ซึ่งจะนํามาซึ่งการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุพันธกิจขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อไป 

การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง สศช. ประจําปี 2555 เล่มนี้ ถือเป็นการดําเนินการท่ีต่อเนื่อง
ในการนําแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามท่ีระบุไว้ในแผนฯ ไปดําเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติ แต่จะ
เกิดผลสัมฤทธิ์ได้มากน้อยเพียงใดนั้น จําเป็นต้องสนับสนุนให้เกิดการผลักดันในปัจจัย ดังต่อไปนี้ การส่งเสริม
กระบวนการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับนิยาม
ความเสี่ยงให้ประชาคม สศช. มีความเข้าใจท่ีตรงกันเก่ียวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง  
การกําหนดผู้รับผิดชอบเพ่ือสนับสนุนให้เกิดความต่อเนื่องในกระบวนการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนปรับ
วัฒนธรรมขององค์กรท่ียอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีสร้างสรรค์ และเอ้ือต่อการดําเนินการตามแนวทาง 
การบริหารความเสี่ยงของบุคลากรและประชาคมทุกคนใน สศช.  

 นอกจากนี้ เพ่ือให้เกิดความยัง่ยืน จําเป็นท่ี สศช. จะต้องสื่อสารแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
และวิธีปฏิบัติ ควบคู่ไปกับการฝึกอบรมให้ความรู้ และกําหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง
ของเจ้าหน้าท่ีแต่ละคน ตลอดจนประเมินและวัดผลการดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนดไว้ในแผนบริหาร
ความเสี่ยง โดยในปีงบประมาณ 2555 สศช. จะดําเนินการติดตามประเมินผล และรายงานความก้าวหน้าของ
การดําเนินการตามแนวทางการจัดการกับความเสี่ยงท่ีกําหนดในแต่ละแผนงาน/ โครงการ เป็นระยะๆ ต่อไป 
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ตารางที่ 3.1.1  โครงการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 สู่การปฏิบัติ 

กิจกรรม มิติธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้อง 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ รับผิดชอบ โปร่งใส ตอบสนอง มีส่วนร่วม กระจาย

อํานาจ 
นิติธรรม เสมอภาค 

• การจัดทําคู่มือ
ขับเคลื่อน
แผนพัฒนาฯ  
ฉบับที่ 11 

- การที่ภาคีไม่สามารถ
นําสาระในคู่มือไป
ประกอบการแปลง
แผนฯ ฉบับที่ 11  
สู่การปฏิบัติได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

-  -  -  -  -  -  -  
-  

• การจัดประชุมชี้แจง
เพื่อสร้างความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แผนฯ ฉบับที่ 11 
ให้กับภาคีการพัฒนา 
อาทิ ภาคเอกชน 
หน่วยงานในภูมิภาค 

- การที่ผู้เข้าร่วม
ประชุมไม่เข้าใจสาระ
ของแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 11 

 

-  - - -  -  -  -  -  -  

• การจัดประชุม 
คณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนแผนฯ  
ฉบับที่ 11 ภายใต้
คณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาต ิ

- การที่ไม่สามารถจัด
ประชุมให้เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย 
ทําให้การประชุม 
ไม่เป็นตาม
กําหนดเวลา 

-  -  -  -  -  -  -  -  
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ตารางที่ 3.1.2 : โครงการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 สู่การปฏิบัติ 
ประเภท 

ของความเสี่ยง 
กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  

(โอกาส x ความรุนแรง
ของผลกระทบ) 

กลยุทธ์ 
ที่ใช้จัดการกับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาให้มีความยั่งยืนและสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคมสิ่งแวดล้อมและธรรมาภิบาลในระยะยาว 

���� โครงการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 สู่การปฏิบัติ 

ด้านการดําเนินการ 

(Operational Risk: O) 

การจัดทําคู่มือ
ขับเคลื่อนแผนฯ  
ฉบับที่ 11 

O1 การที่ภาคีไม่สามารถ 
นําสาระในคู่มือไปประกอบ 
การแปลงแผนพัฒนาฯ  
ฉบับที่ 11 สู่การปฏิบัต ิ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5 
(1 X 5) 

ควบคุม − นําคู่มือขับเคลื่อนฯ ไปชี้แจงวิธีใช้ในเวท ี
การประชุมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 

การจัดประชุมชี้แจง
เพื่อสร้างความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 
ให้ภาคีการพัฒนา 

O2 การที่ผู้เข้าร่วมประชุม
ไม่เข้าใจสาระของ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 

5 
(1 X 5) 

ควบคุม 
 

− กําหนดกรอบสาระในการประชุมให้ชัดเจน  
จัดทําเอกสารประกอบการประชุมที่เข้าใจง่าย 
และกําหนดให้มีช่วงเวลาในการแลกเปลี่ยนและ
ซักถามความคิดเห็นหลังการบรรยาย 
 

การจัดประชุม
คณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 11  

O3 การที่ไม่สามารถ 
จัดประชุมให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย ทําให้ 
การประชุมไม่เป็นตาม
กําหนดเวลา 
 

3 
(1X 3) 

ควบคุม 

 

− จัดทําตารางกิจกรรมการดําเนินงาน พร้อมทั้ง
กําหนดระยะเวลาและผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 
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ตารางที่ 3.1.3 : แผนปฏิบัติการกจิกรรมบริหารความเสี่ยง 
โครงการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 สู่การปฏิบัต ิ

ประเด็น
ความเสี่ยง 

 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนินกิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 
2554 

ปีงบประมาณ 2555 งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 
ตค 

 
พย 

 
ธค 

 
มค 

 
กพ 

 
มีค 

 
เมย 

 
พค 

 
มิย 

 
กค 

 
สค 

 
กย 

O1 
 
 

− จัดทําคู่มือขับเคลื่อน
แผนพัฒนาฯ  
ฉบับที่ 11 

− จัดทําคู่มือ
ขับเคลื่อน
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 
11 ที่ภาคีการพัฒนา
นําไปใช้ประโยชน์ใน
การแปลแผนฯ 11  
สู่การปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่ของ
แต่ละภาคได้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

            4.2 สบป. 

O2 
 
 

− จัดประชุมชี้แจง 
เพื่อสร้างความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 
ให้กับภาคีการพัฒนา 
 
 

− ภาคีการพัฒนาทั้งใน
ส่วนกลางและพื้นที่
มีความรู้ ความ
เข้าใจและตระหนัก
ถึงความสําคัญของ
แผนฯ 11 ยินดีที่จะ
รับเข้าเป็นงาน
สําคัญและนําไปใช้
เป็นกรอบการ
ดําเนินงานหรือ
เชื่อมโยงกับ 
แผนการดําเนินงาน
ตามภารกิจของตน 

             สบป. 
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ตารางที่ 3.1.3 : แผนปฏิบัติการกจิกรรมบริหารความเสี่ยง 
โครงการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 สู่การปฏิบัต ิ

ประเด็น
ความเสี่ยง 

 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนินกิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 
2554 

ปีงบประมาณ 2555 งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 
ตค 

 
พย 

 
ธค 

 
มค 

 
กพ 

 
มีค 

 
เมย 

 
พค 

 
มิย 

 
กค 

 
สค 

 
กย 

O3 − จัดประชุม
คณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนแผนฯ  
ฉบับที่ 11 

− จัดประชุม
คณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนแผนฯ 
ฉบับที่ 11 ได้อย่าง
น้อย 3 ครั้ง 
ในปีงบประมาณ 
2555 และ การ
ประชุมดําเนินไป
ด้วยความเรียบร้อย 
 

              

 



 

 
 

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กร 
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ตารางที่ 3.2.1: โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กร 

กิจกรรม มิติธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้อง 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ รับผิดชอบ โปร่งใส ตอบสนอง มีส่วนร่วม กระจายอํานาจ นิติธรรม เสมอภาค 

1. การจัดหลักสตูร
ฝกึอบรมที่สํานักงาน
ดําเนินการเอง 
(In house Training 
Program) 

บุคลากรยังขาด
ความรู้ ทักษะ 
ที่จําเป็น 
ในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

ไม่สามารถ
ดําเนินการจัด
อบรมได้ตาม
เป้าหมายที่
กําหนดไว้ตาม
แผนฝึกอบรม 

 

 

การดําเนินการจัด
ฝึกอบรมสัมมนา 
ไม่สามารถ
ดําเนินการไดต้าม
แผนงาน 
ที่กําหนดไว้ 

 

การเบิก
ค่าใช้จ่ายในการ
อบรม เช่น 
ค่าตอบแทน
วิทยากรฯ  
ไม่เป็นไปตาม
ระเบียบฯ  
ที่กําหนด 

หลักสตูรอบรม
ไม่สอดคล้องกับ
แนวทาง 
การพัฒนา
สมรรถนะ
ข้าราชการ หรือ
ความต้องการ 
ในการพัฒนา 

ผู้บริหาร และ
ข้าราชการ 
สศช. ไม่ม ี
ส่วนร่วมในการ
พัฒนาบุคลากร 

ผู้บริหาร 
ไม่พิจารณา 
ส่งข้าราชการเข้า
รับการฝึกอบรม 
ในแต่ละหลักสตูร
อย่างครบถ้วน 

 

การดําเนินการจัด
หลักสตูรฝึกอบรม 
ไม่เป็นไปตาม
ระเบียบฯ 
ที่กําหนด 

 

 

ข้าราชการ 
ทุกระดับได้รับ
โอกาสใน 
การพัฒนา 
ไม่ทั่วถึง 

 

 

2. การส่งข้าราชการ
เข้ารับการอบรม
หลักสตูรภายนอก 

บุคลากรยังขาด
ความรู้ ทักษะ 
ที่จําเป็น 
ในการปฏิบัติงาน 

 

หน่วยงานที่จัด
ฝึกอบรมภายนอก
ปรับค่าลงทะเบียน
สูงขึ้น ส่งผลให ้
ไม่สามารถส่ง
ข้าราชการเข้ารับ
การอบรมได้ตาม
เป้าหมาย 

หลักสตูรอบรม 
ไม่สอดคล้องกับ
แนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะ
ข้าราชการ หรือ
ความต้องการใน
การพัฒนาของ 
สศช. 

กําหนดการจดั
ฝึกอบรมสัมมนา
ไม่สอดคล้องกับ
แผนงานที่
กําหนด ทําให ้
ไม่สามารถส่ง
ข้าราชการเข้า
รับการอบรมได ้

การจัดอบรมและ
เบิกคา่ใช้จ่าย 
เช่น ค่า
ลงทะเบยีนฯ 
ไมเ่ป็นไป 
ตามระเบยีบฯ  
ที่กําหนด 

ผู้บริหาร และ
ข้าราชการ 
สศช. ไม่ม ี
ส่วนร่วมในการ
พัฒนาบุคลากร 

 

ผู้บริหารไม่
พิจารณา 
ส่งข้าราชการเข้า
รับการฝึกอบรม 
ในแต่ละหลักสตูร
อย่างครบถ้วน 

 

 

การดําเนินการส่ง
ข้าราชการเข้า
อบรมหลักสูตร
ภายนอก 
ไม่เป็นไปตาม
ระเบียบฯ  
ที่กําหนด 

ข้าราชการ 
ทุกระดับได้รับ
โอกาสใน 
การพัฒนา 
ไม่ทั่วถึง 
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ตารางที่ 3.2.2: โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กร 
ประเภท 

ของความเสี่ยง 
กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  

(โอกาส x ความรุนแรง
ของผลกระทบ) 

กลยุทธ์ 
ที่ใช้จัดการกับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและนําไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรในการวางแผนและกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา 

���� โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กร 

ด้านการดําเนินการ 

(Operational Risk: O) 

การจัดหลักสตูร
ฝึกอบรมที่สํานักงาน
ดําเนินการเอง 
(In house Training 
Program) 
 
การส่งข้าราชการ 
เข้ารับการอบรม
หลักสตูรภายนอก 

O1  ไม่สามารถจดัอบรมไดต้าม
เป้าหมายที่กําหนดไว้ตามแผนฯ 

8 
(4x2) 

ควบคุม 

 

− จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําปี ของ 
สศช. 

O2   บุคลากรยังขาดความรู้ ทักษะ
ที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน 

12 
(3x4) 

ควบคุม 

 

− กําหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ข้าราชการ สศช. 

O3   หลักสูตรอบรมไมส่อดคล้องกับ
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการ 
หรือความต้องการในการพัฒนา 

6 
(2x3) 

ควบคุม 

 

− ดําเนินการจัดสํารวจความต้องการในการ
ฝึกอบรมประจําป ี

 O4 การจัดฝึกอบรมสัมมนา 
ไม่สามารถดําเนินการได ้
ตามแผนฯที่กําหนดไว้ 

8 
(4x2) 

ควบคุม − จัดทําแผนปฏิบัติการในการจัดฝึกอบรม
ประจําป ี

O5 ผู้บริหาร ข้าราชการ สศช. ไม่มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร 

5 
(1x5) 

หลีกเลี่ยง − คณะกรรมการพัฒนาบุ คลากร ของ 
สศช. เป็นผู้ให้ความเห็นชอบแผนพัฒนา
บุคลากร 
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ตารางที่ 3.2.2: โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กร 
ประเภท 

ของความเสี่ยง 
กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  

(โอกาส x ความรุนแรง
ของผลกระทบ) 

กลยุทธ์ 
ที่ใช้จัดการกับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

O6 ผู้บริหารไม่พิจารณาส่งข้าราชการ
เข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตร
อย่างครบถ้วน 

6 
(2x3) 

ควบคุม − ประสานผู้บริหารให้เห็นความสําคัญ
พิจารณาเสนอชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมใน
แต่ละหลักสูตรอย่างครบถ้วน 

O7 ข้าราชการทุกระดับได้รับ
โอกาสในการพัฒนาไม่ทั่วถึง 

6 
(2x3) 

ควบคุม − กําหนดกลุ่มเป้าหมายการพัฒนาบุคลากรให้
ชัดเจนตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ความเสี่ยงด้านการเงิน
(Financial Risk : F) 

 

การจดัหลักสตูรฝึกอบรม
ที่สํานักงาน 
ดําเนินการเอง 
(In house Training 
Program) 

การส่งข้าราชการ 
เข้ารับการอบรม
หลักสตูรภายนอก 

F1 จัดอบรม การเบิกค่าใช้จ่ายในการ
อบรม เช่น ค่าตอบแทนวิทยากร  
ค่าลงทะเบียนฯ ไมเ่ป็นไปตาม 
ระเบียบฯ ที่กําหนด 

5 
(1x5) 

ควบคุม − ดําเนินการประมาณค่าใช้จ่าย 
ในการจัดอบรมให้เป็นไปตามระเบียบฯ 
และเสนอเรื่องผ่านฝ่ายคลังเพื่อตรวจสอบ
ก่อนอนุมัติให้ดําเนินการ 

F2 จัดหลักสตูรฝกึอบรมไมเ่ป็นไป
ตามระเบยีบฯ เช่น หน่วยงานที่จัด
ฝึกอบรมภายนอกปรบัค่าลงทะเบียน
สูงขึ้น สง่ผลให้ไมส่ามารถส่งบุคลากร 
เข้ารับการอบรมได้ตามเป้าหมาย 

6 
(2x3) 

ควบคุม − ประมาณการค่าใช้จ่ ายเผื่ อการปรับ
เพิ่มเติมประมาณร้อยละ 10 หรือ 
กันเงินงบประมาณสําหรับส่งข้าราชการ
เข้ารับการอบรมหลักสูตรภายนอก
เพิ่มเติม 
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ตารางที่ 3.2.3 : แผนปฏิบัติการกิจกรรมบริหารความเสี่ยง 
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กร 

ประเด็น
ความเสี่ยง 

 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จของ
การดําเนินกิจกรรม 
ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 
2554 

ปีงบประมาณ 2555 งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 
ตค 

 
พย 

 
ธค 

 
มค 

 
กพ 

 
มีค 

 
เมย 

 
พค 

 
มิย 

 
กค 

 
สค 

 
กย 

O1 
 

- ดําเนินการสํารวจ 
ความต้องการ 
ในการฝึกอบรม 

- สรุปความต้องการ
ฝึกอบรมของ
ข้าราชการ สศช. 

 

             กพร. สศช. 

O2 
O3 
O5 
O7 

- จัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรประจําปี สศช.
ซึ่งได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ
พัฒนาบุคลากร สศช. 

- วางแผนการพัฒนา
ข้าราชการ และกําหนด
เป้าหมาย/  
แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะ 
อย่างชัดเจน 

             กพร. สศช. 

O4 - จัดทําแผนฝึกอบรม 
ประจําป ี

 

- มแีผนปฏิบัติการ 
จัดอบรม โดยกําหนด
ระยะเวลาการอบรม
กลุ่มเป้าหมาย และ
ค่าใช้จ่าย 

 

             กพร. สศช. 
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ตารางที่ 3.2.3 : แผนปฏิบัติการกิจกรรมบริหารความเสี่ยง 
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กร 

ประเด็น
ความเสี่ยง 

 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จของ
การดําเนินกิจกรรม 
ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 
2554 

ปีงบประมาณ 2555 งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 
ตค 

 
พย 

 
ธค 

 
มค 

 
กพ 

 
มีค 

 
เมย 

 
พค 

 
มิย 

 
กค 

 
สค 

 
กย 

O6 - ประสานผู้บริหาร 
ให้เสนอชื่อผู้เข้ารบั 
การฝึกอบรมอย่าง
ครบถ้วน 

- ผู้บริหารแตล่ะสํานัก
ร่วมเสนอรายชื่อผูเ้ข้า
อบรมในแต่ละหลักสูตร
อย่างครบถ้วน 

             กพร. สศช. 

O1 
O3 
 

- การประเมินผล 
การอบรมเมื่อเสร็จสิ้น
การอบรม และสรุป
เป็นรายงานผล
ประจําป ี

- ผลการประเมิน 
การจัดอบรม  
เพื่อนําไปใช้ในการจัด/
ปรับปรุงการอบรมครั้ง
ต่อไป 

             กพร. สศช. 

F1  
 

- การทําสรปุค่าใช้จ่าย 
ในการอบรม 
เพื่อดําเนินการเบิกจ่าย 

- สรุปค่าใช้จ่าย 
ตามระเบยีบฯ เพื่อให้
ดําเนินการและบริหาร
จัดการอบรมได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

 

             กพร. สศช. 
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ตารางที่ 3.2.3 : แผนปฏิบัติการกิจกรรมบริหารความเสี่ยง 
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กร 

ประเด็น
ความเสี่ยง 

 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จของ
การดําเนินกิจกรรม 
ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 
2554 

ปีงบประมาณ 2555 งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 
ตค 

 
พย 

 
ธค 

 
มค 

 
กพ 

 
มีค 

 
เมย 

 
พค 

 
มิย 

 
กค 

 
สค 

 
กย 

F2 - จัดทําโครงการ
ฝึกอบรมพร้อม
ประมาณ 
การค่าใช้จ่าย 
เพื่อขออนุมัติ
ดําเนินการจัดอบรม 

- ทุกหลักสูตร 
มีการกําหนด 
หัวข้อ วิธีการอบรม 
วิทยากรสถานที่ และ
ค่าใช้จ่ายในการอบรม 

             กพร. สศช. 



 

 

 
 
 

โครงการสื่อสารและเผยแพร่การพฒันาสูส่าธารณะ 
(โครงการจัดประชุมประจําป ี2555 ของ สศช.) 
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ตารางที่ 3.3.1: โครงการสื่อสารและเผยแพร่การพัฒนาสู่สาธารณะ 
โครงการจัดประชุมประจําปี 2555 ของ สศช. 

กิจกรรม มิติธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้อง 

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ รับผิดชอบ โปร่งใส ตอบสนอง มีส่วนร่วม กระจายอํานาจ นิติธรรม เสมอภาค 
1.  การเตรียม 

การก่อน 
การประชุม 

- การเตรียมต้องอาศัย
เวลาในการประสาน
และเรียนเชิญ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

-  -  -  -  -  -  - ดําเนินการ
ตามระเบียบ
สํานักนายกฯ  
ว่าด้วยการ
พัสดุ พ.ศ. 
2535 และ 
พรบ. ข้อมูล
ข่าวสาร  
พ.ศ. 2540 

- 

2.  การจัดทําวิดทีัศน์ 
การประชุม
ประจําปี 2554 

- ที่ปรึกษามีเวลาจํากัด
มากในการดําเนนิงาน 

- มีข้อจํากัด
ด้านเวลาใน
การดําเนินงาน 

-  -  -  -  -  -  -  

3    การจัดทํา
เอกสารประกอบ 
การประชุม 

- การกําหนดแนวทาง 
การจัดทําเอกสาร
ประกอบการประชุม 
ไม่ชัดเจน ทําให้มีเวลาใน
การจัดทําต้นฉบบัและ
การจัดพิมพ์เอกสาร
ประกอบการประชุม
ค่อนข้างจํากัด 

-  -  -  -  -  -  -  -  
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ตารางที่ 3.3.1: โครงการสื่อสารและเผยแพร่การพัฒนาสู่สาธารณะ 
โครงการจัดประชุมประจําปี 2555 ของ สศช. 

กิจกรรม มิติธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้อง 

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ รับผิดชอบ โปร่งใส ตอบสนอง มีส่วนร่วม กระจายอํานาจ นิติธรรม เสมอภาค 
5    การดําเนินการ 

วันจัดประชุม 
- ต้องแก้ไขสถานการณ์

เฉพาะหน้าที่อาจ
เกิดขึ้นในวันประชุม 

-  -  -  -  -  -  -  -  

6    การสรุปผล 
การประชุม
ประจําปี 

- เนื่องจากเป็น 
การประชุมที่มี 
หลายประเด็น 
การประสานและกําหนด
ผู้รับผิดชอบสรุปการ
ประชุมในแต่ละกลุ่มอาจ
มีข้อจํากัด ทั้งในด้าน
เนื้อหาและเวลา 

-  -  -  -  -  -  -  -  
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ตารางที่ 3.3.2 : โครงการสื่อสารและเผยแพร่การพัฒนาสู่สาธารณะ 
(โครงการจัดประชุมประจําปี 2555 ของ สศช. ) 

ประเภท 
ของความเสี่ยง 

กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
(โอกาส x ความรุนแรง

ของผลกระทบ) 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การเสริมสร้างวัฒนธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลขององค์กรที่นําไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดี 

���� โครงการสื่อสารและเผยแพร่การพัฒนาสู่สาธารณะ (โครงการจัดประชุมประจําป ี2555 ของ สศช.) 

ดา้นการดําเนินการ 

(Operational Risk: O) 

การเตรียมการก่อน 
การประชุม 

O1  การกํ าหนดวั นและอนุ มั ต ิ
ให้จัดประชุมประจําปีอาจล่าช้ากว่า 
ที่กําหนด 

4 
(2 X 2) 

หลีกเลี่ยง − กําหนดแผนการดําเนินการจัดประชุม
ประจําปี 2555 เสนอผู้บริหารทราบ
และให้ความเห็นชอบ 

 O2  ต้ อ ง อ า ศั ย เ ว ล า ใ น ก า ร
ป ร ะ ส า น แ ล ะ เ รี ย น เ ชิ ญ ผู้ ที่
เกี่ยวข้อง 

3 
(1 X 3) 

หลีกเลี่ยง − แจ้งประสานผู้ที่ เกี่ยวข้องให้ทราบ
หลายช่องทางทั้งที่เป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ  

ด้ านการปฏิบั ติ ตาม
กฎระเบียบ 

(Compliance Risk: C) 

O3 ต้องดําเนินการตามระเบียบ
สํานักนายกฯ วา่ด้วยการพสัดุ 
พ.ศ. 2535 และ พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่าวสาร พ.ศ. 2540  
อย่างเคร่งครัด 

5 
(1 X 5) 

ควบคุม − กํ า ห น ด ผู้ รั บ ผิ ด ช อบ ที่ ชั ด เ จ น 
ในการศึกษาและดํ าเนินการตาม
ระเบียบฯ และ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
อย่างละเอียด 

− ประสานกลุ่มกฎหมายเพื่อการพัฒนา 
สศช. หากมีปัญหาหรือข้อสงสัย 
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ตารางที่ 3.3.2 : โครงการสื่อสารและเผยแพร่การพัฒนาสู่สาธารณะ 
(โครงการจัดประชุมประจําปี 2555 ของ สศช. ) 

ประเภท 
ของความเสี่ยง 

กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
(โอกาส x ความรุนแรง

ของผลกระทบ) 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ด้านการดําเนินการ 
(Operational Risk: O) 

การจัดทําวีดิทัศน์สําหรับ 
การประชุมประจาํปี 2554 

O4  มีข้อจํากัดในด้านเวลา 
การดําเนินงาน 

4 
(1 X 4) 

ควบคุม − ผู้บริหารกําหนดแนวทางและแผนการ
ดําเนินการที่ชัดเจน เพื่อให้มี เวลา 
ในการจั ดทํ าวี ดิทั ศน์ การประชุม
ประจําปี 2555 

 O5  ที่ปรึกษามีเวลาจาํกัด 
ในการดาํเนนิงาน 

4 
(1 X 4) 

ควบคุม 
หลีกเลี่ยง 

− รับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานอื่น 
ที่เคยใช้บริการที่ปรึกษา เพื่อประกอบการ
พิจารณา 

− กําหนดเกณฑ์การคัดเลือกที่เปิดโอกาสให้
ครอบคลุมผู้ยื่นข้อเสนอในวงกว้าง โดย
ต้องอยู่ภายใต้กฎระเบียบเรื่องการจัดจ้าง
ที่ปรึกษา 

การจัดทําเอกสาร
ประกอบการประชุม
ประจําป ี

O6 กําหนดแนวทางการจัดทํา
เอกสารการประชุมไม่ชัดเจน ทําให้
มี เวลาทําต้นฉบับและจัดพิมพ์
เอกสารจํากัด 

1 
(1 X 1) 

ควบคุม − ผู้บริหารกําหนดแนวทางการจัดทํา
เอกสารและกําหนดแผนการดําเนินการ
ที่ชัดเจน เพื่อให้มีเวลาในการจัดทําและ
จัดพิมพ์เอกสารมากขึ้น 

การดําเนินการในวันจัด
ประชุม 

O7 ต้องแก้ไขสถานการณ์เฉพาะ
หน้าที่อาจเกิดขึ้นในวันประชุม 

8 
(2 X 4) 

ควบคุม 
 

− ประธานคณะกรรมการฯ และหัวหน้า
คณะทํางานฯชุดต่างๆ แจ้งให้
คณะกรรมการฯ และคณะทํางานฯ 
ทราบบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบของตนให้ชัดเจน  

− ประธานคณะกรรมการฯ และหัวหน้า
คณะทํางานฯ กําหนดผูร้ับผดิชอบและ 
ผู้ประสานงานหลักในแต่ละด้าน  
ให้ติดต่อได้ทันที หากมีเหตุฉุกเฉิน  
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ตารางที่ 3.3.2 : โครงการสื่อสารและเผยแพร่การพัฒนาสู่สาธารณะ 
(โครงการจัดประชุมประจําปี 2555 ของ สศช. ) 

ประเภท 
ของความเสี่ยง 

กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
(โอกาส x ความรุนแรง

ของผลกระทบ) 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

การสรุ ปผลการประชุม
ประจําป ี

O8 เนื่ องจากเป็นการประชุม 
ที่มีหลายประเด็น การประสานและ
กําหนดผู้รับผิดชอบสรุปการประชุม
ในแต่ละกลุ่มอาจมีข้อจํากัด ทั้งใน
ด้านเนื้อหาและเวลา 

4 
(1 X 4) 

ควบคุม 
 

− หัวหน้าคณะทํางานจัดทําเอกสารและ
สรุปผลการประชุมประจําปี 2555 ของ 
สศช. กําหนดแผนการดําเนินงาน
สรุปผลการประชุมให้ชัดเจนและ
ประสานงานหลักกับผู้ รับผิดชอบ 
เป็นระยะๆ โดยกําหนดให้จัดทํ า
รายงานสรุปผลการประชุม นําเสนอต่อ
ผู้บริหาร สศช. และคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ภายใน 15 วั น และเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ สศช. ภายใน 15 วัน 
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ตารางที่ 3.3.3 : แผนปฏิบัติการกิจกรรมบริหารความเสี่ยง 
โครงการสื่อสารและเผยแพร่การพัฒนาสู่สาธารณะ 
(โครงการจัดประชุมประจําปี 2555 ของ สศช.) 

ประเด็น
ความเสี่ยง 

 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนินกิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 
2554 

ปีงบประมาณ 2555  
ผู้รับผิดชอบ 

 
หมายเหตุ 

 
ตค 

 
พย 

 
ธค 

 
มค 

 
กพ 

 
มีค 

 
เมย 

 
พค 

 
มิย 

 
กค 

 
สค 

 
กย 

O1 
 
 

- กําหนดแผน 
การดําเนินการจัด
ประชุมประจําปี 
2555 เสนอผู้บริหาร
ทราบและ 
ให้ความเห็นชอบ 

- แผนการดาํเนินการ 
จัดประชุมประจําปี 
2555 ซึ่งได้รับ 
ความเห็นชอบจาก
ผู้บรหิาร ที่มีแนว
ทางการดําเนินงาน
ชัดเจนแล้ว 

            สปผ.  

O2 
 

- ประสานและเรียน
เชิญผู้เกี่ยวข้อง 

- ผู้เกี่ยวข้องทราบข่าว
การจัดประชุมประจําปี 
2555 สศช. 

            สปผ.  

O3 
 

- ดําเนินการตาม
ระเบียบฯ และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

- มีผู้รบัผดิชอบ
ดําเนินการตาม
กฎระเบยีบและ
กฎหมายอย่างชัดเจน 

 

            สปผ.  



�����	
���
�������� ���.  ��������  2555                                                                                                                                                                    �-7 

 

 

ตารางที่ 3.3.3 : แผนปฏิบัติการกิจกรรมบริหารความเสี่ยง 
โครงการสื่อสารและเผยแพร่การพัฒนาสู่สาธารณะ 
(โครงการจัดประชุมประจําปี 2555 ของ สศช.) 

ประเด็น
ความเสี่ยง 

 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนินกิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 
2554 

ปีงบประมาณ 2555  
ผู้รับผิดชอบ 

 
หมายเหตุ 

 
ตค 

 
พย 

 
ธค 

 
มค 

 
กพ 

 
มีค 

 
เมย 

 
พค 

 
มิย 

 
กค 

 
สค 

 
กย 

O4 

 

- เร่งจดัประชุม
คณะกรรมการจัดจา้ง 

- การประชุม
คณะกรรมการจดัจา้ง 

            สปผ.  

O5 
 

 

- กําหนดเกณฑ์การ
คัดเลือกที่ปรึกษา 
และรบัฟังความคิดเห็น
จากหน่วยงานอื่นที่เคย
ใช้บริการประกอบ 
การพิจารณา 

- เกณฑ์การคัดเลือก 
ที่ปรึกษาที่ครอบคลุม 
ผู้ยื่นข้อเสนอในวงกว้าง 
ตามกฎระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้อง 

- ข้อมูลที่ปรึกษา 

            สปผ.  

O6 
 

- ผู้บรหิารกําหนด 
แนวทางการจดัทํา
เอกสารและ 
แผนการจดัทําเอกสาร
การประชุมประจําปี 
สศช. 

- แนวทางและ 
แผนการจดัทํา 
เอกสารและ 
สรุปผลการประชุม
ประจําปี สศช.  
ที่ชัดเจน 

            สปผ.  
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ตารางที่ 3.3.3 : แผนปฏิบัติการกิจกรรมบริหารความเสี่ยง 
โครงการสื่อสารและเผยแพร่การพัฒนาสู่สาธารณะ 
(โครงการจัดประชุมประจําปี 2555 ของ สศช.) 

ประเด็น
ความเสี่ยง 

 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนินกิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 
2554 

ปีงบประมาณ 2555  
ผู้รับผิดชอบ 

 
หมายเหตุ 

 
ตค 

 
พย 

 
ธค 

 
มค 

 
กพ 

 
มีค 

 
เมย 

 
พค 

 
มิย 

 
กค 

 
สค 

 
กย 

O8 - คณะกรรมการฯ และ
คณะทํางานชุดต่างๆ 
จัดประชุมกําหนด 
แนวทาง 
การดําเนินงานในงาน 
ที่ได้รับมอบหมาย 

- แนวทางและแผน 
การดําเนินการของ
คณะกรรมการฯ และ
คณะทํางานแตล่ะชุด 

- เจ้าหน้าที่ผูไ้ดร้ับ
มอบหมายทราบ
หน้าที่และความ
รับผิดชอบของตน 
และข้อมลู 
ผู้ประสานงาน 
หากมีเหตฉุุกเฉิน
เกิดขึ้น 

            สปผ.  

O8 - ประสานผู้รบัผิดชอบ
ที่มีหลากหลายกลุ่ม
จัดทําสรุปรายงาน 
การประชุมประจาํป ี

- สรุปการประชุม
ประจําปตีามแนวทาง
และแผนการจดัทํา
เอกสารที่ชัดเจน 

            สปผ.  



 

 

 
 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช.
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ตารางที่ 3.4.1: โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. 
โครงการย่อยที่ 1: โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ (การพัฒนาระบบกระบวนการทํางาน – Business Process and Forms) 

กิจกรรม มิติธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้อง 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ รับผิดชอบ โปร่งใส ตอบสนอง มีส่วนร่วม กระจาย

อํานาจ 
นิติธรรม เสมอภาค 

1. การกําหนด
กรอบการ
ดําเนินงาน 
(TOR) 

- กําหนดขอบเขต
การดาํเนินงาน
ไม่ครบถ้วนทํา
ให้ระบบ KM  
ไมส่ามารถ
ตอบสนองการ
ทํางานของ
เจ้าหน้าที่  
ไดต้าม
วัตถุประสงค์
การใช้งาน 

- ระบบ KM  
ที่เกิดขึ้น 
ไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค ์
ที่วางไว้ ทําให้
ไมคุ่้มคา่กับ
การลงทุน 
 

- ไม่มีการ
กําหนดวิธีการ
รายงาน
ความก้าวหน้า
และเป้าหมาย
ของงาน
สําหรับ
ตรวจสอบ
ติดตามผลของ
โครงการฯ 

- ไมม่ ี
คณะกรรม 
การร่าง
ขอบเขตงาน
หรือไมม่ ี
การรับ
ข้อเสนอแนะ
เพื่อรา่ง
ขอบเขตงาน
จากเจา้หน้าที่
ที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้ระบบ 

-  -  -  -  -  

2. กระบวนการ
จัดจ้าง 

- ที่ปรึกษา
โครงการที่
ได้รับการ
คัดเลือก 
ไม่มีศักยภาพ 
ปฏิบัติงาน 
ตามกรอบการ
ดําเนินงาน 
(TOR) 

- ไม่สามารถทํา
การจัดจ้างที่
ปรึกษา
โครงการฯ  
ได้ตาม
แผนการ
เบิกจ่าย
งบประมาณ 

- กรณีที่เกิด 
ข้อสงสัย  
ข้อร้องเรียน
ต่างๆ
คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ ไม่
สามารถชี้แจง
ได้อย่างชัดเจน 

- ไม่มเีจ้าหน้าที่
ภายนอกศูนย์
เทคโนโลย ี
สาร สนเทศฯ 
เข้ามาร่วมเป็น
คณะกรรมการ
ในกระบวนการ
จัดจ้าง 

- ขั้นตอนการ
คัดเลือกที่
ปรึกษา
โครงการฯ 
และขั้นตอน
การจัดจ้างมี
ความล่าช้า 

- การไดร้ับข้อ
ร้อง เรียน
จากผู้ยื่น
ความจํานงที่
ไม่ผา่นการ
คัดเลือกหรือ
จัดจ้าง 

-  - มีข้อบกพร่อง
ในการ
ดําเนินการจัด
จัดจ้างตาม
ระเบยีบพัสดฯุ 
เนื่องจากขาด
ความเข้าใจใน
ระเบียบการ
ดําเนินงานฯ 

- การเปิด
โอกาสให้
บริษัท  
ห้างร้านหรือ
ผู้ที่สนใจเข้า
ร่วมสอบถาม
ข้อมูล 
ในการดําเนิน
โครงการ 
ไมเ่ท่าเทียม
กัน 
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กิจกรรม มิติธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้อง 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ รับผิดชอบ โปร่งใส ตอบสนอง มีส่วนร่วม กระจาย

อํานาจ 
นิติธรรม เสมอภาค 

3. การทํา
สัญญา 
จัดจ้าง 

- สัญญาจัดจ้าง
ไม่ชัดเจนตาม
กรอบการ
ดําเนินงาน 
(TOR) ของ
ระบบ KM 

- การจัดสรร
วงเงินสําหรับ
เบิกจ่ายในการ
ทําโครงการฯ 
ไม่เหมาะสม
กับผลผลติ 
ที่ได้ในแต่ละ
ครั้ง 

- ขาด
กระบวนการ
ตรวจสอบ
ความ ถูกต้อง
และ
รายละเอียด
ของสัญญาจ้าง
อย่างครบถ้วน 

- การจัดทํา
สัญญาจ้างต้อง
พิจารณาให้
ละเอียดถี่ถ้วน
เพื่อไม่ให้เป็น
การเอื้อ
ประโยชน์ต่อ 
ผู้รับจ้าง 

-  - ชี้แจง
ประเด็น 
ข้อสงสัย 
ในการทํา
สัญญาให้กับ
บริษัทที่
ปรึกษา
โครงการฯ 
ไม่ชัดเจน 

-  - มีข้อบกพร่อง
ในการ
ดําเนินการทํา
สัญญาจ้างตาม
ระเบียบพัสดฯุ 

-  

4. การกํากับ
โครงการฯ  

- ระบบ KM  
ที่ได้ไม่เป็นไป
ตามผลลัพธ์ที่
กําหนดใน
กรอบการ
ดําเนินงาน 
(TOR) 

- การดําเนิน
โครงการล่าช้า
ไม่เป็นไปตาม
แผนงานที่
กําหนดส่งผล
ให้การเบิก
จ่ายเงินดําเนิน
โครงการไม่
เป็นไปตาม
กําหนด และ
ระบบ KM ที่
ได้รับไมต่รง
ตามความ
ต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

- คณะกรรมการ
กํากับฯ ไม่มี
ระบบตดิตาม
รายงาน
ความก้าวหน้า
โครงการฯ
เพื่อให้ได้ผล
งานตามแผนที่
กําหนด 

-  - ผลการ
ดําเนินงาน
โครงการฯ 
ไม่เป็นไป
ตามแผน 
การทํางานใน
สัญญาจ้าง 
และการ
ทํางานของ
ระบบ KM 
ไมเ่ป็นไป
ตามความ
ต้องการ 

- ไม่มี
เจ้าหน้าที่
ภายนอก
ศูนย์
เทคโนโลยี
สาร สนเทศฯ 
เข้ามาร่วม
เป็น
คณะกรรมกา
รกํากับฯ 

-  - คณะกรรมการ
กํากับฯไมร่อบ 
คอบในการ
พิจารณาตรวจ
รับโครงการฯ 
ตามระเบียบ
พัสดุฯ 

- ไม่ม ี
การเชิญ
เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้
ระบบเข้า
ร่วมแสดง
ความคดิ 
เห็นการใช้
งาน 
เมื่อสิน้สดุ
โครงการฯ 
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ตารางที่ 3.4.1 : โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. 
โครงการย่อยที่ 2 : โครงการบริหารจัดการระบบเครือข่าย 

กิจกรรม มิติธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้อง 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ รับผิดชอบ โปร่งใส ตอบสนอง มีส่วนร่วม กระจาย

อํานาจ 
นิติธรรม เสมอภาค 

1. การกําหนด
กรอบการ
ดําเนินงาน 
(TOR) 

- กําหนด 
รายละเอียดของ
งานบริหาร
จัดการระบบ
เครือข่ายฯ  
ไม่ครบถ้วน
ชัดเจน ส่งผลให้ 
ภาพรวมของ
การบริหาร
จัดการฯ  
ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์
โครงการฯ 

- กําหนด
รายละเอียด
ของงานบริหาร
จัดการระบบ 
เครือข่ายฯ  
ไม่คุ้มค่ากับ
งบประมาณ 
ที่ลงทุน 
และ
ผลประโยชน์ 
ที่สํานักงานฯ 
ได้รับ 

- TOR ไม่มี 
การกําหนด
วิธีการ 
รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
วิธีการส่งมอบ
งานสําหรับ
ตรวจสอบ
ติดตามผลการ
บริหารจัดการ
ระบบเครือข่าย
ฯ 

- ไม่มี 
คณะกรรม 
การร่าง
ขอบเขตงาน
หรือไม่มี 
การรับ
ข้อเสนอแนะ
เพื่อร่าง
ขอบเขตงาน
จากเจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้ระบบ 

-  -  -  -  -  

2. กระบวนการ
จัดจ้าง - ที่ปรึกษา

โครงการฯ  
ที่ชนะการ
ประกวดราคาฯ 
(E-Auction)  
ไม่มีศักยภาพใน
การปฏิบัติงาน
ตาม กรอบการ
ดําเนิน งาน 
(TOR) 

- ขั้นตอนการ
คัดเลือกผู้ผ่าน
เข้าร่วม
ประกวดราคา 
และขั้นตอน
การประกวด
ราคาฯ ล่าช้า
ทําให้การ
ดําเนิน
โครงการฯ  
ไม่เป็นตาม
แผนการ
เบิกจ่าย
งบประมาณฯ 

- คณะกรรมการ
ประกวดราคาฯ  
มีการตรวจสอบ
คุณสมบัติผู้ยื่น
ซองประกวด
ราคา 
ไม่ละเอียด 
ถี่ถ้วน   

- คณะกรรมการ
ประกวด 
ราคาฯ ชี้แจง
ประเด็นการ
คัดเลือกผู้ผ่าน
การคัดเลือก
เข้าร่วมการ
ประกวดราคา 
ได้ไม่ชัดเจน
เมื่อเกิดข้อ
ร้องเรียน 

 

- ขั้นตอน 
การจัดจ้าง 
มีความล่าช้า 
ส่งผลให้การ
บริหารจัดการ
ระบบ
เครือข่ายฯ  
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
ที่กําหนด 
ใน TOR 

-  -  - มีข้อบกพร่องใน
การดําเนินการ
จัดประกวดราคา
ตามระเบียบ
พัสดุฯ ทําให้เกิด
ข้อร้องเรียน 
จากผู้ประกวด
ราคาฯ 

- การให้ข้อมูล
บริษัท  
ห้างร้าน 
หรือผู้ที่สนใจ
เข้าร่วม
สอบถาม
ข้อมูล 
ในการ
บริหาร
จัดการ
ระบบ
เครือข่ายฯ  
ไม่เท่าเทียม
กัน 
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กิจกรรม มิติธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้อง 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ รับผิดชอบ โปร่งใส ตอบสนอง มีส่วนร่วม กระจาย

อํานาจ 
นิติธรรม เสมอภาค 

3. การทําสัญญา
จัดจ้าง 

- สัญญาจัดจ้าง 
ไม่ครอบคลุม
ผลผลิตตาม
กรอบการ
ดําเนินงาน 
(TOR)   

- การจัดสรร
วงเงินสําหรับ
เบิกจ่ายในการ
ทําโครงการฯ 
ไม่เหมาะสม  

-  - เปิดโอกาสให้
บริษัทที่
ปรึกษาฯ ผู้รับ
จ้างโครงการฯ
ได้ตรวจสอบ
รายละเอียด
การจัด จ้างใน
สัญญาจ้าง
อย่างถี่ถ้วน 

- การทําสัญญา
จัดจ้างล่าช้า 
ส่งผลให้ 
การเริ่มงาน
โครงการฯ 
ล่าช้า 

- คณะกรรม 
การประกวด
ราคาฯ  
ฝ่ายพัสดุ 
และบริษัทที่
ปรึกษาฯ 
ผู้รับจ้าง 
ไม่ได้ร่วมกัน
ตรวจสอบ
สัญญาจ้างให้
มีความเข้าใจ
ตรงกัน 

-  - การจัดทํา
สัญญาจ้างต้อง
พิจารณาให้ระ
เอียดถี่ถ้วนเพื่อ
ไม่ให้เป็นการ
เอื้อประโยชน์
ต่อผู้รบัจ้าง
และเกิด
ประโยชน์กับ
ทางราชการ 

-  

4. การกํากับ
โครงการฯ 

- การบริหาร
จัดการระบบ
เครือข่ายฯ ไม่
เป็นไปตาม
กรอบการ
ดําเนินงาน 
(TOR)  
ที่กําหนดไว้ 

- ที่ปรึกษา
โครงการฯ 
ปฏิบัติงานล้า
ช้าไม่ตรงตาม
แผนงานส่งผล
ให้การบริหาร
โครงการฯ ไม่
คุ้มค่ากับ
งบประมาณ   

- รายงานความ 
ก้าวหน้า
โครงการฯ ใน
แต่ละเดือนไม่มี
รายละเอียดที่
ครบถ้วน
สมบูรณ์ และ 
ไม่สามารถ
อธิบายปัญหา 
ที่เกิดขึ้นใน
ระบบได้ 

-  - ผลการ
ดําเนินงาน
โครงการฯ  
ไม่มีคุณภาพ 
การบริหารใน
แต่ละระบบไม่
แล้วเสร็จใน
ระยะเวลาที่
กําหนด 

-  -  - คณะกรรมการ
ตรวจรับฯ  
ไม่รอบคอบ 
ในการพิจารณา
ตรวจรับ
โครงการฯ ตาม
ระเบียบพัสดุฯ 

-  
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ตารางที่ 3.4.1: โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. 
โครงการย่อยที่ 3: โครงการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลสํารอง (Disaster Recovery Site : DR Site) 

กิจกรรม มิติธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้อง 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ รับผิดชอบ โปร่งใส ตอบสนอง มีส่วนร่วม กระจาย

อํานาจ 
นิติธรรม เสมอภาค 

1. การกําหนด
กรอบการ
ดําเนินงาน 
(TOR) 

- กําหนด
ขอบเขตงาน 
ไม่ครบถ้วน
ชัดเจน ส่งผล
ให้ระบบการ
สํารองข้อมูลฯ 
ใช้งานได ้
ไม่ครบตาม
ระบบงาน 
ที่ต้องการ 

- กําหนด
เป้าหมายของ
ผลผลติของ
โครงการ 
ไม่ชัดเจนทํา
ใหร้ะบบงาน 
ที่ได้ใช้งาน 
ไม่คุ้มคา่กับงบ 
ประมาณที่
ลงทุน 

- TOR ไม่มีการ
กําหนดวิธีการ
รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
เป้า หมายของ
งานไว้ชัดเจน
สําหรับ
ตรวจสอบ
ติดตามผลของ
โครงการฯ 

- ไม่มี
คณะกรรมการ
ร่างขอบเขต
งานหรือไม่มี
การรบั
ข้อเสนอแนะ
เพื่อร่าง
ขอบเขตงาน
จากเจา้หน้าที่
ที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้ระบบฯ 

-  -  -  -  -  

2. กระบวนการ
จัดจ้าง 

- ที่ปรึกษา
โครงการที่
ได้รับการ
คัดเลือกไม่มี
ศักยภาพใน
การปฏิบัติงาน
ตามกรอบการ
ดําเนินงาน 
(TOR) 

- ขั้นตอน 
การคัดเลือก 
ที่ปรึกษาฯ 
และขั้นตอน
การจัดจ้างมี
ความล่าช้าทํา
ให้การดําเนิน
โครงการฯ  
ไม่เป็นตาม
แผนการ
เบิกจ่าย
งบประมาณ 

- คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ ชี้แจง
ประเด็นการ
คัดเลือก 
ที่ปรึกษา
โครงการฯ 
ได้ไม่ชัดเจน
เมื่อเกิด 
ข้อร้องเรียน 

- ไม่มเีจ้าหน้าที่
ภายนอก
ศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 
เข้ามา 
ร่วมเป็น 
คณะ
กรรมการฯ 
ใน
กระบวนการ
จัดจ้าง 

- ขั้นตอน 
การจดัจ้างมี
ความล่าช้า 
ส่งผลให้การ
ใช้งานระบบฯ 
ไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมาย 

- การไดร้ับข้อ
ร้อง เรยีน
จากผูย้ื่น
ความจาํนงที่
ไมผ่่านการ
คัดเลือกหรือ
จัดจ้าง 

-  - มีข้อบกพร่อง
ในการ
ดําเนินการจัด
จัดจ้างตาม
ระเบียบพัสดฯุ 
เนื่องจากขาด
ความเข้าใจใน
ระเบียบการ
ดําเนินงานฯ 

- การเปิด
โอกาสให้
บริษัท  
ห้างร้าน
หรือผู้ที่
สนใจ 
เข้าร่วม
สอบถาม
ข้อมูล 
ในการ
ดําเนิน
โครงการ 
ไมเ่ท่าเทียม
กัน 
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กิจกรรม มิติธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้อง 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ รับผิดชอบ โปร่งใส ตอบสนอง มีส่วนร่วม กระจาย

อํานาจ 
นิติธรรม เสมอภาค 

3. การทํา
สัญญา 
จัดจ้าง 

- สัญญาจัดจ้าง
ไม่ชัดเจนใน
ประเด็น การ
รบัผิดชอบใน
ด้านความ
มั่นคงปลอดภยั
ของสํานักงาน
ฯ 

- การจัดสรร
วงเงินสําหรับ
เบิกจ่ายในการ
ทําโครงการฯ 
ไม่เหมาะสม
กับผลผลติที่
ได้ในแตล่ะ
ครั้ง 

-  - เปิดโอกาสให้
บริษัทที่
ปรึกษาฯ 
ผู้รับจ้าง
โครงการฯได้
ตรวจสอบ
รายละเอียด
การจัด จ้าง
ในสัญญาจ้าง
อย่างถี่ถ้วน 

- การทํา
สัญญาจัด
จ้างล่าช้า 
สง่ผลให้การ
เริ่มงาน
โครงการฯ 
ล่าช้า 

- คณะกรรม-
การ 
จัดจ้างฯ 
ฝ่ายพัสดุ 
และบริษัท
ที่ปรึกษาฯ 
ผู้รับจ้าง 
ไม่ได้
ร่วมกัน
ตรวจสอบ
สัญญาจ้าง
ให้มีความ
เข้าใจ
ตรงกัน 

-  - การจัดทํา
สัญญาจ้าง
ต้องพิจารณา
ให้ระเอียดถี่
ถ้วนเพื่อไม่ให้
เป็นการเอื้อ
ประโยชน์ต่อ
ผู้รับจ้างและ
เกิดประโยชน์
กับทาง
ราชการ 

-  

4. การกํากับ
โครงการฯ 

- ระบบศูนย์
ข้อมูลสํารอง
พัฒนาแล้ว
เสร็จแต่ผลการ
ใช้งานไมต่รง
ตามผลลัพธ์ที่
กําหนดไว้ใน
กรอบการ
ดําเนินงาน 
(TOR 

- ระบบศูนย์
ข้อมูลสํารอง
แล้วเสร็จตาม
แผนการ
ดําเนินงานแต่
ประสิทธิภาพ
การใช้งาน 
ไม่คุ้มคา่กับ
งบประมาณ
การลงทุน 

- คณะกรรมการ
กํากับฯ ไม่มี
ระบบตดิตาม
รายงาน
ความก้าวหน้า
โครงการฯ
เพื่อให้ได้ผล
งานตามแผนที่
กําหนด 

- ไม่มี
เจ้าหน้าที่
ภายนอก
ศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 
เข้ามาร่วม
เป็น
คณะกรรมกา
รกํากับฯ 

- ผลการ
ดําเนินงาน
โครงการฯ 
ไม่เป็นไป
ตามแผน 
การทํางาน
ในสัญญาจ้าง
ส่งผลให้การ
เบิกจ่ายเงิน
ดําเนิน
โครงการ 
ไม่เป็นไป
ตามกําหนด 

- คณะกรรม- 
การกํากับฯ 
ไมไ่ดเ้ปิด
โอกาสให้ทีม
ที่ปรึกษาฯ 
นําเสนอ
ปัญหา 
รวมทั้งมี
กระบวนการ
แก้ไขปญัหา
ร่วมกัน 

-  - คณะกรรม- 
การกํากับฯ
ไม่รอบ คอบ
ในการ
พิจารณา
ตรวจรับ
โครงการฯ 
ตามระเบียบ
พัสดุ 

-  
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ตารางที่ 3.4.2: โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. 
 

ประเภท 
ของความเสี่ยง 

กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
(โอกาส x ความรุนแรง

ของผลกระทบ) 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาสภาพแวดล้อมองค์กร เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
โครงการย่อยที่ 1 :: โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ (การพัฒนาระบบกระบวนการทํางาน – Business Process and Forms) 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์

(Strategic Risk : S) 

 

การกําหนดกรอบ 
การดําเนินงาน (TOR) 

S1 กําหนดขอบเขต 
การดําเนินงานไม่ครบถ้วน 
ทําให้ระบบ KM ไมส่ามารถ
ตอบสนองการทํางานของ
เจ้าหน้าที่ ไดต้ามวัตถุประสงค์
การใช้งาน 

4 
(2 X 2) 

ควบคุม - ศึกษาทําความเข้าใจระบบงานให้เข้าใจ 
ชัดเจนและละเอียดถี่ถ้วน เพื่อให้
ครอบคลมุความต้องการของสาํนักงานฯ 

 S2 ระบบ KM ที่เกิดขึ้นไมต่รง
ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ทําใหไ้ม่
คุ้มค่ากับการลงทุน 

2 
(1 X 2) 

ควบคุม - เจ้าหน้าที่ผู้ใช้ระบบเข้ามามีส่วนรว่ม
แสดงความคดิเห็นและบง่ชี้ความ
ต้องการเพื่อให้ไดผ้ลลัพธ์ที่ตรงกับ 
ความต้องการก่อนทําการกําหนด 
กรอบการดําเนินงาน (TOR) 

 S3 ไมม่ีการกําหนดวิธีการรายงาน
ความก้าวหน้าและเป้าหมายของ
งานสําหรับตรวจสอบติดตามผล
ของโครงการฯ 

4 
(2 X 2) 

ควบคุม - จัดทํากรอบการดําเนินงาน (TOR)  
ให้ครอบคลุมการทํางานในทุกประเด็น
ของผลผลิตที่ต้องการ พร้อมทั้งกําหนด
วิธีการรายงานความก้าวหน้าและ
เป้าหมายของงานสําหรับการติดตาม 
ผลของโครงการฯ 
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ตารางที่ 3.4.2: โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. 
 

ประเภท 
ของความเสี่ยง 

กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
(โอกาส x ความรุนแรง

ของผลกระทบ) 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

 S4 ไมม่ีคณะกรรมการร่าง
ขอบเขตงานหรือไม่มีการรับ
ข้อเสนอแนะเพื่อร่างขอบเขตงาน
จากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ 
การใช้ระบบ 

2 
(1 X 2) 

ควบคุม - มีการเชิญเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ 
การใช้งานระบบเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการให้ข้อเสนอแนะเพื่อกําหนด
ขอบเขตงานหรือเชิญเข้ามาเป็น
คณะกรรมการร่างขอบเขตงาน 

ด้านการดําเนินการ 

(Operational Risk: O) 

กระบวนการจัดจ้าง O1 ที่ปรึกษาโครงการที่ไดร้ับการ
คัดเลือกไม่มศีักยภาพในการ
ปฏิบัติงานตามกรอบการ
ดําเนินงาน (TOR) 

9 
(3 X 3) 

ควบคุม - จัดทํากรอบการดําเนินงาน (TOR)  
ให้มีความละเอียดรัดกุม มีการศึกษา
และตรวจสอบผลงานที่ผ่านมาของ 
ทีมที่ปรึกษาให้ละเอียด 

O2 ไม่สามารถทําการจัดจา้งที่
ปรึกษาโครงการฯ ได้ตาม
แผนการเบิกจ่ายงบประมาณ 

8 
(2 X 4) 

ควบคุม - คณะกรรมการจัดจ้างควรเร่งดําเนินการ
คัดเลือกที่ปรึกษาตามระเบียบพัสดุฯ 
โดยประสานกับฝ่ายพัสดุอย่างต่อเนื่อง 

O3 ขั้นตอนการคัดเลือกที่ปรึกษา
โครงการฯ และขั้นตอนการจัด
จ้างมีความลา่ช้า 

12 
(3 X 4) 

ควบคุม - คณะกรรมการจัดจ้างฯ ควรเร่ง
ดําเนินการพิจารณาคณุสมบตัิของที่
ปรึกษาและทําสัญญาอย่างรวดเร็ว 
ตามกรอบระยะเวลาการเบิกจา่ย
งบประมาณ โดยประสานกับ 
ทีมที่ปรึกษาและฝ่ายพัสดุอย่างต่อเนื่อง 
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ตารางที่ 3.4.2: โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. 
 

ประเภท 
ของความเสี่ยง 

กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
(โอกาส x ความรุนแรง

ของผลกระทบ) 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

 O4 กรณีที่เกิดข้อสงสัย  
ข้อร้องเรียนต่างๆ คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ ไม่สามารถชี้แจงได้อย่าง
ชัดเจน 

9 
(3 X 3) 

ควบคุม - คณะกรรมการจัดจ้างฯ ควรศึกษา 
รวบรวมรายละเอียด หรือข้อมูลที่
เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึง
ประเด็นข้อสงสัย ข้อร้องเรียนต่างๆ  
ให้ครบถ้วน ถ้ายังไม่มคีวามชัดเจนให้
ปรึกษาผู้ที่มีความชํานาญในด้านนั้นๆ 
ก่อนก่อนการชี้แจง 

O5 ไม่มีเจ้าหน้าที่ภายนอก 
ศูนย์เทคโนโลยสีาร สนเทศฯ  
เข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการ 
ในกระบวนการจดัจ้าง 

9 
(3 X 3) 

ควบคุม - เชิญเจ้าหน้าที่นอกศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศฯ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน
ระบบเข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการ 
จัดจ้างฯ 

O6 การไดร้ับข้อร้องเรยีน 
จากผู้ยื่นความจํานงที่ไมผ่่าน 
การคัดเลือกหรือจดัจ้าง 

4 
(1 X 4) 

หลีกเลี่ยง - คณะกรรมการจัดจ้างฯ ควรมีการ
ตรวจสอบและควบคุมกระบวนการ 
จัดจ้างตามระเบียบพัสดุฯ  
ด้วยความถูกต้อง 

  O7 การเปิดโอกาสให้บริษัท  
ห้างร้านหรือผู้ที่สนใจเข้าร่วม
สอบถามข้อมูลในการดําเนิน
โครงการไม่เท่าเทียมกัน 

3 
(1 X 3) 

หลีกเลี่ยง - กําหนดมาตรการให้กรรมการจดัจา้งฯ 
ให้ข้อมูลรายละเอียดโครงการฯ  
แก่บุคคลภายนอกที่สนใจเข้าร่วม 
จัดจ้างอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน 
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ตารางที่ 3.4.2: โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. 
 

ประเภท 
ของความเสี่ยง 

กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
(โอกาส x ความรุนแรง

ของผลกระทบ) 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

 การทําสัญญาจัดจ้าง O8 ชี้แจงประเด็นข้อสงสยั 
ในการทําสัญญาให้กับ 
บริษัทที่ปรึกษาโครงการฯ  
ไม่ชัดเจน 

3 
(1 X 3) 

ควบคุม - คณะกรรมการจัดจ้างฯ และฝ่ายพัสดุ
ควรมีการชี้แจง ในรายละเอียดของ
เอกสารสัญญาจ้าง แก่ที่ปรึกษา
โครงการฯ ให้มีความเข้าใจตรงกัน 
ทั้งสองฝ่ายก่อนการทําสญัญาจ้าง 

 การกํากับโครงการฯ O9 ระบบ KM ที่ได้ไม่เป็นไปตาม
ผลลัพธ์ที่กําหนดในกรอบการ
ดําเนินงาน (TOR) 

3 
(1 X 3) 

ควบคุม - คณะกรรมการกํากับฯ มีการตรวจสอบ
การทํางานของทีมที่ปรึกษาโครงการฯ 
อย่างใกล้ชิดตาม TOR ที่ได้กําหนด 

O10 ผลการดําเนินงานโครงการฯ 
ไม่เป็นไปตามแผน การทํางานใน
สัญญาจ้าง 

12 
(3 X 4) 

ควบคุม - คณะกรรมการกํากับฯ มีการตรวจสอบ
และนัดประชุมเพื่อติดตามการทํางาน
ของทีมที่ปรึกษาโครงการฯ อย่างใกล้ชิด
ตามแผนงานที่ได้กําหนด 

- ดําเนินการปรับค่าปรับตามที่กําหนด 
ในสัญญาจ้าง 

O11 คณะกรรมการกํากับฯ  
ไม่มรีะบบตดิตามรายงาน
ความก้าวหน้าโครงการฯ 
เพื่อให้ได้ผลงานตาม 
แผนที่กําหนด 

2 
(1 X 2) 

ควบคุม - คณะกรรมการกํากับฯ มีการตรวจสอบ
และนัดประชุมเพื่อติดตามการทํางาน
ของทีมที่ปรึกษาโครงการฯ อย่างใกล้ชิด 
พร้อมกับมีการกําหนดรูปแบบของ
รายงานผลการดําเนินงานให้ชัดเจน 
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ตารางที่ 3.4.2: โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. 
 

ประเภท 
ของความเสี่ยง 

กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
(โอกาส x ความรุนแรง

ของผลกระทบ) 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

O12 ไม่มีเจ้าหน้าที่ภายนอก 
ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศฯ  
เข้ามาร่วมเป็น 
คณะกรรมการกํากับฯ 

 ควบคุม - เชิญเจ้าหน้าที่นอกศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศฯ  ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน
ระบบเข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการ
กํากับฯ 

  O13 ไม่มีการเชิญเจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบเข้า
ร่วมแสดงความคิดเห็นการใช้งาน
เมื่อสิ้นสุดโครงการฯ 

6 
(3 X 2) 

ควบคุม - มีการจัดฝึกอบรมและนําเสนอระบบใหม่
ให้กับตัวแทนเจ้าหน้าที่ผูเ้กี่ยวข้อง 
เมื่อมีการสิ้นสดุโครงการฯ  
โดยการระบไุว้ใน TOR 

ด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
(Compliance Risk :C ) 

กระบวนการจัดจ้าง C1 มีข้อบกพร่อง 
ในการดําเนินการจัดจดัจ้าง 
ตามระเบียบพัสดุฯ เนื่องจากขาด
ความเข้าใจในระเบียบการ
ดําเนินงานฯ 

9 
(3 X 3) 

หลีกเลี่ยง - ทําการศึกษาระเบียบพัสดุฯ ให้ชัดเจน 
หากมีประเด็นข้อสงสัยให้สอบถามกับ
ฝ่ายพัสด ุ

- สํานักงานควรจดัให้มีการฝึกอบรม 
ให้ความรูเ้กี่ยวกับระเบียบพัสด ุ
แก่เจ้าหน้าที่ภายในสํานักงานฯ 

การทําสัญญาจัดจ้าง C2 สัญญาจัดจ้างไม่ชัดเจนตาม
กรอบการดําเนินงาน (TOR)  
ของระบบ KM 

3 
(1 X 3) 

รับความเสี่ยงไว้เอง - การจัดทําสัญญาจ้างใหช้ัดเจน 
ครอบคลมุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
ที่กําหนดไว้ในกรอบการดําเนินงาน 
(TOR) 
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ตารางที่ 3.4.2: โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. 
 

ประเภท 
ของความเสี่ยง 

กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
(โอกาส x ความรุนแรง

ของผลกระทบ) 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

 C3 ขาดกระบวนการตรวจสอบ
ความ ถูกต้องและรายละเอียด
ของสัญญาจ้างอย่างครบถ้วน 

9 
(3 X 3) 

รับความเสี่ยงไว้เอง - คณะกรรมการจัดจ้างฯ ประสานงานกับ
ฝ่ายพัสดุฯ และผูร้ับจ้าง เพื่อตรวจสอบ
สัญญาให้ครอบคลุมตามกฎหมายและ 
TOR 

 C4 การจัดทําสัญญาจ้างต้อง
พิจารณาใหล้ะเอียดถี่ถ้วนเพื่อ
ไม่ให้เป็นการเอื้อประโยชน์ต่อ 
ผู้รับจ้าง 

5 
(1 X 5) 

รับความเสี่ยงไว้เอง - คณะกรรมการจัดจ้างฯ ประสานงานกับ
ฝ่ายพัสดุฯ เพื่อตรวจสอบสัญญา 
ให้ถูกต้องอย่างละเอียด ถี่ถ้วน 
เป็นไปตาม TOR 

 C5 มีข้อบกพร่อง 
ในการดําเนินการทําสญัญาจ้าง
ตามระเบียบพัสดุฯ 

4 
(1 X 4) 

รับความเสี่ยงไว้เอง - คณะกรรมการจัดจ้างฯ ประสานงานกับ
ฝ่ายพัสดุฯ เพื่อตรวจสอบสัญญา 
ให้ถูกต้องอย่างละเอียด ถี่ถ้วน 

การกํากับโครงการฯ C6 คณะกรรมการกํากับฯ  
ไม่รอบคอบในการพิจารณาตรวจ
รับโครงการฯ ตามระเบียบพัสดุฯ 

9 
(3 X 3) 

ควบคุม - คณะกรรมการกํากับฯ ควรมีการศกึษา
ระเบียบพัสดฯุ และประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่พัสดุเมื่อพบปัญหา 
ในการดําเนินโครงการ 

ด้านการเงิน 

(Financial Risk : F) 

การทําสัญญาจัดจ้าง F1 การจัดสรรวงเงินสําหรับ
เบิกจ่ายในการทําโครงการฯ  
ไม่ เหมาะสมกับผลผลิตที่ ได ้
ในแต่ละครั้ง 

9 
(3 X 3) 

ควบคุม - คณะกรรมการจดัจ้างฯ และผู้รบัจา้ง 
ควรมีการกําหนดหลักเกณฑ์การจา่ยเงิน
ให้เหมาะสมตามแผนงานก่อน 
การทําสัญญาจ้าง 
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ตารางที่ 3.4.2: โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. 
 

ประเภท 
ของความเสี่ยง 

กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
(โอกาส x ความรุนแรง

ของผลกระทบ) 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

 การกํากับโครงการฯ F2 การดําเนินโครงการล่าช้า 
ไม่เป็นไปตามแผนงานที่กําหนด
ส่งผลให้การเบิกจ่ายเงินดําเนิน
โครงการไม่เป็นไปตามกําหนด 

12 
(3 X 4) 

ควบคุม - คณะกรรมการกํากับฯ ควรมีการตดิตาม
ผลการทํางานของทีมที่ปรึกษา
โครงการฯ อย่างใกล้ชิดเพื่อ 
ให้มีการส่งมอบผลงานตามแผนงาน 

โครงการย่อยที่ 2 : โครงการบริหารจัดการระบบเครือข่าย  

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์

(Strategic Risk : S) 

 

การกําหนด 
กรอบการดําเนินงาน 
(TOR) 

S1 กําหนดราย ละเอียดของงาน
บริหารจดัการระบบเครือข่ายฯ ไม่
ค รบ ถ้ วนชั ด เ จน  ส่ ง ผล ใ ห้ 
ภาพรวมของการบริหารจัดการฯ 
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์โครงการฯ 

4 
(2 X 2) 

ควบคุม - กําหนดกรอบการทํางานของการบริหาร
รัดการระบบเครือข่ายฯ ให้ชัดเจนและ
ครอบคลมุทุกระบบงาน ของสํานักงานฯ 

 S2  กําหนดรายละเอียดงานบริหาร
จัดการระบบเครือข่ายฯ ไม่คุ้มค่า
กั บงบประมาณที่ ลงทุ นและ
ผลประโยชน์ที่สํานักงานฯ ได้รับ 

2 
(1 X 2) 

ควบคุม - บ่งชี้รายละเอียดของการดําเนินงาน 
ให้ครบถ้วนทุกระบบงานในด้าน 
การบริหารจัดการระบบเครือข่ายฯ 

 S3  TOR ไม่มีการกําหนดวิธีการ
รายงานความก้าวหน้าและวิธีการ
ส่งมอบงานสําหรับตรวจสอบ
ติดตามผลการบริหารจัดการ
ระบบเครือข่ายฯ 

2 
(1 X 2) 

ควบคุม - กําหนดรูปแบบของรายงานผล 
การดําเนินโครงการฯ ให้ชัดเจน 
ครบถ้วนตามระบบงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีอยู่ของสํานักงานฯ 
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ตารางที่ 3.4.2: โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. 
 

ประเภท 
ของความเสี่ยง 

กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
(โอกาส x ความรุนแรง

ของผลกระทบ) 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

 S4  ไม่มีการชี้แจงรายละเอียด
และขอบเขตของงานบริหาร
จัดการระบบเครือข่ายฯ  
ให้กับฝ่ายพัสดเุข้าใจทําให ้
การดําเนินการประกวดราคาฯ  
(E-Auction) ล่าช้า 

6 
(3 X 2) 

ควบคุม - ชี้แจงรายละเอียดและขอบเขตของงาน
บริหารจดัการระบบเครือข่ายฯ  
ในแต่ละระบบระบบงานด้านเทคโนโลย ี
(TOR) 

ด้านการดําเนินการ 

(Operational Risk: O) 

กระบวนการจัดจ้าง O1  ที่ปรึกษาโครงการฯ ที่ชนะ
การประกวดราคาฯ (E-Auction)  
ไม่มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ตามกรอบการดําเนินงาน (TOR) 

9 
(3 X 3) 

ควบคุม - จัดทํากรอบการดําเนินงาน (TOR)  
ให้มีความระเอียดรัดกุม พร้อมทั้งตรวจ
สอประวัติ และผลงานที่ผ่านมาของ 
ผู้ผ่านการคัดเลือกเข้ารับการประกวด
ราคาใหต้รงกับความต้องการใน TOR 

O2  ขั้นตอนการจัดจ้างมีความ
ล่าช้า ส่งผลให้การบริหารจัดการ
ระบบเครือข่ายฯ ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กําหนดใน TOR 

9 
(3 X 3) 

ควบคุม - คณะกรรมการระกวดราคาฯ ควรเร่ง
ดําเนินการประกวดราคาและทําสญัญา
จ้าง อย่างรวดเร็วตามกรอบระยะเวลา
การเบิกจ่ายงบประมาณ   

O3  คณะกรรมการประกวด
ราคาฯ ชี้แจงประเด็น 
การคัดเลือกผูผ้่านการคัดเลือก
เข้าร่วมการประกวดราคาได ้
ไม่ชัดเจนเมื่อเกิดข้อร้องเรียน 

12 
(3 X 4) 

ควบคุม - กําหนดหลักเกณฑค์ุณสมบตัิพร้อมทั้ง
ตรวจสอบคุณสมบัติของผูเ้ข้ารับ 
การประกวดราคาใหค้รบถ้วนทั้ง 
ในด้านประสบการณ์การทํางานและ
ข้อมูลทางด้านกฎหมายของบริษัท 
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ตารางที่ 3.4.2: โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. 
 

ประเภท 
ของความเสี่ยง 

กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
(โอกาส x ความรุนแรง

ของผลกระทบ) 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

 O4  การให้ข้อมูลบริษัท ห้างร้าน
หรือผู้ที่สนใจเข้าร่วมสอบถาม
ข้อมูลในการบรหิารจดัการระบบ
เครือข่ายฯ  ไม่เท่าเทียมกัน 

9 
(3 X 3) 

หลีกเลี่ยง - กําหนดมาตรการในการให้ข้อมูล
รายละเอียดโครงการฯ แก่
บุคคลภายนอกที่สนใจเข้าร่วมจัดจ้าง 
อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน 

 การทําสัญญาจัดจ้าง O5  สัญญาจดัจ้างไม่ครอบคลุม
ผลผลติตามกรอบการดําเนินงาน 
(TOR)   

3 
(1 X 3) 

ควบคุม - คณะกรรมการประกวดราคาฯ  
และฝา่ยพัสดคุวรดาํเนินการตรวจสอบ
สัญญาอย่างละเอียดถี่ถ้วนก่อน 
การทําสัญญาจ้าง 

O6 การทําสัญญาจัดจ้างล่าช้า 
ส่งผลให้การเริ่มงานโครงการฯ 
ล่าช้า 

9 
(3 X 3) 

ควบคุม - คณะกรรมการประกวดราคาฯ และ 
ฝ่ายพัสดคุวรมีการทําความเข้าใจกับผู้ชนะ
การประกวดราคาให้ชัดเจนก่อนทําสัญญาจ้าง 

 การกํากับโครงการฯ O7 การบริหารจัดการระบบ
เครือข่ายฯ ไม่เป็นไปตามกรอบ
การดําเนินงาน (TOR) ที่กําหนดไว้ 

3 
(1 X 3) 

ควบคุม - คณะกรรมการตรวจรับฯ มกีารตรวจสอบ
การทํางานของทีมที่ปรกึษาโครงการฯ 
อย่างใกล้ชิดตาม TOR ที่ได้กําหนด 

O8 ที่ปรึกษาโครงการฯ ปฏิบัติงาน
ลา่ช้าไม่ตรงตามแผนงานส่งผลให้
การบริหารโครงการฯ ไม่คุ้มค่ากับ
งบประมาณ 

3 
(1 X 3) 

ควบคุม - คณะกรรมการตรวจรับฯ มกีารตรวจสอบ
และนัดประชุมเพื่อตดิตามการทํางานของ
ทีมที่ปรึกษาโครงการฯ อย่างใกล้ชิดตาม
แผนงานที่ได้กําหนด 

- ดําเนินการปรบัค่าปรับตามที่กําหนด 
ในสญัญาจา้งดาํเนินการปรับคา่ปรับ 
ตามที่กําหนดในสัญญาจ้าง 
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ตารางที่ 3.4.2: โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. 
 

ประเภท 
ของความเสี่ยง 

กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
(โอกาส x ความรุนแรง

ของผลกระทบ) 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

O9  ผลการดําเนินงานโครงการฯ 
ไม่มีคุณภาพ การบริหารจัดการ 
ในแต่ละระบบไม่แล้วเสร็จ 
ในระยะเวลาที่กําหนด 

2 
(1 X 2) 

ควบคุม - คณะกรรมการตรวจรับฯ ตรวจสอบและ 
นัดประชุมเพื่อติดตามการทํางานของทีม 
ที่ปรึกษาโครงการฯ เป็นประจําอย่างต่อเนื่อง 
หรือเมื่อมีปัญหาเร่งด่วนที่ต้องแก้ไข 

O10  รายงานความก้าวหน้า
โครงการฯ ในแต่ละเดือนไม่มี
รายละเอียดที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
และไม่สามารถอธิบายปัญหาที่
เกิดขึ้นในระบบได ้

6 
(3 X 2) 

ควบคุม - คณะกรรมการตรวจรับฯ ควรทําการ
ตรวจสอบการปฏิบัตงิานของที่ปรกึษา
โครงการฯ ตาม TOR และใหค้ําแนะนํา
ปรับปรุงการรายงานผลการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ 

ด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
(Compliance Risk :C ) 

กระบวนการจัดจ้าง C1 คณะกรรมการประกวดราคาฯ 
มีการตรวจสอบคุณสมบัติผู้ยื่นซอง
ประกวดราคาไม่ละเอียดถี่ถ้วน   

3 
(1 X 3) 

ควบคุม - ดําเนินการคดัเลือกผู้มสีิทธิ์เข้ารับ 
การประกวดราคาด้วยความละเอียด
รอบคอบ 

- มีการประชุมสรุปผลการคัดเลือกฯ  
โดยยดึตามเอกสารหลักฐานของ 
บริษัทที่ยื่นแนบมา 

C2 มขี้อบกพร่องในการ
ดําเนินการจัดประกวดราคา 
ตามระเบียบพัสดุฯ ทําให้เกิด 
ข้อร้องเรียนจากผู้ประกวดราคาฯ 

12 
(3 X 4) 

หลีกเลี่ยง - ศึกษาระเบยีบพัสดฯุ ให้ชัดเจน  
- ดําเนินการคดัเลือกผู้มสีิทธิ์เข้ารับ 

การประกวดราคาด้วยความรอบคอบ 
- มีการประชุมสรุปผลการคัดเลือกฯ  

โดยยดึตามข้อเท็จจริงตามเอกสาร
หลักฐานและข้อเท็จจริงที่ปรากฏ 
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ตารางที่ 3.4.2: โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. 
 

ประเภท 
ของความเสี่ยง 

กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
(โอกาส x ความรุนแรง

ของผลกระทบ) 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

การทําสัญญาจัดจ้าง C3  เปิดโอกาสให้บริษัทที่ปรึกษาฯ 
ผู้รับจ้างโครงการฯได้ตรวจสอบ
รายละเอียดการจัดจ้างในสัญญา
จ้างอย่างถี่ถ้วน 

3 
(1 X 3) 

รับความเสี่ยงไว้เอง - จัดทําสญัญาจ้างให้ครอบคลมุกับ 
กรอบการดําเนินงาน โครงการฯ  
และงบประมาณที่ไดร้ับการจัดสรร 

 C4 คณะกรรมการประกวดราคาฯ 
ฝ่ายพัสดุ และบริษัทที่ปรึกษาฯ 
ผู้รับจ้าง ไม่ได้ร่วมกันตรวจสอบ
สัญญาจ้างให้มีความเข้าใจตรงกัน 

9 
(3 X 3) 

รับความเสี่ยงไว้เอง - คณะกรรมการประกวดราคาฯ 
ประสานงานกับฝ่ายพัสดุฯ และผูช้นะ
การประกวดราคา เพื่อตรวจสอบสัญญา
ให้ครอบคลุมตามกฎหมายและ TOR 

 C5 การจัดทําสัญญาจ้างต้อง
พิจารณาให้ระเอียดถี่ถ้วนเพื่อไม่ให้
เป็นการเอื้อประโยชน์ต่อผู้รับจ้าง
และเกิดประโยชน์กับทางราชการ 

4 
(1 X 4) 

รับความเสี่ยงไว้เอง - คณะกรรมการประกวดราคาฯ 
ประสานงานกับฝ่ายพัสดุฯ  
เพื่อตรวจสอบสัญญาใหถู้กต้อง 
อย่างละเอียดถี่ถ้วนเป็นไปตาม TOR 

การกํากับโครงการฯ C6 คณะกรรมการตรวจรับฯ 
ไม่รอบคอบในการพิจารณา 
ตรวจรับโครงการฯ ตามระเบียบ
พัสดุฯ 

9 
(3 X 3) 

ควบคุม - คณะกรรมการตรวจรับฯ  
ควรมีการศึกษาระเบียบพัสดุฯ และ
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่พัสด ุ
เมื่อพบปัญหาในการดําเนินโครงการ 
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ตารางที่ 3.4.2: โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. 
 

ประเภท 
ของความเสี่ยง 

กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
(โอกาส x ความรุนแรง

ของผลกระทบ) 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

กระบวนการจัดจ้าง F1 ขั้นตอนการคัดเลือกผู้ผ่าน
การคัดเลือกเข้าร่วมการประกวด
ราคา  และ ขั้นตอนการการ
ป ระกวด ร าค าฯ (E-Auction)  
มีความล่าช้าทําให้การดําเนิน
โครงการฯ ไม่เป็นตามแผนการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

12 
(3 X 4) 

ควบคุม - คณะกรรมการประกวดราคาฯ  
และฝา่ยพัสดุควรเร่งดําเนินการคดัเลือก
ผู้มีสิทธิ์เข้ารับการประกวดราคาอย่าง 
ละเอียดถี่ถ้วนตามระเบยีบพัสดฯุ  
อย่างต่อเนื่อง 

 การทําสัญญาจัดจ้าง F2  การจัดสรรวงเงินสําหรับ
เบิกจ่ายในการทําโครงการฯ  
ไม่เหมาะสม   

4 
(1 X 4) 

ควบคุม - จัดทํากรอบการดําเนินงาน (TOR)  
ให้สอดคล้องกับงบประมาณที่ไดจ้ดัสรร 

 

โครงการย่อยที่ 3 : โครงการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลสํารอง (Disaster Recovery Site : DR Site)  

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์

(Strategic Risk : S) 

 

การกําหนดกรอบ 
การดําเนินงาน (TOR) 

S1 กําหนดขอบเขตงาน 
ไม่ครบถ้วนชัดเจน ส่งผลให้
ระบบการสํารองข้อมูลฯ ใช้งาน
ได้ไม่ครบตามระบบ งานที่
ต้องการ 

 

4 
(2 X 2) 

ควบคุม - ศึกษาทําความเข้าใจระบบงานให้เข้าใจ 
ชัดเจนและละเอียดถี่ถ้วน เพื่อให้
ครอบคลมุความต้องการของสาํนักงานฯ  
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ตารางที่ 3.4.2: โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. 
 

ประเภท 
ของความเสี่ยง 

กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
(โอกาส x ความรุนแรง

ของผลกระทบ) 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

S2 กําหนดเป้าหมายของผลผลิต
ของโครงการไม่ชัดเจนทําให้
ระบบงานที่ได้ใช้งานไม่คุ้มค่ากับ
งบประมาณที่ลงทุน 

2 
(1 X 2) 

ควบคุม - เจ้าหน้าที่ผู้ใช้ระบบเข้ามามีส่วนรว่ม
แสดงความคดิเห็นและบ่งชี้ความ
ต้องการเพื่อให้ไดผ้ลลัพธ์ที่ตรงกับ 
ความต้องการก่อนทําการกําหนด 
กรอบการดําเนินงาน (TOR) 

 S3 ไม่มีการกําหนดวิธีการ
รายงานความก้ าวหน้ าและ
เป้ าหมายของงานไว้ ชั ดเจน
สําหรับตรวจสอบติดตามผลของ
โครงการฯ 

2 
(1 X 2) 

ควบคุม - กําหนดความต้องการใช้งานระบบ 
ให้ชัดเจนเพื่อให้สามารถตดิตาม 
ผลการดําเนินงานเป็นระยะได ้
อย่างถูกต้อง 

 S4 ไม่มีคณะกรรมการร่าง
ขอบเขตงานหรือไม่มีการรับ
ข้อเสนอแนะเพื่อร่างขอบเขตงาน
จากเจ้าหน้าที่ที่ เ กี่ยวข้องกับ 
การใช้ระบบ 

2 
(1 X 2) 

ควบคุม - เชิญเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน
ระบบเข้ามามสี่วนร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะเพื่อกําหนดขอบเขตงาน
หรือเชิญเข้ามาเป็นคณะกรรมการร่าง
ขอบเขตงาน 

ด้านการดําเนินการ 

(Operational Risk: O) 

กระบวนการจัดจ้าง O1 ที่ปรึกษาโครงการที่ได้รับ
การคัดเลือกไม่มีศักยภาพในการ
ป ฏิ บั ติ ง า นต ามกรอบกา ร
ดําเนินงาน (TOR) 

9 
(3 X 3) 

ควบคุม - คณะกรรมการจัดจ้างฯ ควรศึกษาและ
ตรวจสอบผลงานและประสบการณ ์
ที่ผ่านมาของทีมงานที่ปรึกษาให้ละเอียด  
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ตารางที่ 3.4.2: โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. 
 

ประเภท 
ของความเสี่ยง 

กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
(โอกาส x ความรุนแรง

ของผลกระทบ) 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

 O2 ขั้นตอนการคัดเลือก 
ที่ปรึกษาฯ และขั้นตอนการ 
จัดจ้างมีความล่าช้าทําให้การ
ดําเนินโครงการฯ ไม่เป็นตาม
แผนการเบิกจ่ายงบประมาณ 

12 
(3 X 4) 

ควบคุม - คณะกรรมการจัดจ้างฯ ควรเร่ง
ดําเนินการคดัเลือกที่ปรึกษาตาม
ระเบียบพัสดฯุ โดยประสานกับ 
ฝ่ายพัสดุอย่างต่อเนื่อง 

 O3 ขั้นตอนการจัดจ้างมีความ
ล่าช้า ส่งผลให้การใช้งานระบบฯ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

9 
(3 X 3) 

ควบคุม - คณะกรรมการจัดจ้างฯ ควรเร่งดําเนินการ
จัดจ้างและทําสัญญา อย่างรวดเร็วตาม
กรอบระยะเวลาการเบิกจ่ายงบประมาณ 
โดยประสานกับทีมที่ปรึกษาและฝ่ายพัสดุ
อย่างต่อเนื่อง 

  O4  คณะกรรมการจัดจ้างฯ 
ชี้แจงประเด็นการคัดเลือกที่
ปรึกษาโครงการฯ ได้ไม่ชัดเจน
เมื่อเกิดข้อร้องเรียน 

9 
(3 X 3) 

ควบคุม - มีการกําหนดหลักเกณฑ์คุณสมบัติพร้อม
ทั้งตรวจสอบคุณสมบัติของที่ปรึกษาฯ  
ให้ครบถ้วนทั้งในด้านประสบการณ์ 
การทํางานและข้อมูลทางด้านกฎหมาย
ของบริษัท 

  O5 ไม่มีเจ้าหน้าที่ภายนอก 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ เข้า
มาร่วมเป็นคณะกรรมการฯ ใน
กระบวนการจัดจ้าง 

9 
(3 X 3) 

ควบคุม - เชิญเจ้าหน้าที่นอกศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน
ระบบเข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการ 
จัดจ้างฯ 
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ตารางที่ 3.4.2: โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. 
 

ประเภท 
ของความเสี่ยง 

กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
(โอกาส x ความรุนแรง

ของผลกระทบ) 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

  O6 การได้รับข้อร้องเรียน 
จากผู้ยื่นความจํานงที่ ไม่ผ่าน 
การคัดเลือกหรือจัดจ้าง 

4 
(1 X 4) 

หลีกเลี่ยง - คณะกรรมการจัดจ้างฯ ควรมีการ
ตรวจสอบและควบคุมกระบวนการจัดจ้าง
ตามระเบียบพัสดุฯ ด้วยความถูกต้องและ
โปร่งใส 

  O7 การเปิดโอกาสให้บริษัท ห้าง
ร้ านห รื อผู้ ที่ ส น ใจ เ ข้ า ร่ วม
สอบถามข้อมูลในการดําเนิน
โครงการไม่เท่าเทียมกัน 

3 
(1 X 3) 

หลีกเลี่ยง - กําหนดมาตรการให้กรรมการจัดจ้างฯ  
ให้ข้อมูลรายละเอียดโครงการฯ  
แก่บุคคลภายนอกที่สนใจเข้าร่วม 
จัดจ้างอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน 

 การทําสัญญาจัดจ้าง O8 การทําสัญญาจัดจ้างล่าช้า 
ส่งผลให้การเริ่มงานโครงการฯ 
ล่าช้า 

9 
(3 X 3) 

ควบคุม - คณะกรรมการจัดจ้างฯ ควรมีการทําความ
เข้าใจกับที่ปรึกษาโครงการฯ และฝ่าย
พัสดุอย่างชัดเจนก่อนการทําสัญญาจ้าง 

 การกํากับโครงการฯ O9 ระบบศูนย์ ข้อมูลสํ ารอง
พัฒนาแล้วเสร็จแต่ผลการใช้งาน
ไม่ตรงตามผลลัพธ์ที่กําหนดไว้ใน
กรอบการดําเนินงาน (TOR) 

3 
(1 X 3) 

ควบคุม - คณะกรรมการกํากับฯ มีการตรวจสอบ 
การทํางานของทีมที่ปรึกษาโครงการฯ 
อย่างใกล้ชิดตาม TOR ที่ได้กําหนด 

 O10 ระบบศูนย์ข้อมูลสํารอง
แล้วเสร็จตามแผนการดําเนินงาน
แต่ประสิทธิภาพการใช้งานไม่
คุ้มค่ากับงบประมาณการลงทุน 

3 
(1 X 3) 

ควบคุม - คณะกรรมการกํากับฯ มีการตรวจสอบ
และนัดประชุมเพื่อติดตามการทํางานของ
ทีมที่ปรึกษาโครงการฯ อย่างใกล้ชิดตาม
แผนงานที่ได้กําหนด 
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ตารางที่ 3.4.2: โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. 
 

ประเภท 
ของความเสี่ยง 

กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
(โอกาส x ความรุนแรง

ของผลกระทบ) 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

    - ดําเนินการปรับค่าปรับตามที่กําหนด 
ในสัญญาจ้าง 

 O11 คณะกรรมการกํากับฯ  
ไม่มีระบบติดตามรายงาน
ความก้าวหน้าโครงการฯ 
เพื่อให้ได้ผลงานตามแผนที่กําหนด 

2 
(1 X 2) 

ควบคุม - คณะกรรมการกํากับฯ มีการตรวจสอบ
และนัดประชุมเพื่อติดตามการทํางาน
ของทีมที่ปรึกษาโครงการฯ อย่างใกล้ชิด 
พร้อมกับมีการกําหนดรูปแบบของ
รายงานผลการดําเนินงานให้ชัดเจน 

 O12 ไม่มีเจ้าหน้าที่ภายนอก 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ  
เข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการ
กํากับฯ 

6 
(3 X 2) 

ควบคุม - เชิญเจ้าหน้าที่นอกศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศฯ  ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน
ระบบเข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการ
กํากับฯ 

  O13 คณะกรรมการกํากับฯ ไม่ได้
เปิดโอกาสให้ทีมที่ปรึกษาฯ 
นําเสนอปัญหา รวมทั้งมี
กระบวนการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

6 
(3 X 2) 

ควบคุม 
- คณะกรรมการกํากับฯ มีการจดัประชุม

ติดตามความก้าวหน้าของโครงการอยู่
เสมอ และร่วมกันระดมสมองแก้ไข
ปัญหาหากเกิดปัญหา หรือข้อขัดข้อง 
ในการดําเนินงาน 



�����	
���
�������� ���.  ��������  2555                                                                                                                                                        �-23 

 

 

ตารางที่ 3.4.2: โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. 
 

ประเภท 
ของความเสี่ยง 

กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
(โอกาส x ความรุนแรง

ของผลกระทบ) 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
(Compliance Risk :C ) 

กระบวนการจัดจ้าง C1 มีข้อบกพร่อง 
ในการดําเนินการจัดจัดจ้าง 
ตามระเบียบพัสดุฯ เนื่องจาก
ขาดความเข้าใจในระเบียบ 
การดําเนินงานฯ 

4 
(1 X 4) 

ควบคุม - ทําการศึกษาระเบียบพัสดุฯ ให้ชัดเจน 
หากมีประเด็นข้อสงสัยให้สอบถามกับ
ฝ่ายพัสด ุ

- สํานักงานควรจดัให้มีการฝึกอบรมให้
ความรู้กับเจา้หน้าที่ภายในสํานักงานฯ 

การทําสัญญาจัดจ้าง C2 สัญญาจัดจ้างไม่ชัดเจน 
ในประเด็นการรับผิดชอบ 
ในด้านความมั่นคงปลอดภัย 
ของสํานักงานฯ 

3 
(1 X 3) 

รับความเสี่ยงไว้เอง - จัดทําสญัญาจ้างให้ครอบคลมุด้าน 
ความมั่นคงปลอดภัยของสํานักงานฯ 
เพื่อป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นต่อ
ระบบฯ 

 C3 เปิดโอกาสให้บริษัท 
ที่ปรึกษาฯ ผู้รับจ้างโครงการฯ 
ได้ตรวจสอบรายละเอียดการ
จัดจ้างในสัญญาจ้างอยา่งถี่ถ้วน 

9 
(3 X 3) 

รับความเสี่ยงไว้เอง - คณะกรรมการจัดจ้างฯ ประสานงานกับ
ผู้รับจ้างเพื่อตรวจสอบสัญญาให้ถูกต้อง
อย่างละเอียด ถี่ถ้วนเป็นไปตาม TOR 

 C4 คณะกรรมการจัดจ้างฯ  
ฝ่ายพัสดุ และบริษัทที่ปรึกษาฯ 
ผู้รับจ้าง ไม่ได้ร่วมกันตรวจสอบ
สัญญาจ้างให้มีความเข้าใจ
ตรงกัน 

4 
(1 X 4) 

รับความเสี่ยงไว้เอง - คณะกรรมการจัดจ้างฯ ประสานงานกับ
ฝ่ายพัสดุฯ และผูร้ับจ้าง  
เพื่อตรวจสอบสัญญาให้ครอบคลุมตาม
กฎหมายและ TOR 
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ตารางที่ 3.4.2: โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. 
 

ประเภท 
ของความเสี่ยง 

กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง  
(โอกาส x ความรุนแรง

ของผลกระทบ) 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

 C5 การจัดทําสัญญาจ้างต้อง
พิ จ ารณา ใ ห้ ระ เ อี ยด ถี่ ถ้ วน 
เพื่อไม่ให้เป็นการเอื้อประโยชน์
ต่อผู้รับจ้างและเกิดประโยชน์กับ
ทางราชการ 

5 
(1 X 5) 

รับความเสี่ยงไว้เอง - คณะกรรมการจัดจ้างฯ ประสานงานกับ
ฝ่ายพัสดุฯ เพื่อตรวจสอบสัญญาให้
ถูกต้องอย่างละเอียด ถี่ถ้วน 

 การกํากับโครงการฯ C6  คณะกรรมการ กํ า กั บฯ  
ไม่รอบคอบในการพิจารณาตรวจ
รับโครงการฯ ตามระเบียบพัสดุฯ 

9 
(3 X 3) 

ควบคุม - คณะกรรมการกํากับฯ ควรมีการศกึษา
ระเบียบพัสดฯุ และประสานงานกับ  
เจ้าหน้าที่พัสดุเมื่อพบปัญหา 
ในการดําเนินโครงการ 

ด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

การทําสัญญาจัดจ้าง F1 การจัดสรรวงเงินสําหรับ
เบิกจ่ายในการทําโครงการฯ  
ไม่ เหมาะสมกับผลผลิตที่ ได ้
ในแต่ละครั้ง 

9 
(3 X 3) 

ควบคุม - คณะกรรมการจัดจ้างฯ และผู้รบัจา้ง 
ควรมีการกําหนดหลักเกณฑ์การจา่ยเงิน
ให้เหมาะสมตามแผนงานก่อน 
การทําสัญญาจ้าง 

 การกํากับโครงการฯ F2 ผลการดําเนินงานโครงการฯ 
ไม่เป็นไปตามแผน การทํางานใน
สัญญาจ้ างส่ งผลให้การเบิ ก
จ่ายเงินดําเนินโครงการไม่เป็นไป
ตามกําหนด 

4 
(1 X 4) 

ควบคุม - คณะกรรมการกํากับฯ ควรมีการตดิตาม
ผลการทํางานของทีมที่ปรึกษา
โครงการฯ อย่างใกล้ชิดเพื่อให ้
มีการส่งมอบผลงานตามแผนงาน 
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ตารางที่ 3.4.3 : แผนปฏิบัติการกิจกรรมบริหารความเสี่ยง 
โครงการย่อยที่ 1 : โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ (การพัฒนาระบบกระบวนการทํางาน – Business Process and Forms) 

ประเด็น
ความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนิน
กิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ  
2554 

ปีงบประมาณ 
2555 

ปีงบประมาณ 
2556 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 

1. การกําหนดร่างกรอบการดําเนินงาน (TOR) 

S1 ศึกษาทําความเข้าใจ
ระบบงานให้เข้าใจ ชัดเจน
และ  ระเอียดถี่ถ้วน 
เพื่อให้ครอบคลุมความ
ต้องการของสํานักงานฯ 

มีความเข้าใจ
ระบบงานอย่าง
ละเอียดและชัดเจน 
ทําให้การจัดทํา 
TOR มีประสิทธิภาพ
ตรงตาม 
ความต้องการ 

                  ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

S2 เจ้าหน้าที่ผู้ใช้ระบบเข้ามา
มีส่วนร่วมแสดง 
ความคิดเห็นและ 
บ่งชี้ความต้องการเพื่อให้
ได้ผลลัพธ์ที่ตรงกับความ
ต้องการก่อน 
ทําการกําหนดกรอบ 
การดําเนินงาน (TOR) 
 

โครงการฯ ที่จัดทํา
ขึ้นตอบสนองต่อ
ความต้องการของ
เจ้าหน้าที่ภายใน
สํานักงาน 

                  ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 
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ประเด็น
ความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนิน
กิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ  
2554 

ปีงบประมาณ 
2555 

ปีงบประมาณ 
2556 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 

S3 จัดทํากรอบการดําเนินงาน 
(TOR) ให้ครอบคลุมการ
ทํางานในทุกประเด็นของ
ผลผลติที่ต้องการ พร้อม
ทั้งกําหนดวิธีการรายงาน
ความก้าวหน้าและ
เป้าหมายของงานสําหรับ
การติดตามผลของ
โครงการฯ 

คณะกรรมการ 
กํากับฯ สามารถ
ติดตามผลการ
ดําเนินงานของ 
ที่ปรึกษาโครงการฯ 
ได้ชัดเจน 

                  ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

S4 มีการเชิญเจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน
ระบบเข้ามามสี่วนร่วมใน
การให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
กําหนดขอบเขตงานหรือ
เชิญเข้ามาเป็น
คณะกรรมการ 
ร่างขอบเขตงาน 

การจัดทํากรอบการ
ดําเนินงานมีความ
ถูกต้อง โปร่งใส และ
สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการ
ของผู้ใช้ในสํานักงาน
ได้ครบถ้วน 

                  
ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 
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ประเด็น
ความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนิน
กิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ  
2554 

ปีงบประมาณ 
2555 

ปีงบประมาณ 
2556 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 

2. กระบวนการจัดจ้าง 
O1 จัดทํากรอบการดําเนินงาน 

(TOR) ให้มีความละเอียด
รัดกุม มีการศึกษาและ
ตรวจสอบผลงานที่ผ่านมา
ของทีมที่ปรึกษาให้
ละเอียด 

กรอบดําเนินงาน 
(TOR) มีความ
ละเอียดรัดกุม และ
ได้ทีมที่ปรึกษาที่มี
ความรู้ความสามารถ
อย่างแท้จริง 

                  ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

O2 คณะกรรมการจัดจ้างควร
เร่งดําเนินการคัดเลือกที่
ปรึกษาตามระเบยีบพัสดุฯ 
โดยประสานกับฝ่ายพัสดุ
อย่างต่อเนื่อง 

ดําเนินการจัดทํา
สัญญาจ้างที่ปรึกษา
โครงการฯ ได้
รวดเร็ว 

                  คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ / 
ฝ่ายพัสด ุ

O3 คณะกรรมการจัดจ้างฯ 
ควรเร่งดําเนินการ
พิจารณาคุณสมบัติของ 
ที่ปรึกษาและทําสัญญา
อย่างรวดเร็วตามกรอบ
ระยะเวลาการเบิกจ่าย
งบประมาณ โดยประสาน
กับทีมที่ปรึกษาและ 
ฝ่ายพัสดุอย่างต่อเนื่อง 

ดําเนินการจัดจ้าง 
ที่ปรึกษาฯ ไดต้รง
ตามกรอบระยะเวลา
การเบิกจ่าย
งบประมาณ 

                  คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ / 

ฝ่ายพัสด ุ
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ประเด็น
ความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนิน
กิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ  
2554 

ปีงบประมาณ 
2555 

ปีงบประมาณ 
2556 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 

O4 คณะกรรมการจัดจ้างฯ 
ควรศึกษา รวบรวม
รายละเอียด หรือข้อมูล 
ที่เกี่ยวกับระเบยีบ 
ข้อบังคับ รวมถึงประเด็น
ข้อสงสัย ข้อร้องเรียน
ต่างๆ ให้ครบถ้วน  
ถ้ายังไม่มีความชัดเจนให้
ปรึกษาผู้ที่มีความชํานาญ
ในด้านนั้นๆ ก่อน 
การชี้แจง 

สามารถชี้แจง
รายละเอียดข้อสงสัย 
ข้อร้องเรียนต่างๆ 
ได้อย่างชัดเจน 

                  คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ/ 
ฝ่ายพัสด ุ

O5 เชิญเจ้าหน้าที่นอก 
ศูนย์เทคโนโลย ี
สารสนเทศฯ ที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้งานระบบเข้า
มาร่วมเป็นคณะกรรมการ
จัดจ้างฯ 

กระบวนวิธีการจดั
จ้างมีความ โปร่งใส
และมผีู้ร่วมแสดง
ความคิดเห็นที่
หลากหลายประเด็น 

                  ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

O6 คณะกรรมการจัดจ้างฯ 
ควรมีการตรวจสอบและ
ควบคุมกระบวนการจัด
จ้างตามระเบียบพัสดุฯ 
ด้วยความถูกต้อง 

การจัดจ้างมคีวาม
ถูกต้อง โปร่งใสและ
เป็นไปตามระเบียบ
พัสดุฯ 

                  คณะกรรมการ
จดัจ้างฯ/ 
ฝ่ายพัสด ุ
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ประเด็น
ความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนิน
กิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ  
2554 

ปีงบประมาณ 
2555 

ปีงบประมาณ 
2556 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 

C1 ทําการศึกษาระเบียบ 
พัสดุฯ ให้ชัดเจน  
หากมีประเด็นข้อสงสัย 
ให้สอบถามกับฝ่ายพัสด ุ
 

สํานักงานควรจดัให้ม ี
การฝึกอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับระเบียบพัสดแุก่
เจ้าหน้าที่ภายในสาํนักงานฯ 

เจ้าหน้าที่สํานักงานฯ 
มีความรู้ในเรื่อง
ระเบยีบพัสดฯุ และ
สามารถ ดําเนินการ
การปฏิบัติตาม
ระเบยีบได้ถูกต้อง 

                  คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ/ 
ฝ่ายพัสด ุ

O7 กําหนดมาตรการให้
กรรมการจัดจา้งฯ ให้
ข้อมูลรายละเอียด
โครงการฯ แก่
บุคคลภายนอกที่สนใจ 
เข้าร่วมจดัจ้างอย่างเป็น
ธรรมและเท่าเทียมกัน 

กระบวนวิธีการจดั
จ้างมีความ โปร่งใส
และไมม่ีข้อร้องเรียน
จากบุคคลภายนอก 

                  คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ/ 
ฝ่ายพัสด ุ

3. การทําสัญญาจัดจ้าง 

C2 การจัดทําสัญญาจ้างให้
ชัดเจน ครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ เป้าหมายที่
กําหนดไว้ในกรอบการ
ดําเนินงาน (TOR) 

สัญญาจ้างม ี
ความชัดเจน
ครอบคลมุตาม
วัตถุประสงค์ และ
เป้าหมาย เพื่อให้
ระบบทํางานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

                  ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศฯ/ 
คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ 
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ประเด็น
ความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนิน
กิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ  
2554 

ปีงบประมาณ 
2555 

ปีงบประมาณ 
2556 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 

F1 คณะกรรมการจัดจ้างฯ 
และผูร้ับจ้างควรมีการ
กําหนดหลักเกณฑ์การ
จ่ายเงินให้เหมาะสมตาม
แผนงานก่อนการทํา
สัญญาจ้าง 

การเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณมีความ
เหมาะสมตาม
ระยะเวลาการทํา
โครงการฯ และผลลัพธ์
การส่งมอบงาน 

                  ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศฯ/ 

คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ 

C3 คณะกรรมการจัดจ้างฯ 
ประสานงานกับฝ่ายพัสดุฯ 
และผูร้ับจ้าง เพื่อ
ตรวจสอบสัญญาให้
ครอบคลมุตามกฎหมาย
และ TOR 

คณะกรรมการจัด
จ้างฯ และผู้รับจ้าง 
มีความเข้าใจถูกต้อง
ตรงกันใน
รายละเอียดของ
สัญญาจ้าง 

                  คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ/ 

ฝ่ายพัสด ุ

C4 คณะกรรมการจัดจ้างฯ 
ประสานงานกับฝ่ายพัสดุฯ 
เพื่อตรวจสอบสัญญาให้
ถูกต้องอย่างละเอียด ถี่
ถ้วนเป็นไปตาม TOR 

สัญญาจ้างมีความ
ถูกต้อง ครอบคลุม 
ตาม TOR และ
สํานักงานฯ เกิด
ประโยชน์ในการ
ดําเนินโครงการ
อย่างแท้จริง 
 
 
 

                  คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ  
/ฝ่ายพัสด ุ
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ประเด็น
ความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนิน
กิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ  
2554 

ปีงบประมาณ 
2555 

ปีงบประมาณ 
2556 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 

O8 คณะกรรมการจัดจ้างฯ 
และฝา่ยพัสดุควรมีการ
ชี้แจง ในรายละเอียดของ
เอกสารสัญญาจ้าง  
แก่ที่ปรึกษาโครงการฯ  
ให้มีความเข้าใจตรงกันทั้ง
สองฝ่ายก่อนการทํา 
สัญญาจ้าง 

การทําสัญญาจ้างมี
ความถูกต้อง ชัดเจน 
ตามระเบียบพัสดุฯ 
และมีความเป็น
ธรรมต่อผู้รับจ้าง
และสาํนักงานฯ 

                  คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ / 

ฝ่ายพัสด ุ

C5 คณะกรรมการจัดจ้างฯ 
ประสานงานกับฝ่ายพัสดุฯ 
เพื่อตรวจสอบสัญญา 
ให้ถูกต้องอย่างละเอียด  
ถี่ถ้วน 

การทําสัญญาจดัจ้าง
มีรายละเอียด
ถูกต้อง ครบถ้วน 

                  คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ / 

ฝ่ายพัสด ุ

4. การกํากับโครงการฯ 

O9 คณะกรรมการกํากับฯ  
มีการตรวจสอบการทํางาน
ของทีมที่ปรึกษาโครงการฯ
อย่างใกล้ชิดตาม TOR  
ที่ได้กําหนด 

ได้ผลผลิตของ
โครงการที่มี
ประสิทธิผลและตรง
ตามระยะแผนงานที่
กําหนด 

                  คณะกรรมการ
กํากับฯ 
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ประเด็น
ความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนิน
กิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ  
2554 

ปีงบประมาณ 
2555 

ปีงบประมาณ 
2556 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 

F2 คณะกรรมการกํากับฯ 
ควรมีการติดตามผลการ
ทํางานของทีมที่ปรึกษา
โครงการฯ อย่างใกล้ชิด
เพื่อให้มีการส่งมอบผลงาน
ตามแผนงาน 

การดําเนินโครงการ
เป็นไปตามแผนงาน
ส่งผลให้การเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ
เป็นไปตามสญัญา
จ้าง 

                  คณะกรรมการ
กํากับฯ/ 

ฝ่ายพัสด ุ

O10 คณะกรรมการกํากับฯ  
มีการตรวจสอบและ 
นัดประชุมเพื่อติดตาม 
การทํางานของ 
ทีมที่ปรึกษาโครงการฯ 
อย่างใกล้ชิดตามแผนงาน
ที่ได้กําหนด 

ดําเนินการปรับค่าปรับ
ตามที่กําหนดในสัญญาจ้าง 

โครงการแล้วเสร็จ
ตรงตามแผนงาน 
พร้อมทั้งมีการเบิก
จ่ายเงินค่าจ้างตรง
ตามสญัญาจ้าง 

                  คณะกรรมการ
กํากับฯ/ 
ฝ่ายพัสด ุ

O11 คณะกรรมการกํากับฯ  
มีการตรวจสอบและนัด
ประชุมเพื่อตดิตามการ
ทํางานของทีมที่ปรึกษา
โครงการฯ อย่างใกล้ชิด 
พร้อมกับมีการกําหนด
รูปแบบของรายงานผลการ
ดําเนินงานให้ชัดเจน 

ระบบงาน 
มีความก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง 
สามารถติดตามผล
การปฏิบัติงานได้
จากรายงาน
ความก้าวหน้าของ
โครงการ 

                  คณะกรรมการ
กํากับฯ 
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ประเด็น
ความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนิน
กิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ  
2554 

ปีงบประมาณ 
2555 

ปีงบประมาณ 
2556 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 

O12 เชิญเจ้าหน้าที่นอกศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ   
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน
ระบบเข้ามาร่วมเป็น
คณะกรรมการกํากับฯ 

การตรวจสอบ
ระบบงานมีความ
โปร่งใสและได้ระบบ
ที่มีความต้องการใช้
งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

                  คณะกรรมการ
กํากับฯ 

O13 มีการจัดฝึกอบรมและ
นําเสนอระบบใหม่ให้กับ
ตัวแทนเจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องเมื่อมีการสิ้นสุด
โครงการฯ โดยการระบุไว้
ใน TOR 

ผู้ใช้ได้ทําการ
ทดสอบระบบงาน
ก่อนทําการส่งมอบ
ซึ่งหากมีข้อผิดพลาด
หรือข้อเสนอแนะ
สามารถแก้ไข
เพิ่มเตมิได ้

                  คณะกรรมการ
กํากับฯ 

C6 คณะกรรมการกํากับฯ 
ควรมีการศึกษาระเบียบ
พัสดุฯ และประสานงาน
กับ จนท.พัสดุเมื่อพบ
ปัญหาในการดาํเนิน
โครงการ 

คณะกรรมการ
กํากับฯ ดําเนินการ
การปฏิบัติงาน
ถูกต้องตาม
ระเบียบพัสดุฯ 

                  คณะกรรมการ
กํากับฯ/ 
ฝ่ายพัสด ุ
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ตารางที่ 3.4.3 : แผนปฏิบัติการกิจกรรมบริหารความเสี่ยง 
โครงการย่อยที่ 2 : โครงการบริหารจัดการระบบเครือข่าย 

ประเด็น
ความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนิน
กิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ  
2554 
 

ปีงบประมาณ 
2555 
 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กค สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

1. การกําหนดร่างกรอบการดําเนินงาน (TOR) 

S1 ศึกษาทําความเข้าใจ
ระบบงานให้เข้าใจ ชัดเจน
และละเอียดถี่ถ้วน เพื่อให้
ครอบคลมุความต้องการ
ของสํานักงานฯ 

มีความเข้าใจ
ระบบงานอยา่ง
ละเอียดและชัดเจน 
ทําให้การจัดทํา 
TOR มีประสิทธิภาพ
ตรงตาม 
ความต้องการ 

                ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

S2 
 

บ่งชี้รายละเอียดของ 
การดําเนินงานงานให้
ครบถ้วนทุกระบบงาน 
ในด้านการบริหารจดัการ
ระบบเครือข่ายฯ 

ที่ปรึกษาโครงการฯ 
บริหารจดัการระบบ
เครือข่ายฯ ได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ
คุ้มค่ากับ
งบประมาณ 

                ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

S3 
 
 

กําหนดรูปแบบของ
รายงานผลการดําเนิน
โครงการฯ ให้ชัดเจน 
ครบถ้วนตามระบบงาน
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่มีอยู่ของสํานักงาน 

คณะกรรมการตรวจ
รับฯ สามารถติด
ความก้าวหน้าในการ
บริหารจดัการระบบ
เครือข่ายฯ 
ได้ครบถ้วน 

                ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 
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ประเด็น
ความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนิน
กิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ  
2554 
 

ปีงบประมาณ 
2555 
 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กค สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

S4 
 

ชี้แจงรายละเอียดและ
ขอบเขตของงานบริหาร
จัดการระบบเครือข่ายฯ 
ในแต่ละระบบระบบงาน
ด้านเทคโนโลย ี(TOR) 

ฝ่ายพัสดุ สามารถ
ดําเนินกระบวนการ
จัดจ้างได้อย่าง
รวดเร็วไมม่ีข้อติดขัด
ใน TOR 

                ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

2. กระบวนการจัดจ้าง 

O1 จัดทํากรอบการดําเนินงาน 
(TOR) ให้มีความระเอียด
รัดกุม พร้อมทั้งตรวจสอบ
ประวัติ และผลงานที่ผ่าน
มาของผู้ผ่านการคัดเลือก
เข้ารับการประกวดราคา
ใหต้รงกับความต้องการใน 
TOR 

สํานักงานฯ ได้ที่
ปรึกษาฯ โครงการที่
มีศักยภาพและ
ความรู้ประสบการณ์
มาดําเนินการบริหาร
จัดการระบบ
เครือข่าย 

                ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ/
คณะกรรมการ
ประกวดราคาฯ 

F1 คณะกรรมการประกวด
ราคาฯ และฝา่ยพัสดุควร
เร่งดําเนินการคัดเลือก 
ผู้มีสิทธิ์เข้ารับการประกวด
ราคาอย่างระเอียดถี่ถ้วน
ตามระเบียบพัสดุฯ  
อย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการ
ประกวดราคาฯ 
เป็นไปตามแผนการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 
ไม่มีข้อร้องเรียนจาก
ผู้ขอรับการประกวด
ราคาฯ 

                คณะกรรมการ
ประกวดราคาฯ 
และฝา่ยพัสด ุ
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ประเด็น
ความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนิน
กิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ  
2554 
 

ปีงบประมาณ 
2555 
 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กค สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

O2 

 

คณะกรรมการประกวด
ราคาฯ ควรเร่งดําเนินการ
ประกวดราคาและทํา
สัญญาจ้าง อย่างรวดเร็ว
ตามกรอบระยะเวลา 
การเบิกจ่ายงบประมาณ   

ดําเนินการจัดจ้าง 
ที่ปรึกษาฯ  
ได้ตรงตามกรอบ
ระยะเวลาการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

                คณะกรรมการ
ประกวดราคาฯ 
และฝา่ยพัสด ุ

C1 ดําเนินการคดัเลือกผู้มสีิทธิ์
เข้ารับการประกวดราคา
ด้วยความระเอียด
รอบคอบ 
มีการประชุมสรุปผล 
การคัดเลือกฯ โดยยดึตาม
เอกสารหลักฐานของ
บริษัทที่ยื่นแนบมา 

การคัดเลือกผูม้ีสิทธิ์
เข้ารับการประกวด
ราคาฯ เป็นไปด้วย
ความถูกต้องตาม
ระเบียบพัสดฯุ 

                คณะกรรมการ
ประกวดราคาฯ   

O3 
 

กําหนดหลักเกณฑ์
คุณสมบัติพร้อมทั้ง
ตรวจสอบคุณสมบัติของ 
ผู้เข้ารับการประกวดราคา
ให้ครบถ้วนทั้งในด้าน
ประสบการณ์การทํางาน
และข้อมลูทางด้าน
กฎหมายของบริษัท 
 

การคัดเลือกผูม้ีสิทธิ์
เข้ารับการประกวด
ราคาฯ  
มีความถูกต้อง 
โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้

                คณะกรรมการ
ประกวดราคาฯ   
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ประเด็น
ความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนิน
กิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ  
2554 
 

ปีงบประมาณ 
2555 
 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กค สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

C2 ทําการศึกษาระเบยีบพัสดฯุ 
ให้ชัดเจน พร้อมทั้ง
ดําเนินการคัดเลือกผู้มสีิทธิ์
เข้ารับการประกวดราคาด้วย
ความระเอียดรอบคอบ 
มีการประชุมสรุปผล 
การคดัเลือกฯ โดยยดึตาม
ข้อเท็จจริงตามเอกสาร
หลักฐานและข้อเท็จจริงที่
ปรากฏ 

ดําเนินการการ
ปฏิบัติตามระเบียบ
พัสดุฯ ได้ถูกต้องโดย
อ้างอิงจาก
ข้อเท็จจริงตาม
เอกสารหลักฐาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

                คณะกรรมการ
ประกวดราคาฯ 
และฝา่ยพัสด ุ

O4 กําหนดมาตรการในการให้
ข้อมูลรายละเอียด
โครงการฯ แก่
บุคคลภายนอกที่สนใจเข้า
ร่วมจัดจา้ง อย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียมกัน 

กระบวนวิธีการ
ประกวดราคาฯ มี
ความ โปร่งใสและ 
ไม่มีข้อร้องเรียนจาก
ผู้เข้ารับการประกวด
ราคา 

                คณะกรรมการ
ประกวดราคาฯ   

3. การทําสัญญาจัดจ้าง 
O5 คณะกรรมการประกวด

ราคาฯ และฝา่ยพัสดคุวร
ดําเนินการตรวจสอบ
สัญญาอย่างละเอียดถี่ถ้วน
ก่อนการทําสัญญาจ้าง 

สัญญาจ้าง 
มีความครอบคลุม
ตาม TOR 

                คณะกรรมการ
ประกวดราคาฯ 
และฝา่ยพัสด ุ
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ประเด็น
ความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนิน
กิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ  
2554 
 

ปีงบประมาณ 
2555 
 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กค สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

F2 จัดทํากรอบการดําเนินงาน 
(TOR) ให้สอดคล้องกับ
งบประมาณที่ไดจ้ัดสรร 

งบประมาณที่ไดร้ับมี
ความสอดคล้องกับ
ขอบเขตการ
ดําเนินงานตาม
กรอบ TOR 

                ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

O6 คณะกรรมการประกวด
ราคาฯ และฝา่ยพัสดคุวรมี
การทําความเข้าใจกับผู้
ชนะการประกวดราคา 
ใหช้ัดเจนก่อนการทํา
สัญญาจ้าง 

การทําสัญญาจดัจ้าง
ดําเนินการอยา่ง
เรียบร้อยไมม่ีข้อ
ขัดแย้งในเนื้อหา
สัญญาจ้างระหว่าง 
ผู้รับจ้างและ
สํานักงานฯ 

                คณะกรรมการ
ประกวดราคาฯ 
และฝา่ยพัสด ุ

C3 จัดทําสญัญาจ้างให้
ครอบคลมุกับกรอบการ
ดําเนินงาน โครงการฯ 
และงบประมาณที่ไดร้ับ
การจัดสรร 

สัญญาการจ้างงานมี
ความถูกตอ้งตาม
ระเบียบพัสดฯุ 
ข้อบังคับด้าน
กฎหมายและมีความ
สอดคล้องกับ TOR 

                คณะกรรมการ
ประกวดราคาฯ 
และฝา่ยพัสด ุ

C4 คณะกรรมการประกวด
ราคาฯ ประสานงานกับ
ฝ่ายพัสดุฯ และผูช้นะการ
ประกวดราคา เพื่อ
ตรวจสอบสัญญาให้
ครอบคลมุตามกฎหมาย
และ TOR 

การทําสัญญาจ้างมี
ความถูกตอ้ง ชัดเจน 
ตามระเบียบพัสดุฯ 
และมีความเป็น
ธรรมต่อผู้รับจ้าง
และสาํนักงานฯ 

                คณะกรรมการ
ประกวดราคาฯ 
และฝา่ยพัสด ุ
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ประเด็น
ความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนิน
กิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ  
2554 
 

ปีงบประมาณ 
2555 
 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กค สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

C5 คณะกรรมการประกวด
ราคาฯ ประสานงานกับ
ฝ่ายพัสดุฯ เพื่อตรวจสอบ
สัญญาให้ถูกต้องอย่าง
ละเอียด   ถี่ถ้วนเป็นไป
ตาม TOR 

สัญญาจ้าง 
มีความถูกต้องและ
เกิดประโยชน์กับ
ทางราชการ 

                คณะกรรมการ
ประกวดราคาฯ 
และฝา่ยพัสด ุ

4. การกํากับโครงการฯ 

O7 คณะกรรมการตรวจรับฯ 
มีการตรวจสอบการทํางาน
ของทีมที่ปรึกษาโครงการฯ 
อย่างใกล้ชิดตาม TOR ที่
ได้กําหนด 

การบริหารจัดการ
ระบบเครือข่ายฯ 
เป็นไปตามกรอบ
การดําเนินงาน 
(TOR) ที่กําหนดไว้ 

                คณะกรรมการ
ตรวจรับฯ 

O8 คณะกรรมการตรวจรับฯ 
มีการตรวจสอบและนัด
ประชุมเพื่อตดิตามการ
ทํางานของทีมที่ปรึกษา
โครงการฯ อย่างใกล้ชิด
ตามแผนงานที่ได้กําหนด 
ดําเนินการปรับค่าปรับ
ตามที่กําหนดในสัญญาจ้าง 

มีระบบ
ความก้าวหน้าอย่าง
ต่อเนื่อง 

โครงการแล้วเสร็จ
ครบถ้วนตรงตาม
แผนงานพร้อมทั้งมี
ก า ร เ บิ ก จ่ า ย เ งิ น
ค่ า จ้ า ง ต ร ง ต า ม
สัญญาจ้าง 
 

                คณะกรรมการ
ตรวจรับฯ และ
ฝ่ายพัสด ุ
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ประเด็น
ความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนิน
กิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ  
2554 
 

ปีงบประมาณ 
2555 
 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กค สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

O9 คณะกรรมการตรวจรับฯ 
มีการตรวจสอบและนัด
ประชุมเพื่อตดิตามการ
ทํางานของทีมที่ปรึกษา
โครงการฯ เป็นประจํา
อย่างตอ่เนื่องหรือเมื่อมี
ปัญหาเร่งด่วนที่ต้องแก้ไข 

การบริหารจัดการ
ระบบเครือข่ายฯ 
ดําเนินการได้อย่างมี
คุณภาพ สามารถ
แก้ไขปัญหาได้อย่าง
ทันท่วงที 

                คณะกรรมการ
ตรวจรับฯ 

O10 คณะกรรมการตรวจรับฯ 
ควรทําการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของที่ปรึกษา
โครงการฯ ตาม TOR และ
ใหค้ําแนะนําปรับปรุงการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ 

คณะกรรมการ 
ตรวจรับฯ สามารถ
ติดตามความคืบหน้า
ของการบริหาร
จัดการระบบ
เครือข่ายฯ ได้จาก
รายงานที่มีความ
ชัดเจน ครบถ้วน 
สมบูรณ ์   

                คณะกรรมการ
ตรวจรับฯ 

C6 คณะกรรมการตรวจรับฯ 
ควรมีการศึกษาระเบียบ
พัสดุฯ และประสานงาน
กับ จนท.พัสดุเมื่อพบ
ปัญหาในการดาํเนิน
โครงการ 

โครงการฯ สําเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมาย 
โดยไม่มีข้อขัดแย้ง 
ในระบบงาน และ
การเบิกจ่ายค่าจ้างฯ   

                คณะกรรมการ
ตรวจรับฯ และ
ฝ่ายพัสด ุ
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ตารางที่ 3.4.3 : แผนปฏิบัติการกิจกรรมบริหารความเสี่ยง 
โครงการย่อยที่ 3 : โครงการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลสํารอง (Disaster Recovery Site : DR Site) 

ประเด็น
ความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนิน
กิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ  
2554 

ปีงบประมาณ 
2555 

ปีงบประมาณ 
2556 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 

1. การกําหนดกรอบการดําเนินงาน (TOR) 

S1 ศึกษาทําความเข้าใจ
ระบบงานให้เข้าใจ ชัดเจน
และระเอียดถี่ถ้วน เพื่อให้
ครอบคลมุความต้องการ
ของสํานักงานฯฯ 

มีความเข้าใจ
ระบบงานอย่างระ
เอียดและชัดเจน  
ทําให้การจัดทํา 
TOR มีประสิทธิภาพ 

                  ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

S2 เจ้าหน้าที่ผู้ใช้ระบบเข้ามา
มีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นและบ่งชี้ความ
ต้องการเพื่อให้ไดผ้ลลัพธ์ที่
ตรงกับความต้องการก่อน
ทําการกําหนด 
กรอบการดําเนินงาน 
(TOR) 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ จดัทํา 
โครงการฯ ได้
ตอบสนองต้องการ
ของเจ้าหน้าที่ภายใน
สํานักงาน 

                  ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

S3 
 

กําหนดความต้องการใช้
งานระบบให้ชัดเจนเพื่อให้
สามารถติดตามผล 
การดําเนินงานเป็นระยะ
ได้อย่างถูกต้อง 

กําหนดรายละเอียด
ผลการดําเนินงาน 
ใน TOR ได้ชัดเจน 

                  ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 
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ประเด็น
ความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนิน
กิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ  
2554 

ปีงบประมาณ 
2555 

ปีงบประมาณ 
2556 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 

S4 
 

เชิญเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้งานระบบเข้ามา
มีส่วนร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะเพื่อกําหนด
ขอบเขตงานหรือเชิญเข้า
มาเป็นคณะกรรมการร่าง
ขอบเขตงาน 

การจัดทํากรอบ 
การดําเนินงานมี
ความถูกต้อง 
โปร่งใส และ
สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการ
ของผู้ใช้ในสํานักงาน
ได้ครบถ้วน 

                  ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

2. กระบวนการจัดจ้าง 

 
O1 

คณะกรรมการจัดจ้างฯ 
ควรศึกษาและตรวจสอบ
ผลงานและประสบการณท์ี่
ผ่านมาของทีมงานที่
ปรึกษาให้ละเอียด 

ได้ทีมที่ปรึกษา
โครงการฯ ที่มี
ประสบการณ์ และ
ความรู้ความ 
สามารถตรงตาม
ความต้องการอย่าง
แท้จริง 

                  ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ/ 
คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ 

O2 คณะกรรมการจัดจา้งฯ  
ควรเร่งดําเนินการคดัเลือก 
ที่ปรึกษาตามระเบียบพัสดุฯ 
โดยประสานกับฝ่ายพัสดุ
อย่างต่อเนื่อง 

ดําเนินการจัดจ้างที่
ปรึกษาฯ ได้ตรงตาม
กรอบระยะเวลาการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

                  ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ/ 
คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ 
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ประเด็น
ความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนิน
กิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ  
2554 

ปีงบประมาณ 
2555 

ปีงบประมาณ 
2556 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 

O3 
 

คณะกรรมการจัดจา้งฯ ควร
เร่งดําเนินการจดัจ้างและทํา
สัญญา อยา่งรวดเร็วตาม
กรอบระยะเวลาการเบิกจา่ย
งบประมาณ โดยประสานกับ
ทีมที่ปรึกษาและฝา่ยพัสดุ
อย่างต่อเนื่อง 

โครงการฯ แล้วเสรจ็
ตรงตามระยะเวลา 
การทํางานในสญัญา
จ้างและกรอบเวลา 
การเบิกจ่าย
งบประมาณ 

                  ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ/ 
คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ /  
ฝ่ายพัสด ุ

O4 มีการกําหนดหลักเกณฑ์
คุณสมบตัิพร้อมทั้ง
ตรวจสอบคุณสมบัติของที่
ปรึกษาฯ ให้ครบถ้วนทั้งใน
ด้านประสบการณ์การทํางาน
และข้อมูลทางด้านกฎหมาย
ของบริษัท 

ได้ทีมที่ปรึกษา
โครงการฯ ที่มี
ประสบการณ์ และ
ความรู้ความ สามารถ
ตรงตามความต้องการ
อย่างแท้จริง 

                  ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ/ 
คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ 

O5 เชิญเจ้าหน้าที่นอกศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ที่
เกี่ยวข้องกับการใช้งาน
ระบบเข้ามาร่วมเป็น
คณะกรรมการจัดจ้างฯ 

กระบวนวิธีการจดั
จ้างมีความ โปร่งใส
และมผีู้ร่วมแสดง
ความคิดเห็นที่
หลากหลายประเด็น 

                  ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ/ 
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ประเด็น
ความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนิน
กิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ  
2554 

ปีงบประมาณ 
2555 

ปีงบประมาณ 
2556 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 

O6 
 

คณะกรรมการจัดจ้างฯ 
ควรมีการตรวจสอบและ
ควบคุมกระบวนการจัด
จ้างตามระเบียบพัสดุฯ 
ด้วยความถูกต้องและ
โปร่งใส 

การจัดจ้างม ี
ความถูกต้อง 
โปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได ้

                  คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ 

C1 ทําการศึกษาระเบียบพัสดุฯ 
ให้ชัดเจน หากมีประเด็นข้อ
สงสัยให้สอบถามกับฝ่าย
พัสด ุ

สํานักงานควรจัดให้ม ี
การฝึกอบรมให้ความรู้กับ
เจา้หน้าที่ภายในสํานักงานฯ 

เจ้าหน้าที่สํานักงาน
ฯ มีความรู้ในเรื่อง
ระเบียบพัสดฯุ และ
สามารถ ดําเนินการ
การปฏิบัตติาม
ระเบียบพัสดฯุ ได้
ถูกต้อง 

                  คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ 

O7 กําหนดมาตรการให้
กรรมการจัดจ้างฯ ให้ข้อมูล
รายละเอียดโครงการฯ  
แก่บุคคลภายนอกที่สนใจ
เข้าร่วมจัดจ้างอย่างเป็น
ธรรมและเท่าเทียมกัน 

กระบวนวิธีการจัด
จ้างมีความ โปร่งใส
และไม่มีข้อร้องเรียน
จากบุคคลภายนอก 

                  คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ 
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ประเด็น
ความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนิน
กิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ  
2554 

ปีงบประมาณ 
2555 

ปีงบประมาณ 
2556 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 

3. การทําสัญญาจ้าง 

C2 จัดทําสัญญาจ้างให้
ครอบคลุมด้านความมั่นคง
ปลอดภัยของสํานักงานฯ 
เพื่อป้องกันความเสียหายที่
จะเกิดขึ้นต่อระบบฯ 

มีมาตรการป้องกัน
ความเสียหายที่จะ
เกิดขึ้นกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสํานักงานฯ จาก
บุคคลภายนอก 

                  คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ 

F1 คณะกรรมการจัดจ้างฯ และ
ผู้รับจ้างควรมีการกําหนด
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินให้
เหมาะสมตามแผนงานก่อน
การทําสัญญาจ้าง 

การเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณมีความ
เหมาะสมตาม
ระยะเวลาการทํา
โครงการฯ  
และผลลัพธ์ 
การส่งมอบงาน 

                  ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศฯ/
คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ 

O8 คณะกรรมการจัดจ้างฯ ควร
มีการทําความเข้าใจกับที่
ปรึกษาโครงการฯ และฝ่าย
พัสดุอย่างชัดเจนก่อนการ
ทําสัญญาจ้าง 

สัญญาการจ้างงานมี
ความถูกต้อง และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เกี่ยวข้องมีความ
เข้าใจชัดเจนเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 

                  ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ/ 
คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ /  
ฝ่ายพัสด ุ
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ประเด็น
ความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนิน
กิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ  
2554 

ปีงบประมาณ 
2555 

ปีงบประมาณ 
2556 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 

C3 คณะกรรมการจัดจ้างฯ 
ประสาน งานกับผู้รับจ้าง
เพื่อตรวจสอบสัญญาให้
ถูกต้องอย่างละเอียดถี่ถ้วน
เป็นไปตาม TOR 

สัญญาการจ้างงานมี
ความถูกต้องตาม
ระเบียบพัสดุฯ 
ข้อบังคับด้าน
กฎหมายและ 
มีความสอดคล้องกับ 
TOR 

                  คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ / 
ฝ่ายพัสด ุ

C4 คณะกรรมการจัดจ้างฯ 
ประสานงานกับฝ่ายพัสดุฯ 
และผู้รับจ้าง เพื่อตรวจสอบ
สัญญาให้ครอบคลุมตาม
กฎหมายและ TOR 

การทําสัญญาจ้างมี
ความถูกต้อง ชัดเจน 
ตามระเบียบพัสดุฯ 
และมีความเป็นธรรม
ต่อผู้รับจ้างและ
สํานักงานฯ 

                  คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ /  
ฝ่ายพัสด ุ

C5 คณะกรรมการจัดจ้างฯ 
ประสานงานกับฝ่ายพัสดุฯ 
เพื่อตรวจสอบสัญญาให้
ถูกต้องอย่างละเอียด ถี่ถ้วน 

สัญญาจ้างมี 
ความถูกต้องและ 
เกิดประโยชน์กับ 
ทางราชการ 

                  คณะกรรมการ
จัดจ้างฯ /  
ฝ่ายพัสด ุ

4. การกํากับโครงการฯ  

O9 คณะกรรมการกํากับฯ มี
การตรวจสอบการทํางาน
ของทีมที่ปรึกษาโครงการฯ 
อย่างใกล้ชิดตาม TOR ที่ได้
กําหนด 

ได้ผลผลิต 
ของโครงการที่มี
ประสิทธิผลและตรง
ตามระยะ 
แผนงานที่กําหนด 

                  คณะกรรมการ
กํากับฯ  
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ประเด็น
ความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนิน
กิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ  
2554 

ปีงบประมาณ 
2555 

ปีงบประมาณ 
2556 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 

O10 คณะกรรมการกํากับฯ 
มีการตรวจสอบและนัด
ประชุมเพื่อติดตามการ
ทํางานของทีมที่ปรึกษา
โครงการฯ อย่างใกล้ชิดตาม
แผนงานที่ได้กําหนด 
ดําเนินการปรับค่าปรับ
ตามที่กําหนดในสัญญาจ้าง 

โครงการแล้วเสร็จ 
ตรงตามแผนงาน 
พร้อมทั้งมีการเบิก
จ่ายเงินค่าจ้างตรง
ตามสัญญาจ้าง 

                  คณะกรรมการ
กํากับฯ /  
ฝ่ายพัสด ุ

F2 คณะกรรมการกํากับฯ ควร
มีการติดตามผลการทํางาน
ของทีมที่ปรึกษาโครงการฯ 
อย่างใกล้ชิดเพื่อให้มีการส่ง
มอบผลงานตามแผนงาน 

ระบบงานมี
ความก้าวหน้า 
อย่างต่อเนื่อง 
สามารถติดตาม 
ผลการปฏิบัติงานได้
จากรายงาน
ความก้าวหน้า 
ของโครงการ 

                  คณะกรรมการ
กํากับฯ 

O11 คณะกรรมการกํากับฯ 
มีการตรวจสอบและ 
นัดประชุมเพื่อติดตาม 
การทํางานของทีมที่ปรึกษา
โครงการฯ อย่างใกล้ชิด 
พร้อมกับมีการกําหนด
รูปแบบของรายงานผลการ
ดําเนินงานให้ชัดเจน 

ระบบงานมี
ความก้าวหน้า 
อย่างต่อเนื่อง 
สามารถติดตามผล
การปฏิบัติงานได้จาก
รายงาน
ความก้าวหน้า 
ของโครงการ 

                  คณะกรรมการ
กํากับฯ 
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ประเด็น
ความเสี่ยง 

 
 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ
ของการดําเนิน
กิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ  
2554 

ปีงบประมาณ 
2555 

ปีงบประมาณ 
2556 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 

O12 เชิญเจ้าหน้าที่นอกศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ   
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน
ระบบเข้ามาร่วมเป็น
คณะกรรมการกํากับฯ 

การตรวจสอบ
ระบบงานมีความ
โปร่งใสและได้ระบบ
ศูนย์สํารองข้อมูลฯ 
ที่มีความต้องการใช้
งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

                  ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

O13 คณะกรรมการกํากับฯ มี
การจัดประชุมตดิตาม
ความก้าวหน้าของ
โครงการอยูเ่สมอ และ
ร่วมกันระดมสมองแก้ไข
ปัญหาหากเกิดปัญหา หรือ
ข้อขัดข้องในการ
ดําเนินงาน 

โครงการสําเร็จลลุ่วง
ตามเป้าหมาย ทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องมี
ความเข้าใจตรงกัน
ในการใช้งานระบบ
ศูนย์สํารองข้อมูลฯ   

                  คณะกรรมการ
กํากับฯ /  
ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

C6 คณะกรรมการกํากับฯ 
ควรมีการศึกษาระเบียบ
พัสดุฯ และประสานงาน
กับ เจ้าหน้าที่พัสด ุ
เมื่อพบปัญหา 
ในการดําเนินโครงการ 

คณะกรรมการ 
กํากับฯ ดําเนินการ
การปฏิบัติงาน
ถูกต้องตาม 
ระเบียบพัสดฯุ 

                  ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ / 
ฝ่ายพัสด ุ

  


