
วินัยพื้นฐานข้าราชการ 
และการพิทักษ์ระบบคุณธรรม 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

นางสาวศรัณยา เทยีนเสรี 
นางรุ่งนภา ธรรมมา 

ส านักพทิกัษร์ะบบคุณธรรม 
ส านักงาน ก.พ.  



2 

วินัย คอื 

แบบแผนความประพฤต ิ 

หรือ 

ขอ้ปฏบิตั ิ
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จุดมุ่งหมายและขอบเขตของวินัย 

1.  เพือ่ใหง้านด าเนินไปด้วยดมีปีระสิทธิภาพ 
 
 2.  เพือ่ความเจริญ ความสงบเรียบร้อยของ
ประเทศชาต ิ

3.  เพือ่ความผาสุกของประชาชน 

 4.  เพือ่สร้างภาพพจนช์ื่อเสียงทีด่ขีององคก์าร 
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1.   โทษส ำหรบัควำมผิดอย่ำงไม่รำ้ยแรง 

•   ภำคทณัฑ ์

•   ตดัเงนิเดือน 

•   ลดเงนิเดือน 

 2.   โทษส ำหรบัควำมผิดอย่ำงรำ้ยแรง 

•   ปลดออก 

•   ไลอ่อก 

 

โทษทำงวนิยั 
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ผูบ้งัคบับญัชา 

ผูร่้วมงาน 

ประชาชน 

ประเทศชาต ิ

ต าแหน่ง หนา้ที ่

ตนเอง 
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วนิยัต่อประเทศชำติ  (ม. 81) 1 

สนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุขดว้ยความบริสุทธิใ์จ 
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2 วนิยัต่อประชาชน 

 
 

ตอ้นรบั 

ใหค้วำมสะดวก 

ใหค้วำมเป็นธรรม 

ใหก้ำรสงเครำะห ์

ประชำชน 

ผูต้ิดต่อรำชกำร 

เกี่ยวกบัหนำ้ที่ของตน 

  ตอ้งไม่ดูหมิ่น เหยียดหยำม กดข่ีหรอืข่มเหงประชำชนผูต้ดิต่อ

รำชกำร ม. 83 (9) 

ม. 82 (8) 
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1. มีหนำ้ที่รำชกำร กฎหมำยหรอืระเบียบ มำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง ค ำส ัง่ของผบ. พฤตนิัย 

2. ปฏบิตัิหรอืละเวน้กำรปฏบิตัหินำ้ที่ 

 - โดยมิชอบเพือ่ใหเ้กดิควำมเสยีหำย                           

อย่ำงรำ้ยแรงแกผู่ห้น่ึงผูใ้ด  

 - หรอืโดยทจุรติ ( เพือ่ใหต้นเองหรอืผูอ้ืน่                 

ไดป้ระโยชน์ที่มิควรได ้)  

ทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ มาตรา 85 (1) 

3 วนิยัต่อต ำแหน่งหนำ้ที่รำชกำร 
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- ละทิง้/ทอดทิง้ โดยไม่มเีหตุสมควรเป็นเหตุให้ราชการเสยีหายอย่างร้ายแรง  

มาตรา 85(2) 

-ละทิง้หน้าทีร่าชการตดิต่อในคราวเดยีวกันเป็นเวลาเกนิกว่าสบิห้าวันโดย 

ไม่มเีหตุอันสมควร มาตรา 85(3) 

วนัิยต่อต าแหน่งหน้าทีร่าชการ(ต่อ) 

- ต้องไม่อาศัย หรือยอมให้ผู้อืน่อาศัย ต าแหน่งหน้าทีร่าชการของตน หาประโยชน ์ 
  ให้แก่ตนเองหรือผู้อืน่ มาตรา 83(3) 

- ไม่กระท าการหรือยอมให้ผู้อืน่กระท าการหาผลประโยชนอั์นอาจท าให้เสยี
ความเทีย่งธรรมหรือเสือ่มเสยีเกยีรตศัิกดิข์องต าแหน่งหน้าทีร่าชการของตน 
มาตรา 83(5)  



- ตอ้งไม่ประมาทเลินเล่อในหนา้ท่ีราชการ  มาตรา 83(4)  

- รักษาความลบัของทางราชการ มาตรา 82(6)   

- วางตนเป็นกลางทางการเมือง มาตรา 82(9)  

-ตอ้งไม่เป็นกรรมการผูจ้ดัการ หรือผูจ้ดัการ หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนใด 
ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนันั้นในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทั มาตรา 83(6) 

วนัิยต่อต าแหน่งหน้าทีร่าชการ(ต่อ) 
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4 วนิยัต่อผูร้่วมงำน      

•  ตอ้งสุภำพเรยีบรอ้ย  รกัษำควำมสำมคัค ี  ช่วยเหลอืกนั  

   ในกำรปฏบิตัริำชกำร (ม. 82 (7)) 

•  ตอ้งไม่กล ัน่แกลง้  กดข่ี  ข่มเหงกนั ในกำรปฏบิตัริำชกำร 
   (ม. 83 (7)) 
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5 วนิยัต่อผูบ้งัคบับญัชำ 

    ตอ้งกำรปฏบิตัิตำมค ำส ัง่ผูบ้งัคบับญัชำ 

ขอ้ยกเวน้  (1) ถำ้เหน็ว่ำจะท ำใหเ้สยีหำย 

 (2) ไม่รกัษำประโยชน์ของรำชกำร 

 ขอใหผู้บ้งัคบับญัชำทบทวนค ำส ัง่เป็นหนังสอืได ้

    ตอ้งไม่รำยงำนเท็จ 

    ตอ้งไม่กระท ำกำรขำ้มผูบ้งัคบับญัชำ 

ข้อยกเว้น 
1. ผู้บงัคบับญัชาเหนือขึน้ไปเป็นผู้ส่ังให้กระท า 
2. ได้รับอนุญาตเป็นพเิศษช่ัวคร้ังคราว 

 

มำตรำ 83 (2) 

มำตรำ 83 (1) 

มาตรา 82 (4) 
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วนิยัต่อตนเอง 

แนวทำงกำรพจิำรณำเรื่อง “ ประพฤตชิัว่” 

•    เสยีเกยีรติของต ำแหน่งหนำ้ที่กำรงำน 

•    สงัคมรงัเกยีจ 

•    กระท ำโดยเจตนำ 

ประพฤติช่ัวอย่างร้ายแรง 
- กระท าความผดิอาญา 
- จนได้รับโทษโดยค าพพิากษาถึงทีสุ่ด 
ให้จ าคุกหรือหนักกว่าจ าคุก (ม. 85 (6)) 
    (เว้นแต่ประมาทหรือลหุโทษ)    

6 
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ขอ้ควรค านึง 
•  ควำมผิดวนิยัไม่มีอำยุควำม   

•  กำรลงโทษตอ้งด ำเนินกระบวนกำรตำมกฎหมำย 
 

•  ผูส้ ัง่ลงโทษตอ้งเป็นผูบ้งัคบับญัชำที่มีอ ำนำจลงโทษได ้

•  สภำพกำรเป็นขำ้รำชกำร 

 -     ขณะกระท ำผิด 

 -     ขณะลงโทษ 
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การพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
  ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 



ความหมาย  
“อุทธรณ์”  

การขอให้ทบทวนพิจารณาใหม ่
หรือรื้อฟื้นเรื่องขึ้น โดยองค์กร 
ที่มีความเป็นกลาง 



ผู้ที่มีสิทธิอุทธรณ์ต่อ ก.พ.ค. (ม. 114) 

1. ถูกลงโทษทางวินัย 
ตามพรบ. ขรก. 51 

2. ถูกสั่งให้ออกในบางกรณี 
ตาม ม. 110 

ไล่ออก/ปลดออก 

ลดเงินเดือน/ 
ตัดเงินเดือน/ภาคทัณฑ์ 

เจ็บป่วย 

ขาดคุณสมบัติทั่วไป  

หย่อนประสิทธิภาพ 

หย่อนความสามารถ 

มีมลทินหรือมัวหมอง 

ถูกจ าคุก 



สาระส าคัญของค าอุทธรณ์ (ข้อ 27) 

-  ต้องท าเป็นหนังสือถึงประธาน ก.พ.ค. 

-  ใช้ถ้อยค าสุภาพ 

- มีสาระส าคัญ ดังนี้ 

* มีหนังสือมอบหมาย (ในกรณีมอบหมายให้ด าเนินการแทน) * 

        5  ลายมือชื่อผู้อุทธรณ ์

        1  ระบุชื่อ ต าแหน่ง สังกัดและท่ีอยู่ของผู้อุทธรณ ์

        2  ค าสั่งที่เป็นเหตุแห่งการอุทธรณ์ และวันที่รับทราบค าสั่ง 

        3  ข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายที่ยกขึ้นเป็นข้อคัดค้านค าสั่งที่เป็นเหตุ           
            แห่งการอุทธรณ ์

        4  ค าขอของผู้อุทธรณ ์



การยื่นอุทธรณ์ 

หลัก : อุทธรณด์้วยตนเอง         
(ข้อ 22) 

ยกเว้น 

1.  ตาย  

 
 
 

ระยะเวลาการยื่น  (ข้อ 29) 

 
 
 

 ภายใน 30 วัน นับแต่วันทราบ  
 หรือถือว่าทราบค าสั่ง  

• 90 วันนับแต่วันทราบหรือ
ถือว่าทราบค าสั่ง  

• 1 ปี นับแต่ตาย 

2. - เจ็บป่วย 
    - อยู่ ตปท. 
    - มีเหตุจ าเป็นอื่น 

- ทนายความ  
- ผู้บรรลุนิติภาวะ 

ทายาท 



วันที่ทราบหรือถือว่ารับทราบค าสั่ง (ข้อ 31) 

  

- ให้ถือวันที่ผู้อุทธรณล์งลายมือชื่อรับทราบค าสั่ง 
 

- ไม่มีการลงลายมือชื่อรับทราบค าสั่งแต่มีการแจ้ง ให้ถือวันแจ้ง 
 

-  ส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ พ้น 30 วันนับแต่วันที่  
   ปรากฏในใบตอบรับ ถือว่ารับทราบแล้ว 
 



วิธีการยื่นอุทธรณ์ (ข้อ 30) 

• ท่ีส านกังาน ก.พ.  
• วนัรับหนังสือ      วนัยืน่อุทธรณ์ 

ยื่นต่อพนักงานผู้รับ
อุทธรณ์ 

• ต้องส่งแบบลงทะเบียน 

• วันที่ไปรษณีย์ต้นทางประทับตรา     
       วันยื่นอุทธรณ์ 

 

 

ส่งทางไปรษณีย์ 

วันประทับตรา  =  วันยื่น (ข้อ 30) 



การถอนอุทธรณ์ 

ผู้อุทธรณ์อาจถอนอุทธรณ์ในเวลาใด ๆ  
ก่อนมีค าวินิจฉัยอุทธรณ์ก็ได้ (ข้อ 33) 

- ท าเป็นหนังสือ 
- ลงลายมือชื่อผู้อุทธรณ์ 

ให้สั่งจ าหน่ายอุทธรณ์ออกจากสารบบ (ข้อ 34) 

วิธีการ 

ผล 
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อ านาจในการพิจารณาอุทธรณ์ของ ก.พ.ค. (ม.120) 

อ านาจในการ
พิจารณาอุทธรณ ์

ไม่รับ
อุทธรณ์ 

ยกอุทธรณ ์

แก้ไขค าสั่ง 

ยกเลิก
ค าสั่ง 

ให้เยียวยา
ความเสียหาย 

ด าเนินการอื่นใด
เพื่อประโยชน์

แห่งความ
ยุติธรรม 
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หลักเกณฑ์ตามกฎ ก.พ.ค.ฯ 
อุทธรณ์ 

ภายใน 90 วัน
นับแต่วันที่

ทราบหรือถือว่า
ทราบค า

วินิจฉัยของ 
ก.พ.ค.  

 

ภายใน 30 วัน 
นับแต่วันทราบหรือถือว่า

ทราบค าสั่ง  

ผบ. ม.57 

ต้องด าเนินการ 

ภายใน 30 วัน * 

หากไม่ปฏิบัติตามถือว่าจงใจ 
ละเว้นเพื่อให้เกิดความ
เสียหายแก่บุคคลอื่น 

ผู้อุทธรณ์ 

ก.พ.ค. 

ค าวินิจฉัย 

ส่วน
ราชการ 

ไม่มีสิทธิฟ้อง
ศาลปกครอง 

ผู้อุทธรณ์ 

ไม่พอใจฟ้องต่อ 
ศาลปกครองสูงสุด 

กระบวนวิธีพิจารณาอุทธรณ์ 



ความหมาย  
การร้องทุกข์เป็นกระบวนการพนักงาน
สั มพั นธ์  ใ นกา รบ ริ ห า ร ง านบุ คคล 
ที่ก าหนดให้สิทธิข้าราชการพลเรือน
สามัญ ที่จะร้องขอให้ทบทวนการปฏิบัติ 
หรือไม่ปฏิบัติของผู้บังคับบัญชา หรือการ
สั่งพักหรือให้ออกจากราชการไว้ก่อน  
เ พื่ อ แ ก้ ไ ข เ ป ลี่ ย น แปล งก า ร สั่ ง ก า ร 
ของผู้บังคับบัญชา หรือแก้ความคับข้องใจ
ของผู้ร้องทุกข ์

“ร้องทุกข์”  



การร้องเรียน 



เหตุแห่งการร้องทุกข์ 

    -  ถูกสั่งพักราชการ  
    -  ถูกสั่งให้ออกไว้ก่อน 
       (ม. 101 วรรค 6 ,7) 

เหตุทั่วไป เหตุตาม ก.ม. 

   การปฏิบัติ / ไม่ปฏิบัติต่อตน 
   ของผู้บังคับบัญชา (ม. 122)  



การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตนของผู้บังคับบัญชา 
(ม. 122, ข้อ 7) 

• การกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

• ไม่มอบหมายงานให้ปฏิบัติ 

• ประวิงเวลาหรือหน่วงเหนี่ยวการด าเนินการฯ 

• ไม่เป็นไปตามหรือขัดกับระบบคณุธรรมตาม ม.42 
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         การกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย (ข้อ 7) 

การออกกฎ ค าสั่ง ปฏิบัติ หรือไม่ปฏิบัติอื่นใด โดย 
- ไม่มีอ านาจหรือนอกเหนืออ านาจหน้าที่ 
- ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
- ไม่ถูกต้องตามรูปแบบ ขั้นตอน วิธีการอันเป็นสาระส าคัญ 
- ไม่สุจริต 
- เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
- มีลักษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่จ าเป็นหรือสร้าง
ภาระให้เกิดขึ้นเกินสมควร 
- ใช้ดุลพินิจโดยมิชอบ 
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กรณีไม่มอบหมายงาน 

     - ไม่มอบหมายเลย 
     - มอบหมายไม่ตรงกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 



31 

กรณีประวิงเวลา 

     ผู้ร้องทุกข์ร้องทุกข์ว่า ปลัดกระทรวงประวิงเวลาหรือ
หน่วงเหนี่ยวการด าเนินการพิจารณารายชื่อผู้มีสิทธิเข้ารับ
การประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งอ านวยการ
ระดับสูงตามที่กรม ก. ได้เสนอชื่อผู้ร้องทุกข์ 

  



กรณีไม่เป็นไปตาม/ขัดกับระบบคุณธรรมตาม ม.42 



 

1. ข้าราชการพลเรือนสามัญ 

2. มีความคับข้องใจ อันเกิดจากผู้บังคับบัญชา 

ร้องทุกข์ส าหรับตนเองเท่านั้น (ข้อ 8) 

- เจ็บป่วย 
- อยู่ต่างประเทศ 
- เหตุจ าเป็นอย่างอื่น 

-ทนายความ  
-ผู้บรรลุนิติภาวะ 

จะต้องเป็น 

หลักการร้องทุกข ์

ยกเว้น 
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ร้องทุกข์ต่อใคร        
(ม. 123) 

เหตุร้องทุกข์เกิดจาก 
-ผบ. หรือ 
-ผวจ. 
-อธิบด ี

เหตุร้องทุกข์เกิดจาก 
-หน.ส่วนราชการขึ้นตรงฯ ต่อ นรม./รมต. 
-ปลัดกระทรวง 
-รมต. / นรม. 

ก.พ.ค. 

 

ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ 

ผบ.ชั้นเหนือขึ้นไป 
(ม.123 ว.1 + ข้อ 20) 
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ยื่นต่อใคร ? 

เหตุเกิดจาก ผบ. ยื่นต่อ ฟ้องต่อ  

ผวจ. 

ส่วนกลาง ต่ ากว่าอธิบดี 
ข้อ 20 (2) 

อธิบดี 

 ผวจ. / อธิบดี 
ข้อ 20 (3) 

ปลัดกระทรวง 
 

หัวหน้าส่วนข้ึนตรง :                      
นรม. /รมต. /
ปลัดกระทรวง 

 ก.พ.ค. 

วิธีการร้องทุกข์ 

ส่วนภูมิภาค ต่ ากว่า ผวจ.  
ข้อ 20 (1) ศาล

ปกครอง
ชั้นต้น 
(ข้อ 56) 
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หนังสือ 
ร้องทุกข์ 

ผู้บงัคบับญัชาช้ันเหนือ
ขึน้ไป 

30 วัน* (ข้อ 8) 

ผ่าน ผบ. ที่เป็นเหตุก็ได้  
(ข้อ 21) 

1. ยื่นเอง 

หนังสือ 
ร้องทุกข์  ก.พ.ค. 

พนง. ผู้รับค าร้องทุกข ์
ที่ส านักงาน ก.พ. 

* 30 วัน นับแต่ทราบ/ถือว่าทราบ 

2. ไปรษณีย์
ลงทะเบียน 

วันประทับตราท่ีซอง  =  วันยื่น (ข้อ 12) 

ยื่นอย่างไร? 

30 วัน* (ข้อ 8) 
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การถอนค าร้องทุกข์ (ข้อ 14) 

  ผู้ร้องทุกข์ เวลาใดก็ได้ก่อนที่ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์จะมี 
ค าวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาด 
 
 

วิธีการถอนค าร้องทุกข์ มี 2 วิธี 
1. ท าเป็นหนังสือและลงลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์ 
 

2. ด้วยวาจาต่อผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์  
 - ท าบันทึก 
     - ให้ผู้ร้องทุกข์ลงลายมือชื่อ 

        สั่งจ าหน่ายค าร้องทุกข์ออกจากสารบบ ผล 



ในการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกขใ์ห้ ก.พ.ค. มีอ านาจ 
ไม่รับเรื่องร้องทุกข์ ยกค าร้องทุกข์ หรือมีค าวินิจฉัยให้แก้ไข
หรือยกเลิกค าสั่ง และใหเ้ยียวยาความเสยีหายให้ผู้ร้องทุกข์ 

ในการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข ์ก.พ.ค. จะพิจารณา
วินิจฉัยเอง หรือจะตั้งกรรมการ ก.พ.ค. คนหนึ่ง หรือจะตั้ง
คณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์กไ็ด ้
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  กระบวนการและขั้นตอนการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ของ ก.พ.ค. 

ผู้ร้องทุกข ์ คู่กรณีในการร้องทุกข ์

ค าร้องทุกข์ 

-  ใชถ้อ้ยค าสุภาพ 

-  ช่ือ ต าแหน่ง สงักดั ท่ีอยู่
ของผูร้้องทุกข ์

- เหตุแห่งการร้องทุกข ์

- ขอ้เทจ็จริง / ขอ้กฎหมาย 

- ค าขอ 

- ลายมือช่ือ 

ค าแก้ค าร้องทุกข์ 
ก.พ.ค. 

พิจารณา 

1 2 

3 

4 
6 

ศาลปกครองชั้นต้น 

ผู้ร้องทุกข์ไม่เห็นด้วยกับค า
วินิจฉัย 

ภายใน 30 วัน 

ภายใน 15 วัน 

ภายใน 90 วัน 

5 
แจ้งค าวินิจฉัยให้ 
ผู้ร้องทุกข์และคู่กรณีใน
การร้องทุกข ์

ท าค าวินิจฉัย 
(90:30:30) 



ส านักพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
ส านักงาน ก.พ.  

โทร. 02-547-1000 ต่อ 6980 , 6981 

www.mspc.ocsc.go.th 


