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ประเด็นการบรรยาย

• เราอยู่  ณ จุดใดของ ITA

• ITA อยู่  ณ จุดใดในวงการ

• มาท าความรู้จักกัน (Branding ITA)

• ปรัชญา/แนวคิดเบื้องหลัง ITA 

• การประเมิน ITA กับ CPI

• กลไกขับเคลื่อนการประเมิน ITA

• บทบาทของหน่วยงานในการประเมิน ITA

• รายละเอียดการประเมิน ITA 2564



เราอยู่ ณ จุดใดของ ITA



บทบาทและหน้าที่ของส านัก ITA ในการประเมิน ITA

1) ศึกษาทบทวนและพัฒนากรอบแนวคิดการประเมิน ระเบียบที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานภาครัฐ เครื่องมือ
การประเมิน ระเบียบวิธีการประเมิน กรอบการบริหารจัดการประเมิน รายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน และจัดท า
คู่มือการประเมินในทุกปีงบประมาณ

2) ศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการประเมิน ITA หรือระบบ ITAS เพื่อให้สามารถใช้
ในการขับเคลื่อนการประเมินให้ประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไป ถึงการบริหารจัดการระบบ ITAS
ให้ค าแนะน า และแก้ไขปัญหาในการใช้งานแก่ผู้ ใช้งานทั้งส่วนงานภายในส านักงาน ป .ป.ช. และหน่วยงานภาครัฐ 
ที่ เข้าร่วมการประเมิน

3) จัดท าสื่อเสริมสร้างความรู้ ITA ส าหรับใช้อบรมสร้างความรู้ปไปยังหน่วยงานให้เป็นมาตรฐาน เช่น จัดท า 
Infographic และวีดีทัศน์อธิบาย ITA และวิธีการใช้งานระบบ ITAS โดยมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน
หร ือ ข ้อ ส งส ัยที ่ถ ูก สอบถาม ในปีงบประมาณที ่ผ ่า นม า  ร วมถึง  จ ัดท า เ อกส า รประกอบกา รบร รย าย /ส ไ ลด์
ประกอบการบรรยายกลาง เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะ

4) ศึกษา ออกแบบ วางแผนการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ITA โดยผลิตคอนเทนต์ที่ส าคัญ และประสานงาน
ร่วมกับสื่อมวลชนต่างๆ เช่น สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ สื่อออนไลน์ เพื่อท าการตลาดให้กับงาน ITA 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตลอดปีงบประมาณ โดยมุ ่ง เน้นจัดท า เนื ้อหารายละเอียด ให้ได้รับความสนใจจาก
สาธารณชนในวงกว้างทั้งภายในและต่างประเทศ

5) จัดท าช่องทางการให้ค าปรึกษารายละเอียดการประเมิน ITA ทางออนไลน์แก่หน่วยงานที่ เข้าร่วมการประเมิน
เป็นประจ าทุกวัน โดยทุกหน่วยงานที่ขอรับค าปรึกษาจะได้รับค าตอบโดยเร็วที่สุด



6) จัดการชี้แจงกรอบแนวทางในภาพรวมของการประเมิน ITA ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินทั่วประเทศ และจัดการชี้แจง
แนวทางการก ากับติดตามการประเมิน ITA ให้แก่หน่วยงานก ากับติดตามทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

7) การก ากับติดตามการประเมิน ITA ของหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินในภาพรวม ให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลา เป็นไป
ตามกรอบหลักเกณฑ์ที่ก าหนด เป็นไปตามหลักการทางวิชาการ และเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ โดยอาจมีผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ 
ทักษะ และประสบการณ์ในการด าเนินการที่ผ่านมาเข้ามาร่วมให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะเพื่อให้การประเมินมีความถูกต้องตามหลัก
ทางวิชาการและมีมาตรฐานเดียวกันหรือใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมาด้วย

8) ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ ให้ข้อเสนอแนะและจัดท ารายงานผลการประเมิน ITA ภาพรวมระดับประเทศ 
เพื่อเสนอต่อคณะอนุกรรมการก ากับและพัฒนาการประเมิน ITA คณะกรรมการประเมิน ITA คณะกรรมการ ป.ป.ช. และ
คณะรัฐมนตรีต่อไป

9) ศึกษาและก าหนดแนวทางในการให้รางวัลหรือสิ่งจูงใจและจัดงานประกาศผล ITA โดยศึกษาและออกแบบ
แนวทางในการมอบรางวัล การแถลงข่าวและการประกาศผลการประเมิน ITA ประจ าปี

10) ศึกษาวิจัยเครื่องมือการประเมินจากภายในและต่างประเทศเพื่อใช้ประกอบการพัฒนา ITA ในแต่ละระยะ
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยท าการศึกษาทั้งเครื่องมือประเมินการทุจริตและการต่อต้านการทุจริต 
และจัดท าเอกสารผลการศึกษาเสนอคณะอนุกรรมการก ากับติดตามการประเมิน ITA และคณะกรรมการ ITA

บทบาทและหน้าที่ของส านัก ITA ในการประเมิน ITA



ITA อยู่ ณ จุดใดในวงการ



การประเมิน ITA อยู่ ณ จุดใดในวงการ

การระหว่างประเทศ

1) การระหว่างประเทศ
- Republic of Korea and 
IA all iance
- UNDP
- OECD
- USAID
- SEA-PAC 

2) การเมืองระดับชาติ   
และการเมืองท้องถิ่น
- คณะรัฐมนตรี  
- คณะกรรมการปฏิรูป
ประเทศด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
- กรรมาธิการ สส. และ สว. 
- พรรคการเมืองระดับชาติ 
- พรรคการเมืองท้องถิ่น

การเมืองระดับชาติ/ท้องถิ่น
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อาทิ เมื่อวันที่ 24 มี.ค. 64 ในงาน 2021 OECD Global Anti-Corruption & Integrity Forum 

ณ กรุงปารีส สาธารณรัฐฝรั่งเศส พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม ได้กล่าวผ่านระบบวีดิทัศน์ถึงความร่วมมือระหว่างไทยกับ 

OECD ในการพัฒนาภาครัฐผ่าน ITA 



E-Gov Dev. &
Anti-Corruption

ส านักโพลล์ต่างๆ
หอการค้า, สวนดุสิต, เอแบค, นิด้า, 
ม.กรุงเทพ, ซุปเปอร์โพลล์

สพร. (DGA)
Digital Government Awards 
(ประกวด Data Governance, 
Data.go.th, ผู้น าองค์กรดิจิทัล)

การประเมิน ITA อยู่ ณ จุดใดในวงการ

สถ.
การประเมินประสิทธิภาพขององค์กร

ปกครองส่วนท้อง (LPA) 

สขร. 
เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัด

ความโปร่งใสส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ ที่ก าหนด

ภายใต้ พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540

ส านักงาน ก.พ.
การประเมินผลการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน

Act Ai
เครื่องมือสู้ โกงภาค
ประชาชน ระบบตรวจสอบ
ความโปร่งใส และ
แหล่งข้อมูลโครงการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐ

วงการพัฒนาระบบราชการและการต่อต้านคอร์ รัปชัน



ที่ผ่านมา ITA ถูกน าเสนอผ่านสกู๊ปข่าวผ่านส านักข่าวออนไลน์ชั้นน าจ านวนมาก อาทิ The Matter, 
THE STANDARD, The Reporter, Workpoint Today, Nation TV, Amarin TV, Voice TV, 

SPRING NEWS, ไทยรัฐ, มติชน, เดลินิวส์ ฯลฯ

การประเมิน ITA อยู่ ณ จุดใดในวงการ



มาท าความรู้จักกัน
(Branding ITA)



ITA นิยามตัวเองอย่างไร?

เรานิยามตัวเองด้วยจุดมุ่งหมาย
ไ ม่ ใ ช่ แ ค่ ผ ลิ ตภัณฑ์  



การตรวจสุขภาพประจ าปี

Health check-up! Organizational assessment!

Individual Organizational

เ ร าต ร วจส ุขภ าพประจ า ป ี เ พื ่อ ช ่ว ย ให ้เ ร า
ตรวจพบโรคก่อนที ่จะแสดงอาการหรือ เกิด
การลุกลาม ช่วยให้เ รา วางแผนการรักษาที่
เหมาะสมได้ตั้งแต่ เนิ่นๆ ช่วยให้เราวางแผนใน
การดูแลตนเอง เพื่อหลีกเลี่ยงปัจจัยเสี่ยงที่จะ
ท าให้เกิดภาวะแทรกซ้อนอื่นๆ และที่ส าคัญยัง
ช ่ว ยลดค่า ใ ช ้จ ่า ยด ้านส ุขภาพ ในระยะยาว    
ได้อีกด้วย

การบริหารจัดการภาครัฐก็ เช่นกัน เราตรวจ
สุขภาพองค์กรประจ าปีผ่านการตรวจประเมิน 
ITA ก็เพื ่อช่วย ให้รู ้ถ ึงสถานะหรือปัญหาการ
ท า ง า นอ ย ่า ง ร อ บ ด ้า น ช ่ว ย ใ ห ้เ ร า ว า ง แผ น
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ ้น ช่วยให้มีข้อมูล
เตรียมการป้อ งกันปัญหา ทุจร ิตที ่อ าจสร้า ง
ความเสียหายในภายหลังและช่วยสร้างการ
ยอมรับจากประชาชน 



จุดมุ่งหมาย
ร่วม

หากพิจารณาประเด็นการประเมิน ITA ในภาพรวมจะเห็นได้ว่า ITA ไม่ได้มี
จุดมุ่งหมายในการวัดว่า ใครหรือหน่วยงานใดทุจริต  และประพฤติ มิชอบ
มากกว่ากัน ITA ไม่ได้ เป็นเครื่องมือตัดสินว่าหน่วยงานไหนกระท าถูกหรือ
ก ร ะ ท า ผ ิด  แ ต ่จ ุด มุ ่ง ห ม า ย ข อ ง  ITA ค ือ เ ป ็น เ ค รื ่อ ง ม ือ ที ่ช ่ว ย ใ น
กระบวนการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตอบสนอง
ต่อประชาชนและบุคลากรมากขึ้น 

ITA ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐมีข้อมูลเพียงพอต่อการก าหนดนโยบายหรือ
ก า ร บ ริห า ร จ ัด ก า ร ที ่ต อ บ ส น อ ง ต่อ  percept ion ข อ ง ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
บุคลากรภายในองค์กรมากยิ่ งขึ้น

ITA ช่วย ให้ประชาชนได้เห็นว่าหน่วยงานภาครัฐรับฟังและตระหนักถึง
ความคิด เห็นและความรู้สึกของประชาชนที่ได้ให้ข้อมูลข้อคิด เห็น ผ่านผล
การประเมิน EIT ในทางกลับกัน หน่วยงานภาครัฐก็สามารถสะท้อนความ
พย า ย า ม ใ น ก า ร ป รับ ป รุง พัฒ น า ก า ร ป ฏิบัต ิ ง า น ห รือ ก า ร ใ ห้บ ริก า ร ใ ห้
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนตามที่ได้สะท้อนผ่านผล EIT 
อย่างแท้จริง ซึ่งผลของความพยายามดังกล่าวจะสะท้อนผ่านการรายงาน
ข้อมูลในแบบ OIT ข้อต่างๆ โดยเฉพาะข้อ o43 



ท าไมต้อง ITA

ITA ไม่ได้ต้องการเพียงแค่วัดผลแล้วจบ
เหมือนโพลล์ทั่วไป แต่ ITA ต้องการสร้าง
ความร่วมมือในการเปลี่ยนแปลงพัฒนา
ระดับชาติ “ทุกคน” ทั้งเจ้าหน้าที่ของรัฐ
และประชาชนที่เคยติดต่อภาครัฐ คือ

ส่วนหนึ่งในการร่วมกันสร้างความ
เปลี่ยนแปลงผา่นการพัฒนาตามกรอบ

การประเมิน ITA

ITA เป็นเครื่องมือที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ใช้ค้นหาประเด็นการพัฒนา ได้อย่างสะดวก 
ตรงตามภารกิจ และความต้องการของลกูค้า 
ดังนั้น การเก็บข้อมูลจาก IIT และ EIT
จึงก าหนดให้หน่วยงานเป็นผู้ระบุ stakeholder 

เองเป็นหลัก เพื่อให้คณะที่ปรึกษา
สามารถช่วยเก็บข้อมูลได้อย่างตรงจุด 
ซึ่งแตกต่างจาก Survey ทั่วไปที่ไม่สามารถ

ทราบแหล่งที่มาได้ และไม่สามารถน าไป
วิเคราะห์ร่วมกับผลการปฏิบัติที่สะท้อน

ผ่านแบบ OIT ได้

ผลการประเมิน Open data (OIT) 
สามารถใช้เป็นเครื่องมือเติมเต็ม

ช่องว่างของคะแนน perception
ที่ stakeholder มีต่อเราได้ และ

ในทางกลับกัน เราก็สามารถใช้ผล
การประเมินจาก Perception

มาพัฒนาในมิติ Open data และ
บริการผ่านระบบสารสนเทศให้

สมบูรณ์ขึ้นได้



ไม่ ใช่ เพียงแค่ประเมิน
แต่ยังได้ผลลัพธ์จาก
การพัฒนา

ดังนั้น ผลลัพธ์ที่ได้จาก ITA จึงไม่ไดม้ี
เพียงแค่ ค่าคะแนน 

แต่ยังได้ผลลัพธ์จากการดูแล
พัฒนาองค์กรของตนเองให้มี
ความเข้มแข็ง และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ตรงจุด
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จ า ก ผ ล ก า ร พั ฒ น า ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ ต า ม ก ร อ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  I T A  ท่ี ผ่ า น ม า  ส ะ ท้ อ น ใ ห้ เ ห็ นพัฒ น า ก า ร ท่ี เ ร า
ส า ม า ร ถ เ ห็ น ไ ด้ อ ย่ า ง ชั ด เ จ นแ ล ะ เป็ น รู ป ธ ร ร ม ผ่ า นก า ร ร่ ว ม กั น ล งมื อ ป ฏิ บั ติ ข อ งห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ ท่ั ว ป ร ะ เ ท ศ  
คื อ  พั ฒ น า ก า ร ใ น ด้ า น ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ภ า ค รั ฐ  แ ล ะ ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต

พัฒนาการและผลลัพธ์อันเป็นรูปธรรม



การพัฒนาหน่วยงานตามกรอบการ
ประเมิน ITA จะช่วยให้การปฏิบัติงานหรือ 

การให้บริการมีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น, 
ลดโอกาสทุจริตให้น้อยลง, ยกระดับ
คุณภาพการให้บริการประชาชน,  

เพิ่มความสะดวกให้ผู้มาติดต่อ ผู้รับบริการ, 
เพิ่มศักยภาพของประชาชนในการเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ, ช่วยให้การท า
ธุรกรรมของภาคเอกชนรวดเร็วข้ึน (ลดค่า
หล่อลื่น), ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึง

ภาครัฐได้ทุกวัน/เวลา ช่วยให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น, 
ช่วยเพิ่มรายได้และลดรายจ่ายภาครัฐ

เราเริ่มเห็นภาครัฐปรับตัวสู่
การปฏิบัติงานและการให้บริการ
สาธารณะผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศชัดเจนขึ้น เรื่อยๆ



กลยุทธ์การเจาะตลาดของ ITA
เป็นอย่างไร?

ในสนามของวงการพัฒนาภาครัฐ ล้วนเต็ม
ไปด้ว ยผลิตภัณฑ์ม ากมาย ที ่ถ ูกน า เ สนอ 
การตัดสินใจเลือกซื้อย่อมตามมาด้วยภาระ
งานภายหลัง 

การสื่อสารอธิบายกับลูกค้าแค่เพียง product 
เช่น เครื่องมือ/ตัวชี้ วัด  มักจะท า ให้ลูกค้ า
สน ใ จ แ ค่ เ พีย ง คุณสมบัติข อ ง ผ ลิตภัณ ฑ์
และมักจะมองว่าซ้ าซ้อนกับผลิตภัณฑ์อื่นเสมอ 
ดังนั ้น  เราจึงพยายามเน้นสื ่อสารให้ เห็น
ถ ึง  ” เหต ุผล”  ที ่ท า  มากกว ่าสิ ่งที ่เ ร าท า 
(product)



เราพยายามเรียนรู้วิธีการ
ท าแบรนด์ของ Apple

Apple ไม่ได้ขายวิถีชีวิตแบบใหม่เสมอไป แต่ Apple 
ดึงดูดผู้คนที่มีวิถีชีวิตเช่นนั้นเข้ามาต่างหากผลิตภัณฑ์
ที ่พวกเขาใช้สอดคล้องและสะท้อนถึง เหตุผลที่
พวกเขาใช้ชีวิต  

ITA เองก็ไม่ใช่นวัตกรรมสดใหม่ หากแต่ จะท า
อย่างไรที่จะดึงดูดให้หน่วยงานหันมาใช้ผลิตภัณฑ์
ของเรา (ด้วยความเต็มใจ) ดังนั้น การฉายภาพให้
เห็นถึงความสอดคล้อ งกับ  วิถีชีว ิตของผู ้ซื ้อจึง
เป็นเงื่อนไขส าคัญในการได้รับการยอมรับและเกิด 
Brand Loyalty



“บริษัทสร้างแบรนด์เพื่อสะท้อนถึง
จุดมุ่งหมายของตัวเอง ขณะที่ผู้คน
ก็เลือกใช้แบรนด์เพื่อสะท้อนถึง
ความเชื่อของตนเอง” 

. . .ที่ผ่านมา เรามีลูกค้า walk in เข้ามา
หาเพ่ือน า ITA ไปท าด้วยตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง อาทิ สพฐ. สป.ศธ. ศอ.บต. 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราช 
คณะแพทยศาสตร์พระมงกุฎ  
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
ม.เชียงใหม่ ม.มหิดล 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน (MRT) 
เป็นต้น



ปรัชญา/แนวคิดเบื้องหลัง ITA 



ITA เชื่อว่า การพัฒนาระบบ
ราชการให้มีประสิทธิภาพ        ใน
การบริหารจัดการภาครัฐ    และ
การให้บริการสาธารณะ   คือ ต้น
ทางในการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
การใช้ระบบอุปถัมภ์  (Patronage 
System) และระบบพวกพ้อง 
(Spoils System)



ผลพวงของความไร้ประสิทธิภาพมัก
ถูกเติมเต็มด้วยการคอร์รัปชัน

ช่องว่างของความไร้ประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการภาครัฐ และการให้บริการสาธารณะมักจะ
ถูกเติมเต็มด้วยการทุจริต การใช้ระบบพวกพ้อง/
การอุปถัมภ์ที่ เข้ามาท าหน้าที่แทนการปฏิบัติงาน

บนฐานของกฎหมายและประสิทธิภาพที่ขาด
พร่องไป ยกตัวอย่างเช่น ความล่าช้ายุ่งยากใน

การขอใบอนุญาต มักจะกลายเป็นช่องว่างให้เกิด
การเรียกค่าน้ าร้อนน้ าชา หรือค่าอ านวยความ
สะดวก หรือความไร้ประสิทธิภาพจากความ

ล่าช้าและไม่ทั่วถึงในการรับบริการทาง
การแพทย์ ก่อให้เกิดธรรมเนียมการให้ค่าน้ าร้อน
น้ าชา ให้สินน้ าใจ หรือการพึ่งพิงความสัมพันธ์

ส่วนบุคคล เพื่อให้ได้รับบริการที่รวดเร็วขึ้นและมี
คุณภาพมากขึ้น



ITA เชื่อในการพัฒนาระบบ
มากกว่าการกล่อมเกลาด้วย
จริยธรรมเชิงปัจเจกบุคคล



ปรชัญา/แนวคิดของ ITA 

ITA เชื่อในการพฒันาระบบมากกว่าการกล่อมเกลาชุด
ความคิดหรือจริยธรรมเชิงปัจเจกบุคคล

"จักรวาลวิทยาเชิงศีลธรรมนั้นหยุด
นิ่ง ฉะนั้นการเปลี่ยนแปลงย่อมถูก
มองว่าเป็นความเสื่อม 

เมื่อไม่สามารถท าความเข้าใจการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคมได้ นักศีลธรรมจึงโทษปัญหา
เชิงโคงสร้างว่าเป็นปัญหาศีลธรรม
ส่วนบุคคล“

นิธิ เอียวศรีวงศ์



The most corrupt countries in the world 
also rank highly in terms of religiosity.*

*Heather Marquette (2010). 
“Whither Morali ty? ‘Finding God ’  in the Fight against
Corruption . ” Rel ig ions and Development Working Paper 41, 
In ternat ional Development Department ,  Universi ty of 
Birmingham .
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เราเชื่อว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐ ส่วน
ใหญ่มีความสุจริตเป็นที่ตั้ง
ITA เชื่อว่า เจ้าหน้าที่ของรัฐโดยส่วนใหญ่ มีความ
สุจริตเป็นที่ตั้งและต้องการปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อ
ความมั่นคงและปลอดภัยของชีวิต อันเนื่องมาจาก
ในสภาวะปัจจุบันนั้น มีรัฐและมีกฎหมายคุ้มครอง 
(ใกล้เคียงกับแนวคิดของ John Locke) ดังนั้น การ
ออกแบบกลไก เครื่องมือและกระบวนการประเมิน 
ITA จึงวางอยู่บนปรัชญาและรากฐานทางความคิดนี้

ขณะที่งานด้านป้องกันการทุจริตบางส่วนมีความเชื่อ
ว่า มนุษย์นั้นโดยธรรมชาติแล้ว ต่างมีความเห็นแก่
ตัวเป็นที่ตั้ง ต่างท าตามตัณหา ความโลภ ของตนเอง
เพื่อให้ได้มาซึ่งความมั่งคั่งและความปลอดภัยในชีวิต 
ดังนั้น จึงมักจะมองเจ้าหน้าที่ของรัฐว่าจ้องจะโกง 
และต้องคอยจับตามองตลอดเวลา (ใกล้เคียงกับ
แนวคิดของ Thomas Hobbes)



แม้ว่าระบบ ITAS จะออกแบบภายใต้ความเชื่อมัน่ในความสุจริตใจ
ของผู้ด าเนินการประเมิน แต่ก็มีกระบวนการทางวิชาการรองรบัทุกขัน้ตอน



การควบคุมคุณภาพ/มาตรฐานทางวิชาการ

การประเมิน ITA เป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research ) 

มีการก าหนดขั้นตอนตามระเบียบวิธีวิจัยและเปิดให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม

ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ ระเบียบวิธีการประเมิน ITA

ก าหนด Conceptual Framework
- การทบทวนวรรณกรรม
- การสร้างกรอบแนวความคิดและสมมติฐาน

การออกแบบวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ
- กลุ่มเป้าหมายและประชากร 
- การก าหนดขนาดของตัวอย่าง/สูตร
- เครื่องมือท่ีใช้ในการสุ่มและวิธีการสุ่ม

การสร้างเครื่องมือ/มาตรวัด/วิธีเก็บข้อมูล
- การสร้างและทดสอบเครื่องมือเก็บข้อมูล
- การก าหนดแนวทาง/วิธีการจัดเก็บข้อมูล

การวิเคราะห์/สังเคราะห์/ให้ข้อเสนอแนะ - -
การจัดระเบียบข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
- การเขียนรายงานการวิจัย

ก าหนดกรอบ/รายละเอียดการประเมิน
- การทบทวนผลการประเมิน/ผลการก ากับฯ
- การก าหนดกรอบเกณฑ์การประเมินประจ าปี

การออกแบบวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ
- ทบทวนหน่วยงานกลุ่มเป้าหมายและประชากร 
- ก าหนดขนาดตัวอย่างตามสูตร Yamane
- ก าหนดวิธีการสุ่ม/การกระจายตัว/การเก็บเพิ่ม

การสร้างเครื่องมือ/มาตรวัด/วิธีเก็บข้อมูล
- การสร้างและทดสอบแบบวัด I IT, EIT,OIT
- จัดเก็บข้อมูลท้ังรูปแบบออนไลน์และลงพื้นท่ี

การวิเคราะห์/สังเคราะห์/ให้ข้อเสนอแนะ –
ระบบ ITAS จะจัดระเบียบข้อมูลท่ีได้ทั้งหมด
- คณะท่ีปรึกษาเขียนข้อเสนอแนะและรายงานผล



ประเมินการทุจรติ (CPI)
VS

ประเมินการป้องกนัการทุจรติ 

(ITA)



Method Data Generated

Survey,
Household survey,

Expert survey

Perceptions, 
Experiences,
Assessments

Public-Sector Integrity, Transparency, and 
Accountability Measurements

▪ เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใส (สขร.)
▪ Anti-Corruption Initiative Assessment (S.Korea) 

▪ National Integrity Systems Assessment (TI) 

▪ การประเมินประสิทธิภาพของ อปท. (LPA) 

▪ ตัวชี้วัดที่ 9-10 ของการประเมิน ITA (ปัจจุบัน)

การประเมินเกี่ยวกับการทุจริต/การต่อต้านทุจริต
Measurements of 

Anti-corruption: Integrity
Transparency, Accountability

Measurements of Corruption

Method Data Generated

Evaluation system, 
Indicator-driven 

case studies

Administrative data, 
Assessment of institutional 
measures/initiatives/efforts
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ในกระบวนกา รพัฒนา  I TA ไ ด้ มี ก า รศึ กษาแหล่ ง ข้ อมู ลที่ ใ ช้ ใ นกา รประ เ มิน  C P I เ พื่ อ น า ม าแปลง เ ป็น
ตั ว ชี้ วั ด ในกา รพัฒนาหน่ ว ย ง านภาครั ฐ ให้ มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพและ เสริ ม คว าม เ ข้มแ ข็ ง

ในกา รป้ อ งกั นทุ จ ริ ต  ดั ง นั้ น  ค ะแนน  I TA จึ ง ไ ม่ ใ ช่ ค่ า ค ะแนนที่ ส า มา รถ เที ยบ เคี ย งกั บ
กา รประ เมิ น  C P I ไ ด้ โ ดยตร ง  เ นื่ อ ง จ าก  C P I มุ่ ง เ น้ น วั ดก า รทุ จ ริ ตท า งตร งและทา งอ้ อม

เ ป็ นหลั ก  แต่ ค่ า ค ะแนน  I TA คื อ ด้ า นกลั บของคะแนน  C P I ซึ่ ง มี จุ ด มุ่ ง หม ายหลั ก ในกา รชี้ ใ ห้ เ ห็ นถึ ง
พัฒนากา รของห น่วย ง านภาครั ฐ ในด้ า น คุณภาพ  คุณธ ร รม  และคว าม โปร่ ง ใ ส

การออกแบบเครื่ อ งมือ  ITA ให้ตอบสนองต่อ  CPI  



กลไกขับเคลื่อนการประเมิน ITA
ในปัจจุบัน (2564)



คณะรัฐมนตรี 
ได้มีมติเมื่อวันที่ 29 ม.ค. 2562

ได้มีมติมอบหมาย 5 หน่วยงาน ท าหน้าที่ก ากับ

ติดตามการประ เม ิน  ITA รวมถ ึง ผลักด ัน ให้

หน่วยงานภายใต้ก ากับดูแลให้ความร่วมมือ

และด า เน ินการ ให ้เ ป ็น ไปตามแนวทางการ

ประเมิน ITA ที่ก าหนด

คณะกรรมการ ป.ป.ช.
ได้มีมติเมื่อวันที่ 30 ต.ค. 2563

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน ITA โดยมีท่าน

สุวณา  สุว รรณจูฑะ กรรมการ  ป .ป.ช. เป ็น

ประธาน  และคณะอน ุก รรมการ ก า ก ับ และ

พัฒนาการประเมิน ITA โดยมี 

ศ.ดร.ภักดี โพธิศิริ เป็นประธาน

กลไกการขับเคลื่อนการประเมิน 



1) ส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส เป็นหน่วยอ านวยการกลาง  ในการ
ประเมินและเป็นศูนย์กลางในการให้ค าปรึกษา การควบคุมคุณภาพทางวิชาการทั้งในแง่การ
ประเมินผลและในแง่การให้ค าปรึกษาของกลไกที่ เกี่ยวข้อง

2) ส านักพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล เป็นหน่วยส่งเสริมการยกระดับผล ITA โดย
จัดสัมมนาในรูปแบบออนไลน์ และจัดท าคู่มือยกระดับการเปิดเผยข้อมูล

3) ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัด/ภาค ด าเนินการก ากับติดตามและให้ค าปรึกษาแก่
หน่วยงานในพื้นที่  และบูรณาการร่วมกับจังหวัดในการจัดอบรม

สป.อว. เป็นหน่วยก ากับ/ให้ค าปรึกษาและจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อยกระดับผล ITA ให้แก่
หน่วยงานสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษาฯ และมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ

ส านักงาน ป.ป.ท. ส่วนกลาง/เขต เป็นหน่วยก ากับ/ให้ค าปรึกษาและจัดอบรมให้แก่
หน่วยงานระดับกรมและจังหวัด และได้จัดพิมพ์คู่มือส่งเสริมธรรมาภิบาล/ ITA

สถ. (และ สป.มท.) เป็นหน่วยก ากับ/ให้ค าปรึกษาและจัดอบรมองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น
ทั่วประเทศให้เร่งด าเนินการตามขั้นตอนการประเมิน โดยมีการรายงานผลการก ากับเป็นประจ า
ทุกวัน และร่วมกับ สป.มท. จัดอบรมให้ อปท.

กลไกการขับเคลื่อนการประเมิน 



คณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA 10 กลุ่ม
มีหน้าที่หลักในการด าเนินงานหลัก 7 ประการดังนี้

1) การวางแผนบริหารจัดการให้ส าเร็จตามแผนงานของโครงการ

2) การให้ค าปรึกษาและเตรียมความพร้อมให้แก่หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วม
การประเมิน

3) การส่งเสริมให้หน่วยงานประชาสัมพันธ์การตอบแบบวัด IIT

4) การจัดเก็บข้อมูลตามแบบวัด EIT

5) การตรวจให้คะแนนและข้อเสนอแนะตามแบบวัด OIT

6) การวิเคราะห์ผลการประเมินและให้ข้อเสนอแนะรายหน่วยงาน

7) การจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินรายหน่วยงาน/รายจังหวัด/และ
รายภาค

กลไกการขับเคลื่อนการประเมิน 

2565

2564



X

คณะที่
ปรึกษา

สคร. สป.อว. ป.ป.ท. สถ.

แผนแม่บทฯ / มติ ครม.

ป.ป.ท.ภ.

สถ.จ.

บทบาทการให้ค าปรึกษา/ความรู้

บทบาทการก ากับติดตาม

หน่วยงานภาครัฐ

รัฐวิสาหกิจ อุดมศึกษา

ส่วนราชการ
ส่วนกลาง

จังหวัด อปท.

ศปท.

ส่วนอ านวยการ
กลาง

ส่วนประสานงาน
ระดับพื้นที่

คกก. ITA

คกก. ม.33

ศปท. จังหวัด

ป.ป.ช.

สปส. สพธ.

สปภ.

สปจ.

ส่วน
ปฏิบัติการ
ประเมิน

Y

คณะอนุ. ม.33 ภาค

กระบวนการก ากับ/ติดตามการประเมิน 



บทบาทของหน่วยงาน
ในการประเมิน ITA



บทบาทของ 
ผู้บริหาร

ขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล และ
รัฐบาลดิจิทัล1

2

3

ม อ บ ห ม า ย  ถ ่า ย ท อ ด  สั ่ ง ก า ร  ก า ก ับ  ช ัด เ จ น 
ครอบคลุมทุกหน่วยงานภายใน

ตรวจสอบรับรองข้อมูลการตอบผ่านบทบาท
ประธานคณะท างานประเมิน ITA ของหน่วยงาน

บ ท บ า ท ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น  



บทบาทของ              
ผู้ประสานงาน

ITA การศึกษาคู่มือการประเมินเป็นประจ าทุกปี และ 
ประสานความร่วมมือพัฒนาจากส่วนงานภายใน

1

2

3

การติดตามข่าวสารการประเมินในแต่ละรอบ
ปีงบประมาณผ่านช่องทางออนไลน์ ITAS

ส่ ง เสริมการมีส่ วนร่วมของ I I T /E IT ผ่านบทบาท
การเป็นแอดมินและนักประชาสัมพันธ์

บ ท บ า ท ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น  



บทบาทของ
เจ้าหน้าที่ภายใน

องค์กร ค้นหาแนวทางการพัฒนากระบวนการท างานที่
เหมาะสมกับหน่วยงานและสอดคล้องกับ ITA

1

2

3

การศึกษาแนวคิดการพัฒนาภาครัฐในมิติต่างๆ ผ่าน
กรอบการประเมิน ITA 

ร่วมสะท้อนภาพความเป็นจริงขององค์กรในด้าน
การบริหารงาน/เงิน/คนผ่านการตอบ IIT

บ ท บ า ท ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น  



K e y S u c c e s s  F a c t o r s

การมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร
การก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน

บทบาทที่จริงจังของ ผู้บริหาร
การก ากับ ติดตาม และประเมินผล



จังหวัดนครสวรรค์ เป็นจังหวัดเดียวที่ผ่านค่าเป้าหมายของปี 2563 ตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ คือ ร้อยละ 50 ของหน่วยงานต้องผ่าน 85 คะแนน 
และ จ.นครสวรรค์ ยังมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดที่ 82.52

แต่หากแยกพิจารณาคะแนนเฉพาะประเภทส่วนราชการส่วนภูมิภาค พบว่า ผลการประเมินของส่วนราชการส่วนภูมิภาคกว่า 
38 จังหวัด สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ที่ก าหนดไว้ได้เป็นที่ เรียบร้อยแล้ว



ความส าเร็จของจังหวัดนครสวรรค์เกิดขึ้นจากการให้ความส าคัญ
ของผู้ว่าราชการจังหวัดนครสวรรค์ (นายอรรถพร สิงหวิชัย) 
และการประสานความร่วมมือขับเคลื่อนงานใน 2 ระดับ 

ถอดบทเรียนการบริหารจัดการ

ระดับนโยบาย
#มอบหมาย ถ่ายทอด สั่งการ ก ากับ ชัดเจน
#ให้ความส าคัญครอบคลุมทุกหน่วยงานภายในจังหวัด  
ทั้งส่วนภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ระดับปฏิบัติ
#ปปช. สถจ. และส านักงานจังหวัด ร่วมมือกันผลักดัน
#ท างานทั้งแบบ Online และ On ground ครบทุกอ าเภอ
#เป็นจุดเชื่อมระหว่างคณะที่ปรึกษาและทุกหน่วยงาน
#Workshop ทั้ง “ก่อน-ระหว่าง-หลัง” การประเมินฯ

และยกระดับ ITA นครสวรรค์



ดูคลิป ถอดบทเรียนนครสวรรค์โมเดล



INTEGRITY
TRANSPARENCY
ASSESSMENT

2021



ความเปลี่ยนแปลงของ ITA 2021

การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ยังคงมีหลักการและวิธีการขั้นตอนโดยส่วนใหญ่
เช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา เพื่อให้หน่วยงานได้มีประเด็นในการปรับปรุงพัฒนาที่ชัดเจนและต่อเนื่อง แต่มีการ
ปรับปรุง ดังนี้

1) เปิดโอกาสการมีส่วนร่วม - การก าหนดช่วงระยะเวลาการเข้าตอบแบบวัด IIT และแบบวัด EIT มีระยะเวลา
ที่มากขึ้น เพื่อเพิ่มโอกาสที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน      ได้สามารถมีส่วนร่วม
การประเมินได้มากยิ่งขึ้น 

2) เปิดโอกาสการรับค าปรึกษาแนะน า - หน่วยงานที่ร่วมการประเมินสามารถปรึกษาและรับค าแนะน าจากคณะ
ที่ปรึกษาได้ตลอดช่วงระยะเวลาการประเมิน ตั้งแต่ก่อนเริ่มการลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ระหว่างการ
ด าเนินการประเมิน และหลังจากที่มีการตรวจและให้คะแนนแบบวัด OIT ซึ่งจะส่งผลให้หน่วยงานได้
ศึกษาทบทวนและปรับปรุงพัฒนาเองได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

3) เปิดโอกาสการชี้แจงเพิ่มเติมและยืนยันแบบ OIT - ก าหนดขั้นตอนเพิ่มเติมคือขั้นตอนการชี้แจงเพิ่มเติมและ
ยืนยันแบบวัด OIT เพื่อเปิดโอกาสและให้หน่วยงานที่รับการประเมิน รวมไปถึงกลุ่มก ากับติดตามการ
ประเมิน ได้มีโอกาสในการชี้แจงหรืออธิบายเพิ่มเติม ในกรณีที่ เห็นว่าการให้คะแนนเกิดการเข้าใจผิดใน
สาระส าคัญ



ความเปลี่ยนแปลงของ ITA 2021 (ต่อ)

การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ยังคงมีหลักการและวิธีการขั้นตอนโดยส่วนใหญ่
เช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา เพื่อให้หน่วยงานได้มีประเด็นในการปรับปรุงพัฒนาที่ชัดเจนและต่อเนื่อง แต่มีการ
ปรับปรุง ดังนี้

4)  ปรับช่วงเวลาการประกาศผล - การด าเนินการประเมินแล้วเสร็จภายในเดือนกรกฎาคม และ    
เปิดเผยผลการประเมินเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานทีเกี่ยวข้อง  
ได้มีส่วนร่วมในการน าผลการประเมินไปใช้
ประกอบการขับเคลื่อนงานได้เร็วขึ้น

5) ปรับปรุงเงื่อนไขบางประการที่เป็นปัญหา – การก าหนดเงื่อนไขหรือองค์ประกอบบางประการที่ อาจเป็น
ข้อจ ากัดหรือปัญหาในการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน เพื่อให้แนวทางปฏิบัติในการตอบแบบวัด OIT มี
ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น



การประเมินภาครัฐที่ครอบคลุมมากที่สุด

องค์กรอิสระ (หน่วยงานธุรการ) จ านวน 5 หน่วยงาน
องค์กรศาล (หน่วยงานธุรการ) จ านวน 3 หน่วยงาน
องค์กรอัยการ (หน่วยงานธุรการ) จ านวน 1 หน่วยงาน
หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา จ านวน 3 หน่วยงาน
ส่วนราชการระดับกรม จ านวน 146 หน่วยงาน
องค์การมหาชน จ านวน 55 หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 51 หน่วยงาน
หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ จ านวน 20 หน่วยงาน
กองทุน (นิติบุคคล) จ านวน 7 หน่วยงาน
สถาบันอุดมศึกษา จ านวน 83 หน่วยงาน
จังหวัด จ านวน 76 หน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนจังหวัด จ านวน 76 หน่วยงาน
เทศบาลนคร จ านวน 30 หน่วยงาน
เทศบาลเมือง จ านวน 195 หน่วยงาน
เทศบาลต าบล จ านวน 2,247 หน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 5,300 หน่วยงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ จ านวน 2 หน่วยงาน
(องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งสิ้น 7,850 หน่วยงาน)

8,300 หน่วยงานท่ัวประเทศ



Main Goals

Integrity and Transparency
- แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561–2580)

- แผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- แผนบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2564 

- แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565)

เป้าหมาย ตัวชี้วัด
คา่เป้าหมาย

2563 2564 2565

ประชาชนมี
วัฒนธรรมและ

พฤติกรรมซื่อสัตย์
สุจริต

ร้อยละของหน่วยงาน
ที่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมิน ITA

ร้อยละ 50
(85 คะแนน)

ร้อยละ 65
(85 คะแนน)

ร้อยละ 80
(85 คะแนน)



ปฏิทินการประเมิน

ITA 2021



ITA2021

1 2 3

456

ลงทะเบียน
น าเข้าข้อมูล

เก็บรวบรวมข้อมูล
แบบ IIT

เก็บรวบรวมข้อมูล
แบบ EIT

รายงานข้อมูล
แบบ OIT

7

ชี้แจงเพิ่มเติมและยืนยนั
แบบ OIT

ประกาศและเผยแพร่
ผลการประเมิน

1 2 3

4

ตรวจสอบและให้คะแนน
แบบ OIT

ขั้นตอนการด าเนินการประเมิน ITA 64



ITA Procedure & Calendar
ขั้นตอน มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย

ช่วงเตรียมความพร้อมประเมิน

การเผยแพร่ปฏิทินการประเมินและคู่มือรายละเอียด

การประเมิน ITA 2564

ช่วงด าเนินการประเมิน

การลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ

การน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน/ภายนอก

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด I IT และ EIT

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT ของที่ปรึกษา

การตอบแบบวัด OIT

การตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT

การชี้แจงเพ่ิมเติมและยืนยันผลแบบวัด OIT

การประมวลผลการประเมิน

การจัดท ารายงานผลและให้ข้อเสนอแนะการประเมิน

ช่วงเผยแพร่ผลการประเมิน

การน าเสนอผลการประเมินต่อคณะที่ เกี่ยวข้อง

การประกาศและเผยแพร่รายงานผลการประเมิน



ระเบียบวิธีการประเมิน

ITA 2021

56



ITA Methodology

บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับ
ผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/
พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจา้ง ที่

ท างานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับตั้งแต่ในปี พ.ศ. 

2564 เป็นต้นมา

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก

สาธารณชน

บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐ
อื่นที่เคยมารับบริการหรือมาติดตอ่ตามภารกิจของ
หน่วยงานภาครัฐ นับตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2564 เป็นต้น

มา

เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐท่ีใช้ในการสื่อสาร
ต่อสาธารณะ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(EIT)

หน่วยงานภาครัฐ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
(IIT)

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ร้อยละ 10
ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
(รายละเอียดตามคูม่ือการประเมิน)

ร้อยละ 10
ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

(รายละเอียดตามคูม่ือการประเมิน)

ทุกหน่วยงาน
หน่วยงานละ 1 เว็บไซต์หลัก

การรับรู้
การเข้าถึง

ข้อมูล
การรับรู้



ITA2021

การลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน



การลงทะเบียน

วิธีการลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน และความส าคัญ !
หน่วยงานที่ เข้าร่วมการประเมิน จะต้องลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมินในระบบ ITAS ซึ่งถือเป็นการเริ่มต้น
กระบวนการเข้าร่วมการประเมินในแต่ละปี โดยใช้ “ชื่อผู้ ใช้งาน” และ “รหัสผ่าน” เดิมของหน่วยงาน ซึ่ง
ประกอบด้วย 2 ชุด คือ “ผู้ดูแลระบบ” และ “ผู้บริหาร”



ITA2021

การน าเข้าข้อมูลผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย



ความหมายและความส าคัญของ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย”

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (ระบุจ านวน)
หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หัวหน้า 
ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ มา
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่น าเข้าข้อมูล 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ระบุประมาณการจ านวน/ข้อมูลรายชื่อ)
หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่เคยรับบริการหรือมาติดต่อ
ตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ADMIN ITASผู้บริหาร



การน าเข้าข้อมูล

การน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน



การน าเข้าข้อมูล

การน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก



การน าเข้าข้อมูล

ค่าขั้นต่ าของการเก็บรวบรวมข้อมูล

จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า หมายถึง จ านวนน้อยที่สุดที่จะต้องมีผู้ตอบแบบวัดให้ได้ครบถ้วน 
เพื่อให้มีข้อมูลที่เพียงพอส าหรับการประมวลผลคะแนนจากแบบวัดได้ อย่างไรก็ตาม ระบบ
ไม่ได้จ ากัดจ านวนผู้ตอบ เพียงจ านวนขั้นต่ าเท่านั้น หน่วยงานจึงสามารถเชิญชวนให้มีผู้เข้ามา
มีส่วนร่วมตอบแบบวัดได้มากที่สุด 

*โดยระบบ ITAS จะค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

จ่ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต ่ำ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน จ่ำนวนค่ำขั้นต ่ำ
❑ < 30 คน ทั้งหมด
❑ 30 ขึ้นไป ร้อยละ 10 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทั้งหมด

(แต่ต้องไม่น้อยกว่ำ 30)
❑ > 4000 ไม่น้อยกว่ำ 400



ลงทะเบียนและน าเข้าข้อมูล

การเข้าดูข้อมูลจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า
เข้าดูได้ที่ เมนู “ติดตามสถานะ” จากนั้นกดที่บาร์สีม่วงด้านล่างสุดของเพจ

“รายละเอียดสถานการณ์ตอบแบบวัดการรับรู้” เพื่อเข้าดูจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า



ลงทะเบียนและน าเข้าข้อมูล

การเข้าดูข้อมูลจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า

หน่วยงานจะต้องน าเข้าข้อมูลรายชื่อ/ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด โดยจะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 3 เท่าของ
จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า หรือเท่าที่หน่วยงานสามารถให้ข้อมูลได้



การน าเข้าข้อมูล



ITA2021

เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT



เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในที่มีต่อ หน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่
▪ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่
▪ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ
▪ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ
▪ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ
▪ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

***หน่วยงานจะต้องก ากับติดตามและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบตาม
ระยะเวลา ที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด และไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าตามที่ก าหนด 



ITA 2021
ระเบียบวิธีการประเมิน - การเก็บรวบรวมข้อมูล

บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับ
ผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/
พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจา้ง ที่

ท างานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับตั้งแต่ในปี พ.ศ. 

2564 เป็นต้นมา

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
(IIT)

ให้ค าปรึกษาหรือข้อแนะน า

แนวทางการปฏิบัติ

IIT

ระบุจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

(กรอกข้อมูลพร้อมตรวจสอบและอนุมัติ)

ระบบ ITAS จะแสดงช่องทางการเข้าตอบแบบ

ส ารวจ IIT

หน่วยงานน า URL หรือ QR code เผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์ในช่องทางประชาสัมพันธ์ภายใน

หน่วยงาน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

เข้าตอบผ่าน URL หรือ QR code

สอบททานการด าเนินการ

ของหน่วยงานให้ถูกต้อง

หน่วยงานภาครัฐ

คณะที่

ปรกึษาการ

ประเมนิ

หน่วยงาน

ภาครฐั

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน

***การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT หน่วยงานจะต้องก ากับติดตามและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายในเขา้มาตอบตามระยะเวลาที่
ก าหนดใหไ้ด้มากที่สุด และไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตวัอย่างข้ันต่ าตามที่ก าหนด 

ร้อยละ 10
ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
(รายละเอียดตามคูม่ือการประเมิน)



เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT



เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT



ITA2021

เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT



เกบ็รวบรวมข้อมลูแบบ EIT

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่
▪ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน
▪ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร
▪ ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

***หน่วยงานมีบทบาทในการประชาสัมพันธ์ /ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามา
ตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุดเท่าที่สามารถด าเนินการได้ ควบคู่กับการจัดเก็บ
ข้อมูลของคณะที่ปรึกษาซึ่งจะท าการจัดเก็บข้อมูลให้ได้ไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า
ตามที่ก าหนด 



เก็บรวบรวมขอ้มูลผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีภายนอก
คน้หาชอ่งทางการเขา้ตอบได ้

จากระบบ ITAS โดยตรง

ITA 2021
ระเบียบวิธีการประเมิน - การเก็บรวบรวมข้อมูล

บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของ
รัฐอื่นท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกจิ
ของหน่วยงานภาครัฐ นับตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2564

เป็นต้นมา

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(EIT)

ให้ค าปรึกษาหรือข้อแนะน า

แนวทางการปฏิบัติ

EIT

ระบุจ านวนประมาณการจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกท้ังปีงบฯ และกรอกรายชื่อผู้มีอย่างน้อย 3 

เท่าของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า

(กรอกข้อมูลพร้อมตรวจสอบและอนุมัติ)

ระบบ ITAS จะแสดงช่องทางการเข้าตอบแบบ

ส ารวจ EIT

หน่วยงานน า URL หรือ QR code

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ในช่องทาง

ประชาสัมพันธ์นอก

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

เข้าตอบผ่าน URL หรือ QR code

สอบททานการเนินการ

ของหน่วยงานให้ถูกต้อง

หน่วยงานภาครัฐ

คณะที่

ปรกึษาการ

ประเมนิ

หน่วยงาน

ภาครฐั

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก

วเิคราะหผู์ม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี

ภายนอกทีส่ าคญั

ร้อยละ 10
ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
(รายละเอียดตามคูม่ือการประเมิน)



เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT



เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT



เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT



ดูคลิป แนะน า Application ITAS
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วิธีการตอบแบบ OIT



หลักการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
และการประเมินตามแบบ OIT

“การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงานเป็น
ส่วนหนึ่งของการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐปฏิบัติตามกฎหมาย
และแนวนโยบายของรัฐ ซึ่งหน่วยงานต้องปฏิบัติ อย่างสม่ าเสมอ 

โดยไม่ต้องรอช่วงเวลาการประเมินฯ 

อย่างไรก็ตาม ขั้นตอนการประเมิน ITA ได้ก าหนดให้ผู้บริหารของ
หน่วยงานจะต้องกลั่นกรองและอนุมัติข้อมูลก่อนส่งค าตอบเข้าสู่
ระบบ ITAS เพื่อให้ข้อมูลภาครัฐที่ได้เผยแพร่มีความถูกต้องและ

ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย”



ตอบแบบ OIT 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อ
เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ โดยประเมินใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่
▪ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่

- ข้อมูลพื้นฐาน
- การบริหารงาน
- การบริหารเงินงบประมาณ
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
- การส่งเสริมความโปร่งใส

▪ ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่
- การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
- มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต



ITA 2021
ระเบียบวิธีการประเมิน - การเก็บรวบรวมข้อมูล

เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐ
ที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ

สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ทุกหน่วยงาน
หน่วยงานละ 1 เว็บไซต์หลัก

หน่วยงานภาครัฐ

ให้ค าปรึกษาแนะน า

แนวทางการปฏิบัติ

OIT

ตอบแบบส ารวจ OIT โดยการตอบค าถามม/ีไม่มี 

พร้อมท้ังระบุ URL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ

ข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบ

(กรอกข้อมูลพร้อมตรวจสอบและอนุมัติ)
ตรวจสอบการเปิดเผย

ข้อมูลและพิจารณาให้

คะแนน

คณะที่ปรึกษาการ
ประเมิน

หน่วยงานภาครัฐ

***หน่วยงานจะต้องท าความเข้าใจในรายละเอียดของแต่ละข้อค าถาม สอบทานข้อมูลและการเปิดเผยขอ้มูลในการตอบค าถามให้ชัดเจน
มากที่สุด โดยสามารถขอรบัค าแนะน าจากคณะที่ปรึกษาการประเมินได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในข้ันตอนการตอบค าถาม ทั้งนี้ 
หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาในข้ันตอนการตอบค าถามแล้ว หน่วยงานจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลหรือส่งข้อมูลเพิ่มเตมิได้

***โดยทั่วไปหน่วยงานจะต้องรักษาและคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สาธารณชนสามารถเข้าถงึได้ทุกช่วงเวลา อย่างไรก็ตาม 
ในกรณีเกิดเหตุจ าเป็นทางเทคนิคท าให้เว็บไซต์หลกัของหน่วยงานไม่สามารถเข้าถึงไดช่ั้วคราว หน่วยงานจะต้องแก้ไขให้สามารถเข้าถึงได้
โดยเร็วและภายในระยะเวลาที่ก าหนดในข้ันตอนการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมลู

***กรณีที่หน่วยงานท่ีไม่สามารถเปิดเผยข้อมลูใดได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดหรือเหตุผลความจ าเป็นท าให้ไม่สามารถเผยแพรข่้อมูลตาม
รายละเอียดที่ก าหนดได ้ให้หน่วยงานอธิบายเหตุผลความจ าเป็นมาอย่างละเอยีด โดยจะต้องมีสาเหตุด้านกฎหมายหรือข้อจ ากัดอัน
สุดวิสัย เพื่อให้คณะที่ปรึกษาการประเมินพิจารณาไม่น าข้อนั้นมาร่วมในการประมวลผล

83



ตอบแบบ OIT 



ตอบแบบ OIT 
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การชี้แจงเพิ่มเติมแบบ OIT



ปัญหา/อุปสรรคหลักที่พบ

87

การชีแ้จงเพิม่เตมิแบบวดั OIT

- หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนและไม่
สอดคล้องตามองค์ประกอบด้านข้อมูลตาม
หลักเกณฑ์การประเมินที่ได้ประกาศไว้

- หน่วยงานไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน

- URL ไม่ได้แสดงการเชื่อมโยงหรือแสดงให้เห็นการ
เข้าถึงข้อมูลดังกล่าวผ่านหน้าเว็บไซต์หลัก

- URL ขัดข้อง/ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้

- URL ขัดข้อง/ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้

ปี 2563

เพิ่มขั้นตอนชี้แจง/ยืนยัน

- เพื่อเปิดโอกาสให้หน่วยงานได้ชี้แจงเพิ่มเติมหาก
เห็นว่าคณะที่ปรึกษาเกิดความเข้าใจผิด หรือไม่
พบข้อมูล

- เพื่อให้หน่วยงานได้รับทราบข้อบกพร่องของการ
เปิดเผยข้อมูลและรับค าปรึกษาในการปรับปรุง
พัฒนา

- เพื่อเปิดโอกาสให้หน่วยงานกับคณะที่ปรึกษาได้มี
ปฏิสัมพันธ์ผ่านระบบมากยิ่งขึ้น

- เพื่อปิดโอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาดจากการตรวจ
ให้คะแนนของคณะที่ปรึกษา 

ปี 2564

การชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT



เพิ่มขั้นตอนการชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT
เพื่อเพิ่มปฏิสัมพนัธ์และความสมบูรณ์ของผลการประเมิน

หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาที่คณะที่ปรึกษาได้ตรวจสอบและให้คะแนนแบบ 
OIT แล้ว หน่วยงานจะได้รับทราบผลคะแนนของแบบวัด OIT พร้อมทั้ง

ค าอธิบายประกอบการให้คะแนนของคณะที่ปรึกษา โดยในกรณีที่หน่วยงาน
เห็นว่าการพิจารณาให้คะแนนของคณะที่ปรึกษาอาจมีความเข้าใจผิดใน

สาระส าคัญ หน่วยงานสามารถขอรับค าอธิบายเพิ่มเติม หรือชี้แจงเพิ่มเติมต่อ
คณะที่ปรึกษาได้ เพื่อเปิดโอกาสให้หน่วยงานได้ทักท้วงการพิจารณาให้

คะแนนของคณะที่ปรึกษาหรือยืนยันผลการให้คะแนนแก่หน่วยงานได้ และท า
ให้หน่วยงานได้รับแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ใน
การประเมินปีต่อไปได้ ทั้งนี้ รูปแบบ วิธีการและระยะเวลาการชี้แจงเพิ่มเติม

เป็นไปตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด



ชี้แจงเพิ่มเติมและยืนยันแบบ OIT

❑ กรณีไม่เห็นด้วยกับผล OIT
❑ เห็นว่าคณะที่ปรึกษาอาจไม่พบข้อมูลตามที่มีการเปิดเผย
❑ เห็นว่าคณะที่ปรึกษาอาจส าคัญผิดบางประการเกี่ยวข้อมูล
❑ เห็นว่าคณะที่ปรึกษาอาจพิจารณาไม่สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ทีก่ าหนด

❑ การขอชี้แจงเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้ระบุไว้ในแบบ OIT หรือท่ีได้เปิดเผย
ไว้บนเว็บไซต์ของหน่วยงานในการตอบครั้งแรกเท่านั้น

❑ การขอชี้แจงเพิ่มเติมตามช่องทางและระยะเวลาที่ก าหนดเท่านั้น
❑ หากพ้นช่วงระยะเวลาการชี้แจง เพิ่มเติมแบบวัด OIT จะถือว่าหน่วยงานไม่

ประสงค์ที่จะขอให้คณะที่ปรึกษาการประเมินได้ทบทวนการให้คะแนนแบบ
วัด OIT

เงื่อนไขการขอชี้แจงเพิ่มเติมแบบ OIT



1. หน่วยงานภาครัฐที่ เข้ารับการประเมินสามารถ Login เ พ่ือเข้าดู
คะแนนแบบวัด OIT เบื้องต้นได้ ในระบบ ITAS ตามเวลาที่ก าหนด
2. หากเห็นด้วยกับผลการตรวจให้คะแนนแบบวัด OIT หน่วยงานไม่
ต้องด าเนินการชี้แจงเ พ่ิมเติม ใดๆ โดยถือว่าหน่วยงานยอมรับผลการ
ตรวจประเมินแบบวัด OIT ของคณะที่ปรึกษาการประเมินแล้ว 
3. หากไม่ เห็นด้วยกับผลการตรวจให้คะแนนแบบวัด OIT หน่วยงาน
สามารถชี้แจงให้รายละเอียดการตอบแบบวัด OIT เ พ่ิมเติมได้  ผ่าน
แบบฟอร์มการชี้แจงแบบวัด OIT ของแต่ละกลุ่มหน่วยงาน โดยชี้แจง
เพ่ิมเติมเฉพาะในข้อที่ ไม่ เห็นด้วยกับผลการตรวจให้คะแนนของคณะที่
ปรึกษา เ พ่ือให้คณะที่ปรึกษาการประเมินได้พิจารณาข้อมูลที่ ได้ เปิดเผย
ไว้จาก Link ค าตอบแบบวัด OIT เดิมที่หน่วยงานได้บันทึกไว้ ในระบบ 
ITAS  โดยจะไม่มีการพิจารณาลิงก์ค าตอบใหม่ 
4. หน่วยงานสามารถด าเนินการชี้แจงเ พ่ิมเติมแบบวัด OIT ได้ เพียงครั้ ง
เดียว และเมื่อส่งข้อมูลแล้วจะไม่สามารถแก้ไขหรือส่งแบบฟอร์มชี้แจง
เพ่ิมเติมแบบวัด OIT ได้ อีก
5. เมื่อหน่วยงานด าเนินการชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT แล้ว คณะที่
ปรึกษาการประเมินจะท าการตรวจสอบข้อมูลและพิจารณาการให้
คะแนนอีกครั้ ง ซึ่ งเมื่อพิจารณาผลแล้วเสร็จ ระบบ ITAS จะท าการ
ประมวลผลคะแนนการประเมินต่อไป โดยผลการพิจารณาค าชี้แจง
ยืนยันเพ่ิมเติมแบบวัด OIT ของคณะที่ปรึกษาการประเมินถือว่าเป็นที่
สิ้นสุด
6. ส านักงาน ป.ป.ช. ไม่มีการก าหนดขั้นตอนการรับอุทธรณ์คะแนนผล
การประเมิน ITA ภายหลังจากขั้นตอนการชี้แจงยืนยันเ พ่ิมเติมแบบวัด 
OIT แล้วเสร็จ



ADMIN

Website

ระบบ ITAS

ขอชี้แจงเพิ่มเติมตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนด

แบบฟอร์ม
ชี้แจง OIT

คณะที่ปรึกษา

แจ้งผล OIT#1

ประกาศผล ITA

15 วันนับถัดจากวันที่
แสดงผล OIT

ตรวจสอบข้อมูล/ทบทวนการให้
คะแนนจากค าตอบ OIT ผ่านระบบ 

ITAS

ชี้แจงเพิ่มเติมและยืนยันแบบ OIT



การประเมิน ITA 2564 ได้มีการก าหนดขั้นตอนเพิ่มเติมจากปีที่ผ่านมา คือ ขั้นตอน
การชี ้แจงเพิ ่ม เติมแบบวัด OIT เพื ่อ เปิดโอกาสให้หน่วยงานได้ชี ้แจงให้ข้อมูล เพิ ่ม เติมหรือ
ทักท้วงผลการพิจารณาให้คะแนนต่อคณะที่ปรึกษา จากผลการก ากับติดตามระหว่างวันที่ 21 
มิถุนายน – 20 กรกฎาคม 2564 สรุปได้ดังนี้

1) มีหน่วยงานที่ขอชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT รวม 3,051 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 36.76% ของหน่วยงานที่ร่วมประเมินทั้งหมด

2) จากข้อค าถาม OIT ที่ต้องตรวจให้คะแนนทั้งหมด 356,900 ข้อมีหน่วยงานขอ
ชี้แจงข้อค าถามเพิ่มเติมจ านวน 14,456 ข้อ 

คิดเป็นร้อยละ 4.05% ของข้อค าถามทั้ งหมด 

3) คณะที่ปรึกษาได้แก้ไขผลตรวจ OIT โดยมีการแก้ไขเพียง 3,382 ข้อ
คิดเป็นร้อยละ 23.4% ของข้อค าถามที่ขอชี้แจงเพิ่มเติมทั้งหมด

ผลการด าเนินการดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึงการยอมรับในมาตรฐาน
การด าเนินงานของคณะที่ปรึกษาและความเชื่อมั่นของหน่วยงานในภาพรวม
ที่มีต่อผลการตรวจให้คะแนนแบบวัด OIT

ผลที่เกิดขึ้นจากการเพิ่มขั้นตอนชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT 



ตัวชี้วัดและข้อค าถามการประเมิน
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ประเด็นการประเมิน - ภาพรวม

แบบวัด น้ าหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อค าถาม

IIT 30

การปฏิบัติหน้าท่ี – 6
การใช้งบประมาณ – 6

การใช้อ านาจ – 6
การใช้ทรัพย์สินของราชการ – 6
การแก้ไขปัญหาการทุจริต – 6

EIT 30
คุณภาพการด าเนินงาน – 5
ประสิทธิภาพการสื่อสาร – 5
การปรับปรุงการท างาน – 5

OIT 40

การเปิดเผยข้อมูล

ข้อมูลพื้นฐาน 9
การบริหารงาน 8

การบริหารเงินงบประมาณ 7

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4

การส่งเสริมความโปร่งใส 5

การป้องกันการทุจริต
การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 8

มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 2



ต้องเริ่มจากหลังไปหน้า !

ตัวชี้วัดย่อย
คะแนน
ต่อข้อ

จ านวน
ข้อ

คะแนน 
OIT

9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 0.44 9 4

9.2 การบริหารงาน 0.50 8 4

9.3 การบริหารเงิน  
งบประมาณ

0.57 7 4

9.4 การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

1.00 4 4

9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 0.80 5 4

10.1 การป้องกันทุจริต 1.25 8 10

10.2 มาตรการภายใน
เพื่อป้องกันการทุจริต

5.00 2 10

รวม 43 40

9.1 ข้อมูลพื้นฐาน
4 คะแนน

9.2 การบริหารงาน
4 คะแนน

9.3 การบริหารเงิน
งบประมาณ
4 คะแนน

9.4 การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

4 คะแนน

9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส
4 คะแนน

10.1 การ
ด าเนินการเพื่อ

ป้องกันการทุจริต
10 คะแนน

10.2 มาตรการ
ภายในเพื่อป้องกัน

การทุจริต
10 คะแนน

จากการวิเคราะห์เจาะลึกประเด็นที่เป็นปัญหา จากการค้นหาถอดบทเรียนการ
บริหารจัดการน ามาสู่ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหน่วยงาน “การพัฒนาตาม

กรอบ OIT ต้องเริ่มจากหลังไปหน้า!”



ตัวชี้วัดที่ 9-10
ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)



การตอบแบบ OIT 

ค านิยามและเงือ่นไขส าคญัเกี่ยวกับแบบวัด OIT

องค์ประกอบของการเปิดเผยข้อมูล
คณะท่ีปรึกษาในฐานะตัวแทนของสาธารณชน จะพิจารณาข้อมูลจากองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ประการ คือ องค์ประกอบ
ของการเปิดเผย และองค์ประกอบของข้อมูล โดยจะต้องสอดคล้องตามเงื่อนไข ครบถ้วน ท้ัง 2 องค์ประกอบจึงจะถือว่า
เป็นการเปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด
องค์ประกอบของการเปิดเผย พิจารณาตามเงื่อนไข ดังนี้
• สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ผ่าน URL
• ข้อมูลเผยแพร่ ท่ีเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
• ข้อมูลเผยแพร่ในหัวข้อท่ีประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าใจและสืบค้นข้อมูลได้
องค์ประกอบของข้อมูล จะแตกต่างกันในแต่ละข้อ โดยดูได้จากตารางในคู่มือการประเมิน ITA 2021

“ปี พ.ศ. 2564” หมายถึง รอบปีท่ีหน่วยงานบริหารราชการ โดย ....
• หากหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้ปีงบประมาณ  – ให้ใช้ข้อมูลของ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในการตอบข้อ

ค าถาม
• หากหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้ปีปฏิทิน – ให้ใช้ข้อมูลของปี พ.ศ. 2564 ในการตอบข้อค าถาม
• หากหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้รอบปีอย่างอื่นนอกเหนือจากปีงบประมาณหรือปีปฏิทิน - ให้ใช้ข้อมูลของ

รอบปีท่ีหน่วยงานใช้ ประจ าปี พ .ศ. 2564 ในการตอบข้อค าถาม
• กรณีท่ีหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้ปีปฏิ ทินหรือรอบปีอื่น ซึ่งท าให้ไม่สามารถตอบข้อค าถามที่ เกี่ยวข้องกับการ

ก ากับติดตามรอบ 6 เดือน หรือข้อค าถามใดได้ ให้ใช้ข้อมูลในรอบ 3 เดือนในการตอบข้อค าถาม



ในกรณีของจังหวัด ก าหนดค าอธิบายเบื้องต้น ดังนี้
• “หน่วยงาน” หมายถึง จังหวัด ซึ่งมีขอบเขตของการประเมินในภาพรวมของการบริหารราชการส่วนภูมิภาคซึ่งมี

ขอบเขตการประเมินครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด ประกอบด้วย ส านักงานจังหวัด และ
ส่วนราชการส่วนภูมิภาคที่อยู่ ในการควบคุมดูแลของผู้ว่าราชการจังหวัด (ไม่รวมราชการในจังหวัดท่ีขึ้นตรงต่อ
ส่วนกลาง และราชการระดับอ าเภอ สังกัดกระทรวงมหาดไทย)

• “ผู้บริหาร” หมายถึง ผู้ว่าราชการจังหวัด 
• การเปิดเผยข้อมูลของจังหวัด จะต้องเป็นข้อมูลในภาพรวมของจังหวัด เว้นแต่ข้อ o13 – o17, o21 – o24 อาจ

เป็นข้อมูลของส่วนราชการระดับจังหวัดภายในจังหวัด

การตอบแบบ OIT 

ค านิยามและเงือ่นไขส าคญัเกี่ยวกับแบบวัด OIT



การตอบแบบ OIT 

• หน่วยงานจะต้องเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน

• หน่วยงานจะต้องรักษาและคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้ ทุกช่วงเวลา อย่างไรก็ตาม ใน
กรณีเกิดเหตุจ าเป็นทางเทคนิคท าให้เว็บไซต์หลักของหน่วยงานไม่ สามารถเข้าถึงได้ชั่วคราว หน่วยงานจะต้องแก้ไขให้
สามารถเข้าถึงได้โดยเร็วหรือภายในระยะเวลา 5 วัน นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งจากคณะที่ปรึกษาการประเมิน

• หน่วยงานจะต้องอธิบายให้ชัดเจนว่าข้อมูลเปิดเผยอยู่ ในต าแหน่งใดบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และประชาชนท่ัวไป
สามารถเข้าถึงได้อย่างไรจากหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เนื่องจากการ ตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลจะพิจารณาจาก
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลของประชาชนท่ัวไป

• กรณีท่ีหน่วยงานท่ีไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลใดได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดหรือเหตุผลความจ าเป็นท าให้ ไม่สามารถเผยแพร่ข้อมูล
ตามรายละเอียดท่ีก าหนดได้ ให้หน่วยงานอธิบายเหตุผลความจ าเป็นมา อย่างละเอียดหรือจะต้องระบุเหตุผลด้านกฎหมาย
หรือข้อจ ากัดอันสุดวิสัยลงในช่องค าอธิบาย เพิ่มเติมประกอบค าตอบ 

• ในกรณีหน่วยงานไม่สามารถด าเนินการหรือจัดกิจกรรมโครงการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา หรือ ศึกษาดูงานตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ในแบบวัด OIT อันเนื่องมาจากมติคณะรัฐมนตรี หรือค าสั่ง จังหวัด หรือค าสั่งของแต่ละส่วนราชการ ขอให้ระบุ
เหตุผลท่ีไม่สามารถด าเนินการตามประเด็น การประเมินท่ีก าหนด รวมถึงระบุค าสั่ง หรือประกาศ หรือมาตรการท่ีส่งผลให้
หน่วยงานไม่ สามารถด าเนินการได้ไว้ในช่องค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบ โดยไม่ต้องเผยแพร่ข้อมูล ดังกล่าวต่อ
สาธารณะทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยหากคณะท่ีปรึกษาพิจารณาแล้วเห็นว่า มีเหตุผลอันน่าเชื่อถือได้ จะไม่น า
ประเด็นการประเมินนั้นมาคิดคะแนน 

ข้อควรระวัง

การตอบแบบ OIT 



ITA 2021
ประเด็นการประเมิน – ตัวชี้วัดที่ 9

สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน
ข้อมูลพื้นฐาน
O1 โครงสร้าง
• แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน
• แสดงต าแหน่งที่ส าคัญ และการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น
O2 ข้อมูลผู้บริหาร
• แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน
• แสดงข้อมูล อย่างน้อยประกอบด้วย ด้วยชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย และช่องทางการติดต่อของผู้บริหารแต่ละ

คน
O3 อ านาจหน้าที่
• แสดงข้อมูลหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานตามท่ีกฎหมายก าหนด
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน
• แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี
• มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ ยกตัวอย่างเช่น ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง เป้าหมาย ตัวชี้วัด เป็นต้น
• เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2564
O5 ข้อมูลการติดต่อ
• แสดงข้อมูลการติดต่อ อย่างน้อยประกอบด้วย ที่อยู่หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร ที่อยู่

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และแผนที่ตั้งหน่วยงาน
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
• แสดงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

บุคลากรภายนอก
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

(EIT)

ตัวชี้วัดที่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร



ITA 2021
ประเด็นการประเมิน – ตัวชี้วัดที่ 9

สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน
การประชาสัมพันธ์
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์
• แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน
• เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2564

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล
O8 Q&A
• แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และหน่วยงาน

สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Web 
board, กล่องข้อความถาม-ตอบ เป็นต้น

O9 Social Network
• แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

ยกตัวอย่างเช่น Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น
บุคลากรภายนอก

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(EIT)

ตัวชี้วัดที่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร



ITA 2021
ประเด็นการประเมิน – ตัวชี้วัดที่ 9

สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน
การด าเนินงาน
O10 แผนด าเนินงานประจ าปี
• แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี
• มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ ยกตัวอย่างเช่น โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ีใช้ ระยะเวลาในการ

ด าเนินการ เป็นต้น
• เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2564
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน
• แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี
• มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า ยกตัวอย่างเช่น ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน เป็นต้น
• เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2564
O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี
• แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี
• มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน ยกตัวอย่างเช่น ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่าย

งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น
• เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563

การปฏิบัติงาน
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
• แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
• มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ยกตัวอย่างเช่น เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงาน

ต าแหน่งใด ก าหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร เป็นต้น

บุคลากรภายนอก
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

(EIT)

ตัวชี้วัดที่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร

บุคลากรภายนอก
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

(EIT)

ตัวชี้วัดที่6 คุณภาพการด าเนินงาน
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สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน
การให้บริการ
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ
• แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือ

ติดต่อกับหน่วยงาน
• มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ ยกตัวอย่างเช่น เป็นคู่มือส าหรับบริการหรือภารกิจใด ก าหนดวิธีการข้ันตอน

การให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร เป็นต้น
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ
• แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน
• เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2564
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ
• แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน
• เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563
O17 e–Service
• แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือช่วยอ านวยความ

สะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ
• สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน

หมายเหตุ: การให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน ส าหรับ
หน่วยงานที่มีการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเป็นจ านวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่มี
ความส าคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน

บุคลากรภายนอก
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

(EIT)

ตัวชี้วัดที่6 คุณภาพการด าเนินงาน
ตัวชี้วัดที่8 การปรับปรุงระบบ

การท างาน
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สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
• แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี
• มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ ยกตัวอย่างเช่น งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับการจัดสรร งบประมาณตามประเภท

รายการใช้จ่าย เป็นต้น
• เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2564
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน
• แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
• มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า ยกตัวอย่างเช่น ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นต้น
• เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2564
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
• แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
• มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ ยกตัวอย่างเช่น ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น
• เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563

บุคลากรภายใน
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

(IIT)

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
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สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหารพัสดุ
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ
• แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการ

จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560
• เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2564
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
• แสดงประกาศตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
• เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2564
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดรุายเดือน
• แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน
• มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง ยกตัวอย่างเช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการ

ซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาท่ีตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น

• จ าแนกข้อมูลเป็นรายเดือน (กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใดให้เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในเดือน
นั้น) 

• เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2564
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดปุระจ าปี
• แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน
• มีข้อมูลรายละเอียด ยกตัวอย่างเช่น งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เป็นต้น
• เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563

บุคลากรภายใน
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

(IIT)

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
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สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
• เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2564
• แสดงนโยบาย หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์  เพื่อก่อให้เกิด

การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม
• เป็นนโยบายหรือแผนการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของผู้บริหารสูงสุดที่ก าหนดในนามของหน่วยงาน
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
• เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564
• แสดงการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ยกตัวอย่างเช่น การวางแผน

ก าลังคน การสรรหาคนดีคนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร การสร้างทาง
ก้าวหน้าในสายอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
ส่งเสริมจริยธรรม/รักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น

• เป็นการด าเนินการที่มีความสอดรับกับนโยบาย หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

บุคลากรภายใน
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

(IIT)

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ
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สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ต่อ)
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
• แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2564 อย่างน้อย

ประกอบด้วย การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากรการพัฒนาบุคลากร การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคลประจ าปี
• เป็นรายงานผลของปีที่ผ่านมา พ.ศ. 2563
• แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
• มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ ยกตัวอย่างเช่น ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล ผลการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นต้น

บุคลากรภายใน
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

(IIT)

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ
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สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
• แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่

ของหน่วยงาน
• มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ยกตัวอย่างเช่น รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน 

รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ เป็น
ต้น

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
• แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

• สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงา
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี
• แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
• มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน ยกตัวอย่างเช่น จ านวนเรื่อง เรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ เรื่องท่ี

อยู่ระหว่างด าเนินการ เป็นต้น (กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน)
• เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2564

บุคลากรภายนอก
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

(EIT)

ตัวชี้วัดที่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร



ITA 2021
ประเด็นการประเมิน – ตัวชี้วัดที่ 9

สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
• แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของ

หน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์
• สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมสี่วนรว่ม
• แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน

ตามภารกิจของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือร่วม
ติดตามประเมินผล เป็นต้น 

• เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564บุคลากรภายนอก
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

(EIT)

ตัวชี้วัดที8่ การปรับปรุงระบบ
การท างาน



ITA 2021
ประเด็นการประเมิน – ตัวชี้วัดที่ 10

สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร
O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร
• แสดงเนื้อหาเจตนารมณ์หรือค าม่ันว่าจะปฏิบัติหน้าที่และบริหารหน่วยงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นไป

ตามหลักธรรมาภิบาล
• ด าเนินการโดยผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันของหน่วยงาน
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
• แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน
• เป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริม

หน่วยงานด้านคุณธรรมและโปร่งใส
• เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564

บุคลากรภายใน
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

(IIT)

ตัวชี้วัดที่5 การแก้ปัญหาการทุจริต



ITA 2021
ประเด็นการประเมิน – ตัวชี้วัดที่ 10

สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี
• แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิด

การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน
• มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน ยกตัวอย่างเช่น เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการ

และการด าเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นต้น
• เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564
O37 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
• แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิด

การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน
• เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการ ความเสี่ยงตามข้อ 

O36
• เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564

บุคลากรภายใน
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

(IIT)

ตัวชี้วัดที่5 การแก้ปัญหาการทุจริต



ITA 2021
ประเด็นการประเมิน – ตัวชี้วัดที่ 10

สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
• แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมของหน่วยงานที่แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต อย่างชัดเจน
• เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564
แผนป้องกันการทุจริต
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
• แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ

หน่วยงาน
• มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ ยกตัวอย่างเช่น โครงการ กิจกรรม งบประมาณ ช่วงเวลาด าเนินการ เป็นต้น
• เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2564
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการปอ้งกันการทจุริตประจ าปี รอบ 6 เดือน
• แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตตามข้อ o39
• มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า ยกตัวอย่างเช่น ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน เป็นต้น
• เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2564
O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกนัการทุจริตประจ าปี
• แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
• มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ ยกตัวอย่างเช่น ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่าย

งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น
• ใช้รายงานผลของปี พ.ศ. 2563

บุคลากรภายใน
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

(IIT)

ตัวชี้วัดที่5 การแก้ปัญหาการทุจริต



ITA 2021
ประเด็นการประเมิน – ตัวชี้วัดที่ 10

สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน
• แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2563
• มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ ยกตัวอย่างเช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนที่มี

ความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น

• มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์
ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบัติ  การก าหนด   แนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น

O43 การด าเนินการตามมาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน
• แสดงผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
• มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติ

อย่างเป็นรูปธรรม  
• เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564

บุคลากรภายในและภายนอก
แบบวัดการรับรู้ IIT และ EIT

ตัวชี้วัดที่1 การปฏิบัติหน้าที่
ตัวชี้วัดที2่ การใช้งบประมาณ
ตัวชี้วัดที่3 การใช้อ านาจ
ตัวชี้วัดที่4 การใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ

ตัวชี้วัดที่6 คุณภาพการด าเนินงาน
ตัวชี้วัดที่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร

ตัวชี้วัดที่8 การปรับปรุงระบบ
การท างาน

ตัวชี้วัดที่5 การแก้ไขปัญหาทุจริต



จากผลการตรวจสอบการให้คะแนนของคณะที่ปรึกษาการประเมินเมื่อปีงบประมาณ 2563 ที่ผ่านมา 
พบสาเหตุส าคัญที่ส่งผลให้หน่วยงานไม่ได้คะแนนในส่วนของ OIT ดังนั้น เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด

ข้อผิดพลาด หน่วยงานจึงควรระมัดระวังประเด็นดังต่อไปนี้

ข้อผิดพลาดที่มักเกิดขึ้นจากการตอบ OIT 

ที่ ประเดน็ทีพ่บ รวม
จ ำแนกรำยประเภท

ส่วนกลำง จังหวัด อปท.

1
หน่วยงานเปิดเผยขอ้มูลไมค่รบถ้วน/ไม่สอดคลอ้งตามองค์ประกอบดา้น
ขอ้มูลในแต่ละขอ้ค าถามที่ก าหนดไว้ในหลกัเกณฑ์การประเมิน 

65 20 7 38

2 หน่วยงานไม่ได้มกีารเปิดเผยขอ้มูลบนเว็บไซต์หลกัของหน่วยงาน 24 10 2 12

3
URL ไม่ได้แสดงการเชื่อมโยงหรอืแสดงให้เหน็การเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าว
ผ่านหน้าเว็บไซต์หลกัของหน่วยงาน 

26 0 1 25

4 URL มคีวามขดัขอ้งและไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ 5 3 0 2

5 กรณีอื่นๆ เช่น ไม่ส่ง URL หรอื ไม่มขีอ้มูลใน URL 2 0 0 2



ตัวชี้วัดที่ 1-5
ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 



การปฏิบัติหน้าที่ 01

ตัวช้ีวัดตามแบบ IIT
INTEGRITY TRANSPARENCY ASSESSMENT

02 การใช้งบประมาณ

03 การใช้อ านาจ

04 การใช้ทรัพย์สินของราชการ

05 การแก้ไขปัญหาการทุจริต



บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงาน และ
ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน หรือ
ระยะเวลา

บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงาน และ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างเท่าเทียม

พฤติกรรมการท างานทีมุ่่งผลสมัฤทธิ์ 
ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตวั 
และมีความพร้อมรับผิด

พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ในการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สินและประโยชน์อื่นๆที่อาจค านวณ เป็น
เงินได้ เพ่ือแลกกับการให้บริการ การอนุมัติ 
อนุญาต

พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ในการรับเงิน ทรัพย์สิน 
และประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 

พฤติกรรมในการให้เงิน ทรัพย์สิน และประโยชน์อื่นๆ
ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ แก่บุคคลภายนอก เพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ต่างตอบแทน 

ตัวช้ีวัดที1่ การปฏิบัติหน้าที่
INTEGRITY TRANSPARENCY ASSESSMENT



บุคลากรในหน่วยงานรับรู้ เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
ค านึงถึงความคุ้มค่า และไม่บิดเบือน
วัตถุประสงค์

หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณ       
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง

พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ในการเบิกจ่ายเงินที่เป็น
เท็จ เช่น OT ค่าเดินทาง วัสดุอุปกรณ์ 

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างขาดความโปร่งใสไมส่ามารถ
ตรวจสอบได้ เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง

หน่วยงานเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่มสี่วนร่วม  ในการ
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน เพื่อตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
INTEGRITY TRANSPARENCY ASSESSMENT



ผู้บังคับบัญชาได้มีการมอบหมายงาน
อย่างเป็นธรรม

การประเมินผลการปฏิบตัิงานตามระดับ
คุณภาพของงาน

ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู้เข้าอบรม การศึกษา
ดูงาน การใหทุ้นการศึกษาอย่างเป็นธรรม

ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท ากิจธุระส่วนตัว

ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไมถู่กตอ้ง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต

การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานถูกแทรกแซง
จากผู้มีอ านาจ มีการซื้อขายต าแหน่ง เอื้อประโยชน์
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ
INTEGRITY TRANSPARENCY ASSESSMENT



เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเอาทรัพย์สินของ
ราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวก ไม่ยุ่งยาก

บุคคลภายนอกหรือเอกชน 
มีการน าทรัพย์สินไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง

การรับรู้เกี่ยวแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานที่ถูกต้อง

บุคลากรในหน่วยงานมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง

การก ากับดูแลและการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้ถูก น าใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตน กลุ่ม หรือพวกพ้อง

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
INTEGRITY TRANSPARENCY ASSESSMENT



ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความส าคัญ
กับการต่อต้านการทุจริต

หน่วยงานมีการทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการ และมีการจัดท าแผนงานด้าน
การป้องกันและปราบปราม  การทุจริต
ของหน่วยงาน

หน่วยงานมีการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการ
ทุจริต และลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต

หน่วยงานน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ
ทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงการท างานเพื่อ
ป้องกันการทุจริต

ปัญหาการทุจริตของหน่วยงานไดร้ับการแก้ไข
หากพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน
หน่วยงาน เจ้าหน้าที่สามารถร้องเรียน 
และส่งหลักฐานไดอ้ย่างสะดวก
/สามารถติดตามเร่ืองร้องเรียนได้
/มั่นใจว่า มีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา
/มีความปลอดภัยและไม่มีผลกระทบ

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
INTEGRITY TRANSPARENCY ASSESSMENT



ตัวชี้วัดที่ 6-8
ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 



ตัวช้ีวัดตามแบบ EIT
INTEGRITY TRANSPARENCY ASSESSMENT

คุณภาพการด าเนินงาน06

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 07

การปรับปรุงระบบการท างาน08



เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
อย่างเท่าเทียม

ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา เจ้าหน้าที่ได้เรียกรับ ร้อง
ขอให้จ่ายเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด เพื่อ
แลกกับการปฏิบตัิงาน อนุมัต ิอนุญาต หรือ
ให้บริการ

หน่วยงานมีการด าเนินงาน โดยค านึงถงึประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักมากนอ้ย
เพียงใด

เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน/
ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน
INTEGRITY TRANSPARENCY ASSESSMENT



การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน มีช่องทางที่หลากหลาย

หน่วยงานมีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน

หน่วยงานมีการช้ีแจงและตอบค าถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน

หน่วยงานมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน

หน่วยงานมีช่องทางรับฟังค าติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน
หรือการให้บริการ

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
INTEGRITY TRANSPARENCY ASSESSMENT



เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ดขีึ้น

หน่วยงานมีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน หรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้น

หน่วยงานเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีสว่นร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานหรือการให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น

หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือ 
การให้บริการให้มีความโปร่งใส

หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ ในการ
ด าเนินงานหรือการให้บริการ ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน
INTEGRITY TRANSPARENCY ASSESSMENT



ITA2021

การประกาศและเผยแพร่ผลการประเมิน



ผลการประเมิน

เงื่อนไขการประกาศและแสดงผลการประเมิน
กรณีที่หน่วยงานด าเนินการไม่ครบถ้วนตามขั้นตอนที่ก าหนด จะไม่ได้รับการประกาศผลการประเมินอย่างเป็นทางการและไม่แสดงผลการประเมินต่อสาธารณะ แต่
แสดงให้หน่วยงานรับทราบเท่านั้น โดยมีเงื่อนไขการประกาศและแสดงผลการประเมิน ดังนี้
❑ กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมินตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด
❑ กรณีหน่วยงานไม่ได้น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด
❑ กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบ OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด
❑ กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบ IIT น้อยกว่าจ านวนค่าข้ันต่ าที่ก าหนด

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT

คะแนนข้อค ำถำม
คะแนนเฉลีย่ของ

ขอ้ค าถามจากผูต้อบทุกคน
คะแนนเฉลีย่ของ

ขอ้ค าถามจากผูต้อบทุกคน
คะแนนของขอ้ค าถาม

คะแนนตวัช้ีวดัย่อย – –
คะแนนเฉลีย่ของ
ทุกขอ้ค าถาม
ในตวัชีว้ดัย่อย

คะแนนตวัช้ีวดั
คะแนนเฉลีย่ของ

ทุกขอ้ค าถามในตวัชีว้ดั
คะแนนเฉลีย่ของ

ทุกขอ้ค าถามในตวัชีว้ดั
คะแนนเฉลีย่ของ

ทุกตวัชีว้ดัย่อยในตวัชีว้ดั

คะแนนแบบส ำรวจ
คะแนนเฉลีย่ของ

ทุกตวัชีว้ดัในแบบส ารวจ
คะแนนเฉลีย่ของ

ทุกตวัชีว้ดัในแบบส ารวจ
คะแนนเฉลีย่ของ

ทุกตวัชีว้ดัในแบบส ารวจ
น ้ำหนักแบบส ำรวจ รอ้ยละ 30 รอ้ยละ 30 รอ้ยละ 40

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจทีถ่่วงน ้าหนกั

การรายงานผลการประเมิน (ITA Report) 



ผลการประเมิน

Rating Score
คะแนนs ระดบั

95.00 – 100 AA
85.00 – 94.99 A
75.00 – 84.99 B
65.00 – 74.99 C
55.00 – 64.99 D
50.00 – 54.99 E
0 – 49.99 F

ตวัช้ีวดั ค่ำเป้ำหมำย

ปี 2563 2564 2565

รอ้ยละของหน่วยงานทีผ่่าน
เกณฑก์ารประเมนิ ITA

(85 คะแนน)

50% 65% 80%

ผลการประเมิน ITA ตามเป้าหมายแผนงานระดับประเทศ

ผลการประเมิน (ITA Score) 



คณะกรรมการ ITA ได้มีมติเห็นชอบต่อแนวทางการด าเนินการ
ต่อผลการ ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้

ประกาศผลการประเมิน

❑ ประกาศส านักงาน ป.ป.ช. 
❑ เผยแพร่ผลการประเมินทางระบบ ITAS
❑ จัดท าสื่อสร้างสรรค์เพื่อเผยแพร่ทาง

สื่อมวลชนและช่องทางสื่อสารต่างๆ

ทั้งนี้ ก าหนดการประกาศผลการประเมินภายใน
ต้นเดือนสิงหาคม 2564 และเผยแพร่รายงานผล
การประเมินรายหน่วยงานพร้อมข้อเสนอแนะทาง
ระบบ ITAS ภายในวันที่ 27 สิงหาคม 2564

มอบรางวัลสร้างแรงจูงใจ

❑ รางวัลรายประเภทของหน่วยงานภาครัฐ
> ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาคจ าแนกตามประเภท
> อปท. จ าแนกรายจังหวัด

❑ รางวัลกลุ่มหน่วยงานภาครัฐ
> จังหวัด (ภาพรวม)

ทั้งนี้ ก าหนดการมอบรางวัล ITA Awards ภายใน
เดือนกันยายน 2564 โดยจัดส่งทางไปรษณีย์เช่นปี
ที่ผ่านมาเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัส COVID-19

การประกาศผลและการมอบรางวัล ITA Awards 2021



ดูคลปิ ITA DAY 2020 Event Highlights



Q & A



ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่ม เ ติม


