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เฉลย ค ำถำม กจิกรรมกำรฝึกษะบรหิำรงำนบคุคลด้วยระบบคณุธรรม + ระบบคณุภำพ รวม 58 ข้อ 
 โดย  ดร.จรวยพร ธรณินทร์ 

กจิกรรมกำรพฒันำสมรรถนะและองค์ควำมรูเ้ชงิสรำ้งสรรค์ของบคุลำกรด้ำนกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำร
ทุจรติ : หลกัสตูรข้ำรำชกำรทีด่ีและหลกัสตูรต้ำนทุจรติ สศช. (STRONG NESDC)  

 
วนัศุกร์ที ่28 กุมภำพนัธ์  2563 

เวลำ 13.30 – 16.30 น. 
 
 

เฉลย ขอ้ 1 ควำมมีวนิยัแตข่ำดควำมรบัผดิชอบ กบัมีควำมรบัผดิชอบแตข่ำดวนิยั แบบไหน
ดีกวำ่กนั  
ตอบ ไม่ตอ้งเลอืกท ัง้ 2 คน 
1. คนท ำงำนไม่ดีแตม่ีวนิยั  ถงึแม้จะมำท ำงำนตรงเวลำ แตเ่ขำ้ขำ่ยท ำงำนแบบซงักะตำย ไม่ไดทุ้ม่เทให้กบังำนอย่ำง
เต็มที ่หวัหน้ำตอ้งปวดหวั คอยจ ำจี้จ ำไชกบัเรือ่งไมเ่ป็นเรือ่ง  
      วธิีแก้ไข เรยีกมำคุ อธบิำยให้เขำ้ใจดว้ยว่ำ ผลงำน กบั พฤตกิรรม เป็นเรือ่งทีแ่ยกจำกกนั  หมำยควำมว่ำ ผลงำนดี 
ไม่ไดแ้ปลว่ำ จะท ำตวัอย่ำงไรก็ได ้คนทีผ่ลงำนดี ตอ้งมีพฤตกิรรมเหมำะสม  ตำมทีอ่งค์กรคำดหวงัดว้ย 
2. คนท ำงำนดีแตไ่ม่มีวนิยั แม้มีผลงำนดี แตพ่ฤตกิรรมจะเป็นตน้แบบ ทีไ่ม่ดีกบัคนอืน่ และอำจท ำให้เกดิพฤตกิรรม
เลียนแบบขึน้ จนน ำไปสู่ปญัหำในวงกว้ำง 
     วธิีแก้ไข เรียกมำคยุเพื่อก ำหนดเป้ำหมำยในกำรท ำงำนและ ก ำหนดตวัชี้วดั (KPI)  ให้ชดัเจน โดยซอย KPI ให้
ย่อยลงเป็นรำยสปัดำห์ แทนทีจ่ะเป็นรำยเดอืน หรือ รำยไตรมำส แบบทีผ่ำ่นมำ จำกนั้นตกลงวธิีตดิตำมควำมคืบหน้ำ
ทุก 1-2 อำทติย์ เพื่อให้แน่ใจว่ำผลงำนดีขึน้ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

เฉลย ขอ้.2. ท ำอยำ่งไร ถำ้มีลูกน้องทีเ่กง่ แตม่ีพฤตกิรรมทีไ่มด่ ี 
1. เรยีกมำคุยสว่นตวั แยกให้ชดัเจนว่ำพฤตกิรรมบำงอย่ำง ของเขำทีคุ่ณไม่โอเค  บอกถงึผลดีหำกเขำสำมำรถ
ปรบัเปลีย่นไดแ้ละ บอกถงึผลเสีย หำกยงัคงมีพฤตกิรรมเช่นน้ี  
 2. ถำมเขำว่ำมีควำมเห็นอย่ำงไร กบัสิง่ทีคุ่ณพูด เห็นดว้ยหรือไม่ว่ำ เป็นพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมำะสม และ สมควร
ปรบัเปลีย่น (หำกเห็นดว้ยขำ้มไปขอ้ 4) 
3. หำกยงัไม่เห็นดว้ย อย่ำเพิ่งไปตอ่ ให้ยกตวัอย่ำงผลเสีย ทีเ่กดิขึน้แล้ว หรอือำจเกดิขึน้ในอนำคต  จำกพฤตกิรรม
นั้นๆ ของเขำ พูดคยุให้เห็นถงึ ผลกระทบทีช่ดัเจน ทีจ่ะมีตอ่ตวัพนกังำนเอง  
4. ถำมพนกังำนว่ำ เขำมีแนวทำง ในกำรปรบัปรุงแก้ไข เรือ่งน้ีอย่ำงไรและ ตอ้งกำรให้ คณุสนบัสนุนชว่ยเหลือ
อะไรบ้ำง  
5. ตกลงวธิีกำรตดิตำมผลและ วนัเวลำทีจ่ะกลบัมำคุยกนัอีกคร ัง้ (ไม่ควรทิง้ระยะ เกนิกว่ำ 2 อำทติยส์ ำหรบั 1-2 คร ัง้
แรก ของกำรพูดคุย) 
6. หำกไม่ดีขึน้ ให้กลบัไปท ำขอ้ 3 อีกคร ัง้ แตสุ่ดทำ้ย หำกยงัไม่ดีขึน้อีก จงท ำใจให้เขม้แข็ง และตดัสนิใจลงโทษ ตำม
ข ัน้ตอนทีเ่หมำะสม ตอ่ไป 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

เฉลยขอ้ 3.จดักำรลูกน้องใหร้บัผดิชอบมำกขึน้   
1. ลูกน้องขำดควำมรู ้หรือมีควำมสำมำรถไม่ถงึ แก้โดย ลงทุนเวลำ สอนวธิีกำรท ำงำน หรือมอบหมำยให้ใครสกัคน ที่
มีอำวุโสและ ประสบกำรณ์มำกกว่ำ ช่วยสอน หรอืดแูลเบื้องตน้ ก่อนทีจ่ะส่งมำให้คุณ 
2. ลูกน้องขี้เกยีจเพรำะ หมดควำมสนใจในงำนทีท่ ำ แก้โดย อำจจะสอบถำมจำก เจ้ำตวัโดยตรง  โยกย้ำยงำนได้
หรือไม่ หรืออำจมอบหมำยงำน อย่ำงอืน่ทีอ่ยู่ในควำมสนใจ  
3. ลูกน้องเคยชินกบัพฤตกิรรม ในกำรตำมงำน ของหวัหน้ำ แก้โดย ใช้ ควำมเด็ดขำด เขม้งวดของคุณ ลองท ำใจให้
กล้ำๆ ตดัสนิใจลงโทษอย่ำงจรงิจงั สกัคร ัง้ โดยอำจจะเริม่ตน้จำก ออกจดหมำยเตือนอย่ำงเป็นทำงกำร 
4. ลูกน้องไม่เห็นดว้ย กบังำนทีส่ ั่งให้ท ำแก้โดยหำโอกำสพูดคุยกบัหวัหน้ำใหญ่ เพื่อตกลงแนวทำง ในกำรบรหิำร
จดักำรคนน้ี ให้ชดัเจนและเขำ้ใจตรงกนั  ไมว่่ำคุยกบัคุณ หรือนำยใหญ่ กจ็ะไดค้ ำตอบเหมือนกนั 
 5. ลูกน้องตอ้งกำรแสดงออก ถงึควำมทำ้ทำย ไมเ่คำรพ แก้โดยหำแนวร่วมและ แรงสนบัสนุนจำกนำยใหญ่ก่อน  สิง่
ส ำคญัทีต่อ้งทอ่งจ ำให้ขึน้ใจ คือ "อย่ำทะเลำะกบัลูกน้อง"  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 



2 
 

 

เฉลย ขอ้ 4 อยำกกระตุน้ใหลู้กน้องซึง่คอ่นขำ้งอำวุโส  เปลีย่นพฤตกิรรม กำรท ำงำน ควรท ำ
อยำ่งไรด ี 
        ผูน้ ำตอ้งคน้หำ สำเหตุทีแ่ทจ้รงิให้พบก่อน  หำกปญัหำเกดิมำจำก กำรขำดควำมรูค้วำมสำมำรถ กำรคอ่ยๆ ให้
ควำมรูท้ีละน้อยและให้โอกำสทดลองท ำด ูให้เวลำอย่ำเพิ่งรีบกดดนั กำรช่วยให้เกดิควำมส ำเรจ็เล็กๆ แตห่ำกปญัหำเกดิ
มำจำก กำรขำดแรงจูงใจ ทีจ่ะท ำ ตอ้งหำสำเหตุให้เจอ เป็นไปไดไ้หมทีเ่ขำไม่อยำกเปลี่ยนกำรท ำงำน จำกแบบ 
Manual ซ่ึงตอ้งอำศยัควำมช ำนำญของเขำ ไปสู่กำรท ำงำนแบบ Automation  หำกพนกังำน มีปญัหำท ัง้เรือ่งควำมรู ้
ควำมสำมำรถและ ควำมสนใจใส่ใจทีอ่ยำกจะท ำ ให้เริม่ตน้จำกประเด็นเรือ่งแรงจูงใจก่อน 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้ 5 ลูกน้องขอลำ ชว่งทีม่ีวนัหยุดยำวบอ่ยๆ ท ำยงัไงด ี 
1.สือ่สำรให้ชดัเจนว่ำ กฎเกณฑ์กำรลำ เป็นอย่ำงไร แตล่ะคนในทีม จะลำพกัรอ้นในช่วงวนัหยุดตอ่เน่ืองได ้คนละกี่
คร ัง้ ก ำหนดให้ลำล่วงหน้ำเลย  
2. ท ำใจแข็งๆ ไม่อนุมตัสิกัที แม้จะบอกว่ำ ซื้อต ัว๋เครือ่งบนิ และจองโรงแรมแล้ว ก็ตำม ... ทีผ่ำ่นมำ ลูกน้องอำจเรียนรู้
ว่ำ ถ้ำใช้มุขน้ี ก็ผำ่นฉลุย เพรำะคุณไม่กล้ำชดัใจ 
3. หำกไม่ให้ลำ ลูกน้องใช้วธิีป่วย หรือหำยไป อนัน้ีแปลว่ำต ัง้ใจ จะทำ้ทำยอ ำนำจของหวัหน้ำ  กำรบรหิำรจดักำร จะ
ท ำให้ทุกคนพอใจ คงเป็นไปไดย้ำก ดงันั้น หวัหน้ำตอ้งยดึกฎเกณฑ์ กตกิำและหลกักำรไว้ให้แม่น ถ้ำท ำในสิง่ทีถู่กตอ้ง 
แม้มีคนไม่ชอบ ไม่เห็นดว้ยบ้ำง ถือเป็นเรือ่งปกต ิไม่ตอ้งกงัวล ลูกน้องก็เปรยีบเสมือนลูกและน้อง หำกเรำเลีย้งเขำโดย
ไม่ขดัใจเลย คดิว่ำโตขึน้จะเป็นอย่ำงไร ? 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เฉลย ขอ้ 6 ลูกน้องมีควำมสมัพนัธ์เชงิชูส้ำว กบัหวัหน้ำอีกแผนก ควรท ำอยำ่งไรด ี 
1. เรยีกลูกน้องของคุณมำคยุ หำทำงตกัเตือน และสอนดว้ยควำมเมตตำ  
2. เน้นไปทีก่ำรท ำงำน และผลงำนของลูกน้อง เรือ่งส่วนตวับำงอย่ำง อำจส่งผลกระทบตอ่งำน  ขีดเส้นไว้ ถ้ำเป็นเรือ่ง
ส่วนตวั และไม่กระทบกบังำน ก็หลบัตำสกัขำ้ง 
3. เรือ่งน้ีควรพูดกบัคนอืน่ไหม ขึน้อยู่กบัว่ำ คุณทรำบเรือ่งน้ีไดอ้ย่ำงไร หำกเป็นขำ่วลือ ทีเ่ขำพูดๆ กนั  อย่ำเพิ่งปกัใจ
เชื่อในทนัที  
กำรพูดคุยกบัพนกังำน อย่ำงสม ่ำเสมอ คอ่ยๆ สอน คอ่ยๆ บอก ทีละเล็กละน้อย คล้ำยกบักำร ดูแลลูกหลำน จะซึมซบัได้
มำกกว่ำ กำรพูดทเีดียวยำวๆ แล้วไม่พูดอีกเลย 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้7 ลูกน้องพฤตกิรรมแยล่ง หลงับรรจุเป็นพนกังำนประจ ำ ควรท ำอยำ่งไรด ี 
1. บอกตรงๆ ว่ำคณุรูส้กึอย่ำงไร กบักำรท ำงำนทีผ่ำ่นมำ บำงทีบำงคน ไม่รูต้วัว่ำตนเองเปลีย่นไป 
2. หำโอกำสพูดคุย คน้หำสำเหตุว่ำเกดิอะไรขึน้ เหตุใดจงึมีพฤตกิรรมเปลีย่นไป เมือ่เทียบกบัตอนทีฝึ่กงำนอยู่ 
3. นอกจำกพูดคยุดว้ยตนเอง ลองสอบถำม จำกเพื่อนร่วมงำนคนอืน่ ทีลู่กน้องคนน้ีสนิทดู เผือ่ไดข้อ้มูลเพิ่มเตมิ 
4. ลองให้คนอืน่พูดคุย กบัน้องคนน้ี เผือ่ว่ำปญัหำส่วนหน่ึง มำจำกตวัคุณ และลูกน้อง อำจไม่กล้ำตอบ ตอนทีคุ่ณถำม 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้ 8 อยำกชว่ยโปรโมทลูกน้อง แตต่ดิทีบุ่คลกิภำพไมด่ ี หำวธิีกำรกอ่นคอื 
ก. เขำรูไ้หมว่ำ ตอ้งปรบัปรุงเรือ่งอะไร (What)  
ข. เขำคดิว่ำตวัเองตอ้งพฒันำเรือ่งนั้นหรือไม ่(Why)  
ค. แนวทำงในกำรพฒันำอย่ำงไรทีต่รงใจ หรือถูกจรติกบัเขำ - แตล่ะคนมีวธิีกำรเรยีนรูแ้ละพฒันำตนเอง  
   1. พูดคยุกบัเขำตรงๆ ว่ำ “บุคลกิภำพทีไ่ม่ดี” นั้นหมำยถงึอะไร 
   2. คน้หำให้เจอว่ำ "เป้ำหมำยในชีวติ” ของเขำคืออะไร 
  3. ใชเ้ป้ำหมำยทีว่่ำนั้น เป็นแรงจูงใจให้เขำ อยำกปรบัเปลีย่นตวัเอง 
  4. ให้เขำไดเ้ลือกวธิีกำรทีเ่หมำะสม ในกำรพฒันำ คุณมีหน้ำทีส่่งเสรมิ และสนบัสนุนในสิง่ทีเ่ขำตอ้งกำร 
  5. ก ำหนดเป้ำหมำยระยะส ัน้ ทีพ่อท ำได ้  
  6. ตดิตำมผลเปรยีบเทยีบ กบัเป้ำหมำยทีต่ ัง้ไว้ และช่วยเป็นก ำลงัใจ 
  7. หำกประสบควำมส ำเรจ็ แม้เพยีงเล็กน้อย ก็ควรฉลองควำมส ำเรจ็นั้น เพื่อเป็นแรงจูงใจให้เดนิหน้ำตอ่ไป 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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เฉลย ขอ้ 9 อยำกชว่ยเหลือพนกังำนใหม ่ใหป้รบัตวัเขำ้กบัวฒันธรรมองคก์ร  
1. เป็นคนมีทศันคตดิี (เพรำะองค์กรเชื่อว่ำ ทศันคตเิป็นโรคตดิตอ่ หำกให้เด็กใหม่ๆ  ไปอยู่กบัคนทีม่ทีศันคตดิี จะได้
ทศันคตทิีด่ีกลบัมำ) 
2. เป็นเพศเดียวกนั (เพื่อป้องกนัขอ้ครหำ และปญัหำสำว ทีอ่ำจเกดิขึน้ตำมมำ) 
3. อยู่กบัองค์กรมำอย่ำงน้อย 3 ปี (เพรำะน่ำจะเขำ้ใจวถีิชีวติ และวฒันธรรมขององค์กร  ไดใ้นระดบัหน่ึง) พี่เลี้ยงมี
หน้ำทีห่ลกัๆ คือ “สอนทุกอย่ำง ยกเว้นเรือ่งงำน 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้10 คนเก่ำไมย่อมใหค้วำมรว่มมือใชว้ิธีกำรใหม่ๆ  ควรท ำอยำ่งไรด ี 
 กำรเปลีย่นแปลงให้ประสบผลส ำเร็จ จ ำเป็นตอ้งอำศยัปจัจยั 6 อย่ำงประกอบกนั ไดแ้ก่ 
   1) เป้ำหมำยของกำรเปลีย่นแปลงทีช่ดัเจน (เปลีย่นท ำไม เปลีย่นไปเป็นอะไร) 
   2) กำรสือ่สำรทีมี่ประสทิธภิำพ (ท ัง้บนลงล่ำง ล่ำงขึน้บน และแนวระนำบ) 
   3) ทกัษะทีจ่ ำเป็น เพื่อรองรบักำรเปลีย่นแปลง 
  4) เครือ่งมือ และอุปกรณ์ทีจ่ ำเป็น เพื่อรองรบักำรเปลีย่นแปลง 
  5) ผลตอบแทน รำงวลั หรอืแรงจูงใจ ทีเ่หมำะสม เมือ่เปลีย่นแปลงส ำเร็จ 
  6) แผนปฏบิตัทิีเ่ป็นข ัน้เป็นตอน ชดัเจน เพือ่ให้กำรเปลีย่นแปลงรำบรืน่ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลยขอ้ 11  เดก็รุน่ใหม ่ท ำไมท ำงำน ไมท่น                                                                                           
เทคนิคในกำรพูดโน้มน้ำวและ จูงใจผูอ้ืน่ ทีม่กัใช้เป็นประจ ำ น ำมำจำกค ำสอนทำงศำสนำ "Me-We-God-You-We" 
Me :  ฉนัมีปญัหำอะไร 
We : พวกเรำมีปญัหำคล้ำยๆ ฉนัไหม 
God : ฉนัมีทำงออกทีพ่ระเจ้ำประทำนมำ 
You : ถ้ำพวกคุณท ำตำมทีแ่นะน ำ ประโยชน์ตอ่พวกคุณคือ ... 
We : และหำกคนอืน่ๆ ท ำตำมดว้ย ประโยชน์จะเกดิแก่พวกเรำทุกคน (เพรำะฉะนั้น จงช่วยกนั) 
ให้กลุ่มลองใช้เทคนิคน้ีจูงใจให้ลูกน้อง กลุ่มที ่1 ซื่อสตัย์ กลุ่มที2่ อดทน กลุ่มที ่3 สำมคัค ีกลุ่มที ่4 รูจ้กัคดิรเิริม่ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้12  ลูกน้อง ท ำงำนแคเ่ทำ่ทีส่ ั่ง  
1. ในเมือ่ท ำตำมส ั่งเทำ่นั้น กส็ ั่งให้ละเอียด เหมือนส ัง่เด็ก  
2. เพิ่มงำนให้ท ำอีก เพรำะทีผ่ำ่นมำ ควำมไม่ประสปีระสำ ท ำงำนตำมส ั่ง โดยไม่ไดค้ดิตอ่ อำจเป็นเพรำะอ่อนดอ้ย
ประสบกำรณ์ หรืองำนทีไ่ดร้บัมอบหมำย ในช่วงทีผ่ำ่นมำ น้อยเกนิไป จงึไม่คอ่ยไดเ้รียนรู ้ 
3. เรยีกมำคุยเรียกมำสอนบ่อยๆ ตอ้งยอม “ปำกเปียกปำกแฉะ” พร ่ำสอนพร ่ำบ่นไป  หวงัว่ำสิง่ทีพู่ดจะคอ่ยๆ ซึมเขำ้ไป
ในหวับ้ำง เผือ่พฤตกิรรมจะคอ่ยๆ ปรบัเปลีย่นในทำงทีด่ีขึน้ 
4. หำทำงปรบัเปลีย่นโยกย้ำยงำน หำงำนทีเ่หมำะให้ท ำ (ถ้ำมี) ทีผ่ำ่นมำท ำงำนไดไ้ม่ดี  อำจเป็นเพรำะไดง้ำนทีไ่ม่
เหมำะ กบัควำมสำมำรถก็เป็นได ้
5. หำกท ำทุกอย่ำงแล้วยงัไม่ดีขึน้ ให้ปรกึษำผูบ้งัคบับญัชำ สูงขึน้ไป และหน่วยงำน HR  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้13  ลูกน้องตดิเกม กนัท ัง้แผนก งำนกำรไมเ่ป็นอนัท ำ  
1. บอกประโยคน้ี "ดฉินัไม่ชอบจบัผดิใคร ถ้ำเล่นเกมแล้วงำนยงัเดนิ จะไม่บ่นสกัค ำ” ให้กบัลูกทีมทุกคน ในทีม
รบัทรำบ แม้เคยพูดไปแลว้ ให้พูดอีก เพรำะเรือ่งส ำคญัตอ้งพูดซ ้ำๆ 
2. เรยีกคนทีย่งัเล่นบ่อยๆ มำตกัเตือน เป็นกำรส่วนตวั และคำดโทษไว ้ ว่ำถ้ำเห็นอีกคร ัง้ จะลงโทษข ัน้เด็ดขำด 
3. หำกเตือนแล้ว ยงัเล่นอีก ให้ออกหนงัสือตกัเตือน เป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
4. ส่งค ำพิพำกษำศำลฏีกำล่ำสุด ทีต่ดัสนิว่ำ พนกังำนแชทในเวลำท ำงำน  องค์กรสำมำรถไล่ออกได ้โดยไม่ตอ้งบอก
กล่ำว ลว่งหน้ำ  ให้พนกังำนทุกคนอ่ำน  และรบัทรำบ บอกพนกังำนว่ำ น่ีไม่ใช่กำรขม่ขู ่เพียงแตอ่ยำกให้รบัทรำบไว้
ว่ำสิง่ทีพ่นกังำนท ำอยู่ ผดิระเบยีบบรษิทั และอำจถูกลงโทษได ้
 5. ปรกึษำหน่วยงำน IT ว่ำสำมำรถจะลอ๊คเฉพำะ บำงเว็ปไซต์ หรือบำงโปรแกรม  ทีพ่นกังำนใช้เขำ้ไปเล่นเกมได้
หรือไม่ 
6. แจ้งให้ผูบ้รหิำรระดบัสูง และหน่วยงำน HR ทรำบ เพื่อขอค ำปรกึษำ และค ำแนะน ำ 
7. ส ำคญัทีสุ่ด คณุอย่ำเล่นดว้ย เพรำะจะท ำให้ค ำพดู และค ำส ั่ง ไม่ศกัดิส์ทิธิ ์

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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เฉลย ขอ้ 14 อยำกใหพ้นกังำน ท ำงำนแบบมืออำชีพและ มีเป้ำหมำยรว่มกนั  
1. คน้หำ วฒันธรรมเดมิทีเ่คยประสบควำมส ำเร็จ วำ่มีองค์ประกอบส ำคญั อะไรบ้ำง เช่น ควำมต ัง้ใจทุม่เท  
2. ก ำหนดให้ วฒันธรรมเหล่ำนั้น เป็นตวัย่อส ัน้ๆ ทีจ่ ำไดง่้ำย เช่น D.O.T. (Dedication + Ownership +   
    Teamwork)  
3. ก ำหนดพฤตกิรรมตวัอย่ำง ส ำหรบัวฒันธรรมแตล่ะค ำ เช่น ควำมเป็นพีเ่ป็นน้อง  
4. สือ่สำรวฒันธรรมและ พฤตกิรรมตวัอย่ำงน้ี ให้ทกุคน รบัทรำบและปฏบิตัติำม 
5. จดัท ำแบบส ำรวจ เพื่อตรวจสอบ ระดบักำรปฏบิตัติำม วฒันธรรมและ พฤตกิรรมทีก่ ำหนด อย่ำงน้อยทุกๆ 6 เดอืน  
     หน่วยงำนทีไ่ดค้ะแนนต ่ำ  ตอ้งจดัท ำแผนพฒันำให้ชดัเจน 
6. ก ำหนดให้ กำรประเมนิวฒันธรรมและ พฤตกิรรมพึงประสงค์ เป็นส่วนหน่ึงของกำรประเมนิผล กำรท ำงำนประจ ำปี  
     ซ่ึงผูกกบัระบบ กำรจ่ำยผลตอบแทน 
7. ให้รำงวลั แก่ผูท้ีต่ ัง้ใจปฏบิตัติำม และ ตเิตียน หรือลงโทษ ผูท้ีไ่ม่สนใจ ไม่ใส่ใจ ไม่ให้ควำมส ำคญั8. สิง่ส ำคญัทีสุ่ด  
     คือ ผูบ้รหิำรและ หวัหน้ำงำนทุกระดบั ตอ้งปฏบิตัอิย่ำงเคร่งครดั เพื่อเป็นตวัอย่ำงทีด่ี  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
เฉลย ขอ้15  มำสำย แตก่ลบักอ่นเป็นประจ ำ ท ำอยำ่งไรด ี 
1. อย่ำประชดชีวติ ดว้ยกำรท ำตำมอย่ำงพวกเขำ  
2. ก่อนทีจ่ะหำทำงแก้ไขคนอืน่ ตอ้งพยำยำม ปิดช่องโหว่ของตวัเอง ให้ดีเสียก่อน  
3. หำพวก รวบรวมคน ทีไ่มเ่ห็นดว้ย กบักำรกระท ำ หรือพฤตกิรรมอย่ำงน้ี จำกนั้นหำโอกำสพูด ให้ผูใ้หญ่ หรือ HR  
4. ต ัง้ใจท ำงำนให้ดี พยำยำมให้เต็มที ่โฟกสัเรือ่งงำนและ กำรเรียนรูเ้ป็นหลกั  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้16  เมำ...ไม่ท ำงำน  
1. อย่ำไปดืม่ไปกนิ หรือไปสงัสรรค์กบัพวกเขำ ท ำให้เห็นว่ำ เรำไม่สนบัสนุน 
2.  ผูไ้ม่มีควำมรบัผดิชอบแบบน้ี 
2. ท ำตวัให้ห่ำงเหนิ เงียบ ไม่พดูเล่นดว้ย คุยเฉพำะเรือ่งงำน เขม้งวดเรือ่งวนิยัให้มำกขึน้  
 3. ตกัเตอืนอีกคร ัง้ดว้ยวำจำและ คำดโทษดว้ยว่ำ หำกเกดิขึน้อีก จ ำเป็นตอ้งลงโทษ ในข ัน้ทีรุ่นแรงตอ่ไป 
4. แจ้งเรือ่งน้ีให้หวัหน้ำและ HR ·  
5. หำกยงัคงมีพฤตกิรรมอย่ำงเดมิอีก ให้ท ำใจแข็งๆ ออกจดหมำยตกัเตือน เป็นลำยลกัษณ์อกัษร ให้พนกังำนเซ็น  
     รบัทรำบ  
6. ยงัไม่แก้ไข ส่งจดหมำยตกัเตือน ใบนั้นให้กบัทำง HR  
7. หำกยงัเกดิขึน้อีก ครำวน้ีให้ปรกึษำหวัหน้ำและ HR ¨ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

เฉลย ขอ้ 17  เมือ่ลูกน้อง คอืญำตหิรือลกูทีไ่มเ่ตม็ใจท ำงำน  
 1. หำโอกำสพูดคุยกบัลูก อย่ำงตรงไปตรงมำ รบัฟงัควำมเห็นและ ควำมรูส้กึของเขำ  
 2. บำงที กำรให้ลูกกลบัมำช่วยกจิกำรทีบ่้ำนเร็วเกนิไป อำจกลำยเป็นขอ้ไม่ดี เพรำะไม่มีโอกำสไดเ้รยีนรูง้ำนและ วธิี 
      คดิใหม่ๆ จำกโลกภำยนอก ไดแ้ตอ่ำศยัเรยีนรู ้จำกพ่อแม่ซ่ึงอำจไม่ทนัสมยัแลว้ 
 3. มองหำมืออำชีพ มำช่วยงำนก่อนสกัพกั แล้วให้ทำยำทเรำ ไปเป็นลูกน้องของเขำ  
 4. แบ่งงำนส่วนเล็กๆ ให้ท ำ โดยให้ตดัสนิใจไดเ้องและ ลองท ำอย่ำงทีต่วัเองคดิ  อำจท ำให้รูส้กึ “Win-Win  สนุก และ 
     อยำกท ำตอ่” ก็เป็นได ้
5. ให้โอกำสท ำในสิง่ทีส่นใจและ อยำกท ำ โดยมีขอ้แลกเปลีย่นว่ำ ตอ้งช่วยงำนทีบ่้ำนดว้ย หำทำงตกลงกนัไดแ้บบ  
    Win-Win 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 เฉลยขอ้ 18 ท ำยงัไงกบัลูกน้อง ทีไ่มไ่ดด้ ั่งใจด ี 
1. พนกังำนมีควำมสำมำรถ พอท ำงำนไดร้ะดบัหน่ึง แตด่ว้ยควำมที ่ยงัขำดประสบกำรณ์ จงึท ำงำนไดไ้ม่ครบถ้วน
กระบวนควำม  
2. มอบหมำยงำนไป ท ำกลบัมำไม่เคยถูกใจสกัท ี
3. ควำมรูพ้ื้นฐำนก็พอมี แตมุ่มมอง หลกัคดิ ไม่เฉียบคม ซ ้ำรำ้ยบำงคร ัง้ ยงัใช้กลอุบำย หลอกลวง ท ำรำยงำน ทีไ่ม่ตรง
กบัควำมเป็นจรงิ 
4. ดื้อ ใช้อำรมณ์ จนไม่อยำกสนทนำดว้ย 
5. ไม่ท ำงำนทีม่อบหมำยท ัง้หมด มุ่งแตจ่ะท ำเฉพำะเรือ่ง ทีเ่อื้อให้เกดิประโยชน์กบัตนเอง 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
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เฉลย ขอ้19 กลุม้ใจ...ลูกน้องท ำตวัเป็นน ้ำเตม็แกว้ ไมส่นใจเรียนรูเ้พิ่มเตมิ  
คนเก่งส่วนใหญ่ ชอบคดิว่ำคนอืน่ไม่เก่ง  ดงันั้น เป็นไปไดไ้หม น้องคนน้ีคดิว่ำคุณไม่เก่ง เลยไม่คอ่ยเชื่อในสิง่ทีคุ่ณ
แนะน ำ 
   ทำงแก้ : มอบหมำยให้ แก้ปญัหำบำงอย่ำง ยำกมำกๆ แก้ดว้ยตวัเองไม่ได ้ปล่อยให้สำละวนอยู่สกัพกัใหญ่ หลงัจำก
นั้น จงึคอ่ยเขำ้ไปช่วยแก้ไข หมั่นท ำแบบน้ี  ทลีะเลก็ละน้อย คอ่ยๆ หยอดกระปุกควำมศรทัธำไป 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 เฉลย ขอ้ 20 ท ำยงัไง ใหค้นเกง่ และด ีอยูก่บัองคก์ร นำนๆ  
1. ปจัจยัดงึจำกภำยนอกองค์กร เช่น กำรซื้อตวัจำกคูแ่ขง่ งำนใหม่ทีม่ีต ำแหน่งและ เงนิเดือนสูงกว่ำทีไ่ดร้บัอยู่ พ่อแม่ 
เรียกกลบัไปท ำงำน ของครอบครวั โอกำสในกำรท ำธุรกจิสว่นตวั ทีใ่ห้อสิระและ รำยไดท้ีม่ำกกว่ำ  
2. ปจัจยัดนัจำกภำยใน เช่น ลกัษณะงำนทีไ่มท่ำ้ทำย พฤตกิรรมแย่ๆ ของหวัหน้ำงำน  สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
หรือสถำนทีท่ ำงำน (ไกลไป รอ้นไป เหม็นไป ) เป็นตน้  ปจัจยัน้ีแก้ง่ำยกว่ำ เพรำะอยู่ภำยใต ้กำรควบคุมของผูบ้รหิำร
และ องค์กร 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้ 21 ลูกน้องพูดจำไมไ่วห้น้ำ ตแีสกหน้ำ กลำงหอ้งประชุม  
1. อย่ำทะเลำะกบัลูกน้อง กลำงห้องประชุม  เพรำะหำกผูใ้หญ่ทะเลำะกบัเด็ก ผูใ้หญ่มีแตเ่สีย กบัเสีย  
 2. อย่ำเงียบๆ งงๆ แล้วปล่อยให้เหตุกำรณ์ผำ่นไป ในห้องประชุม  ทนัท ีทีลู่กน้องแสดงอำกำรอย่ำงนั้น ให้ควบคุมสต ิ
แล้วพูดดว้ยน ้ำเสียงนุ่มนวล แตจ่รงิจงัว่ำ “ฉนัไม่ใชเ่พื่อนเล่นของเธอนะ เสรจ็จำกประชุมแล้ว ไปพบพีท่ีห้่องดว้ย”  
จำกนั้น ด ำเนินกำรประชุมตอ่ไป ขำ้มไปวำระอืน่กอ่นก็ได ้
3. จบกำรประชุม ตอ้งน ำเรือ่งน้ีไปเล่ำ ให้หวัหน้ำโดยตรงของคุณฟงั เพื่อให้รบัทรำบและ ขอค ำแนะน ำ (อย่ำงน้อย
ทีสุ่ด หำพวกไว้ก่อน เผือ่จ ำเป็นตอ้งใช้ในอนำคต) 
4. เรยีกลูกน้องคนน้ีมำคุย เป็นกำรส่วนตวั เพื่อ “ปรบัทศันคต”ิ ตอ้งตกัเตือน โดยกำรพูดตรงๆ แตไ่มแ่รง ดว้ย
หลกักำร AEIOU ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
     A (Assume Positive) ทกึทกัไว้ก่อนว่ำ ลูกนอ้งไม่ไดต้ ัง้ใจ หรือมีเจตนำไม่ดี  เช่น พูดว่ำ “พีเ่ขำ้ใจว่ำ ทีเ่ธอพูด 
         ออกมำ ในห้องประชุม อำจไม่ไดต้ ัง้ใจ ทีจ่ะพูดจำท ำนองทำ้ทำย” 
    E (Express Feeling)  อธบิำยควำมรูส้กึของเรำ ทีม่ีตอ่เหตุกำรณ์นั้น เช่นพดูว่ำ “แตพ่ี่รูส้กึโกรธและ เสยีหน้ำ กบั 
         ค ำพูดของเธอในห้องประชุมวนัน้ี” 
    I (Identify Expectation)  ระบุควำมคำดหวงั ทีต่อ้งกำรเห็นให้ชดัเจน  เช่นพูดว่ำ “ตอ่ไปพี่อยำกให้เธอ  
        ระมดัระวงัค ำพูด ถ้ำจะพูดเล่น ตอ้งดูเวลำและ สถำนทีใ่ห้เหมำะสม) 
    O (Outcome)  บอกผลลพัธท์ีจ่ะเกดิขึน้ กบัตวัพนกังำน ท ัง้เชิงบวกและ เชิงลบ เช่นพูดว่ำ “ถ้ำเธอท ำตำมทีพ่ี่บอก  
         พี่ก็จะไม่ถือโทษ คดิว่ำเธอไม่ไดต้ ัง้ใจ แตถ้่ำยงัมีเหตุกำรณ์อย่ำงน้ีเกดิขึน้อีก พี่จ ำเป็นตอ้ง ตกัเตอืนเป็นลำย 
         ลกัษณ์อกัษร” 
     U (Understanding Check)  เช็คควำมเขำ้ใจ หลงัจบบทสนทนำ เช่นพูดว่ำ “เธอมีควำมเห็นอย่ำงไร กบั               
         สิง่ทีพ่ี่พูด" 
5. หำกพนกังำนแก้ตวัว่ำ “ไม่ไดต้ ัง้ใจ” “ไม่ไดพ้ดูอย่ำงนั้น” หรือ “หนูพูดเล่น” เป็นตน้  ให้รบัฟงั และยนืยนัว่ำ คุณไม่
ตอ้งกำรเห็นเหตุกำรณ์แบบน้ีเกดิขึน้อีก  จำกนั้นให้อภยัพนกังำน หำกพนกังำนปรบัตวัดีขึน้ จงลืมเรือ่งน้ีไปเสีย แตถ่้ำ
ยงัมีเหตุกำรณ์คล้ำยๆ เดมิเกดิขึน้อีกคร ัง้ ครำวน้ีตอ้งตดัใจ ลงโทษตำมสมควร แม้จะกระทบควำมรูส้กึ ทีมี่ตอ่กนับ้ำง 
คดิซะว่ำทีล่งโทษ ไม่ใช่เพรำะเกลียด แตเ่พรำะรกัและ ไม่อยำกเห็นเขำ มีนิสยัอย่ำงน้ีตดิตวัไปในอนำคต 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้ 22  ตดิ Social Network ซะจนไมเ่ป็นอนัท ำงำน  
1. แสดงควำมเขำ้ใจ (ไมไ่ดแ้ปลว่ำเห็นดว้ย) อย่ำพดูค ำว่ำ "พีไ่ม่เขำ้ใจพวกเธอจรงิๆ  ท ำไมเป็นอย่ำงน้ี" เพรำะ
ทศันคตเิช่นน้ี เป็นจุดเริม่ตน้ ของกำรแก้ปญัหำ  ทีไ่ม่น่ำจะบรรลุผลส ำเร็จ ให้เปลีย่นใหม่เป็น "พีเ่ขำ้ใจว่ำ พวกเธอ
อยำกคุยกบัเพือ่นๆ“ 
2. ผอ่นส ัน้ผอ่นยำว เด็กรุ่นใหม่ คล้ำยวยัรุ่นใจรอ้น หำกตงึเกนิไปก็ขำด แตถ่้ำหย่อน เกนิไปก็หลุด ดงันั้น ยดึทำงสำย
กลำง คือ พอด ี 
3. ตกลงกตกิำ มำรยำทรว่มกนั หำทำงตกลงแนวทำง ในกำรท ำงำนร่วมกนั เช่น จะอนุญำตให้ใช้ Social Media ได้
เมือ่ท ำงำนทีไ่ดร้บัมอบหมำยเสร็จแลว้เทำ่นั้น  
4. เมือ่ห้ำมไม่ได ้จงหำทำงใช้ประโยชน์ หำทำงใช้ Social Media ในกำรท ำงำนดว้ย  เช่น ใช ้LINE สือ่สำรหรือ 
Update งำน หรือ ใช ้Facebook ตดิตำมงำน เป็นตน้ 
5. ก ำหนดบทลงโทษ หำกไม่ปฏบิตัติำม ตกลงบทลงโทษให้ชดัเจน ว่ำหำกใครฝ่ำฝืน  บทลงโทษจะเป็นเช่นไร จำกนั้น
สือ่สำรให้ทรำบโดยท ั่วกนั ทีส่ ำคญั ตอ้งคอยตรวจสอบและ เฝ้ำตดิตำม (Monitor) เป็นระยะๆ ดว้ย 
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6. ให้รำงวลัและ ลงโทษตำมควำมเหมำะสม ผูท้ีต่ ัง้ใจปฏบิตัติำมและ เคำรพกตกิำ  ควรไดร้บัรำงวลัและ ค ำชมเชย 
ในทำงกลบักนั หำกมีผูฝ่้ำฝืนไม่ปฏบิตัติำม ก็ตอ้งไดร้บั กำรตกัเตอืน ว่ำกล่ำว หรือถูกลงโทษดว้ยเช่นกนั 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้ 23 กระดกิตวัไปไหนไมไ่ด ้เพรำะลูกน้อง ไมก่ลำ้ตดัสนิใจอะไรสกัอยำ่ง  
1. หำสำเหตุทีแ่ทจ้รงิก่อนว่ำ เพรำะเหตุใดลูกน้องทีม่อบหมำยอ ำนำจ กำรตดัสนิใจให้ไปแลว้  จงึไม่ตดัสนิใจ อย่ำงที่
เรำคำดหวงั 
    หำโอกำสนั่งลงและ พูดคุยกนัอย่ำงเป็นมติร อย่ำเกรี้ยวกรำด อย่ำใช้อำรมณ์ คอ่ยๆ ซกัถำม  คน้หำให้ไดว้่ำ ทีไ่ม่
ตดัสนิใจเป็นเพรำะ 
 ก. ขำดควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ในเรือ่งทีต่อ้งตดัสนิใจ (เป็นปญัหำเรือ่งควำมสำมำรถ) หรือ 
ข. ขำดควำมมั่นใจ กลวัผดิพลำด (เป็นปญัหำเรือ่งควำมกล้ำ) หรือ 
 ค. ไม่อยำกรบัผดิชอบ ไม่ใส่ใจ ไม่สนใจ คดิว่ำไมใ่ช่หน้ำที ่(เป็นปญัหำเรือ่งทศันคต)ิ หรือ 
ง. ถูกทุกขอ้ 
ลูกน้อง ไม่กล้ำตดัสนิใจอะไรสกัอย่ำง  
1. หำกขำดควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ในประเด็นทีต่อ้งตดัสนิใจ ครำวตอ่ไป หวัหน้ำตอ้งอธบิำยให้ละเอยีด เปิดโอกำสให้
ซกัถำม ทดลองต ัง้ค ำถำมดูว่ำ หำกเกดิเหตุกำรณ์แบบน้ีขึน้ ลูกน้องมีแนวทำงในกำรพิจำรณำและ ตดัสนิใจอย่ำงไร  
2. หำกขำดควำมมั่นใจ กลวัผดิพลำด หวัหน้ำควรพดูให้ก ำลงัใจ ครำวตอ่ไป อำจเริม่ตน้จำกกำรตดัสนิใจร่วมกนัก่อน 
เช่น ให้ลูกน้องคดิมำก่อนว่ำ ถ้ำตอ้งตดัสนิใจคนเดียว จะตดัสนิใจอย่ำงไร จำกนั้น จงึแลกเปลีย่นควำมคดิเห็นว่ำ  
 3. หำกเป็นปญัหำเรือ่งทศันคต ิอนัน้ีตอ้งคุยกนันำน บำงทีอำจเป็นเพรำะ ลูกนอ้งเกรงว่ำถ้ำตอ้งตดัสนิใจเอง เมือ่เกดิ
ควำมผดิพลำดขึน้ จะรบัผดิชอบไม่ไหว  ในกรณีน้ี หวัหน้ำควรให้ควำมมั่นใจว่ำ ถงึแม้จะมอบอ ำนำจ ในกำรตดัสนิใจ
ให้  แตห่ำกเกดิควำมผดิพลำดขึน้ หวัหน้ำก็ยงัคงร่วมรบัผดิชอบดว้ยอยู่ด ี
 4. หำกมีปญัหำทุกขอ้ ให้เริม่ตน้จำก กำรปรบัแก้ทศันคตกิ่อน จำกนั้น จงึแก้เรือ่งควำมไม่ม ั่นใจ ส่วนเรือ่งควำมรู้
ควำมสำมำรถ เอำไว้เป็นเรือ่งสุดทำ้ย  เพรำะหำก 2 ข้อแรกแก้ไขได ้เรือ่งน้ีไม่ยำก สิง่ทีห่วัหน้ำควรท ำคือ ครำวตอ่ไป
เมือ่ไม่อยู่และ มอบหมำยอ ำนำจไปแล้ว จงปิดโทรศพัท์มือถือ ไม่ตอ้งเช็คอีเมล์ ท ำใจให้แข็ง องค์กรคงไม่เจง๊ เพรำะ
เรำไม่อยู่สกัอำทติย์สองอำทติย์  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้ 24 ลูกน้องประสบกำรณ์สูงกวำ่ เลยไมเ่ขำ้ไปก ำกบักำรท ำงำน กลำยเป็นว่ำ ท ำ
ตำมใจฉนั  ไมเ่ป็นไปตำมแผนทีต่กลงรว่มกนัไว ้ 
1. สอบถำมว่ำ เพรำะเหตุใดจงึไม่ไดท้ ำตำมแผน ทีไ่ดต้กลงกนั วตัถุประสงค์ในกำรถำม คือ ตอ้งกำรวนิิจฉยัปญัหำที ่
    แทจ้รงิ ดงันั้นไม่ว่ำลูกน้องจะตอบว่ำอะไร ให้รบัฟงัโดยไม่ตอ้งแสดงควำมคดิเห็น หรือ โตแ้ย้งใดๆ  
 2. ก ำหนดแนวทำงให้ท ำ โดยอธบิำยให้ละเอยีดว่ำ เพรำะเหตุใด จงึตอ้งท ำตำมแนวทำงน้ี  ผลดีคืออะไร และ ผลเสยี  
     หำกไม่ท ำตำมทีต่กลงกนัจะเป็นอย่ำงไร 
3. เรยีกมำต ำหนิและ ชี้ให้เห็นชดัเจนถงึผลเสีย ทีเ่กดิขึน้อนัเน่ืองมำ จำกกำรไม่ท ำตำมแผนทีต่กลงกนัไว้ ถ้ำเป็นไปได ้ 
     หยบิยกหลกัฐำนทีย่ืนยนัว่ำ เกดิควำมเสียหำยขึน้จรงิๆ มำประกอบเพื่อเพิ่มน ้ำหนกักำรพูดคุย จำกนั้นพูดให้ชดัใน 
     เชิงออกค ำส ั่ง (พูดดีๆ ไม่ตอ้งก้ำวรำ้ว)  
4. แจ้งให้ผูบ้งัคบับญัชำโดยตรงของทำ่นทรำบ จำกนั้นเชิญลูกน้องคนน้ี มำพบพรอ้มกบัผูบ้งัคบับญัชำของทำ่น  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้25 งำนฝึกอบรมทีม่อบใหเ้รำรบัผดิชอบไมม่ีประสทิธภิำพ 
1. ดูว่ำมำจำกแบบประเมนิหรือไม่ ตรงวตัถุประสงค์ในกำรท ำโครงกำรไหม 
2. เรำไดก้ำรหำควำมตอ้งกำร (Needs)   
3. กำรพฒันำ ไม่ควรจ ำกดัแคก่ำรอบรม แตค่วรหลำกหลำย ¹ 
4. มีกำรจดัท ำแผนพฒันำ หรือไม่ ก) เรือ่งทีต่อ้งพฒันำ   ข) แนวทำงในกำรพฒันำ 
       ค) วธิีกำรวดัผลควำมส ำเร็จ    ง) ก ำหนดเวลำในกำรเริม่ตน้กำรพฒันำ 
       จ) ก ำหนดเวลำในกำรตดิตำมควำมคืบหน้ำ  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้ 26 ครอบครวัเริม่แตกแยก เพรำะไมม่ีเวลำ · 
     : ปญัหำไม่ไดอ้ยูท่ีเ่วลำ แตอ่ยูท่ีเ่รำ ให้ควำมส ำคญักบัเรือ่งอะไร มำกกว่ำกนั  
1. ระบุบทบำทส ำคญัๆ ส ำหรบัชีวติคุณ ให้ครบถ้วน เช่น บทบำทควำมเป็นพ่อ บทบำทควำมเป็นสำมี บทบำทควำม  
     เป็นลูก บทบำทควำมเป็นลูกน้อง บทบำทควำมเป็นหวัหน้ำ บทบำทควำมเป็นเพื่อน เป็นตน้ 
 2. ระบุหน้ำทีส่ ำคญัๆ ส ำหรบัแตล่ะบทบำท เช่น บทบำทควำมเป็นพ่อ มีหน้ำทีส่อนกำรบ้ำนลูก พำลูกไปโรงเรียน เขำ้ 
      ประชุมผูป้กครอง ตำมวำระทีก่ ำหนดไว้ เป็นตน้ 
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3. บนัทกึกจิกรรมเหล่ำน้ี ลงในปฏทินิงำนของคุณ และต ัง้ใจให้แน่วแน่ว่ำ  หำกไม่ใช่เรือ่งคอขำดบำดตำย จะไม่เลือ่น  
     และไม่ยกเลกินดัเหล่ำน้ีเป็นอนัขำด 
4. ปฏบิตัติำมก ำหนดกำร ทีบ่นัทกึไว้อย่ำงเคร่งครดั หำกท ำไดค้รบถ้วน โปรดหำรำงวลัให้กบัตนเอง แตถ่้ำท ำไดน้้อย 
      กว่ำ 80% ของทีต่ ัง้ใจ ให้ลงโทษตวัเอง  เพื่อให้หลำบจ ำ กำรบรหิำรเวลำให้มีประสทิธภิำพ ไม่ไดต้อ้งกำร 
     เครือ่งมืออะไร ทีว่เิศษมำกไปกว่ำ “กำรมีวนิยัตอ่ตนเอง” 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้ 27  ในฐำนะเจำ้ของกจิกำร ผม/ดฉินัควรพฒันำภำวะผูน้ ำดำ้นใด 
1. พฒันำดำ้นบุคลกิภำพ รวมถงึกำรแตง่ตวั และเสือ้ผำ้หน้ำผม แม้ไม่ใช่เรือ่งคอขำดบำดตำย แตเ่ป็นเรือ่งส ำคญั ที่
เกีย่วกบัภำพพจน์ ของผูน้ ำ  
 2. พฒันำทกัษะ ดำ้นกำรสือ่สำร และกำรเล่ำเรือ่ง 
 3. พฒันำทกัษะ ดำ้นกำรบรหิำรเวลำ และกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของงำน 
4. พฒันำทกัษะในดำ้นกำรบรหิำรจดักำรคน คนคอืปจัจยัแห่งควำมส ำเรจ็ ส ำหรบัทุกธุรกจิ “ไม่มีสูตรส ำเร็จ” ดงันั้น
ควำมเขำ้ใจ ในเรือ่งจติวทิยำกำรบรหิำร จงึเป็นหวัใจส ำคญัในกำรบรหิำรคน 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้ 28  กำรท ำงำน ทีม่ีคนตดัสนิใจ หลำยคน 
 1. น ำเรือ่งน้ีไปปรกึษำหวัหน้ำ (สำยตรง) ของคุณ เล่ำให้ฟงัว่ำ เกดิเหตุกำรณ์อย่ำงน้ีขึน้ อธบิำยท ำนองว่ำ กำรปรบัแก้   
     ระหว่ำงทำง  จะท ำให้งำนไม่เสร็จ ตำมก ำหนดเวลำแล้วให้หวัหน้ำช่วยแก้ปญัหำ 
2. ครำวหน้ำ เมือ่มีผูบ้รหิำรทำ่นอืน่ๆ มำทว้งตงิ ยงัไม่ตอ้งปรบัแก้ตำมทีท่ำ่นบอก แตใ่ห้เรียนว่ำ ขอให้ทำ่นแจ้ง 
     ผูบ้งัคบับญัชำ ของคุณโดยตรง เพรำะคุณท ำตำม ค ำส ั่งของหวัหน้ำ หรืออำจบอกผูบ้รหิำรทำ่นนั้นวำ่ จะน ำ 
     ควำมเห็นน้ีไปเรียนให้หวัหน้ำ ของคุณทรำบ โดยยงัไม่ต้องปรบัแก้ ตำมทีท่ำ่นให้ควำมเห็นในทนัที 
 3. คร ัง้ตอ่ไป ก่อนทีจ่ะน ำเสนอหวัหน้ำ (สำยตรง) อนุมตั ิอำจน ำงำนเหล่ำนั้น ไปขอควำมเห็นจำกผูบ้รหิำรทำ่นอืน่ๆ  
      ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อให้ควำมเห็น หรือปรบัแก้ ก่อนส่งอนุมตั ิและลงมือท ำ 
4. หำกจ ำเป็น เสนอให้หวัหน้ำ (สำยตรง) น ำงำนบำงอย่ำง ทีม่ีผลกระทบตอ่หน่วยงำนอืน่ๆ ไปหำรือกบัผูบ้รหิำร ที่ 
     เกีย่วขอ้งก่อนลงนำมอนุมตั ิ 
5. หำกท ำทุกอย่ำงแล้ว แตย่งัตอ้งปรบัแก้อยู่อีก ครำวน้ีคงตอ้งท ำใจ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลยขอ้ 29 อยำกสรำ้งวฒันธรรม กำรไมย่ืมเงนิในทีท่ ำงำน  
 1.ก ำหนดกฎกตกิำให้ชดัเจนว่ำ “คนทีย่งัไม่คืน จะไม่ให้ยืมเพิ่ม และจะให้ยืมเทำ่ทีน่ ำมำคืน” (เพื่อจ ำกดัควำมสูญเสยี 
ไม่ให้มำกไปกว่ำทีใ่ห้ไปแล้ว) 
 2. ต ัง้กองทุน  แล้วให้พนกังำน ช่วยดูแลกองทุนน้ีกนัเอง หำกเงนิกองทุนถูกยืมไปจนหมด ก็ตอ้งรอให้ผูท้ีย่ืมเงนิไป 
น ำมำคืนเสียก่อน เพือ่นคนอืน่จะยืมตอ่ได ้ (ใช้วธิีกำรสรำ้งควำมกดดนั ทำงสงัคม) 
3. ประกำศให้ทรำบโดยท ั่วกนัเลยว่ำ “ตอ่ไปน้ี จะไม่ให้พนกังำนคนใด ยืมเงนิอีก ไม่ว่ำจะจ ำนวนเทำ่ไรและ เรือ่ง
อะไร” (ตดัสนิใจ Cut Loss เทำ่ทีเ่สยีไปแลว้) 
 4. จดัสมัมนำ โดยเชญิวทิยำกรทีม่ีควำมรู ้เกีย่วกบักำรบรหิำรเงนิ  
5. ชกัชวนให้พนกังำน มำแขง่ขนักนัออมเงนิ โดยต ัง้รำงวลัเล็กๆ น้อยๆ  ส ำหรบัผูท้ีส่ำมำรถท ำไดอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ (เพื่อ
สรำ้งนิสยัใหม่ ทีพ่ึงประสงค์ให้เกดิขึน้ แทนทีนิ่สยัเดมิ) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้ 30 เป็นหวัหน้ำงำนใหม ่แตถู่กทมีงำนเก่ำตอ่ตำ้น ควรท ำอยำ่งไรด ี 
     จงเริม่ตน้จำกกำร “คดิบวก”  "ทุกปญัหำ มีทำงออก หำกไม่ทอ้แทท้ีจ่ะหำทำงแก้” - "ชีวติมีทำงเลือก เรำไม่มีทำงจน
ตรอก“ 
1. คุยกบัผูบ้รหิำรระดบับนก่อน เพื่อปรบัควำมเขำ้ใจและ หำแนวทำงในกำรท ำงำน ทีไ่ปในทศิทำงเดียวกนั  
 2. ในฐำนะ “หวัหน้ำคนใหม่” ของทีมงำนเก่ำ คุณตอ้งเขำ้ใจจติวทิยำเบื้องตน้ ในกำรท ำงำนก่อนว่ำ “งำน” จะส ำเรจ็ได้
ง่ำยหำกเอำ “ใจ” น ำ ดงันั้นตอ้งไดใ้จก่อนไดง้ำน  
3. จดักำร คุยกบั “หวัโจก” บำงคนทีม่ีอทิธพิล ตอ่ควำมคดิของคนอืน่ๆ คนพวกน้ีเรียกว่ำ “ผูน้ ำแบบไม่เป็นทำงกำร”  
 4. หำตวัช่วยเพิ่มเตมิ ในหมู่พนกังำน  
 5. พูดคยุและ คลุกคลีกบัพนกังำนระดบัล่ำง ให้มำกขึน้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลกึ เรยีนรูท้ีจ่ะต ัง้ค ำถำมและ ฟงัให้มำกขึน้ 
แทนทีจ่ะพูด หรืออธบิำยให้พนกังำนรบัทรำบเพียงอย่ำงเดียว 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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เฉลย ข้อ 31 คนเป็นโสดต้องท ำงำนมำกกว่ำคนมคีรอบครวั รูส้กึไมย่ตุธิรรม  
1. ท ำใจ คดิเสยีว่ำยิง่ท ำมำกกไ็ดป้ระสบกำรณ์มำก  
2. หำโอกำสพูดคุยกบัหวัหน้ำ อย่ำงตรงไปตรงมำ โดยบอกถงึควำมรูส้กึของตนเอง  
3. หำกหวัหน้ำโดยตรงไม่ฟงั อำจหำโอกำสทีเ่หมำะสม ปรกึษำผูบ้งัคบับญัชำระดบัสูงขึน้ไป อย่ำท ำให้รูส้กึว่ำ “ฟ้อง”  
4. ตดัสนิใจปฏเิสธ ทีจ่ะท ำงำนนอกเวลำ หรือท ำงำนในวนัหยุด โดยอ้ำงปญัหำสุขภำพของตนเอง หรอืสุขภำพของ 
     บุพกำร ีซ่ึงจ ำเป็นตอ้งดูแลอย่ำงใกล้ชิด 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้ 32 ของใช้ในบรษิทั น่ำจะถูกขโมย แตร่ะบุตวัไมไ่ด ้ไมอ่ยำกเป็นแพะรบับำป   
 1. รีบเล่ำเรือ่งน้ีให้หวัหน้ำ หรือ ผูใ้หญ่ในองค์กรฟงั จ ำไวว้่ำ ถ้ำผูใ้หญ่รูเ้รือ่ง จำกเรำก่อนจำกคนอืน่ เขำจะเป็นพวก 
      เรำ แตถ่้ำรูจ้ำกคนอืน่ก่อนจำกเรำ เขำจะเล่นงำนเรำ 
 2. อย่ำเพิ่งพูด กระโตกกระตำกไป เรือ่งแบบน้ีละเอียดอ่อน ถ้ำคนทีเ่รำสงสยั ไม่ไดท้ ำ นอกจำกจะเป็นบำปแล้ว ยงั  
     อำจกอ่ให้เกดิปญัหำตำ่งๆ ตำมมำภำยหลงัได ้ 
 3. หำเครือ่งมือ หรืออุปกรณ์ตำ่งๆ ทีเ่หมำะสม มำตดิต ัง้เพื่อจบัให้ได ้คำหนงัคำเขำ เช่น กล้องเล็กๆ ทีป่จัจุบนันิยมตดิ 
     ในรถ อนัละไม่กีบ่ำท มำเปิดทิง้ไว้สกัคืน 
 4. หำทำงจดัเก็บขำ้วของตำ่งๆ เหล่ำนั้น ให้มดิชิด ใส่ตูล้็อคกุญแจ รวมท ัง้ปรบัเปลีย่นวธิีกำรเบกิ ให้มีประสทิธภิำพ
และ รดักุมมำกยิง่ขึน้ 
  5. เปลีย่นทีว่ำงใหม่ โดยอำจจะย้ำย มำวำงไว้ใกล้ๆ  ห้องผูบ้รหิำร หรือในทีโ่ล่งแจ้ง ทีส่ำมำรถมองเห็นไดช้ดัเจน เวลำ
มีใครมำหยบิอะไรไป 
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลยขอ้ 33  นิสยัทีท่ ำใหก้้ำวหน้ำหรือไมก่้ำวหน้ำ ในงำนทีค่ณุท ำ คอื ควำมเชือ่ 4 ประกำร
ของคนส ำเร็จ 
  1.ฉนัเคยประสบควำมส ำเรจ็มำแล้ว”   
  2.ฉนัสำมำรถประสบควำมส ำเรจ็ได”้ 
  3.ฉนัจะตอ้งประสบควำมส ำเร็จ         
  4. ฉนัเลือกทีจ่ะประสบควำมส ำเรจ็ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้ 34 เบือ่มำกลูกคำ้จะเอำโน่นเอำน่ี นอกเหนือจำกสญัญำ  
1. ผูป้กครอง ลูกคำ้ซ้ือเยอะ หรือนอ้ย เป็นรำยใหญ ่หรือรำยเล็ก … ถ้ำซ้ือเยอะ หรือเป็นรำยใหญ ่ก็น่ำจะอะลุ้มอลว่ย          
     ไดม้ำกหน่อย  
2. สิง่ทีลู่กคำ้ขอเพิ่มเตมิ มีมูลคำ่สกักี ่% ของยอดซือ้ … ถ้ำสิง่ทีข่อ คดิเป็น %  เพียงเล็กน้อย ของยอดซือ้ บำงอย่ำงก็ให้ 
     ไปเถอะ ถือว่ำ “ซื้อใจ”   
3. เป็นนิสยัของลูกคำ้รำยน้ี หรือ น่ีเป็นคร ัง้แรก … ถ้ำเป็นบ่อยๆ ควำมยืดหยุ่นคงตอ้งน้อยลง        
4. หวัหน้ำของคุณ มีควำมเห็นอย่ำงไร กบัปญัหำน้ี เคยเล่ำให้ทำ่นฟงัไหม … ถ้ำเคย ทำ่นมีค ำแนะน ำอยำ่งไร แตถ่้ำ           
    ไม่เคย ก็เล่ำซะเลย เผือ่จะไดแ้นวทำงทีช่ดัเจนขึน้ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้ 35  ลองเสนอเทคนิคกำรบรหิำรเวลำ เป็นปญัหำคลำสสกิส ำหรบัคนท ำงำนทกุคน 
1) ต ัง้เป้ำหมำยให้กบัชีวติ (อย่ำงน้อย 3 ดำ้น ชีวติสว่นตวั ชวีติกำรงำน และชวีติครอบครวั) 
2) ให้เวลำกบัสิง่ทีส่ ำคญัแตไ่ม่ดว่น มำกขึน้ เพื่อในระยะยำวจะไดมี้เรือ่งดว่นๆ เขำ้มำในชีวติน้อยลง 
3) เรยีนรูท้ีจ่ะปฏเิสธบ้ำง อย่ำเป็นมนุษย์ Yes เพยีงอย่ำงเดียว 
4) วำงแผนทุกอำทติย ์และทบทวนทุกวนั 
5) เริม่ตน้ท ำ Not-to-do List (สิง่ทีต่ ัง้ใจจะไมท่ ำในแตล่ะวนั) 
6) เปลีย่นจำก "ผูถู้กควบคุม" เป็น "ผูค้วบคุม" 
7) แทนค ำว่ำ "เดีย๋ว" ดว้ยค ำว่ำ "เดีย๋วน้ี" 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้ 36  อะไรคอืควำมทำ้ทำยทีผู่น้ ำตอ้งจดักำรและทกัษะใหมท่ีต่อ้งมี  
1. Millennial Workforce กลุ่มคนทีเ่กดิในปี 2523 - 2533 ก ำลงัจะกลำยเป็นคนกลุ่มใหญ่ของสงัคม 
กำรท ำงำน โดยในปี 2568 ประมำณ 75% ของแรงงำนท ั่วโลกคือคนกลุ่มน้ี และสิง่ทีอ่งค์กรจะตอ้งพบคือ 
- ต ัง้แตปี่ 2551 - 2556 ประมำณ 87% ของกลุ่ม Millennial ก้ำวเขำ้สู่กำรเป็นผูบ้รหิำร 
- ส่วนใหญ่อำยุกำรท ำงำนของคนกลุ่มน้ี อยูร่ะหว่ำงมำกกว่ำ 2 - 5 ปี 
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- คน Gen M มีควำมจงรกัภกัดีกบัองค์น้อยทีสุ่ด 
- ในปี 2563 จ ำนวน 2 ใน 3 ของคนกลุ่มน้ีตอ้งกำรลำออกจำกองค์กร 
2. Technology Change กำรเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี เมือ่ธรุกจิตำ่งๆ จ ำเป็นตอ้งน ำเทคโนโลยีเขำ้มำสนบัสนุน
กำรท ำงำน 
     กำรพึ่งพำกนัระหว่ำงอุตสำหกรรมเทคโนโลยีและอุตสำหกรรมอืน่ๆ จงึมีมำกขึน้ เกดิกำรผลติสนิคำ้และบรกิำรที่
หลำกหลำยขึน้ กำรแขง่ขนัทำงธุรกจิ จงึอำจจะไม่ไดแ้ขง่กนัแคใ่นอุตสำหกรรมเดียวกนั แตจ่ะเกดิกำรแขง่ขนัขำ้ม
อุตสำหกรรม 
      เทคโนโลยีจะกลำยมำเป็นเครือ่งมือส ำคญัในกำรบรหิำรคน ช่องทำงกำรตดิตอ่สือ่สำรจะเป็นแบบออนไลน์มำกขึน้ 
กำรท ำงำนในส่วนของฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลจะมีกำรท ำงำนผำ่น Smart Machine อภมิหำขอ้มูล (Big Data) จะมีผล
ให้เกดิกำรเปลีย่นรูปแบบกำรท ำงำนของผูบ้รหิำร 
3. Sustainability Challenge กำรทำ้ทำยเพือ่ควำมย ั่งยืน กำรท ำธุรกจิในปจัจุบนัตอ้งเป็นไปในลกัษณะย ั่งยืน 
โดยเฉพำะในเรือ่งของสิง่แวดล้อมและกำรใชท้รพัยำกรอย่ำงคุม้คำ่ อำท ิกำรลดปรมิำณคำร์บอน กำรใช้น ้ำอย่ำงคุม้คำ่ 
และกำรใช้พลงังำนทดแทนกำรจดักำรกบัควำมทำ้ทำยเหล่ำน้ี องค์กรตอ้งไม่จดักำรกำรเปลีย่นแปลงตำมวำระ แตต่อ้ง
ท ำให้องค์กรกลำยเป็นองค์กรแห่งกำรเปลีย่นแปลง ผูน้ ำทุกระดบัและทีมจะตอ้งมีส่วนร่วม โดยผูน้ ำตอ้งเลือกทีจ่ะ
คดัเลือกและโฟกสัเฉพำะจุดคำนงดัทีส่ ำคญัแคบ่ำงจดุ และท ำให้ดีทีสุ่ดจงึจะประสบควำมส ำเร็จ 
อะไรคือควำมทำ้ทำยทีผู่น้ ำตอ้งจดักำรและทกัษะใหม่ทีต่อ้งมี  
1. ทกัษะกำรเป็นผูน้ ำแบบนกัสรำ้งวสิยัทศัน์ - ขอ้ดขีองผูน้ ำลกัษณะน้ีคือ กำรสรำ้งภำพแห่งควำมส ำเรจ็ให้เห็นอย่ำง
ชดัเจน 
2. ทกัษะกำรเป็นผูน้ ำแบบนกัโคช้ - ขอ้ดีของผูน้ ำแนวน้ีคือ ควำมรู ้ควำมสำมำรถจะถูกถ่ำยทอดจำกรุ่นสู่รุ่น 
3.ทกัษะกำรเป็นผูน้ ำแบบนกัสรำ้งสมัพนัธ์ - ขอ้ดีคอื ทีมงำนมีควำมเป็นน ้ำหน่ึงใจเดียวกนั 
4.ทกัษะกำรเป็นผูน้ ำแบบนกัประชำธปิไตย - ขอ้ดคีือคนท ำไม่รูส้กึว่ำถูกบงัคบั 
5. ทกัษะกำรเป็นผูน้ ำแบบนกัแขง่ขนั - ขอ้ดีคือบุคลำกรในองค์กรมีควำมตืน่ตวัตลอดเวลำ 
6. ทกัษะกำรเป็นผูน้ ำแบบส ั่งกำร - ขอ้ดีคือกำรตดัสนิใจรวดเร็ว ชดัเจน และเบ็ดเสรจ็เด็ดขำด 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้ 37  ไดย้ำ้ยไปแผนกใหม ่แตลู่กน้องเกง่กวำ่ ท ำอยำ่งไรใหไ้ดก้ำรยอมรบั 
     ในกำรบรหิำรงำนตอ้งอำศยัพระเดชและพระคณุประกอบกนัพระเดช คอื อ ำนำจตำมต ำแหน่ง เชน่ เป็นผูจ้ดักำรมี
อ ำนำจในกำรตดัสนิใจมำกกว่ำโฟร์แมน เป็นตน้ พระคุณ คือ ควำมศรทัธำส่วนตวัทีผู่อ้ืน่มีตอ่เรำ ไม่ว่ำจะมีต ำแหน่ง
หรือไม่ก็ตำม 
     พระเดช ส่วนใหญ่ฟ้ำประทำน หมำยควำมว่ำ ผูอ้ืน่เป็นผูห้ยบิยืน่ แตง่ต ัง้ หรืออุปโลกน์ให้เรำเป็นนั่นเป็นน่ี เช่น 
บรษิทัแตง่ต ัง้ให้คุณเป็นผูอ้ ำนวยกำร เป็นตน้ พระคณุ ไม่มีใครหยบิยืน่ให้ได ้ตอ้งสรำ้งเอง คล้ำยกำรหยอดกระปุก 
ตอ้งส ั่งสมทีละเล็กละน้อย เก็บออมวนัน้ีเพื่อมีใช้ในวนัหน้ำ  ส ำหรบักรณีน้ี พระเดช มีอยู่แลว้ตำมต ำแหน่งและหน้ำทีท่ี่
ไดร้บัมอบหมำย แตพ่ระเดชอย่ำงเดียวไม่สำมำรถน ำพำทีมงำนไปสู่ควำมส ำเร็จได ้ตอ้งอำศยัพระคุณประกอบดว้ย 
1) บุญคุณทีม่ีตอ่กนั –   2) กำรวำงตวัทีเ่หมำะสม  
3) ควำมเป็นคนเก่งแตไ่ม่กร่ำง –  4) ควำมเป็นคนรูเ้ยอะ  
    สิง่เหล่ำน้ีตอ้งคอ่ยๆ ท ำ ไม่ตอ้งเยอะแตส่ม ่ำเสมอ ไม่ใช่ท ำคร ัง้เดยีวแลว้ หวงัว่ำพระคุณจะเพิ่มขึน้ในทนัที ทีส่ ำคญั
ตอ้งท ำดว้ยควำมจรงิใจ เมือ่เวลำผำ่นไป เชื่อว่ำกำรยอมรบัจะคอ่ยๆ เพิ่มมำกขึน้ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้ 38  เพื่อนยำ้ยมำเป็นลูกน้องเรำ เพื่อนกบังำน 
 1. พูดคุยกบัเพื่อนตรงๆ ว่ำในทีมเกดิควำมรูส้กึแบบน้ีขึน้และ อยำกขอควำมช่วยเหลือจำกเพื่อน ในกำรวำงตวัให้      
     เหมำะสม เช่น ไม่ตอ้งสนิทกนัมำก  
 2. ระมดัระวงัอย่ำมี 2 มำตรฐำน หำกเพื่อนท ำไม่ถกูตอ้ง หรือไม่ปฏบิตัติำมขอ้ตกลง ตอ้งต ำหนิ เหมือนกบัลูกน้อง           
      คนอืน่ๆ 
3. หลีกเลีย่งกำรแสดงควำมสนิทสนม กนัมำกเกนิไป เช่น มำดว้ยกนั กลบัดว้ยกนั  
4. จดัสรรและ แบ่งงำนดว้ยควำมระมดัระวงั กระจำยงำนให้ยุติธรรม หำกไม่แน่ใจ ให้ปรกึษำหวัหน้ำ 
5. หำกจิกรรมนอกงำน ท ำร่วมกนัท ัง้ทีม 
6. ให้ HR หรอืหวัหน้ำ ลองคุยกบัน้องในทีมเพือ่หำสำเหตุว่ำ อะไรท ำให้พวกเขำรูส้กึแบบน้ี เผือ่มีพฤตกิรรมบำงอย่ำง 
    ของคุณ หรอืเพื่อนคุณ ทีแ่สดงออกไปโดยไมรู่ต้วั จะไดแ้ก้ไขปรบัเปลีย่น 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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เฉลย ขอ้ 39 เพื่อนรว่มงำน ไมอ่ยำกคบดว้ย เพรำะเรำมีต ำแหน่งทีต่ ำ่กว่ำ 
1. ไลฟ์สไตล์และ รสนิยม เป็นเรือ่งสว่นตวั คณุไมค่วรใช้สิง่เหล่ำน้ี เป็นเกณฑ์ตดัสนิใจ ในกำรเลือกคบเพื่อน คนทีม่ี
มนุษยสมัพนัธ์ดี ควรคบกบัคนไดทุ้กระดบั  
2. มีเพื่อนสนิทสกัคน สองคนไหม ลองแอบกระซิบถำมเขำซิว่ำ ท ำไมคนอืน่ๆ จงึมีทำ่ท ีทีไ่ม่คอ่ยตอ้นรบัคุณ เผือ่เขำ
อำจมองเห็น บำงอย่ำงทีคุ่ณไมเ่ห็น 
 3. บำงทีวธิีกำร ในกำรเขำ้หำคนอืน่ของคุณ อำจไม่คอ่ยแยบยลเทำ่ทีค่วร  ลองหำควำมรูเ้พิ่มเตมิและ ฝึกฝนดู เผือ่
ไดผ้ลมำกขึน้ 
4. อย่ำเพิ่งหวงัว่ำทุกคน จะชอบและ ให้กำรยอมรบัคุณ ลองเริม่ตน้จำก  เพื่อนกลุ่มเล็กๆ สกัคนสองคนก่อน แล้วคอ่ย
ใช้เพื่อนเหล่ำน้ี เป็นสะพำนเชื่อม ตอ่ไปยงัเพื่อน กลุม่ทีใ่หญ่ขึน้ 
5. มีอะไรทีคุ่ณเก่ง หรือท ำไดด้ีบ้ำง ลองหำทำงท ำสิง่นั้น ให้มำกขึน้ หรือหยบิยืน่สิง่นั้น ให้กบัคนอืน่  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้ 40 ไมอ่ยำกเป็นแพะ เมือ่เกดิปญัหำในหน่วยงำนแลว้จบัมือใครดมไมไ่ด ้
 1. รีบเล่ำเรือ่งน้ีให้หวัหน้ำ, HR หรือ ผูใ้หญ่ในองค์กรฟงั จ ำไว้ว่ำ ถ้ำผูใ้หญรู่เ้รือ่ง จำกเรำ ก่อนจำกคนอืน่ เขำจะเป็น 
     พวกเรำ แตถ่้ำรูจ้ำกคนอืน่ก่อนจำกเรำ  
 2. อย่ำเพิ่งพูด กระโตกกระตำกไปว่ำเรำคดิว่ำใครท ำ เรือ่งแบบน้ีละเอียดออ่น  
 3. หำเครือ่งมือ หรืออุปกรณ์ตำ่งๆ ทีเ่หมำะสม มำตดิต ัง้เพื่อจบัให้ได ้คำหนงัคำเขำ  
 4. หำทำงจดัเก็บขำ้วของตำ่งๆ เหล่ำนั้น ให้มดิชิด ใส่ตูล้็อคคกุญแจ 
5. เปลีย่นทีว่ำงใหม่ โดยอำจจะย้ำย มำวำงไว้ใกล้ๆ ห้องผูบ้รหิำร หรือในทีโ่ล่งแจ้ง ทีส่ำมำรถมองเห็นไดช้ดัเจน เวลำมี
ใครมำหยบิอะไรไป 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้ 41 กำรตอ่รองใหไ้ดผ้ล จะใชว้ธิีใด 
      Feel แปลว่ำ “รูส้กึ" - ในกรณีน้ีให้ตอบว่ำ “เขำ้ใจครบัว่ำในกำรท ำธุรกจิ  ตน้ทุนเป็นเรือ่งส ำคญั และคุณอำจจะ
รูส้กึว่ำรำคำของเรำแพง” 
     Felt แปลว่ำ “เคยรูส้กึ" - ในกรณีน้ีให้ตอบว่ำ “ใหม่ๆ ลูกคำ้คนอืน่ๆ ก็เคยรูส้กึแบบน้ีเช่นกนั” (เพื่อแสดงให้อีกฝ่ำย
เห็นว่ำ เรำ 
     เขำ้ใจว่ำ กำรทีรู่ส้กึว่ำรำคำแพง ไม่ใช่เรือ่งผดิปกตอิะไร) 
     Found แปลว่ำ “พบว่ำ" - ในกรณีน้ีให้ตอบว่ำ “แตห่ลงัจำกไดท้ดลองใช้สนิคำ้ (หรือบรหิำร)ของเรำแล้ว พบว่ำ
คุม้คำ่ ไม่ตอ้งเสยีเงนิจุกจกิระหว่ำงทำงเพิ่มเตมิอีก เพรำะฉะนั้นทีค่ดิว่ำแพงในตอนแรก จงึไม่รูส้กึว่ำแพงเลย” เป็นตน้ 
บำงทีกำรทีอ่ีกฝ่ำยโตแ้ย้งและชกัชวนให้เรำตอ่รอง อำจจะไม่ใชเ่พรำะเงือ่นไขทีเ่สนอไปไม่ดี แตเ่ป็นเพรำะควำมเคย
ชินทีรู่ส้กึว่ำ “ตอ้งตอ่รอง” เทำ่นั้น 
         หำกแข็งใจและพยำยำมอธบิำยให้เห็นถงึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั เทยีบกบัตน้ทุนหรือรำคำทีต่อ้งเสีย อำจท ำให้อีก
ฝ่ำยเปลีย่นใจ รบัขอ้เสนอของเรำ กเ็ป็นได ้
         อย่ำงไรก็ตำม หำกพยำยำมจูงใจแล้ว แตไ่มไ่ดผ้ล จ ำเป็นตอ้งตอ่รอง ให้จ ำไว้ว่ำ “ทำงเลือกทีม่ ีคอื อ ำนำจ” ฝ่ำย
ใดมีทำงเลือกน้อยฝ่ำยนั้นมีโอกำสเสยีเปรยีบในกำรตอ่รอง   ดงันั้นหำกอยำกมีอ ำนำจในกำรตอ่รองมำกขึน้ ตอ้งหำ
ทำงเลือกเผือ่ไว ้ยิง่มีทำงเลือกมำกเทำ่ไร ยิง่มีอ ำนำจมำกขึน้เทำ่นั้น เช่นหำกก ำลงัจะไปประชุมเพือ่หำพนัธมติรทำง
ธุรกจิ ถ้ำเรำไม่มีคนอืน่เลยนอกจำกเขำคนเดยีว โอกำสตอ่รองให้ส ำเร็จกเ็ป็นไปไดย้ำกหน่อย ในทำงกลบักนั หำกเรำมี
ทำงเลือกอืน่ๆ อีกมำก หำกกำรพูดคุยกบัพนัธมติรรำยน้ีไม่ส ำเรจ็ กย็งัมีรำยอืน่ๆ รอคยุอยู่อีกเยอะ แบบน้ีโอกำสตอ่รอง
ส ำเร็จ มีสูงกว่ำ เพรำะฉะนั้นก่อนไปเจรจำ มองหำทำงเลือกอืน่ๆ ใส่กระเป๋ำไว้ดว้ย ... ทำงเลอืก คือ อ ำนำจ  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 เฉลย ขอ้ 42  จงหำ 10 เหตผุลของผูน้ ำทีไ่มป่ระสบควำมส ำเร็จ 
1) สรำ้งผลงำนไม่ได ้                    2) สรำ้งผลงำนได ้แตด่ว้ยวธิีกำรทีไ่ม่ถูกตอ้ง 
3) ไม่ใส่ใจเรือ่งกำรพฒันำลูกน้อง   4) สนใจแตจ่ะรกัษำต ำแหน่ง โดยลืมอุดมกำรณ์ 
5) ให้สญัญำทีร่กัษำไม่ได ้             6).ไม่สำมำรถจดักำรกบัเรือ่งปลีกย่อยได ้
7) ไม่เต็มใจท ำงำนบรกิำรตำ่งๆ      8) คำดหวดัผลตอบแทนจำกควำมรู ้
9) หวำดกลวักำรแขง่ขนัจำกผูต้ำม 10) ไรจ้นิตนำกำร 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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เฉลย ขอ้ 43 ·อุตสำ่ห์ต ัง้ใจท ำงำนหนกั แตง่ำนไมส่ ำเร็จ ไมม่ีใครมองเห็น 
 1. กำรท ำงำนเป็นทีมทีม่ำกเกนิควำมจ ำเป็น  
ทำงแก้ - ตอ้งวเิครำะห์ดูว่ำ งำนใดหรือกำรประชุมใดทีใ่ช้คนมำกเกนิควำมจ ำเป็น จำกนั้นหำทำง “ลด-ละ-เลกิ” ลงบ้ำง 
อำจก ำหนดเป็นเป้ำหมำยไว้เลยว่ำทุกไตรมำสตอ้งเลกิกำรประชุมให้ไดอ้ย่ำงน้อย 1 คณะ เป็นตน้ 
2. กำรมอบหมำยงำนทีไ่ม่มีประสทิธภิำพ  
ทำงแก้ - กำรมอบหมำยทุกคร ัง้ตอ้งระบุผลลพัธ์สุดทำ้ยทีต่อ้งกำรเห็นให้ชดัเจน รวมท ัง้ก ำหนดอ ำนำจในกำรตดัสนิใจ
ให้ดว้ยว่ำเรือ่งใดทีพ่นกังำนสำมำรถตดัสนิใจไดเ้องโดยไม่ตอ้งกลบัมำถำมหวัหน้ำ เรือ่งใดทีต่อ้งปรกึษำหำรือกนั
ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจ 
3. วนิยัในกำรบรหิำรเวลำทีห่ย่อนยำน  
ทำงแก้ - กำรท ำงำนทุกอย่ำงตอ้งมีกำรวำงแผน เทคนิคง่ำยๆ คือระบุงำนทีต่อ้งท ำในแตล่ะสปัดำห์ให้ชดัเจนต ัง้แตต่น้
อำทติย์ จำกนั้นทบทวนตำรำงงำนดงักล่ำวเป็นประจ ำทุกๆ วนั  
4. กำรกระจำยปรมิำณงำนทีไ่ม่เทำ่กนั  
ทำงแก้ - กระจำยงำนให้เทำ่เทียมกนั ตำมเงนิเดือนทีไ่ดร้บั ใครเงนิเดือนมำกก็ตอ้งท ำงำนทีซ่บัซ้อนกวำ่หรือปรมิำณ
งำนทีม่ำกกว่ำ ไม่ใช่ใช้งำนตำมควำมสำมำรถ ใครเก่งรบัไปเยอะ ใครไม่เก่งรบัน้อยๆ ไม่นำนคนเก่งจะหนีหำยไป 
ส่วนคนไม่เก่งก็ยงัคงไม่เก่งอยู่เหมือนเดมิ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 เฉลย ขอ้ 44. ท ำไมกำรพฒันำคน ตอ้งใหผู้บ้รหิำร คอยตอกย ้ำ แคม่อบแผนงำนไปได้
หรือไม ่
ผูบ้รหิำร และหวัหน้ำงำนทุกคน มีหน้ำทีด่งัตอ่ไปน้ี 
1. สือ่สำรเน้นย ้ำ เป็นประจ ำสม ่ำเสมอ ในทุกๆ โอกำสเทำ่ทีเ่ป็นไปได ้ในช่องทำงทีห่ลำกหลำย เช่น พูดให้ฟงั เขียนให้ 
    อ่ำน แสดงตวัอย่ำงให้ดู เป็นตน้ 
2. ลงมือท ำอย่ำงสม ่ำเสมอ จนตดิเป็นนิสยั 
3. ตดิตำมสอบถำม ถงึควำมคืบหน้ำของแผนงำน และเป้ำหมำยทีไ่ดก้ ำหนดไว้ 
4. ช่วยให้กำรสนบัสนุน ตำมทีพ่นกังำนตอ้งกำร 
5. ช่วยแก้ปญัหำ หรอืขจดัอุปสรรคตำ่งๆ ทีอ่ำจท ำให้กำรโคช้ ไม่สำมำรถเกดิขึน้ได ้เช่น ลดกำรประชมุ ทีไ่ม่จ ำเป็นลง  
    เพื่อให้พนกังำนไดมี้โอกำส ไดพ้ฒันำกนั และกนั ดว้ยกำรโคช้ให้มำกขึน้ เป็นตน้ 
6. พิจำรณำ และประเมนิผล ดว้ยควำมเป็นธรรม โดยน ำปจัจยักำรโคช้ มำเป็นส่วนหน่ึงในกำรให้ควำมดีควำมชอบ 
    ดว้ย เช่น คนทีท่ ำงำนดี แตไ่มเ่คยใส่ใจเรือ่งกำรโคช้เลย ไม่ควรไดเ้กรด A เพรำะท ัง้ผลงำน และกำรพฒันำมี 
     ควำมส ำคญัท ัง้คู ่
 7. ยกย่องชื่นชม พนกังำนทีพ่ยำยำมปฏบิตัติน ตำมทีต่กลงกนั เพื่อเป็นตวัอย่ำงทีด่ี ให้กบับุคคลอืน่ๆ ในองค์กร            
    ไดท้ ำตำม 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

เฉลย ขอ้ 45 ·ท ำอยำ่งไร กบัพวกทีช่อบ สรำ้งสถำนกำรณ์ ใหค้นอืน่เสือ่มเสีย 
 1. อย่ำตอบโตด้ว้ยอำรมณ์ เพรำะนอกจำก จะเสยีเปรียบ เน่ืองจำกคดิไม่รอบครอบ (เพรำะอำรมณ์ เขำ้มำเป็นใหญ่   
     เหนือเหตุผล) แล้ว ยงัเป็นกำรลดตวั ให้ต ่ำลงไปเทำ่ๆ กบัคนพวกนั้นอีกดว้ย 
2. ใช้สตคิอ่ยๆ คดิ แล้วหำทำงแก้เผ็ดแบบเนียนๆ กำรโตต้อบแบบนิ่มๆ แตม่ีควำมเป็นผู้ดีนั้น เจ็บแสบยิง่กว่ำกำร  
     โวยวำยใส่ เหมือนแม่คำ้ในตลำดทะเลำะกนั เป็นไหนๆ 
 3. หำพวกครบั งำนน้ีสู้คนเดียวไม่ได ้ถ้ำหวัเดียวกระเทยีบลีบ คงรอดยำก สรำ้งสมัพนัธ์กบัเพื่อนคนอืน่ๆ และ หวัหน้ำ 
     ระดบัสูงขึน้ไปเอำไว้ เผือ่ใช้เป็นเกรำะป้องกนัตวั 
4. ต ัง้ใจท ำงำน ให้ผลงำนเป็นทีป่ระจกัษ์  
 5. คนอืน่อำจท ำรำ้ยร่ำงกำยคุณได ้ขโมยผลงำนของคุณไป ให้รำ้ยคณุ เป็นตน้ แตเ่ขำท ำรำ้ยจติใจคณุไม่ได ้ถ้ำคณุไม่ 
     อนุญำต ดงันั้นฝึก “เอำหูไปนำ เอำตำไปไร่”  
6. ต ัง้ใจท ำงำน เรยีนรูง้ำนเยอะๆ ส ั่งสมประสบกำรณ์ไว้ เตรยีมตวัให้พรอ้ม เมื่อจงัหวะและ โอกำสมำถงึ จงรีบไขว่คว้ำ  

เฉลย ข้อ 46  ควรบรหิำรอำรมณ์โกรธในทีท่ ำงำนอยำ่งไรดี 
    อำรมณ์โกรธในทีท่ ำงำน มกัมสีำเหตุหลกัๆ เป็นเพรำะ 

          1. ลูกน้องดื้อร ัน้ - พูดไม่รูเ้รือ่ง บอกให้ท ำอย่ำงไปท ำอีกอย่ำง ไม่รูแ้ตช่อบเถยีง ตะแบงไปเรือ่ย ... พอคุยกนั
นำนๆ เขำ้ เลยชกัมีอำรมณ์ 

          2. ลูกน้องไม่มีขอ้มูล - พอถำมก็ตอบไมไ่ด ้ม ั่วไปเรือ่ย อ้ำงโน้นอ้ำงน้ีแบบขำ้งๆ คูๆ ยิง่ซกัยิง่โมโห ... พอบ่อย
เขำ้ เลยจดัเต็มไปซะ 
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          3. ลูกน้องมี Ego - มองมุมเดียว คดิเขำ้ขำ้งตวัเอง ไม่สนใจใส่ใจฟงัคนอืน่ คดิว่ำสิง่ทีต่วัเองท ำถูกทีสุ่ด ปญัหำอยู่
ทีค่นอืน่ท ัง้นั้น ... พอเป็นแบบน้ีบ่อยๆ ก็เลยรบัไม่ได้ 
วธิีแก้ไข 

1. คนไหนคุยไมรู่เ้รือ่ง ก็เปลีย่นให้คนอืน่ไปคุยแทน จะไดไ้ม่ตอ้งปะทะ 
2. คนไหนพูดไม่รูเ้รือ่ง ยิง่พูดยิง่เกดิอำรมณ์ ก็ใชว้ธิีกำรให้ส่งเป็นเอกสำรมำแทน แลว้แก้ไขในเอกสำรส่งกลบัไป จะ
ไดไ้ม่ตอ้งคุยกนั 
3. มอบหมำยให้เพื่อนๆ พนกังำนช่วยกนัตรวจสอบงำนกนัเองให้ถูกตอ้งก่อนส่ง (แทนทีจ่ะไปไล่บี้ดว้ยตวัเอง) 
4. ในขณะทีม่ีอำรมณ์ ให้งดพูด งดตดัสนิใจ (เพรำะ ณ เวลำนั้น สมองส่วนเหตุผล ไม่ท ำงำนแล้ว) 
5. ให้เขียนควำมรูส้กึและสิง่ทีอ่ยำกตอบโตล้งในกระดำษ แทนกำรพูดออกไป (เพรำะบำงทีกำรไม่ตอบโต ้อำจเป็นสิง่ที่
ยำกเกนิไปในบำงสถำนกำรณ์ กำรเขียนแทนกำรพดู จะชว่ยลดควำมรุนแรงลงไดบ้้ำง) 
6. เอำตวัเองออกจำกสถำนกำรณ์นั้นก่อน (ยิง่อยู่นำน ยิง่เกดิอำรมณ์มำกขึน้ หนีไปสกัแพรบ๊ พอรูส้กึดขีึน้ คอ่ยกลบัมำ
ใหม่) 
7. สูดลมหำยใจเขำ้ออกช้ำๆ (เวลำโกรธ ร่ำงกำยจะหล ั่งฮอร์โมนอะดรีนำลนิออกมำ ท ำให้หวัใจเตน้แรง ควำมดนั
สูงขึน้ ณ เวลำนั้นร่ำงกำยจะเกดิควำมเครยีดสูง กำรหำยใจยำวๆ สกั 5-6 คร ัง้ จะชว่ยให้ออกซิเจนไปเลีย้งสมองไดม้ำก
ขึน้ ช่วยให้สมองส่วนเหตุผลกลบัมำท ำงำนไดอ้ีกคร ัง้) 
8. หมั่นฝึกคดิว่ำ “แทนทีจ่ะเอำชนะเขำ เรำจะเอำชนะตวัเอง” ดว้ยกำรพยำยำมควบคุมสตใิห้ม ั่นคง หกัห้ำมอำรมณ์
และกำรแสดงออก หรืออย่ำงน้อยก็พยำยำมยืดเวลำในกำรแสดงออกให้นำนขึน้ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้ 47 เป็นทอมแลว้ผูใ้หญไ่มย่อมรบัท ำยงัไงด ี
 1) ต ัง้ใจสรำ้งผลงำนเพื่อลบล้ำงขอ้ดอ้ย  
 2) เอำหูไปนำ เอำตำไปไร่ อย่ำใส่ใจมำกกบัผูใ้หญห่วัโบรำณ  
 3) ปรกึษำนกัจติวทิยำหรือจติแพทย์ เผือ่จะไดร้บัค ำแนะน ำทีด่ีกว่ำน้ี  
4) หำงำนใหม่ ไปอยู่ในองค์กรทีเ่ปิดกว้ำงกบัเรือ่งท ำนอง 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เฉลย  ข้อ 48  องค์กรพยำยำมสรำ้งควำมผูกพนัในองค์กร อยำกทรำบว่ำ ได้ผลหรือไมแ่ละจะวดัผลได้
อย่ำงไร 
1.กำรเปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
2.กำรควบคุมเกนิควำมจ ำเป็น:  
3.กำรเตรยีมพรอ้มทีไ่ม่เพยีงพอ:  
เขำ้ใจจุดแข็งของแตล่ะบุคคล: กลุ่มผูน้ ำจะมีกำรพฒันำอยู่เสมอ สรำ้งควำมสอดคล้องระหว่ำงบทบำทและสิง่ทีค่ำดหวงั: 
1.ประเมนิควำมสำมำรถพเิศษของสมำชิกกลุ่มผูน้ ำแบบวทิยำศำสตร์และเป็นระบบ 
2.เขำ้ใจในจุดแข็งและแรงผลกัดนัรวมถงึลกัษณะทีผู่บ้รหิำรปฏบิตัติอ่ผูอ้ืน่  “ควำมรูส้กึไดร้บักำรดูแล และเอำใจใส่ท ัง้
จำกหวัหน้ำ เพื่อนร่วมงำน และองค์กร” จะช่วยสรำ้งควำมผูกพนัให้เกดิขึน้  ควำมผูกพนัแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบั 
ไดแ้ก่ “มีควำมผูกพนัมำก” “มีควำมผูกพนั” “ไม่มีควำมผูกพนัข ัน้ธรรมดำ” และ  “ไม่มีควำมผูกพนัอย่ำง                
ออกนอกหน้ำ”  
    (1) ฉนัรูว้่ำฉนัถูกคำดหวงัอะไรบ้ำงในกำรท ำงำน  
    2) ฉนัมีเครือ่งมือและอุปกรณ์ในกำรท ำงำนทีเ่หมำะสม  
    3) ณ ทีท่ ำงำน ฉนัมีโอกำสไดท้ ำในสิง่ทีฉ่นัท ำไดด้ีทีสุ่ดทุก 
    4) ในช่วงเจ็ดวนัทีผ่ำ่นมำ ฉนัไดร้บักำรยกย่องหรือชมเชยในงำนทีอ่อกมำด ี 
   5) ฉนัมีหวัหน้ำหรือคนทีท่ ำงำนคอยดูแลเอำใจใส่ฉนั 
   6) มีบำงคนในทีท่ ำงำนทีค่อยสนบัสนุนฉนัให้ไดร้บักำรพฒันำ 
   7) ในทีท่ ำงำนควำมคดิเห็นของฉนัไดร้บักำรยอมรบั 
   8) พนัธกจิหรอืจุดมุ่งหมำยขององค์กำรท ำให้ฉนัรูส้กึว่ำงำนของฉนันั้นส ำคญั  
   9) เพื่อนร่วมงำนหรือลูกน้องของฉนัท ำงำนอย่ำงเต็มทีเ่พื่อให้งำนมีคุณภำพ  
 10) ฉนัมีเพือ่นทีด่ีทีสุ่ดในทีท่ ำงำน  
 11) ในชว่งหกเดือนทีผ่ำ่นมำ มีคนในทีท่ ำงำนพูดถงึควำมก้ำวหน้ำในงำนของฉนั  
12) เมือ่ปีทีผ่ำ่นมำฉนัไดม้ีโอกำสทีเ่รยีนรูแ้ละเตบิโตในทีท่ ำงำน 
       1)ดำ้นควำมตอ้งกำรพื้นฐำน ประกอบดว้ย 
            ·   ควำมคำดหวงั +  เครือ่งมือและอุปกรณ์ 
      2) ดำ้นกำรสนบัสนุนทำงกำรบรหิำร (Management Support) ประกอบดว้ย 
           ·   โอกำสทีจ่ะท ำงำนให้ไดด้ีทีสุ่ด + กำรไดร้บักำรยอมรบั 
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           ·    กำรดูแลเอำใจใส่ +  กำรพฒันำ 
       1)   พนกังำนทีม่ีควำมผูกพนัตอ่องค์กร คือ พนกังำนทีท่ ำงำนดว้ยควำมเต็มใจและต ัง้ใจ และค ำนึงถงึองค์กำร 
      2)   พนกังำนทีไ่ม่ยดึตดิกบัผูกพนัตอ่องค์กร คอื พนกังำนไม่มีควำมกระตือรือล้นในกำรท ำงำนท ำงำนโดยไม่ 
            ต ัง้ใจ 
      3)   พนกังำนทีไ่ม่มีควำมผูกพนัตอ่องค์กร คือ พนกังำนทีไ่ม่มีควำมสุขในกำรท ำงำน 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 เฉลย ขอ้ 49 งำนไมเ่ดนิ เพรำะเกีย่งกนั 
     1. เล่ำให้ผูบ้งัคบับญัชำของคุณ โดยตรงทรำบ ถงึปญัหำ และอุปสรรค์ในกำรท ำงำน  ภำยใตส้ถำนกำรณ์แบบน้ี   
       และขอค ำแนะน ำ 
     2. เมือ่ใดก็ตำม ทีเ่ป็นไปได ้สือ่สำรให้ครบท ัง้ 3 ฝ่ำยพรอ้มๆ กนั  (คุณ และหวัหน้ำแผนกท ัง้ 2 ทำ่น) เช่น ส่งอีเมล์  
         ถงึท ัง้ 2 ทำ่น   
        อย่ำลืมส ำเนำหวัหน้ำของคุณดว้ย ใช้กำรประชุมทำงโทรศพัท ์แบบ 3 สำย เพื่อพูดคยุกนั หรือ จดัประชุมให้    
        หวัหน้ำแผนกท ัง้ 2 อยู่ในห้องประชุมเดยีวกนั  เพื่อตกลงกนัให้จบ โดยไม่ตอ้งโยนไปโยนมำ เพรำะทีผ่ำ่นมำ   
         คุณใช้วธิีวิง่ไปหำคนโน้นที คนน้ีท ีเรือ่งเลยไม่จบ ! 
   3. เรือ่งบำงเรือ่ง ลองดีลกบัลูกน้อง ของแตล่ะแผนกแทนไดไ้หม เผือ่หวัหน้ำไม่ถูกกนั แตลู่กน้อง อำจยงัพอคุยกนั 
        ไดบ้้ำง 
   4. อีกทำงเลือกหน่ึง เฉพำะ 2 แผนกน้ี ให้คนอืน่ ไปประสำนงำนแทนไดไ้หม หรือ ผลดัๆ กนัไป จะไดเ้ฉลีย่         
         ควำมทุกข ์ทีอ่งค์กรของคุณมีหน่วยงำน HR รเึปล่ำ ถ้ำมี...ลองน ำเรือ่งน้ีไปปรกึษำ HR ดู  เผือ่เขำจะมี
ค ำแนะน ำหรืออำจช่วยแก้ปญัหำได ้

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย  ขอ้ 50 จำกเพื่อนรว่มงำน กลำยเป็นคูแ่ขง่ จะวำงตวัอยำ่งไรด ี 
   1. ท ำตวัสงบเสงีย่มไว้ พูดให้น้อยลง หลีกเลีย่งกำรเขำ้ไปหำเจ้ำนำย บ่อยเกนิไป  ในช่วงน้ี เพื่อป้องกนัค ำครหำว่ำ   
       “พยำยำมท ำคะแนน” 
   2. หำโอกำส นั่งคุยกบัเพื่อนคนน้ี บอกไปตรงๆ วำ่คุณมีควำมกงัวล เกีย่วกบัมติรภำพทีเ่คยมีตอ่กนั อธบิำยให้เพื่อน  
       เขำ้ใจว่ำ กำรจะไดร้บักำรคดัเลือก หรอืไม่ไม่ใช่อ ำนำจของคุณท ัง้ 2 แตเ่ป็นกำรตดัสนิใจของผูใ้หญ่   ดงันั้น เรำ 
       ไม่ควรตอ้งโกรธกนั ในเรือ่งทีเ่รำควบคุมไม่ได ้
 3. อย่ำบอกเพื่อนว่ำ “จะหลีกทำงให้ หรือขอไม่รบัต ำแหน่ง เพื่อให้เพื่อนไดเ้ป็นแทน”  เพรำะเรือ่งน้ี ไม่ใช่อ ำนำจกำร 
       ตดัสนิใจของคุณ หำกพูดไปแล้ว ภำยหลงัคุณไดร้บัเลอืก ให้เป็นรองหวัหน้ำ อำจเกดิปญัหำตำมมำอีกก็ได้ 
4. อย่ำเดนิไปบอกหวัหน้ำว่ำ “คุณขอถอนตวั เพรำะไม่อยำกมีควำมขดัแย้ง กบัเพื่อน”  เพรำะจะท ำให้ถูกมอง ในแง่ 
      ลบมำกกว่ำแง่บวก 
 5. เล่ำควำมกงัวลน้ี ให้หวัหน้ำรบัฟงัและ ขอค ำแนะน ำว่ำ ควรวำงตวัอย่ำงไรดี 
6. ต ัง้ใจท ำงำน หยุดกงัวลเรือ่งน้ี ท ำตวัให้เหมือนเดมิ อะไรจะเกดิก็ให้มนัเกิด คุณท ำดทีีสุ่ดแล้ว 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

เฉลย  ขอ้ 51 เพื่อนรว่มงำน ละเมดิควำมเป็นสว่นตวั จนเริม่อดึอดั  
            มนัชกัเกนิเลย เพรำะเริม่เขำ้มำก้ำวก่ำยชวีติดฉินั เช่น ขอไปเทีย่วดว้ยเสมอ    สนใจใครรู่ถ้งึตน้ตระกูลดฉินั 
ซอกแซกรำยละเอยีด ในชวีติแบบวนัตอ่วนั เป็นตน้   ดฉินัอดึอดัใจทีจ่ะตอบ ไม่อยำกให้บวัช ้ำน ้ำขุน่ ท ำอย่ำงไรดี 
1. ท ำตวัอย่ำงเดมิ มองเป็นเรือ่งข ำๆ อย่ำไปใส่ใจ เอำมำเป็นสำระ  
2. ลดกำรเป็นคนช่ำงพูด หรือชอบหยอกล้อลงบ้ำง “ให้ควำมหวงั” หรือ “สนใจเขำ”   
3. หำโอกำสพูดกบั คูก่รณีของคุณตรงๆ บอกเขำว่ำ อะไรบ้ำงทีคุ่ณไม่ชอบ คบเป็นเพื่อนไดแ้ตส่ิง่ทีไ่ม่ชอบ                  
      กไ็ม่อยำกให้ท ำ  
 4. ให้คนอืน่ทีก่ล้ำพูดและ มีวำทศลิป์ดีกว่ำ เป็นคนพูดแทน เพรำะเขำอำจมวีธิีกำรพูด ให้บวัไม่ช ้ำน ้ำไม่ขุน่ได ้

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้ 52 หน่วยงำนก ำลงัจะประเมนิผลประจ ำปี เครียดมำก เพรำะผลงำนไมโ่ดดเดน่ 
รูส้กึเครียดมำก เมือ่ทรำบวำ่ จะมีกำรประเมนิผลประจ ำปี เพรำะผลงำนไมไ่ดโ้ดดเดน่อะไร  
เพื่อนรว่มงำน ก็ไมไ่ดร้กัใครส่กัเทำ่ไร กลวัไดผ้ลงำนไมด่ ี 
คุณควรเป็นคนเดนิเขำ้ไปหำเพื่อขอพูดคุย และขอควำมเห็น เกีย่วกบัผลงำนทีผ่ำ่นมำ  โดยไม่ตอ้งรอให้เรียก ท ัง้น้ีเพื่อ
ประโยชน์ของตวัคณุเอง  เตรียมตวั เพื่อประเมนิผลงำนปลำยปี ท ำตำมน้ี 
1. จดบนัทกึผลงำน ทีท่ ำส ำเร็จต ัง้แตต่น้ปีทีผ่ำ่นมำ จนถงึปจัจุบนั 
2. รวบรวมงำน ทีไ่ดร้บัมอบหมำยเป็นพิเศษ หรือ งำนโครงกำร ทีต่อ้งท ำเพิ่มเตมินอกเหนือจำกงำน 
3. คดิทบทวนว่ำ งำนทีท่ ำไม่เสร็จ หรอื ไมไ่ดท้ ำ มีเรือ่งอะไรบ้ำง  
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4. ประเมนิตวัเองดว้ยใจเป็นกลำง (อย่ำถล่มตวั หรอื โอ้อวดจนเกนิไป) ว่ำจุดแข็ง หรือสิง่ทีท่ ำไดด้ีคืออะไร และ
จุดอ่อน หรือสิง่ทีย่งัท ำไดไ้ม่ดีคืออะไร  รวมท ัง้หำกตอ้งให้คะแนนตวัเอง คดิว่ำจะให้สกัเทำ่ไร 
 5. คดิไว้ลว่งหน้ำว่ำ หำกหวัหน้ำถำมค ำถำมตอ่ไปน้ี จะตอบว่ำอย่ำงไร 
     ก) ตอ้งกำรไดร้บักำรสนบัสนุน เรือ่งอะไรเพิ่มเตมิ เพื่อจะท ำงำนไดด้ีขึน้ในอนำคต 
    ข) ปีทีผ่ำ่นมำไดเ้รียนรูอ้ะไรเพิ่มเตมิบ้ำง 
    ค) ปีหน้ำคดิจะปรบัปรุงตนเองอย่ำงไร ในเรือ่งกำรท ำงำน 
    ง) อยำกไดร้บักำรพฒันำหรือฝึกอบรมในเรือ่งอะไร และเพรำะเหตุใดจงึคดิว่ำเรือ่งนั้นๆ มี ควำมจ ำเป็น 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย ขอ้ 53 ลูกน้องหนีไมย่อมท ำงำนเกินเวลำจะแกป้ญัหำอยำ่งไรด ี 
 1) พูดคยุกบัพนกังำนให้เขำ้ใจถงึควำมจ ำเป็นเร่งดว่นทีต่อ้งท ำงำนล่วงเวลำ    หลีกเลีย่งกำรบงัคบัให้ตอ้งท ำ 
 2) หำกตอ้งท ำงำนล่วงเวลำจ ำนวนมำก ลองพิจำรณำจ้ำงพนกังำนประจ ำเพิ่มจะดีกว่ำ  
 3) ควรมีกำรจดัเตรยีมสิง่อ ำนวยควำมสะดวกให้กบัพนกังำนทีท่ ำงำนล่วงเวลำ   ตำมควำมเหมำะสม  
4) นอกจำกกำรท ำงำนลว่งเวลำ (ซ่ึงเป็นวธิีกำรแก้ปญัหำทีป่ลำยเหตุ) ลองพิจำรณำ  ทำงเลือกอืน่ประกอบดว้ย เช่น น ำ
เทคโนโลยเีขำ้มำช่วยในกำรท ำงำน ใช้พนกังำนเอำท์ซอร์ทเพิ่มเตมิ  
 5) กำรสือ่สำรอย่ำงตรงไปตรงมำและสมัพนัธภำพอนัดีระหว่ำงพนกังำนกบัฝ่ำยบรหิำร   เป็นจุดเริม่ตน้ของกำร
ท ำงำนทีม่ีประสทิธภิำพ  

 ------------------------------------------------------------------------------------------------ 

เฉลย ขอ้ 54 ·เจำ้นำยดนัตอบวำ่ I don’t know  
 ถ้ำอยำกสู้ตอ่ ท ำตำมน้ี 
1. หำพี่เลี้ยงทีท่ ำงำนกบัองค์กรน้ีมำนำนกว่ำคุณ ถ้ำไดค้นทีท่ ำงำนใกล้ชิดกบั เจ้ำนำย                                                                            
2. ยอมท ำงำนเพิ่มขึน้อีกหน่อย ทุกคร ัง้ทีไ่ปน ำเสนอ จงไปพรอ้มทำงเลือกสกั 2-3 ทำง ถ้ำทำ่นไม่รู ้ก็ให้ทำ่นเลือกจำก 
3 ทำงทีค่ณุเสนอไป โดยแทนทีจ่ะถำมว่ำ “คดิอย่ำงไรกบัแผนน้ี”   ให้เปลีย่นค ำถำมใหม่เป็น “ทำ่นเลือกอนัไหนคะ่” 
3. สงัเกตดูว่ำลูกน้องคนอืน่ๆ ของ เจ้ำนำย  
4. ขอเวลำเจ้ำนำย  
  ทำงเลอืกแรก : หยุดเสียเวลำกบัองค์กรแบบน้ี ไปหำงำนใหม่ ทีน่่ำจะทำ้ทำย  และ มีโอกำสไดท้ ำอะไรมำกขึน้ หำก
เลือกแนวทำงน้ี ก็ไม่ตอ้งอ่ำนตอ่แล้ว  ลงมือเปิดเครือ่งคอมพิวเตอร์ รีบจดักำรเขยีนประวตัแิละผลงำนและ คน้หำ
ต ำแหน่งงำนว่ำงไดเ้ลย คณุเสยีเวลำมำมำกพอแล้ว 
  ทำงเลอืกทีส่อง : สู้ตอ่ไป ตอ้งเอำชนะให้ได ้ถือว่ำเป็นบทหน่ึง ในมหำวทิยำลยัชีวติทีต่อ้งเรยีน หำกเลอืกแนวทำงน้ี มี
ขอ้แนะน ำ 

เฉลย ข้อ 55  ท ำงำนกบัคนทีไ่มฟ่งั  บ่อยคร ัง้ทีม่กัพบเจอคนทีไ่มค่อ่ยสนใจฟงัในส่ิงทีเ่รำก ำลงัพูด ท ำ
อย่ำงไรดี 
1) พิจำรณำรูปแบบกำรรบัรู ้ของเขำก่อน อำจถำมตรงๆว่ำ ชอบให้สือ่สำรผำ่นชอ่งทำงใดมำกกว่ำ ... พูดคุยแบบ 
    ธรรมดำหรือเป็นลำยลกัษณ์อกัษรทีช่ดัเจน เป็นตน้ แล้วสือ่สำรให้ตรงกบัควำมตอ้งกำรของเขำ 
2) ย้อนมองพฤตกิรรมของตวัเรำเองดว้ย เช่นเรำเป็นคนพูดแล้วเขำ้ใจไดง่้ำยหรือไม ่พูดแล้วน ้ำทว่มทุง่หรือเปล่ำ 
3) แสดงให้เห็นถงึทกัษะกำรฟงัอย่ำงเขำ้อกเขำ้ใจในส่วนทีเ่ตำ ฟงัจำกเขำ  
4) เน้นย ้ำขอ้ควำมทีส่ ำคญั 
5) กำรท ำให้คูส่นทนำรูส้กึว่ำเขำตอ้ง “รบัผดิชอบ” ตอ่กำรฟงั 
6) แสดงควำมห่วงใย หำกระหว่ำงกำรสนทนำ เพื่อนร่วมงำนไม่ต ัง้ใจฟงัอย่ำงทีค่ำดหวงั 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 เฉลย  ขอ้ 56 เจำ้นำยอำยุน้อย ไมก่ลำ้ตดัสินใจเลย 
 1. ต ัง้ใจท ำงำน ทุม่เทให้มำกขึน้ สรำ้งผลงำนให้โดดเดน่  
2. เมือ่มีÍ” ดูก่อน เพื่อฟงัควำมเห็นและ ขอค ำแนะน ำ กำรท ำเช่นน้ี   เป็นกำร “หำพวก” วธิีหน่ึงทีม่กัใช้ไดผ้ลเสมอๆ 
 3. ลองเสนอกำรเปลีย่นแปลงทีละน้อย แทนทีจ่ะเปลีย่นแบบกลบัล ำ 360 องศำในทนัที  
 4. หำพวก อย่ำคดิคนเดยีว น ำเสนอคนเดียว ควำมส ำเร็จแบบ  
  
5. ดูว่ำหวัหน้ำฟงัใคร จำกนั้นก็เขำ้หำกุนซือของกุนซือ  
      (1) อำจเป็นเพรำะ เรำยงัไม่มีโอกำส แสดงศกัยภำพให้หวัหน้ำไดเ้ห็นและ เชื่อม ั่น 
      (2) อำจเป็นเพรำะ เรำเคยท ำผดิพลำดบำงอย่ำงในอดีต จงึท ำให้ควำมน่ำเชื่อถือลดน้อยลงไป 
      (3) อำจเป็นเพรำะ เรำยงัสือ่สำรและ โน้มน้ำวไดไ้ม่คอ่ยดีนกั 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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 เฉลย ขอ้ 57 เจำ้นำยไมร่บัฟงัควำมคดิเห็นของลูกน้อง เพรำะเชือ่ม ั่นในตวัเอง 
1. เวลำเสนอควำมคดิเห็น ให้ใช้รูปแบบกำรน ำเสนอ ทีเ่รียกว่ำ FAB  
2. เวลำเสนอควำมคดิเห็น ให้น ำเสนอนอกรอบ กบัหวัหน้ำก่อน  
3. ก่อนน ำเสนอหวัหน้ำ ลองน ำควำมเห็นน้ี ไปเล่ำให้คนอืน่ๆ ฟงั  โดยเฉพำะคนทีม่ีต ำแหน่งสูงกว่ำ หรือ ท ำงำน 
      มำนำนกว่ำ เพื่อจะไดล้องทดสอบ ก่อนทีจ่ะน ำเสนอจรงิกบัหวัหน้ำ 
4. ต ัง้ใจท ำงำนให้ดี สรำ้งผลงำนให้โดดเดน่ เพรำะโดยปกต ิหวัหน้ำส่วนใหญ่จะเชื่อม ั่นและรบัฟงั คนทีม่ีผลกำรท ำงำน 
     ดี มำกกว่ำคนทีผ่ลงำนไม่คอ่ยด ี
5. อย่ำหยุดทีจ่ะน ำเสนอ อย่ำงอน อย่ำประชด เพรำะกำรกระท ำเช่นนั้น  ย่อมแสดงให้เห็นถงึควำมเป็นคนขำด “วุฒิ 
    ภำวะทำงอำรมณ์” ซ่ึงจะท ำให้สถำนกำรณ์เลวรำ้ยลงกว่ำเดมิอีก  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เฉลย  ขอ้ 58 หวัหน้ำไมฟ่งัใคร ชอบส ั่ง ใครๆก็ไมอ่ยำกรว่มงำนดว้ย 
    1. ท ำตวัเองให้เขม้แข็ง ดว้ยกำรหำเกรำะป้องกนัตวั "เกรำะ" ทีด่ทีีสุ่ดทีจ่ะช่วยป้องกนั ให้รอดจำกกำรถูกท ำรำ้ย  
       จำกคนอย่ำงน้ีคือ กำรท ำงำนให้มีผลงำนดี  
   2. เมือ่ผลงำนดีแล้ว จำกนั้นหำโอกำส พูดกบัหวัหน้ำคนน้ีตรงๆ  
   3. ใช้กำรลงโทษทำงสงัคม เป็นตวักระตุน้กำรเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของเขำ   หำกพนกังำนทุกๆ คนในทีม ท ำงำน 
       ดีมีผลงำนเป็นทีย่อมรบั พวกเรำย่อมมีอ ำนำจตอ่รอง กบัหวัหน้ำอย่ำงแน่นอน ดงันั้น รวมตวักนัไม่สงัคำยนำกบั 
      เขำ ไม่พดูดว้ย ไม่กนิขำ้วดว้ย ไม่สุงสงิดว้ย ท ำให้รูว้่ำ หำกยงัท ำตวัอย่ำงเดมิตอ่ไป สงัคมทีน่ี่ไม่ยอมรบั 

                                         ------------------------------------------------------------- 
 
 
 
ทีม่ำ: สรุปเรียบเรียงจำกบทควำมของ อภวิุฒ ิพมิลแสงสรุยิำ กูรูด้ำนกำรบริหำรทรพัยำกรมนุษย์  ทีต่ีพมิพ์
ในหนงัสือพมิพ์ผู้จดักำร และอกีหลำยแหล่งในเวลำหลำยปี 


