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แบบฟอร์มการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ 
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

 

NESDC วันที่รับ.................... เดือน...............พ.ศ...............   

ชื่อ-นามสกุล ผู้ร้องเรียน...............................................................................................................................................................................  
โทรศัพท์............................................................................................................................................................................................................ 
ที่อยู.่................................................................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................................................. 
หมายเลขประจ าตัวประชาชน.....................................................................................................................................................................  
 มีความประสงค์ขอใหป้กปดิชื่อ 

ช่องทางร้องเรียน  ด้วยตนเอง       โทรศัพท์       กล่องรับฟังความคิดเห็น    
 Email : Ethics@nesdc.go.th     เว็บไซต์ (www.nesdc.go.th)  
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) สศช.  
  ศูนย์รับข้อร้องเรียน สศช.  
      (ณ กลุม่บริหารทรัพยากรบคุคล (บค.) ส านักงานเลขาธิการ (สลก.))   
  ศูนย์รับข้อร้องเรียน ปปท.    เครือข่ายการแจ้งเบาะแสการทุจริต   
  ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย    อ่ืน ๆ ................................................................. 

ประเด็นการร้องเรียน/ เสนอแนะ         
 ร้องเรียนเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน     ร้องเรียนการให้บริการ  
 เสนอแนะ   อ่ืนๆ (ระบุ ....................................) 

เรื่อง : 
................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................ 

รายละเอียดโดยย่อ : 
....................................................................................................... ..............................................................
................................................................................................................................................................................................... 

                         ลงชื่อ...........................................................ผู้ร้อง  
                          (กรณียื่นค าร้องด้วยตัวเอง) 

                                 (.................................................................) 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ เลขรับที่..................................................................... 
  ชั้นความลับ                ลบั                  ไม่ลับ 
  ระดับข้อร้องเรียน      ระดับที่ ๑        ระดับที่ ๒       ระดับที่ ๓    

เรียน ............................................................................. 
  ...................................................................................................................................................................................................... 
  ....................................................................................................................................................................................................... 
ลงชื่อ.................................................................ผู้รับเรื่อง 

 

หมายเหตุ : รายละเอียดคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนศึกษาเพ่ิมเติมได้ที่  
ระบบ KM กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขาธิการ   
หรือ เว็บไซตศู์นย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) ภายใต้หัวข้อองค์ความรู้
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ค าอธิบายแบบฟอร์มการร้องเรียน และระดับข้อร้องเรียน 
 
การพิจารณาจ าแนกระดับขอ้ร้องเรียน แบง่ตามประเดน็ข้อเรียน ดังนี ้

 ข้อร้องเรียนระดับที่ ๑ เป็นข้อคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ ค าชมเชย สอบถามหรือร้องขอข้อมูล กล่าวคือ 
ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความเดือดร้อน แตต่ิดต่อมาเพ่ือใหข้อ้เสนอแนะ / ข้อคดิเหน็ 

 ข้อร้องเรียนระดับที่ ๒ กล่าวคอื ผู้รอ้งเรียนได้รบั 
ความเดือดรอ้น แต่กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม ศนูย์ปฏบิัติการตอ่ตา้นการทุจรติ สามารถแกไ้ขไดโ้ดย
หนว่ยงานเดียว 

 ข้อร้องเรียนระดับที่ ๓  
กล่าวคอื ผู้รอ้งเรียนได้รบัความเดือดร้อน กลุ่มงานคุม้ครองจริยธรรม ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการ
ทุจริต  
ไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยหนว่ยงานเดียว ต้องอาศัยอ านาจของผู้บริหาร หรือเป็นข้อรอ้งเรียน นอกเหนือ
อ านาจศนูย์ปฏิบตัิการตอ่ต้านการทุจริต กล่าวคือ ผู้ร้องเรียนร้องขอในสิ่งที่อยู่
นอกเหนือบทบาทอ านาจหน้าที่ของกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม ศูนย์ปฏิบตัิการ
ต่อตา้นการทุจริต 

         
 

 

การพิจารณาจ าแนกประเดน็ของข้อรอ้งเรียน แบง่ออกเป็น ๓ ระดับ ดังนี ้

 

ระดับที่ ๑ ๒ ๓ 

ประเภท ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
สอบถามหรือ 
ขอข้อมูลและอ่ืนๆ 

ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับประมวล
จริยธรรม / จรรยาข้าราชการ สศช. 
และอ่ืนๆ นอกเหนือจากพฤติกรรม 
ที่เข้าข่ายอาจกระท าผิดวินัย 

ข้อร้องเรียนนอกเหนือบทบาทอ านาจ
หน้าที่ของกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
ศูนย์ปฏบิัติการต่อตา้นการทจุริต 

                       . 
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ระดับที่ ๑ ๒ ๓ 

นิยาม ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับ 
ความเดือดร้อน  
แต่ติดต่อมา 
เพื่อให้ข้อเสนอแนะ / 
ให้ข้อคิดเห็น / ชมเชย / 
สอบถามหรือ 
ร้องขอข้อมูล 

 

ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน  
แต่ ศปท. สามารถแก้ไขได้  
โดยหน่วยงานเดียว 

ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน 
ไม่สามารถแก้ไขได้โดยหน่วยงานเดียว 
 

 

ระดับที่ ๑ ๒ ๓ 

ตัวอย่าง 
ที่เป็นรูปธรรม 

การเสนอแนะเกี่ยวกับ 
การให้บริการ 

การสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ
หน่วยงาน รวมทั้ง 
การประสานติดต่อ
เจ้าหน้าที่ 

การร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม
การกระท า เช่น การให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ใน สศช.  

การร้องเรียนเกี่ยวกับความ
ประพฤติส่วนตัว 
 

การร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมเข้าข่าย
อาจกระท าความผิดวินัยของเจ้าหน้าที่ 
สศช. ความคับข้องใจที่เกิดจาก
ผู้บังคับบัญชาทุกกรณี 

เวลาในการ 
ตอบสนองแจ้ง 
ผู้ร้องทราบผล 
การด าเนินการ 
ในเบื้องต้น 

ไม่เกิน ๑๕ วัน ไม่เกิน ๑๕ วัน ไม่เกิน ๑๕ วัน  

 

ระดับที่ ๑ ๒ ๓ 

ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบ 
จัดการข้อร้องเรียน  
เช่น กลุ่มบริหารทรัพยากร
บุคคล ส านักงาน
เลขาธิการ กลุ่มงาน
คุ้มครองจริยธรรม  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริต 

กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม  
ศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
และ/หรือ กลุ่ม / ฝ่าย / กอง
เจ้าของเรื่อง  

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  
ณ กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  
ส านักงานเลขาธิการ สศช. 

 


