
นางสาวจิตเรขา ช่างตีเหล็ก 
กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์  

หรือกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ 



นิติบัญญัต ิ บริหาร ตุลาการ 







แต่งตั้ง 
กรรมการวินิจฉัย
อุทธรณ์/ร้องทุกข์ ออก กฎ ก.พ.ค. 

ระเบียบ หลักเกณฑ ์

พิจารณา  
เรื่องการคุ้มครอง 
ระบบคุณธรรม 

เสนอแนะ 
ต่อ ก.พ. 

พิจารณา 
เรื่องอุทธรณ์ 

พิจารณา 
เรื่องร้องทุกข์ 



มาตรา 34 

    การจัดระเบียบข้าราชการพลเรือนต้องเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ 

ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า โดยให้

ข้าราชการปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม และมี 

คุณภาพชีวิตที่ดี 



เพื่อเป็น 
- แนวในการตราอนุบัญญัติเกี่ยวกับกระบวนการต่าง ๆ ในการ 
  บริหารทรัพยากรบุคคลของ ขรก. พลเรือน 
- หลักในการก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การใช้อ านาจหน้าที่และดุลพินิจของผู้บริหารทรัพยากรบุคคล 
  ภาครัฐ 
*** ขรก. จะได้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีคุณธรรมและปฏิบัติ
ราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 



(1)การรับบุคคลเพือ่บรรจุเข้ารบัราชการและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหนง่ 

ต้องค านึงถึงความรู้ความสามารถของบุคคล   

ความเสมอภาค ความเป็นธรรม และประโยชน์ของทางราชการ 

(2) การบริหารทรัพยากรบุคคล ต้องค านึงถึงผลสัมฤทธิ์และประสทิธิภาพ

ขององค์กรและลกัษณะของงาน  โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 



(3) การพิจารณาความดีความชอบ  การเลื่อนต าแหน่ง และการให้ประโยชน์

อื่นแก่ข้าราชการ ต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม โดยพิจารณา 

จากผลงาน ศักยภาพ และความประพฤติ และจะน าความคิดเหน็ทาง 

การเมืองหรือสังกัดพรรคการเมืองมาประกอบการพจิารณามิได้ 

(4) การด าเนินการทางวินัย ต้องเป็นไปด้วยความยุติธรร 

มและโดยปราศจากอคต ิ

(5) การบริหารทรัพยากรบคุคลต้องมีความเป็นกาลทางการเมือง 

 



 
 
 
    มาตรา ๑๒๖ 

      ในกรณีที่ ก.พ.ค.เห็นว่า กฎ ระเบียบ หรือค าสั่งใด  
ที่ออกตามพระราชบัญญัติน้ี และมุ่งหมายให้ใช้บังคับ 
เป็นการทั่วไป ไม่สอดคล้องกับระบบคุณธรรม ตามมาตรา 
๔๒ ให้ ก.พ.ค. แจ้งให้หน่วยงานหรือผู้ออกกฎ ระเบียบ  
หรือค าสั่งดังกล่าวทราบ เพื่อด าเนินการแก้ไข หรือยกเลิก 
ตามควรแก่กรณี 



หลักความสามารถ 
COMPETENCE 

หลักความเป็นกลาง
ทางการเมือง 

Political neutrality 

หลักความมั่นคง 
ในการด ารงสถานภาพ 

SECURITY 

หลักความเสมอภาค 
EQUALITY 





ก.พ. ก.พ.ค. 

-  ผู้จัดการฝ่ายบุคคลของรัฐบาล 
- เลขาธิการ ก.พ.  

*** เป็นกรรมการและเลขานุการ ก.พ. 

-  ท าหน้าที่พิทักษ์ระบบคุณธรรม 
- เลขาธิการ ก.พ.  

*** เป็นเลขานุการ ก.พ.ค. 



1. ก.พ.ค. เสนอแนะต่อ ก.พ. เพื่อให้ ก.พ. จัดให้มีหรือปรับปรุงนโยบายการบริหาร  
 ทรัพยากรบุคคลในส่วนที่เกี่ยวกับการพิทักษ์ระบบคณุธรรม (ม.31 (1)) 

2. กรณีที่ ก.พ.ค. เห็นว่า กฎ ระเบียบ ค าสั่ง ไม่สอดคล้องกับระบบคุณธรรม  
   ตามมาตรา 42 ให้ ก.พ.ค. แจ้งให้หน่วยงานหรือผูอ้อก กฎ ระเบียบ หรือค าสั่ง    
 ดังกล่าวทราบ เพื่อด าเนินการแก้ไขหรือยกเลิกตามควรแก่กรณี (ม.126)  

3. ก.พ.ค. จะวินิจฉัยเพิ่มโทษผู้อุทธรณ์ไม่ได้ เว้นแต่กรณีที่ได้รับการแจ้งจาก ก.พ. ว่า 
 สมควรเพิ่มโทษ (ม.120) 

4. จัดให้ส านักพิทักษ์ระบบคุณธรรม เป็นหน่วยงานธุรการของ ก.พ.ค.  
   (ก.พ. สนับสนุนการท างานของ ก.พ.ค.) 



ความคล้าย 

ความต่าง 



การวินิจฉัยของ ก.พ.ค. ใช้หลักกฎหมายใด ประกอบการพิจารณา 



(1)  เป็นปัญหาข้อกฎหมายส าคัญหรือเป็นเรื่องส าคัญที่เกี่ยวกับระบบคุณธรรม   
 ก.พ.ค.ทั้งคณะเป็นองค์คณะวินิจฉัย และให้ ก.พ.ค. คณะหนึ่งเป็นกรรมการ
 เจ้าของส านวน 

(2) เรื่องไม่ซับซ้อน มอบให้คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ (กรรมการ ก.พ.ค.   
 เป็นประธาน กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์อีก 2 คน เป็นกรรมการ)  
 เป็นองค์คณะวินิจฉัย 

เมื่อองค์คณะวินิจฉัยอุทธรณ์พิจารณาแล้ว ต้องส่งเรื่องให้ ก.พ.ค. (ท้ัง 7 คน)  
ได้รับทราบหรือพิจารณา แล้วแต่กรณี 





 
 
 

การร้องทุกข์ มีวัตถุประสงค์ในการสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างคนในองค์การ ยึดหลักความ
ยุติธรรมและความเป็นธรรม โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

 (1) สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังและผู้ใต้บังคับบัญชาคับบัญชา 

 (2) ให้ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบถึงความรู้สึกถึงการไม่ได้รับความเป็นธรรม 

   หรือความคับข้องใจของผู้ใต้บังคับบัญชา 

 (3)  ให้ข้าราชการมีทางระบายออก ไม่แสดงออกในทางไม่ถูกไม่ควร 

 (4)  เป็นกลไกลการตรวจสอบและถ่วงดุลการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา 

 (5)  ส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมในการบริหารงานบุคคล 
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การอุทธรณ์ 
และการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ ์
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ความหมายของค าว่า “อุทธรณ”์ 
 
 

1. การรื้อขึ้น  หรือยกขึ้น (พจนานุกรม) 

2. การทบทวน (ไม่ใช่การขอให้พิจารณา
ใหม่) 



    
 สรุปความหมาย 

  การอุทธรณ์  หมายถึง  การร้องขอความเป็นธรรม 
ในกรณีที่ถูกลงโทษทางวินัยหรือถูกสั่งให้ออกจากราชการ  
(ม.114)  เพื่อให้ผู้มีอ านาจพิจารณาวินิจฉัย  (ก.พ.ค.)   
ได้พิจารณาทบทวนการสั่งลงโทษหรือการสั่งให้ออกจาก
ราชการของผู้บังคับบัญชาว่าเป็นการถูกต้องเหมาะสม
หรือไม่ 



กรณีที่สามารถใช้สิทธิอุทธรณ์ได้ 

1. ถูกสั่งลงโทษทางวินัย  
(ไล่ออก/ปลดออก/ลดเงินเดือน/ตัดเงินเดือน/ภาคทัณฑ์) 

2. ถูกสั่งให้ออกจากราชการในกรณดีังต่อไปนี้ 

  2.1 เจ็บป่วยไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ราชการได้โดยสม่ าเสมอ  
     (ม.110 (1) 

 2.2 ขาดคุณสมบัติทั่วไป  เพราะ 

  2.2.1 ไม่มีสัญชาติไทย (ม.36 ก (1) 

  2.2.2 ไม่เลื่อมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตยฯ (ม.36 ก (3) 



กรณีที่สามารถใช้สิทธิอุทธรณ์ได้ (ต่อ) 

       2.2.3 ด ารงต าแหน่งทางการเมือง (ม.36 ข (1)) 

       2.2.4 ถูกสั่งพักราชการ/ถูกสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน  
             (ม.36 ข (3)) 

      2.2.5 เป็นบุคคลล้มละลาย (ม.36 ข (6)) 

       2.2.6 เคยต้องรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดฯ  
            (ม.36 ข (7)) 



กรณีที่สามารถใช้สิทธิอุทธรณ์ได้ (ต่อ) 

3. ปฏิบัติหน้าที่ราชการไม่มีประสิทธิภาพ (ม.110 (5)) 

4. หย่อนความสามารถ/ประพฤติตนไม่เหมาะสม (ม.110 (6) 

5. มีมลทินหรือมัวหมอง (ม.110 (7) 

6. ต้องโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุด/ประมาท/ลหุโทษ  
 (ม.110 (8) 



กรณีไม่มีสิทธิอุทธรณ ์
  ถูกสั่งให้ออกบางกรณีที่ไม่ได้ก าหนดให้ใช้สิทธิอุทธรณ์   

จึงต้องไปใช้สิทธิร้องทุกข์แทน  (ม.122) 

  เช่น -  ขาดคุณสมบัติอยู่ก่อนรับราชการ 

   -  ถูกยุบเลิกต าแหน่ง  เป็นต้น 



ระยะเวลาในการอุทธรณ์ 
1. สามสิบวันนับแต่วันทราบหรือถือว่าทราบค าสั่ง  

  (ม.114  ประกอบ กฎ ก.พ.ค. ข้อ 29 (1)) 

2. เก้าสิบวัน/หนึ่งปี นับแต่ผู้ถูกสั่งลงโทษ/ถูกสั่งให้ออก /ตาย 
 (กฎ ก.พ.ค. ข้อ 29 (2) 



วิธีการยื่นอุทธรณ ์
 

1.ยื่นด้วยตนเองที่ส านักงาน ก.พ. (กฎ ก.พ.ค. ข้อ 30) 

2. ยื่นทางไปรษณีย์ลงทะเบียน (กฎ ก.พ.ค. ข้อ 30) 



สาระส าคัญของค าอุทธรณ์ 
1. ต้องท าเป็นหนังสือถึงประธาน ก.พ.ค. 

2. ชื่อต าแหน่ง/สังกัด/ที่อยู่ 

3. ค าสั่งและหลักฐานการรับทราบค าสั่ง 

4. ข้อเท็จจริง/ข้อกฎหมาย 

5. ค าขอ 

6.ลายมือชื่อ 

(กฎ ก.พ.ค. ข้อ 27) 



การด าเนินการตามค าวินิจฉัยของ ก.พ.ค. 

1. ด าเนินการภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าวินิจฉัย  
 (ม.116 ว.1) 

2. ไม่ปฏิบัติตามถือว่าจงใจละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ ฯลฯ  
  (ม.116 ว.3) 

3. ผู้อุทธรณ์ไม่เห็นด้วยฟ้องศาลปกครองสูงสุด  
 (ม.114 ว.2) 



ข้อสังเกต 
1. ก.พ.ค. เพิ่มโทษไม่ได้  เว้นแต่ ก.พ. เห็นสมควร (ม.120 ว.2) 
2. เลขาธิการ ก.พ. เป็นเลขานุการ ก.พ.ค. (ม.24 ว 3) 
3. ส่วนราชการไม่มีสิทธิฟ้อง ก.พ.ค. ต่อศาลปกครอง (ม.116) 
4. ก.พ.ค. เป็นองค์กรกึ่งตุลาการไม่ใช่องค์กรตรวจสอบภายนอก

เหมือนศาลปกครอง 
5. ค าวินิจฉัย ก.พ.ค. ถือเป็นค าสั่งทางปกครองอย่างหนึ่ง 
6. ก.พ.ค. ไม่มีอ านาจทุเลาการบังคับตามค าสั่งทางปกครอง 



บทบาทของผู้รับผิดชอบด้านการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรมของส่วนราชการ 

   -  เมื่อผู้ถูกสั่งลงโทษ / ถูกสั่งให้ออกจาก
ราชการมีสิทธิอุทธรณ์ต่อ ก.พ.ค.ภายใน  30  วัน  นับแต่
วันทราบค าสั่ง 

   -  เมื่อต้นสังกัดสั่งลงโทษ / สั่งให้ออกจาก
ราชการ  ให้รายงานไปยัง อ.ก.พ.กระทรวงเพื่อตรวจสอบ  
(ม.103) 

 



  เว้นแต่กรณีดังต่อไปนี้ให้รายงาน ก.พ. 
   1.  กรณีด าเนินการทางวินัยกับข้าราชการ 

ต่างกระทรวงกนั  (ม.103) 

   2.  กรณีด าเนินการทางวินัยตามมติ อ.ก.พ.
กระทรวง  (ม.103)  (ข้าราชการประเภทบริหาร) 



   3.  ผู้แทน ก.พ.ซึ่งเป็นกรรมการใน อ.ก.พ.
กระทรวงเห็นว่าการด าเนินการของผู้บังคับบัญชาหรือ
มติ อ.ก.พ.กระทรวงเป็นการไม่ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัตินี้  หรือปฏิบัติไม่เหมาะสม 

    



   เรื่องอุทธรณ์ตาม พรบ.35  ที่ได้ยื่นไว้ก่อน 
ที่บทบัญญัติในลักษณะ  4  ......  ใช้บังคับและอยู่ในอ านาจ
ของ อ.ก.พ.สามัญ  หรือ ก.พ.  ให้ อ.ก.พ.สามัญ  หรือ ก.พ.  
แล้วแต่กรณี  พิจารณาต่อไปจนกว่าจะแล้วเสร็จ  (ม.136) 

    



การแต่งตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์  (ม.115) 

   ในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์  
ก.พ.ค.จะพิจารณาเองหรือจะตั้งคณะกรรมการ
วินิจฉัยอุทธรณ์  เพื่อท าหน้าที่เป็นผู้พิจารณา
วินิจฉัยอุทธรณ์ก็ได้  ทั้งนี้  ให้เป็นไปตามที่ก าหนด
ในกฎ ก.พ.ค. 



กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์อาจถูกคัดค้านได้  (ม.121) 

  1.  รู้เห็นเหตุการณ์ในการกระท าผิดวินัยที่ 
ผู้อุทธรณ์ถูกลงโทษหรือการถูกสั่งให้ออกจาก
ราชการ 

  2.  มีส่วนได้เสียในการกระท าผิดวินัยที่ 
ผู้อุทธรณ์ถูกลงโทษหรือถูกสั่งให้ออกจากราชการ 

  3.  มีสาเหตุโกรธเคืองกับผู้อุทธรณ์ 



  4.  เป็นผู้กล่าวหา  หรือเป็นหรือเคยเป็น
ผู้บังคับบัญชาผู้สั่งลงโทษหรือสั่งให้ออกจาก
ราชการ 

  5.  เป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการด าเนินการ 
ทางวินัยหรือการสั่งให้ออกจากราชการ 



  6.  มีส่วนเกี่ยวพันทางเครือญาติ  หรือทางการ
สมรสกับบุคคลตาม  (1)  (2)  (3)  หรือ  (4) 

  กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ซึ่งมีกรณีตามวรรค
หนึ่ง  ให้แจ้งต่อประธาน ก.พ.ค. แล้วถอนตัว 
จากการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ 



การแสวงหาข้อเท็จจริง  4  ขั้นตอน 
  1.  ค าอุทธรณ์ 

  2.  ค าแก้อุทธรณ์  (พร้อมส่งส านวน 
      การสอบสวน) 

  3.  ค าคัดค้านค าแก้อุทธรณ์ 

  4.  ค าแก้อุทธรณ์เพิ่มเติม 
*** กรณี 2 ขั้นตอน ตามข้อ 68 กฎ ก.พ.ค.  
     ว่าด้วยการอุทธรณ์ ฯ 
   

 



การพิจารณาอุทธรณ ์ (ม.118) 
   การพิจารณาอุทธรณ์ของ ก.พ.ค.  

ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน  120  วัน   
นับแต่วันที่ได้รับอุทธรณ ์

   กรณีมีเหตุขัดข้องให้ขยายระยะเวลา 
ได้อีกไม่เกิน  2  ครั้ง  ครั้งละไม่เกิน  60  วัน   
(รวม  240  วัน) 

 



การด าเนินการตามมติของ ก.พ.ค.  
(ม.116) 

   เมื่อ ก.พ.ค.วินิจฉัยอุทธรณ์แล้ว   
ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอ านาจสั่งบรรจุด าเนินการ 
ให้เป็นไปตามค าวินิจฉัยผู้นี้ภายใน  30  วัน  นับแต่
วันที่ ก.พ.ค.มีค าวินิจฉัย 

   ผู้บังคับบัญชาผู้ใดไม่ปฏิบัติตาม  ให้ถือ
ว่าเป็นการจงใจละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ  
เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น 

 



ผู้อุทธรณ์ 

 ∙ ค าอุทธรณ์ 
-   ตรวจเบื้องต้น 
-   ลงสารบบ 
-   เสนอประธาน ก.พ.ค. 
-   สั่งไม่รับ / รับ 
-   จ่ายองค์คณะ / ตั้งนิติกร 
     ผู้แถลง 
 

คู่กรณีในอุทธรณ์ 

 ∙ ท าค าแก้อุทธรณ์ภายใน 30 วัน 
   -  ท าค าชี้แจงตามประเด็นที่ก าหนด +  
พยานหลักฐานที่เกี่ยวขอ้ง 
   -  ไม่จัดท าค าชี้แจง + จัดส่ง   
       พยานหลักฐาน     
      *** ถือว่ายอมรับข้อเท็จจริง 

การแสวงหาข้อเท็จจริงจากเอกสารของคู่กรณี 



∙ ท าค าคัดค้านค าให้การ 
-  ภายใน 15 วัน /      
    ระยะเวลาที่ก าหนด 
-  ก าหนดประเด็นให้ชี้แจง   
   + จัดส่งพยานหลักฐาน 
-  ถ้าไม่ประสงค์จะท าค าคัดค้าน 
   แต่ประสงค์จะให้พิจารณาต่อ  
   แจ้งเป็นหนังสือภายใน 15 วัน 
-  ไม่อนุญาตเฉพาะประเด็นที่ 
    ไม่ได้ยกขึ้นกล่าวอ้าง หรือ  
    ค าขอเพิ่มใหม ่
-   ถ้าไม่ด าเนินการ ด าเนิน  
     กระบวนพิจารณาต่อไป 

∙ ท าค าแก้อุทธรณ์เพิ่มเติม 
-  ยื่นค าแก้อุทธรณ์เพิ่มเติม + ส าเนา 1 ชุด /  
   ตามจ านวนที่ก าหนด 
- ภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับส าเนาค าคัดค้าน   
   ค าแก้อุทธรณ์ / ภายในเวลาที่ก าหนด 

แสวงหาข้อเท็จจริงโดยวิธีอื่น 
 

จัดท าบันทึกสรปุส านวน: สรุปข้อเท็จจริง > ประเด็นวินิจฉัย>ความเห็น 



การแสวงหาข้อเท็จจริง (ต่อ) 
การแสวงหาข้อเท็จจริงโดยวิธีอื่น 
        1. เรียกผู้อุทธรณ์ / คู่กรณีในอุทธรณ์มาให้ถ้อยค า 

         หรือจัดส่งพยานหลักฐาน  

        2. เรียกหน่วยงานของรัฐ / จนท. ของรัฐมาให้ความเห็น 

            หรือส่งผู้แทนมาชี้แจง 

        3. ส่งวัตถุ เอกสาร หรือพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  

        4. เรียกบุคคลมาให้ถ้อยค า + ส่งพยานหลักฐาน 

        5. ตรวจอาคารหรือสถานที่ 



บันทึกสรุปส านวน 
   1.  เมื่อมีข้อเท็จจริงเพียงพอทีจ่ะวินิจฉัยได้แล้ว 

  2.   กรรมการ ก.พ.ค. เจ้าของส านวน หรือกรรมการเจ้าของส านวน 
    จัดท าบันทึกสรุปส านวน  ประกอบด้วยสาระส าคัญดังนี้ 

         2.1  สรุปข้อเท็จจริง   

         2.2  ประเด็นที่จะต้องวินิจฉัย (ข้อกฎหมาย / ข้อเท็จจริง)  

         2.3  ความเห็น  

    3.  เสนอองค์คณะผูพ้ิจารณาวินิจฉัย เห็นด้วย  ก าหนดวันสิ้นสุดการ     
แสวงหาข้อเท็จจรงิและแจ้งก าหนดวันสิ้นสดุการแสวงหาข้อเท็จจริง 
ให้คู่กรณีทราบลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 10 วัน  ก่อนวันนั่งพิจารณา 



การจัดท าค าแถลงของนิติกรผู้แถลงประจ าส านวน 
๑. เมื่อก าหนดวันสิ้นสุดการแสวงหาข้อเทจ็จริงแลว้  ส่งสรุปส านวนให้ 

    นิติกรผู้แถลงประจ าส านวน (ถ้าม)ี จัดท าค าแถลง 

๒. เมื่อนิติกรผู้แถลงประจ าส านวนจัดท าค าแถลงเปน็หนังสอืหรอืสามารถ 

    เสนอค าแถลงด้วยวาจาได้แล้ว  องค์คณะผู้พิจารณาวินจิฉัยก าหนดวัน 

    นั่งพิจารณาอุทธรณ์ครั้งแรกต่อไป 

๓. แจ้งก าหนดวันนั่งพิจารณาอุทธรณค์รั้งแรกให้คู่กรณีทราบลว่งหน้า 

    ไม่น้อยกว่า 7 วัน 

          -  คู่กรณีจะไม่มาในวันนั่งพิจารณาอุทธรณค์รั้งแรกก็ได ้



   การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ 

     1) โดยองค์คณะ 

     2) ก.พ.ค. 

  การด าเนินการภายหลัง ก.พ.ค. มีค าวินิจฉัย 

     1) การแจ้งค าวินิจฉัย 

       2)  การติดตามผลค าวินิจฉัย 



การท าค าวินิจฉัยและผลของค าวินจิฉัย 
   1. เมื่อเสร็จสิ้นค าแถลงของนิติกรผูแ้ถลงประจ าส านวน องค์คณะ 

 ผู้พิจารณาวินิจฉัย  นัดประชุมปรึกษาเพื่อพิจารณามีค าวินิจฉัย
อุทธรณ์ 
 ในวันเดียวกันนั้นหรือในวันอื่น  

   2. ค าวินิจฉัยอุทธรณ์ให้เป็นไปตามกฎ ก.พ.ค. ว่าด้วยการอุทธรณ์ 
 การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์  

   3. ค าวินิจฉัยให้ผูกพันคูก่รณตี้องปฏิบัติตามภายใน 30 วัน  
 นับแต่วันที่ก าหนดในค าวินิจฉัยอุทธรณ์นั้น 

   4. เมื่อมีค าวินิจฉัยอุทธรณ์แล้วใหแ้จ้งคูก่รณทีราบโดยเร็ว  ไม่พอใจ 
 ฟ้องศาลปกครองสงูสุดใน 90 วันนับแต่วันที่ทราบ หรือถือว่าทราบ  
 วินิจฉัย 



หลักการพิจารณาอุทธรณ ์
  -  การฟังความ  2  ฝ่าย 

  -  คู่กรณีมีโอกาสที่จะได้ทราบข้อเท็จจริงอย่าง
เพียงพอ  และมีโอกาสได้โต้แย้งและแสดงพยานหลักฐาน
ของตน 

   -  ค าอุทธรณ์ 

   -  ค าแก้อุทธรณ์ 

   -  ค าคัดค้านค าแก้อุทธรณ์ 

   -  ค าแก้อุทธรณ์เพิ่มเติม 



การพิจารณาวินิจฉัยของ ก.พ.ค.  (ม.120) 

  -  ไม่รับอุทธรณ ์

  -  ยกอุทธรณ์ 

  -  ให้แก้ไขหรือยกเลิกค าสั่งลงโทษ 

  -  ให้เยียวยาความเสียหาย 

  -  ให้ด าเนินการอื่นใดเพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรม 

  -  เพิ่มโทษไม่ได้  เว้นแต่ได้รับแจ้งจาก ก.พ.ว่าสมควรเพิ่ม
โทษ 



การอุทธรณ ์

อุทธรณ์ค าสั่งลงโทษ/สั่งให้ออก 

ผู้พิจารณา คือ ก.พ.ค. คกก. วินิฉัยอุทธรณ์ 

การวินิจฉัยของ ก.พ.ค. (ม. 120) 

• ไม่รับอุทธรณ์, ยกอุทธรณ์, มีค าวินิจฉัยให้แก้ไข / ให้ยกเลิกค าสั่งลงโทษ 

• เยียวยาความเสียหาย/ให้ด าเนินการอ่ืนใดเพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรม 

 เพ่ิมโทษไม่ได้ เว้นแต่ได้รับแจ้งจาก ก.พ. 

ผบ. สั่งภายใน 30 วัน นับตั้งแต่ 
วันที่ ก.พ.ค. มีค าวินิจฉัย(ม.116) 

กรณีไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยอุทธรณ์                       
ให้ฟ้องคดีต่อศาลปกครองสูงสุด 

ระยะเวลาพิจารณาอุทธรณ์ 

• 120 วัน 

• ขยายไม่เกิน 2 ครั้ง คร้ังละ 
  ไม่เกิน 60 วัน (ม.118) 

กระบวนการอุทธรณ์และ
พิจารณาอุทธรณ์ พ.ร.บ. 
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ความหมาย 

 การร้องทุกข์เป็นกระบวนการพนักงานสัมพันธ์ 
ในการบริหารงานบุคคล  ที่ก าหนดให้สิทธิข้าราชการ 
พลเรือนสามัญที่จะร้องขอให้ทบทวนการปฏิบัติ 
ของผู้บังคับบัญชา  เพื่อแก้ไขเปลี่ยนแปลงการสั่งการ 
ของผู้บังคับบัญชาหรือแก้ความคับข้องใจของผู้ร้อง
ทุกข ์

 



มาตรา  122       

  ข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใด มีความคับข้องใจ
อันเกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตน 
ของผู้บังคับบัญชา  และเป็นกรณีที่ไม่อาจอุทธรณ์ 
ตาม มาตรา  9  การอุทธรณ์  ได้  ผู้นั้นมีสิทธิ 
ร้องทุกข์ได้  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้ 
ในหมวดนี้ 



 

         (1) เจ็บป่วยไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ราชการได้โดยสม่ าเสมอ 
        (2) - สมัครปฏิบัติงานตามความประสงค์ของทางราชการ 
        (3) - ถูกยุบเลิกต าแหน่ง 
        (4) - ขาดคุณสมบัต/ิต้องห้าม อยู่ก่อนรับราชการตาม ม.36 
   * อายุไม่ถึง 18 ปี  (ก.(2)) 
   * เสมือน/ไร้ความสมารถ/วิกลจริต/ฟั่นเฟือน (ข.(2)) 
   *บกพร่องในศีลธรรมอันดีจนเปน็ทีร่ังเกียจในสังคม(ข.(4)) 
   *เป็นกรรมการบริหาร/เจ้าหน้าที่ในพรรคการเมือง (ข.(5)) 
   *เคยถูกให้ออก/ปลด/ไล่ จากรัฐวิสาหกิจ/หน่วยงานอื่น 
              ของรัฐ หรือท าผิดตามพ.ร.บ.นี้หรือตามก.ม.อื่น (ข. (8) (9) (10)) 
  * เคยทุจริตในการสอบเข้ารับราชการ (ข.(11)) 
 
  

ถูกสั่งให้ออกบางกรณีมีสิทธิร้องทุกข์  (ม.110)  



บทบาทของผู้รับผิดชอบด้านการพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
    การร้องทุกข์ที่เหตุเกิดจากผู้บังคับบัญชา   
          ให้ร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไป  ตามล าดับ  
   (ตาม ม.123 วรรค1 และ กฎ ก.พ.ค.ร้องทุกข์ฯ ข้อ 20-30) 
-            เหตุร้องทุกข์เกิดจาก ผบ. ต่ ากว่าผู้ว่าราชการ  
             ร้องทุกข์ต่อผู้ว่าราชการ 
-      เหตุร้องทุกข์เกิดจาก ผบ. ต่ ากว่าอธิบดี   
             ร้องทุกข์ต่ออธิบดี 
    เหตุร้องทุกข์เกิดจากอธิบดี / ผู้ว่าราชการ 
            ร้องทุกข์ต่อปลัดกระทรวง 

             



 
การร้องทุกข์ที่เหตุเกิดจาก  (ม.123 วรรค2) 
 
   หัวหน้าส่วนราชการ (ระดับกรมที่อยู่ในบังคับบัญชา 
หรือความรับผิดชอบการปฏิบัติราชการขึ้นตรงต่อ
นายกรัฐมนตรีหรือต่อรัฐมนตรี) เช่น ส านักงาน ก.พ. 
สภาพัฒน์ ฯ เป็นต้น 
    ปลัดกระทรวง 
    รัฐมนตรีเจ้าสังกัด 
    นายกรัฐมนตรี 
    ให้ร้องทุกข์ต่อ  ก.พ.ค. 
 
 



วิธีการยื่นค าร้องทุกข์ ต่อผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไป
(กฎ ก.พ.ค.ฯ ข้อ 21) 

 ยื่นผ่าน ผบ./ผบ.ที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ 

            - ยื่นด้วยตนเอง  

     - ส่งทางไปรษณีย์ (วันประทับตราเป็นวันยื่น) 

 



ขั้นตอนการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ 
(ของ ผบ. ผู้มีอ านาจวินิจฉัย) 

 

 
ผู้ร้องทุกข์ 

ยื่น 
ค าร้องทุกข์ 

ผู้มีอ านาจวินิจฉัย 
(ผบ.ชั้นเหนือขึ้นไป) 

ผบ. 
ผู้เป็นเหตุร้องทุกข ์

ผบ./ผบ.
ต้นเหตุ 

ส่งเรื่องต่อถึง 
ผู้มีอ านาจฯ ภายใน 3 
วัน 

ยื่นโดยตรง 

ยื่นผ่าน 

ชี้แจงภายใน 
     7 วัน 

ส่งส าเนาให้ 
     ชี้แจง 

พิจารณาภายใน 30 วัน 
 

แจ้งผล 

แจ้งผล 
(ค าวินิจฉัยผูกพันคู่กรณ)ี 

 



การแถลงการณ์ด้วยวาจา 
(ข้อ 23 ว. 2 และ ว. 3) 

ผู้มีอ านาจวินิจฉัย 

-อาจให้งดการแถลงการณ์ได้ (บันทึกเหตุผลไว้) 

-นัดผู้แถลงและแจ้ง ผบ.ผู้เป็นเหตุร้องทุกข์ ล่วงหน้า 

  (ผบ.อาจมอบผู้แทน และเข้าฟังแถลงการณ์ได้) 

 

 



ค าวินิจฉัย 
-ไม่รับเรื่องร้องทุกข์ 
- ยกค าร้องทุกข ์
- แก้ไขหรือยกเลิกค าสั่ง 
- เยียวยาความเสียหาย 
- ให้ด าเนินการอื่นใดเพื่อประโยชน์
แห่งความยุติธรรม 
 
 



ผู้มีอ านาจวินิจฉัยอาจถูกคัดค้านได้  (ม.125) 
 1.  เป็นผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุให้เกิดความ 
คับข้องใจ หรือเป็นผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของ
ผู้บังคับบัญชาดังกล่าว 

 2.  มีส่วนได้เสียในเรื่องที่ร้องทุกข์ 

 3.  มีสาเหตุโกรธเคืองกับผู้ร้องทุกข ์

 



 4.  มีความเกี่ยวพันทางเครือญาติ หรือ
ทางการสมรส  ตาม  (1)  (2)  หรือ  (3)   
อันอาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผู้ร้องทุกข์ 

 กรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ซึ่งมีกรณี 
ตามวรรคหนึ่ง  ให้แจ้งตัวประธาน ก.พ.ค.   
และถอนตัวจากการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ 

 

 



ส่วนราชการเชื่อมโยง ก.พ.ค. อย่างไร? 
 
- มีหน้าที่ต้องส่งค าแก้ค าร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. 
ภายใน 15 วัน 
 
- และส่งเอกสารหลักฐานเพื่อประกอบการ   
 พิจารณาของ ก.พ.ค.  
       (ข้อ 44 กฎร้องทุกข)์ 



 - เมื่อ ก.พ.ค.ได้วินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ 

ประการใดแล้ว  ให้หัวหน้าส่วนราชการ......... 

แล้วแต่กรณี  ด าเนินการให้เป็นไปตามค าวินิจฉัย 

ของ ก.พ.ค. (ข้อ 56 กฎร้องทุกข)์ 

 

 



การตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ (ม.124 ว.2) 

 ในการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ ก.พ.ค. 
จะพิจารณาเอง  หรือจะตั้งกรรมการ ก.พ.ค.คนหนึ่ง  
หรือจะตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์  
เพื่อท าหน้าท่ีเป็นผู้พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ 
ก็ได้   
  ทั้งนี้  ให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน กฎ ก.พ.ค. 

 

 



การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ของ ก.พ.ค. 

โดย 

 -  ก.พ.ค.  (ทั้งคณะ) 

 -  ตั้งกรรมการ ก.พ.ค.คนหนึ่ง 

 -  ตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ 

 

 



 ให้กรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ เป็น 
เจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา   
และให้มีอ านาจตามมาตรา  117  โดยอนุโลม 

       (ข้อ 48 กฎร้องทุกข)์ 

 

 

 



การร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์ 

คับข้องใจเกิดจากการปฏิบัติ/ไม่
ปฏิบัติของ ผบ. 

การสั่งให้ออกที่ไม่อาจอุทธรณ์ได้ 

เหตุเกิดจาก 
 นรม./ รมต./ ปลัดกระทรวง 

เหตุเกิดจาก  
• ผู้บังคับบัญชา 
• ผวจ./อธิบดี  

ผู้พิจารณา คือ ผบ. เหนือชั้นขึ้นไป  

การวินิจฉัยร้องทุกข์  
• ไม่รับค าร้องทุกข์, ยกค าร้องทุกข์, ให้แก้ไขหรือเยียวยา,  
  ให้ด าเนินการอื่นใด 
 เพ่ือประโยชน์แห่งความเป็นธรรม 

การวินิจฉัยร้องทุกข์  
 ไม่รับค าร้องทุกข,์ ยกค าร้องทุกข์, ให้แก้ไข 

หรือเยียวยา, ให้ด าเนินการอื่นใด 
เพ่ือประโยชน์แห่งความเป็นธรรม 

ผู้พิจารณา คือ ก.พ.ค. 

กรณีไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยร้องทุกข์ให้ฟ้องคดี 
ต่อศาลปกครองช้ันต้น  

กระบวนการร้องทุกข์ ตาม พรบ. 2551 

คกก. วินิจฉัยร้องทุกข์ 
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ส านักพิทักษ์ระบบคุณธรรม 

ส านักงาน ก.พ. 

   โทร .  (02) 547 – 1672 

โทรสาร. (02) 547-1673 

 


