
 
 
 

แนวทางการประ เมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส   
ภายใต้ วัฒนธรรมองค์ กรของ  

ส านั กงานสภาพัฒนาการ เศรษฐกิ จและสั งคมแห่ งชาติ  (สศช . )  

โดย  นายวิ โ รจน์  นรารั กษ์   
รอง เลขาธิ การสภาพัฒนาการ เศรษฐกิ จและสั งคมแห่ งชาติ  
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ใช้ประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อชี้แจงแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ สศช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

(NESDC ITA 2024 Workshop) 
ในวันจันทร์ที่ 22 เมษายน 2567 ณ ห้องประชุมสุนทร หงส์ลดารมภ์ สศช.  

และผ่านระบบออนไลน ์(Zoom) Meeting ID: 972 2685 2736 Passcode: 1300 
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 วิสั ยทั ศน์  วัฒนธรรม และค่ านิ ยม  สศช .  

 ผลการประ เมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส  ( ITA)  ของ  สศช .  
ประจ าปี  พ .ศ .  2566  

 การวิ เคราะห์ผลการประ เมิน  ITA  ในการด า เนิ นงานของ  สศช .  
ประจ าปี  พ .ศ .  2566  

 การด าเนินการของ สศช.  
ตามปฏิทินการด าเนินการของส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าปี พ.ศ. 2567 

 

โครงร่างการอภิปราย  
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วิสัยทัศน์  วัฒนธรรมและค่านิยม สศช. 

วิสัยทัศน ์
“องค์กรประสิทธิภาพสูงเชิงรุก" 

 
วัฒนธรรมองค์กร 

"เป็นองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางด้านวิชาการ มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะและสังคม  
มีระบบ ธรรมาภิบาล บุคลากรของส านักงานฯ เป็นทรัพยากรอันมีค่าที่สุดขององค์กร" 

 
ค่านิยม สศช. 

"มุ่งม่ัน ทุ่มเท พัฒนาประเทศ เพื่อประโยชน์สุขแก่สังคม ด้วยคุณธรรม  
ตามหลักวิชาการอย่างมืออาชีพ" 

 

3 NESDC ITA WORKSHOP 202 
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ผลการประ เ มิ นคุณธ รรมและความ โปร่ ง ใ ส  ( I TA )  ขอ ง  สศช .  ป ร ะจ าปี  พ . ศ .  2 566  
เ ป รี ยบ เที ยบกั บ  I TA  ภาพรวมของประ เทศ ไทยและ  I TA  ขอ ง  สศช .  ปี  พ . ศ .  2 566  
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การปฏบิตัหินา้ที ่

การใชง้บประมาณ 

การใชอ้ านาจ 

การใชท้รัพยส์นิราชการ 

การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ 

คณุภาพการด าเนนิงาน 

ประสทิธภิาพการสือ่สาร 

การปรับปรงุการท างาน 

การเปิดเผยขอ้มลู 

การป้องกนัการทจุรติ 96.21 / 90.64 

94.85 / 90.32 

98.09 / 90.61 

87.68  / 87.17 

100 / 91.98 

100 / 88.29 

92.40 / 89.62  

96.81 / 93.28 

98.51 / 96.42 

85.07 / 87.83 

ภาพรวมประเทศ 
คะแนนเฉลี่ย 90.19 

ระดับผล A สศช. 
คะแนนเฉลี่ย 95.58 

ระดับผล A 
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รายงานผลการประ เมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใสของ สศช .  
ประจ าปี  พ .ศ .  2566 

ผลคะแนน ITA ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-2566 
https://bit.ly/2OjgE0z 

 
https://www.nacc.go.th/categorydetail/2018083118464105/20230810175940?

รายงานผลฉบับเต็มผล ITA สศช. จาก ส านักงาน ป.ป.ช. และ 

https://rb.gy/nstnr3 
รายงานสรุปผลการประเมิน ITA สศช. ปี 2566 

 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA สศช. ปี พ.ศ. 2566   

https://shorturl.at/mtvL2 
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ความเป็นมา 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือการประเมินเชิงรุก จัดท าโดยส านักงาน ป.ป.ช.  
เพื่อการป้องกันการทุจริตและสร้างความตระหนักรู้ในหน่วยงานอย่างโปร่งใสและเป็นรูปธรรม 

 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2563 เห็นชอบให้ทุกหน่วยงานภาครัฐเข้าร่วม 
การประเมินฯ ในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 

 การประกาศแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ได้ก าหนดค่าเป้าหมาย ITA (พ.ศ. 2567-2570) 

ร้อยละ 100 ของหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ฯ  

ในระดับคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

การวิ เคราะห์ผลการประ เมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส  
ในการด า เ นินงานของ สศช.  

6 
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  การประเมิน ITA (clip จากส านักงาน ป.ป.ช. แสดงภาพรวมและเกณฑ์ ITA ปี พ.ศ. 2566  (จัดท าตั้งแต่ปี 2563) 

(https://www.facebook.com/ita.nacc/videos/444757489753764/?vh=e&d=n) 
 

ผลการวิ เคราะห์ผลการประ เมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส  
ในการด า เ นินงานของ สศช.  

แหล่งข้อมูล 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EitPublic) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

การเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด 

การปฏิบัติหน้าท่ี การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

คุณภาพ 
การด าเนินงาน 

ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

การปรับปรุง 
ระบบการท างาน 

การเปิดเผยข้อมูล การป้องกันการทุจริต 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EitSurvey) 

คุณภาพ 
การด าเนินงาน 

ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

การปรับปรุง 
ระบบการท างาน 

7 

https://www.facebook.com/ita.nacc/videos/444757489753764/?vh=e&d=n
https://www.facebook.com/ita.nacc/videos/444757489753764/?vh=e&d=n
https://www.facebook.com/ita.nacc/videos/444757489753764/?vh=e&d=n
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  การประเมิน ITA  (clip สื่อ ITA จากส านักงาน ป.ป.ช.)  
(https://www.facebook.com/ita.nacc/videos/444757489753764/?vh=e&d=n) 

ผลการวิ เคราะห์ผลการประ เมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส  
ในการด า เ นินงานของ สศช .  ปี  พ .ศ .  2566 

แหล่งข้อมูล 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EitPublic) 
(89.15%) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
(96.89%) 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
(100%) 

ผลตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ปี 2566 สศช. 

การปฏิบัติหน้าที ่
(98.51%) 

การใช้งบประมาณ 
(96.21%) 

การใช้อ านาจ 
(96.81%) 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(94.85%) 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
(98.09%) 

คุณภาพ 
การด าเนินงาน  

(90.10%) 

ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 
(88.75%) 

การปรับปรุง 
ระบบการท างาน 

(88.61%) 

การเปิดเผยข้อมูล 
(100%) 

การป้องกันการทุจริต 
(100%) 

8 

ITA = 95.58 

รายงานการวิเคราะห์ฯ ฉบับเต็ม     https://shorturl.at/mtvL2 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EitSurvey) 
(87.61%) 

คุณภาพ 
การด าเนินงาน  

(94.70%) 

ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 
(81.38%) 

การปรับปรุง 
ระบบการท างาน 

(86.74%) 

https://www.facebook.com/ita.nacc/videos/444757489753764/?vh=e&d=n
https://www.facebook.com/ita.nacc/videos/444757489753764/?vh=e&d=n
https://www.facebook.com/ita.nacc/videos/444757489753764/?vh=e&d=n
https://www.nesdc.go.th/ewt_news.php?nid=10157&filename=index
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ผลการวิ เคราะห์ผลการประ เมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส  
ในการด า เ นินงานของ สศช.  

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัด OIT 

การเปิดเผยข้อมูล (100%) การป้องกันการทุจริต (100%) 

ประเด็น 
ที่ควรเพิ่มประสิทธิภาพ 

9 

ผลคะแนน ITA สศช. 

95.58% (สูง) 
แหล่งข้อมูล 

• ขอให้ สศช. รักษามาตรฐานไว้และควรพฒันาประสทิธิภาพของการท างานอย่างตอ่เนื่อง 
• ปรับปรุงการด าเนนิการตามตวัชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
• พัฒนาข้อ I 21 I 24 แนวปฏิบัติที่ถูกตอ้งเกีย่วกบัการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

I 17 และ  I 18 การเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ และ I 22 การให้ภาคเอกชนขอยืมทรัพย์สนิอย่างถูกตอ้ง 
• พัฒนาการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
• พัฒนา E10 ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าที ่ให้เข้าถึงง่ายกว่านี้  
• E14 การเปิดโอกาสใหค้นภายนอกมีสว่นร่วมในการปรับปรุงการด าเนนิงาน 
• E 5 บุคคลภายนอกคิดว่า โครงการ/ กิจกรรม สศช. ยังไม่เกิดประโยชน์สว่นรวมเท่าที่ควร ควรเปิดโอกาสให้คนภายนอกมาร่วมในภารกิจ สศช.  
• E7 ควรพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล ให้เข้าถึงง่ายกว่านี้ 
• E 8 พัฒนาช่องทางการตดิตอ่ให้คนภายนอกสงัเกตไดง้่าย ใช้บริการได้ง่าย 
• E12 ปรับปรุงคู่มือการปฏบิัตงิาน ขั้นตอนการท างานให้รวดเร็ว เผยแพร่การด าเนนิงานในรูปแบบต่างๆ (infographic ออนไลน์ แผ่นพับ ฯลฯ) 
• E13 น าระบบออนไลน์มาใช้ในการด าเนนิการ เผยแพร่ช่องทางการให้บริการผ่าน E-Service ให้มากกว่านี้ 

รายงานการวิเคราะห์ฯ ฉบับเต็ม     https://shorturl.at/mtvL2 

https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=10197&filename=anti_coruption
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น าเทคโนโลยีและวางระบบ 
ที่มีความเป็นเลิศ 

เพื่อเปิดเผยข้อมูลตา่งๆ  
ให้สาธารณชนทราบ 
มีส่วนช่วยป้องกัน 

การทุจริต ให้หน่วยงานได้ 

 
การปฏิบัติหน้าท่ี 

ได้คะแนนสูง 
(ร้อยละ 98.51) 

ควรรักษามาตรฐาน 
การปฏิบัติหน้าที่ไว้ 

 

ผู้บริหารให้ความส าคัญกับ 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

10 

รายงานผลการวิ เคราะห์ผลการประ เมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส  
ในการด า เ นินงานของหน่วยงานภาครั ฐ  

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ได้คะแนนสูง 

(ร้อยละ 98.09) 
ควรรักษามาตรฐาน 
การปฏิบัติหน้าท่ีไว ้ มีการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกัน 

การทุจริตได้คะแนนสูงสดุ  
(ร้อยละ 100) อย่างโปร่งใสและจริงจัง 

ควรรักษามาตรฐาน 
ในการด าเนินงานไว้ 

มีการขออนุญาต 
ยืมทรัพย์สินราชการ 

ไปปฏิบัติงาน อย่างถูกต้อง 
ก ากับดูแลเพื่อตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินไม่ให้ใช ้

เพ่ือประโยชน์สว่นตัวเป็นอย่างดี 

จุดแข็ง สศช.  
ที่น ามาพัฒนาต่อไปได้ 
(วัดผลคะแนน ITA ปี 2566) 

รายงานการวิเคราะห์ฯ ฉบับเต็ม     https://shorturl.at/mtvL2 
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11 ที ่ ประเด็น / หัวข้อการประเมิน คะแนน เกณฑ์ตามตัวช้ีวัด 

1 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

89.28 คุณภาพการด าเนินการ 
(Eit Public) 

2 หน่วยงานมีการท างาน หรือโรงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

87.60 คุณภาพการด าเนินการ 
(Eit Public) 

 

3 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้บริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

88.45 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
         (Eit Public) 
 

4 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีท่ีพบว่า มีเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

85.05 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(Eit Public) 

 

5 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา 
มากน้อบเพียงใด 

89.28 การปรับปรุงการท างาน 
(Eit Public) 

 

11 

ประเด็น  /  หั วข้อการประ เมินที่ ได้ คะแนนน้อยกว่ า   90% 

รายงานการวิเคราะห์ฯ ฉบับเต็ม     https://bit.ly/34IaGym 

https://bit.ly/34IaGym
https://bit.ly/34IaGym
https://bit.ly/34IaGym
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ที ่ ประเด็น / หัวข้อการประเมิน คะแนน เกณฑ์ตามตัวช้ีวัด 

6 วิธีขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

88.45 การปรับปรุงการท างาน 
(Eit Public) 

7 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

86.80 การปรับปรุงการท างาน 
(Eit Public) 

8 หน่วงงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 88.45 การปรับปรุงการท างาน 
         (Eit Public) 

9 หน่วยงานมีการท างาน หรือโรงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรมมากน้อยเพียงใด 

83.40 คุณภาพการด าเนินการ 
         (Eit Survey) 

10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

70 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
        (Eit Survey) 

12 

ประเด็น  /  หั วข้อการประ เมินที่ ได้ คะแนนน้อยกว่ า   90% 

รายงานการวิเคราะห์ฯ ฉบับเต็ม     https://bit.ly/34IaGym 

https://bit.ly/34IaGym
https://bit.ly/34IaGym
https://bit.ly/34IaGym
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ที่ ประเดน็ / หัวข้อการประเมิน คะแนน เกณฑ์ตามตวัช้ีวดั 

11 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่า มีเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ีหรือไม่ 

60 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

(Eit Survey) 

12 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

66.80 การปรับปรุงการท างาน 
(Eit Survey) 
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ข้อวิเคราะห์ผลการประเมินของ สศช. 
การวัดจากผล IIT 

• I 21 / I 24 บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพัมธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมอย่างถูกต้อง 

• I 8 บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด 
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ผลการวิ เคราะห์ผลการประ เมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส  
ในการด า เ นินงานของ สศช .  

รายงานการวิเคราะห์ฯ ฉบับเต็ม https://bit.ly/43Hi5YP 
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ข้อวิเคราะห์ผลการประเมินของ สศช. 

การวัดจากผล IIT 

• I 7 บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพัมธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายประจ าปี หรือจัดท าใน
สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

• I 22 บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐษนการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้องและควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
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ผลการวิ เคราะห์ผลการประ เมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส  
ในการด า เ นินงานของ สศช .  

รายงานการวิเคราะห์ฯ ฉบับเต็ม https://bit.ly/43Hi5YP 
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ข้อวิเคราะห์ผลการประเมินของ สศช. การวัดจากผล Eit Public 
• มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง

ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้นหน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

• มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

• มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโรงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคลคล
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
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ผลการวิ เคราะห์ผลการประ เมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส  
ในการด า เ นินงานของ สศช.  

รายงานการวิเคราะห์ฯ ฉบับเต็ม https://bit.ly/43Hi5YP 
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ผลการวิ เคราะห์ผลการประ เมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส  
ในการด า เ นินงานของ สศช .  

การวัดจากผล Eit Public ข้อวิเคราะห์ผลการประเมินของ สศช. 

• มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโรงการ /กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

• มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

• มีผู้รับบริการหรือมาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏบิติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานและคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นผับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
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• E10 มีผู้รับบริการหรือมาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการ
แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลถายนอกสามารถสังเกตุเห็นได้งาน เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น  

• E5 มีผู้รับบริการหรือมาติดต่อราชการกับหน่วงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนทราบด้วย  

ผลการวิ เคราะห์ผลการประ เมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส  
ในการด า เ นินงานของ สศช .  

การวัดจากผล Eit Survey ข้อวิเคราะห์ผลการประเมินของ สศช. 
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• E8 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟัง 
ค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติอดต่อ – 
สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็ฯที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 

• E5 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโรงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคลคล
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 

• E13 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service ท่ี
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ผลการวิ เคราะห์ผลการประ เมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส  
ในการด า เ นินงานของ สศช.  

การวัดจากผล Eit Survey ข้อวิเคราะห์ผลการประเมินของ สศช. 



 การด าเนินการของ สศช. ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2566 
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ปฏิทินของ สศช. ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2567 

การน าเสนอผลการประเมิน
คณะอนุกรรมการและคณะกรรมการ 
และการประกาศ เผยแพร่รายงานผล 

21 

1 -31
ม.ค. 

1 ม.ค. 
- 1 ก.ต. 

1 ม.ค.- 
30 เม.ย. 

1  พ.ค. 
– 5 มิ.ย. 

6-18
มิ.ย. 

19 มิ.ย. 
- 31 ก.ค. 

1 -31 
ส.ค. 

ลงทะเบียน 
น าเข้าข้อมูล 

เก็บข้อมูล  
IIT, EIT 

เก็บข้อมูล  
OIT 

ชี้แจงเพิ่มเติม OIT 
และยืนยันแบบวัดผล OIT 

ประเมินชี้แจงเพิ่มเติม OIT 
ประมวลผล และจัดท ารายงาน

ผลการประเมิน 

ตรวจสอบ 
และให้คะแนน OIT 

กลั่นกรอง 
และประกาศ 

เผยแพร่ 
ผลการประเมิน 

ที่ สศช. ด าเนินการ 

ที่ ส านักงาน ป.ป.ช. 
ด าเนินการ 

ระบุข้อมูล 
IIT, EIT 
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แนวทางการด าเนินการของ สศช. (จ าแนกตามแหล่งข้อมูล) 
     

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

การเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ (OIT) 

• ขั้นต่ าที่ สศช. ต้องการ 124 คน (20% ของจ านวนบุคลากรทั้งหมด 620 คน) 
• ด าเนินการภายใน 1 ม.ค. – 1 ก.ค. 2567 

• ประสานสายงาน กอง ส านักภาค ส านัก ศูนย์ กลุ่ม ฯลฯ ร่วมด าเนินการตามตัวชี้วัด 

• ด าเนินการภายใน 1 ม.ค. – 30 เม.ย. 2567 

22 

จัดท า Workshop  
วันที่ 22 เมษายน 2567 

กองต่างๆ จัดส่งข้อมูล ให้ IT 
 load ข้อมูลเข้าหน้า website 

www.nesdc.go.th 

การด า เ นิ น ก า รของ  สศช .  ต ามแนวทางกา รประ เ มิ น คุณธ รรมและความ โปร่ ง ใ ส  
ในกา รด า เ นิ น ง านของหน่ วย ง านภาครั ฐ  ป ร ะจ าปี ง บประมาณ 2567  

• ขั้นต่ าที่ สศช. ต้องการ EIT ส่วนที่ 1 (EIT public) 100 คน (ก าหนดโดยส านกังาน ป.ป.ช.) 

• ขั้นต่ าที่ สศช. ต้องการ EIT ส่วนที่ 2 (EIT Survey) 20 คน (20% ของ EIT ส่วนที่ 1 ) 

• ด าเนินการภายใน 1 ม.ค. – 1 ก.ค. 2567 

รายงานการวิเคราะห์ฯ ฉบับเต็ม https://shorturl.at/mtvL2 
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ขอบคุณ 
23 

23 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สศช. 
โทรศัพท์  0 2280 4085 ต่อ 5419 – 5422 
โทรสาร  0 2628 2869 
Email : ethics@nesdc.go.th 
 

www.nesdc.go.th 
                     ภายใต้หัวข้อเก่ียวกับ สศช. 
หรือ  
www.nesdc.go.th/main.php?filename=anti_coruption 

รายงานการวิเคราะห์ฯ ฉบับเต็ม https://shorturl.at/mtvL2 
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ช่องทางการตอบแบบประเมิน 

25 

NESDC CODE 
1b8a8d 

Today (IIT) 
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 ประเด็นค าถามในแบบประเมิน IIT หน้า 20-25 

 ประเด็นค าถามในแบบประเมิน Eit หน้า 30-32 

 ประเด็นค าถามในแบบประเมิน OIT  ของ สศช. ปี 2567  หน้า 36-52 
 

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2567  

https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=14604 

 

 

ประเด็นค าถามในแบบประเมินเพื่อวัดระดับการรบัรู้ ITA 2024 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน 
 

คะแนน  
(ร้อยละ) 

I 4 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฏหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)  
เพ่ือแลกกับการปฏิบัตงิานหรือให้บริการ 

99.23 

I 3 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที ่

98.48 

I 5 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์จาก
บุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหนา้ที่อย่างไม่เปน็ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 

98.46 

I 6 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 

98.46 

I 2 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

98.22 

I 1  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 98.22 

ด้านการปฏิบัติหน้าที่ สศช. มีคะแนนเฉลีย่ที่ร้อยละ 98.51  
โดยมีคะแนนในแต่ละหัวข้อการประเมนิเรียงตามล าดับคะแนน ตามเกณฑ์และผลการประเมินฯ ปี 2566  ดังนี ้

การวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน 
 

คะแนน  
(ร้อยละ) 

I 11 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.49 

 

I 12 
หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  
มากน้อยเพียงใด 

98.98 

 

I 10 
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโญชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
มากน้อยเพียงใด 

97.69 

I 9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 96.18 

I 7 
ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏบิัตหิน้าที ่ 
มากน้อยเพียงใด 

93.62 

I 8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 91.30 

ด้านการใช้งบประมาณ สศช. มีคะแนนเฉลี่ยท่ีร้อยละ 96.21 
โดยมีคะแนนในแต่ละหัวข้อการประเมนิเรียงตามล าดับคะแนน ตามเกณฑ์และผลการประเมินฯ ปี 2566  ดังนี ้

การวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
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ข้อ 
หัวข้อการประเมิน 

 
คะแนน  
(ร้อยละ) 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 99.75 

I17 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งทีไ่มถู่กตอ้ง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

99.48 

I18 
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

96.15 

I13 
ท่านได้รับมอบหมายงานตามจ าแหน่งหนา้ที่จากผู้บังคับบญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด 

95.42 

I15 
ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผ็เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน  
หรือให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

95.16 

I14 
ท่านได้รับการประเมนิผลการปฏบิัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด 

94.90 

ด้านการใช้อ านาจ สศช. มีคะแนนเฉลี่ยที่ร้อยละ 96.81 
โดยมีคะแนนในแต่ละหัวข้อการประเมนิเรียงตามล าดับคะแนน ตามเกณฑ์และผลการประเมินฯ ปี 2566  ดังนี ้

การวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

29 รายงานการวิเคราะห์ฯ ฉบับเต็ม https://shorturl.at/mtvL2 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน 
 

คะแนน  
(ร้อยละ) 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 97.96 

I19 
ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกตอ้ง มากน้อย
เพียงใด 

96.70 

I20 
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 

95.40 

I21 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัตงิานอย่างถูกตอ้ง 
มากน้อยเพียงใด 

94.12 

I22 
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โยไม่ไดข้ออนุญาตอย่างถูกตอ้ง 
มากน้อยเพียงใด 

94.11 

I24 
หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดแูลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ  
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

90.78 

ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ สศช. มีคะแนนเฉลี่ยท่ีร้อยละ 94.85 
โดยมีคะแนนในแต่ละหัวข้อการประเมนิเรียงตามล าดับคะแนน ตามเกณฑ์และผลการประเมินฯ ปี 2566  ดังนี ้

การวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

30 รายงานการวิเคราะห์ฯ ฉบับเต็ม https://shorturl.at/mtvL2 
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การวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ข้อ หัวข้อการประเมิน 
 

คะแนน  
(ร้อยละ) 

I28 
หน่วยงานของท่าน มีการน าผลประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

98.73 

I29 
หากพบเห็นการทุจริตทีเ่กิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้มากน้อยเพียงใด 

98.47 

I30 
หากมีเจ้าหน้าที่กระท าทจุริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง  
มากน้อยเพียงใด 

98.47 

I25 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
มากน้อยเพียงใด 

98.47 

I27 
ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐษนทางจริยธรรมหรอืประมวลจริยธรรม 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

97.46 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานทา่น สามารถป้องกันการทจุริตไกจ้ริงมากน้อยเพียงใด 96.95 

ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต สศช. มีคะแนนเฉลี่ยท่ีร้อยละ 98.09 
โดยมีคะแนนในแต่ละหัวข้อการประเมนิเรียงตามล าดับคะแนน ตามเกณฑ์และผลการประเมินฯ ปี 2566  ดังนี ้

31 รายงานการวิเคราะห์ฯ ฉบับเต็ม https://shorturl.at/mtvL2 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน 
 

คะแนน  
(ร้อยละ) 

E4 
ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูฏเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฏหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ทา่น หรือไม่ 

92.53 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแกท่่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลิกปฏิบตัิ มากน้อยเพียงใด 90.95 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแกท่่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 90.13 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแกท่่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 89.28 

E5 
หน่วยงานมีการท างาน หรือโรงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 

87.60 

ด้านคุณภาพการด าเนินงาน สศช. มีคะแนนเฉลี่ยท่ีร้อยละ 90.10 
โดยมีคะแนนในแต่ละหัวข้อการประเมนิเรียงตามล าดับคะแนน ตามเกณฑ์และผลการประเมินฯ ปี 2566  ดังนี ้

การวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (Eit Public) 

32 รายงานการวิเคราะห์ฯ ฉบับเต็ม https://shorturl.at/mtvL2 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน 
 

คะแนน  
(ร้อยละ) 

E9 
หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

90.10 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงไดง้่าย มากน้อยเพียงใด 90.10 

E8 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏบิัติงาน  
หรือการให้บริการหรือไม่ 

90.05 

E7 
หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 88.45 

E10 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหนา้ที่ หรือไม่ 

85.05 

ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร สศช. มีคะแนนเฉลี่ยท่ีร้อยละ 88.75 
โดยมีคะแนนในแต่ละหัวข้อการประเมนิเรียงตามล าดับคะแนน ตามเกณฑ์และผลการประเมินฯ ปี 2566  ดังนี ้

 
การวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (Eit Public) 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน 
 

คะแนน  
(ร้อยละ) 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลนห์รือไม ่ 90.05 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 89.28 

E14 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 86.80 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากเพียงใด 88.45 

E12 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีสว่นร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

88.45 

ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน สศช. มีคะแนนเฉลี่ยที่ร้อยละ 88.61 
โดยมีคะแนนในแต่ละหัวข้อการประเมินเรียงตามล าดับคะแนน ตามเกณฑ์และผลการประเมินฯ ปี 2566  ดังนี ้

การวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (Eit Public) 
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35 

การวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (Eit Survey) 

ด้านคุณภาพการด าเนินงาน สศช. มีคะแนนเฉลี่ยที่ร้อยละ 94.70 
โดยมีคะแนนในแต่ละหัวข้อการประเมินเรียงตามล าดับคะแนน ตามเกณฑ์และผลการประเมินฯ ปี 2566  ดังนี ้

ข้อ หัวข้อการประเมิน 
 

คะแนน  
(ร้อยละ) 

E2 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแกท่่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลิกปฏิบตัิ มากน้อยเพียงใด 
 100 

E4 
ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของวัญ ของก านัล  
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฏหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)  
เพ่ือแลกกับการปฏิบัตงิานหรือให้บริการแก่ทา่น หรือไม่ 

100 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแกท่่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 96.70 

E3 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแกท่่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
มากน้อยเพียงใด 

93.40 

E5 
หน่วยงานมีการท างาน หรือโรงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม  
มากน้อยเพียงใด 

83.40 

รายงานการวิเคราะห์ฯ ฉบับเต็ม https://shorturl.at/mtvL2 
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36 

การวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (Eit Survey) 

ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร สศช. มีคะแนนเฉลี่ยที่ร้อยละ 81.38 
โดยมีคะแนนในแต่ละหัวข้อการประเมนิเรียงตามล าดับคะแนน ตามเกณฑ์และผลการประเมินฯ ปี 2566  ดังน้ี 

ข้อ หัวข้อการประเมิน 
 

คะแนน  
(ร้อยละ) 

E7 
หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 
 

93.40 

E9 
หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซ กถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
 

93.40 

E6 
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงไดง้่าย มากน้อยเพียงใด 
 

90.10 

E8 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏบิัติงาน  
หรือการให้บริการหรือไม่ 70.00 

E10 
 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหนา้ที่ หรือไม่ 

60.00 
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37 

การวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (Eit Survey) 
และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน สศช. มีคะแนนเฉลี่ยท่ีร้อยละ 86.74 
โดยมีคะแนนในแต่ละหัวข้อการประเมนิเรียงตามล าดับคะแนน ตามเกณฑ์และผลการประเมินฯ ปี 2566  ดังนี ้

ข้อ หัวข้อการประเมิน 
 

คะแนน  
(ร้อยละ) 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 93.40 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากเพียงใด 93.40 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 90.10 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลนห์รือไม ่ 90.00 

E14 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีสว่นร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

66.80 

ข้อ หัวข้อการประเมิน 
 

คะแนน  
(ร้อยละ) 

1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
2 การป้องกันการทุจริต 100.00 

รายงานการวิเคราะห์ฯ ฉบับเต็ม https://shorturl.at/mtvL2 
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38 
ช่องทางการตอบแบบประเมิน 
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NESDC CODE 
1b8a8d 

รายงานการวิเคราะห์ฯ ฉบับเต็ม https://shorturl.at/mtvL2 
 

Today (IIT) 
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ช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

NESDC ITA Workshop 2024 

NESDC CODE 
1b8a8d 

https://itas.nacc.go.th/go/iit/qjz9xm 

https://itas.nacc.go.th/go/iit/qjz9xm
https://itas.nacc.go.th/go/iit/qjz9xm
https://itas.nacc.go.th/go/iit/qjz9xm
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