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ค าน า 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment - ITA) หรือการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือการประเมินเชิงบวกที่พัฒนา  
โดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป .ป.ช.) เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือป้องกันการทุจริตและสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  
ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความ
ร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้
แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ที่ก าหนด
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕  ดังนี้คือ  ก าหนดค่าเป้าหมายไว้ว่า จ านวนหน่วยงานร้อยละ 
๘๐ ของหน่วยงานที่เข้าร่วมประเมิน ITA ทั้งหมด ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA ในระดับตัวชี้วัดที่ระดับ ๘๕ 
คะแนนขึ้นไป  

การประเมิน ITA นี้มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนา 
และยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐ
ในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของรัฐบาล 
ในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์  
ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล ซึ่งจากรายงานดังกล่าวได้เสนอผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ว่า ระดับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในภาพรวมของ สศช. ได้รับคะแนนที่ร้อยละ ๙๕.๕๘ ซึ่งเป็นถือว่า สศช.เป็นหน่วยงานที่มี
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับผ่านดี และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป  

สศช. โดยศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ได้น าผลการประเมินข้างต้นมาจัดท าเป็นรายงาน 
การวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ สศช. เพ่ือเป็น
ข้อมูลและแนวทางประกอบการพัฒนาองค์กรให้มีคุณธรรมและมีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ แผนปฏิบัติราชการ สศช. และแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ ระยะที่ ๒ ต่อไป 
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บทสรุปผู้บริหาร 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวก เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐด าเนินการอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) และได้ด าเนินการมา 
อย่างต่อเนื่อง และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ 
ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมิน 
ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ซึ่งก าหนดตัวชี้วัด คือ ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่าน
เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) และ
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕ ได้ก าหนดค่าเป้าหมายไว้ที่ร้อยละ ๘๐ 

ผลการประเมิน ITA จัดท าโดยส านักงาน ป.ป.ช. นั้น เป็นการประเมินผลการด าเนินงานด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใสของหน่วยงานราชการจาก ๓ แหล่งข้อมูล คือ ๑) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) ๒) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) และ ๓) การตรวจจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และมีตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินทั้งหมด  
๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ ๑) ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ ๒) ตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ ๓) ตัวชี้วัดด้านการใช้
อ านาจ ๔) ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ ๕) ตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต ๖) ตัวชี้วัด 
ด้านคุณภาพการด าเนินงาน ๗) ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘) ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงระบบ 
การท างาน ๙) ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล และ ๑๐) ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต 

คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ สศช. ในภาพรวม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เท่ากับ ๙๕.๕๘ คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ 
ในระดับผ่านดี และบรรลุค่าเป้าหมาย แสดงให้เห็นว่า สศช. มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนน 
ขึ้นไป และมีการปฏิบัติหน้าที่ในระดับดี จึงควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ 
โดยเฉพาะตัวชี้วัดเรื่องการใช้ทรัพย์สินของราชการ รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม  
ในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ พัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

นอกจากนี้ ยังเป็นหน่วยงานที่มีความตั้งใจและมีความพยายามในการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน ทั้งในส่วนของการรายงานภาวะเศรษฐกิจรายไตรมาส การายงาน
ภาวะสังคมรายไตรมาส ตลอดจนข้อมูลต่างๆ ที่เป็นภารกิจหลักที่  สศช. รับผิดชอบ  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล 
ในประเด็นข้างต้นทั้งหมดแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลง
หรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ท าให้โดยภาพรวมแล้ว สศช. มีระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในระดับสูงถึงร้อยละ ๑๐๐  

หากเปรียบเทียบผลคะแนน ITA ของ สศช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ กับปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ สรุปผลได้ว่ามีตัวชี้วัด ๗ ด้านที่ได้ระดับคะแนนเพ่ิมขึ้น ได้แก่ ๑) ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่  
๒) ตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ ๓) ตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ ๔) ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ  



 

ค  

๕) ตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต ๖) ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล ๗) ตัวชี้วัดด้านการป้องกัน 
การทุจริต ขณะที่ สศช. มีตัวชี้วัดหนึ่งด้านที่ได้คะแนนระดับสูงสุดในปี ๒๕๖๕ ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ที่ได้คะแนนร้อยละ ๙๘.๕๑ มากกว่าปี ๒๕๖๕ ซึ่งได้คะแนนร้อยละ ๙๔.๐๐ แต่ทั้งนี้ ยังมีตัวชี้วัดหนึ่ง
ด้านที่ได้ระดับน้อยที่สุดและต้องได้รับการพัฒนาปรับปรุงต่อไป ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ที่ได้คะแนนร้อยละ ๘๕.๐๗ ซึ่งลดลงจากปี ๒๕๖๕ ที่ได้คะแนนร้อยละ ๙๖.๗๗ 

ดังนั้น เพ่ือรักษามาตรฐาน พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการของ สศช. ให้บรรลุตามเกณฑ์การประเมิน 
ITA ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ สศช. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗ ที่ได้รับความเห็นชอบจาก ลศช. แล้ว ได้ก าหนดจัดกิจกรรม
และแนวทางการพัฒนาตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ สศช. ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ แบ่งออกเป็น ๒ ลักษณะ ได้แก ่

๑. กิจกรรมที่เป็นจุดแข็งและด าเนินการได้ตามเกณฑ์ ITA ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่ง สศช.  
ควรต้องรักษามาตรฐานและพัฒนาการด าเนินการให้บรรลุตัวชี้วัดตามเกณฑ์ ITA โดยมีตัวชี้วัดที่ สศช. ด าเนินการ 
ได้ครบถ้วนมากและเป็นตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็งของ สศช. ได้แก่ ๑) ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ (ร้อยละ ๙๘.๕๑)   
๒) ตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ (ร้อยละ ๙๖.๒๑) ๓) ตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ (ร้อยละ ๙๖.๘๑) ๔) ตัวชี้วัด
ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ (ร้อยละ ๙๔.๘๕) ๕) ตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต (ร้อยละ ๙๘.๐๙) 
๖) ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล (ร้อยละ ๑๐๐) ๗) ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต (ร้อยละ ๑๐๐) ได้แก่ 
กิจกรรมการยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน สศช. และกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะ 
และองค์ความรู้เชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร สศช. ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป โดยเฉพาะเรื่องของการปฏิบัติหน้าที่  การใช้งบประมาณ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และต้องรักษา
ระดับการด าเนินการในเรื่องของการเปิดเผยข้อมูลและในเรื่องการป้องกันการทุจริตด้วย  

๒. กิจกรรมที่ควรพัฒนาให้มากขึ้นและให้ด าเนินการได้ตามเกณฑ์ ITA ที่ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนดได้สมบูรณ์ขึ้น เพ่ือยกระดับการด าเนินการของ สศช. ให้บรรลุตัวชี้วัดตามเกณฑ์ ITA  และจาก
การศึกษาผลการประเมิน ITA โดยเฉพาะการพัฒนาประเด็นการพัฒนาที่ยังได้คะแนนต่ ากว่า ๙๐ คะแนน  
ตามตัวชี้วัด ITA พบว่า มีทั้งหมด ๑๒ ประเด็น ภายใต้ตัวชี้วัด ๓ ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพการด าเนินงาน (EIT)  
ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) และด้านการปรับปรุงการท างาน (EIT) ดังนั้น ในปีงบประมาณ ๒๕๖๗ สศช. 
จ าเป็นต้องเร่งพัฒนาและด าเนินการตามกิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม ป้องกัน
และต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ สศช. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗  ได้แก่ กิจกรรมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน สศช. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗  กิจกรรมการเสริมสร้างวัฒนธรรม สศช. 
โปร่งใส ไร้ทุจริต (STRONG NESDC) และกิจกรรมการเสริมสร้างสมรรถนะและองค์ความรู้เชิงสร้างสรรค์  
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยเฉพาะเรื่อง ๒ เรื่อง ได้แก่ (๑) การเพ่ิมช่องทางการติดต่อ
ระหว่าง สศช. และสาธารณชน อาทิ การขยายช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบ และเพ่ิมช่องทางให้ประชาชนแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนให้มากขึ้น ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่ สศช. 
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่   รวมทั้งการพัฒนาช่องทางให้สาธารณชนติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ สศช. ให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น และ (๒) การปรับปรุงการท างาน อาทิ การพัฒนา
ขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการของ สศช. ให้รวดเร็วและสะดวกขึ้น การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้ามามีส่วนร่วมปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของ สศช. ให้มากขึ้น และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ค่านิยมองค์กรและปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้นและควรพัฒนาแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ให้เป็นไปอย่างถูกต้องและโปร่งใส 



 

ง  

นอกจากนี้ ควรรักษาระดับและพัฒนาระดับการเปิดเผยข้อมูล (OIT) และการป้องกันการทุจริต 
(OIT) ที่ สศช. ได้คะแนนร้อยละ ๑๐๐ ให้โปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งควรทบทวนนโยบาย 
กฎระเบียบต่างๆ ให้เป็นปัจจุบันและสอดคล้องตามกฎหมายที่มีอยู่ โดยเฉพาะนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล สศช. ควบคู่การปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร สศช. และแผนกลยุทธ์ สศช. รวมทั้งควรมุ่งให้ความรู้ 
และการพัฒนาช่องทางการเฝ้าระวัง การติดตามผลการร้องเรียนการตรวจสอบและการมั่นใจในผลการ
ด าเนินการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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บทสรุปผู้บริหาร ข 

สารบัญ  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  ๑ 

การวิเคราะห์และข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของ สศช. 

๑๕ 

แนวทางพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ สศช.  
ในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
 

๒๓ 

ภาคผนวก 

รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

 
 

 

 



 

๑  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  

๑. ความเป็นมา 
๑.๑ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวก เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐด าเนินการอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) และได้ด าเนินการ
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เป็นต้นมาอย่างต่อเนื่อง โดยหน่วยงานราชการต่างๆ โดยเฉพาะหัวหน้า 
ส่วนราชการต้องให้ความส าคัญกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐและน าผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาตนเองด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด 

๑.๒  ในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ปรับเปลี่ยนองค์ประกอบการก าหนดตัวชี้วัดภายใต้ 
กรอบการประเมิน ITA จากเดิมที่แบ่งออกเป็น ๕ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านความโปร่งใส ๒) ด้านความพร้อมรับผิด  
๓) ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ๔) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และ ๕) ด้านคุณธรรม 
การท างาน เป็นการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ตามกรอบการประเมินทั้งหมด ๑๐ ด้าน รวมหัวข้อ 
การประเมิน ๔๗ หัวข้อ ทั้งนี้ ส านักงาน ป.ป.ช. จะประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานราชการจาก ๓ แหล่งข้อมูล 
ได้แก่ ๑) ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: : EIT)1 
ครอบคลุมตัวชี้วัด ๓  ด้าน (๑๕ หัวข้อการประเมิน) ได้แก่ ด้านคุณภาพการด าเนินงาน ด้านการปรับปรุงระบบ 
การท างาน และ ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ๒) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: :  IIT)2 ครอบคลุมตัวชี้วัด ๕ ด้าน (๓๐ หัวข้อการประเมิน) ได้แก่ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ ด้านการใช้
อ านาจ ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต ด้านการใช้งบประมาณ ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ และ ๓) การตรวจจาก
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)3 ครอบคลุม
ตัวชี้วัด ๒ ด้าน (๒ หัวข้อการประเมิน) ได้แก ่ด้านการเปิดเผยข้อมูล และ  ด้านการป้องกันการทุจริต 

๑.๓ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน 
ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ซึ่งก าหนดตัวชี้วัด คือ ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) และในปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕  
ได้ก าหนดค่าเป้าหมายไว้ที่ร้อยละ ๘๐ 

                                                           
1

  EIT คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของ
หน่วยงานในปีงบประมาณ รวมถึงพนักงานจ้างเหมาบริการในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีวิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT เป็น ๒ ส่วน 
คือ ส่วนที่ ๑ ผูร้ับบริการหรือผู้ติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง และ ส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกส่วนที่ ๒ นี้จ านวนร้อยละ ๒๐ ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ ๑ แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า ๒๐ คน กรณีขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างแบบวัด EIT ส่วนที่ ๒ มากกว่า ๔๐ คน ให้เก็บไม่น้อยกว่า ๔๐ คน 
 
2

 IIT คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  ได้แก่ บุคลากรในหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หัวหน้า/ข้าราชการ/พนักงานไปจนถึงลูกจ้าง/ 
พนักงานจ้างที่ท างานกับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี (ปฏิบัติงานก่อนวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๖) โดยได้ก าหนดขั้นต่ าไว้ร้อยละ ๒๐ 
ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้มีส่วนได่ส่วนเสียภายในน้อยกวา่ ๓๐ คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนมากกว่า ๒,๐๐๐ คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า ๔๐๐ 
คน กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด หน่วยงานจะต้องมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด  IIT  
ไม่น้อยกว่า ๔๐๐ คน 
3

 OIT คือ ระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหนว่ยงาน (ผา่นหน้าเว็บไซต์หน่วยงาน) เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงได้ 



 

๒  

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

๒.๑ คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ สศช. ในภาพรวม๔ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เท่ากับร้อยละ ๙๕.๕๘ ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
อยู่ในระดับผ่านดี และบรรลุค่าเป้าหมาย แสดงให้เห็นว่า สศช. มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนน 
ขึ้นไป และมีการปฏิบัติหน้าที่ในระดับดี จึงควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ 
โดยเฉพาะตัวชี้วัดเรื่องการใช้ทรัพย์สินของราชการ รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม  
ในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ พัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

๒.๒ ตัวชี้วัดที่ สศช. ด าเนินการได้ครบถ้วนมากและเป็นตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็งของ สศช. ได้แก่  
๑) ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ (ร้อยละ ๙๘.๕๑) ๒) ตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ (ร้อยละ ๙๖.๒๑)  
๓) ตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ (ร้อยละ ๙๖.๘๑) ๔) ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ (ร้อยละ ๙๔.๘๕) 
๕) ตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต (ร้อยละ ๙๘.๐๙) ๖) ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล (ร้อยละ ๑๐๐) 
๗) ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต (ร้อยละ ๑๐๐) ส่วนด้านตัวชี้วัดที่ยังต้องปรับปรุง ได้แก่ (๑) การเพ่ิม 
ช่องทางการติดต่อระหว่าง สศช. และสาธารณชน อาทิ การขยายช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ และเพ่ิมช่องทางให้ประชาชนแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนให้มากขึ้น ในกรณี
ที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่ สศช. เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  รวมทั้งการพัฒนาช่องทางให้สาธารณชนติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ สศช. ให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น และ (๒) การปรับปรุงการท างาน 
อาทิ การพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการของ สศช. ให้รวดเร็วและสะดวกขึ้น การเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของ สศช. ให้มากขึ้น และการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ค่านิยมองค์กรและปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้นและควรพัฒนาแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้เป็นไปอย่างถูกต้องและโปร่งใส ดังมรีายละเอียดตามผังภาพและตารางที่ ๑  

ผังภาพที่ ๑ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานปี ๒๕๖๖  
(จ าแนกตามด้าน) 

 



 

๓  

ตารางท่ี ๑ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานปี ๒๕๖๖ (จ าแนกตามด้าน) 

ตัวช้ีวัด คะแนนตัวช้ีวัด  
(ร้อยละ)4 

ระดับผล 
การประเมิน5 

เปรียบเทียบจากผลปี 
๒๕๖๕ (ร้อยละ) 

๑. การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐ สูง  ๘๗.๕๐ 
๒. การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ สูง  ๙๓.๗๕ 
๓. การปฏิบัติหน้าที่ ๙๘.๕๑ สูงมาก  ๙๔.๐๐ 
๔. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๘.๐๙ สูงมาก  ๙๐.๔๘ 
๕. การใช้อ านาจ ๙๖.๘๑ สูง  ๘๘.๕๗ 
๖. การใช้งบประมาณ ๙๖.๒๑ สูง  ๘๘.๗๖ 
๗. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๔.๘๕ สูง  ๘๗.๑๕ 
๘. คุณภาพการด าเนินงาน ๙๒.๔๐ สูงมาก  ๙๖.๐๓ 
๙. การปรับปรุงระบบการท างาน ๘๗.๖๘ สูงมาก  ๙๕.๙๘ 

๑๐. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๕.๐๗ สูงมาก  ๙๖.๗๗ 

คะแนน ITA สศช. ในภาพรวม ๙๕.๕๘ ระดับผ่านดี ๙๒.๐๗ ระดับ A 

๒.๓  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ สศช. เมื่อจ าแนกตาม
แหล่งข้อมูลจะมีผลการประเมินแต่ละหัวข้อ ดังนี้ 

๒.๒.๑ ข้อมูลจากการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีผลการประเมิน 
ดังนี้  

 การปฏิบัติหน้าที่ สศช. มีคะแนนเฉลี่ยที่ร้อยละ ๙๘.๕๑ โดยมีคะแนน 
ในแต่ละหัวข้อการประเมินเรียงตามล าดับคะแนน ดังนี้ 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน (ร้อยละ) 

I๔ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)  
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือไม่ 

๙๙.๒๓ 
(ไม่มี ๙๙.๒๓) 

I๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๔๘ 
(ไม่มี ๙๕.๓๘ 

มี ๔.๖๒) 

                                                           
4

 หมายเหตุ คะแนน ITA หมายถึง ผลรวมของคะแนนแตล่ะตัวช้ีวัดทีถ่่วงน้ าหนักแล้ว / คะแนนดัชนีเปน็การค านวณคะแนน
เฉลี่ยของทุกข้อค าถามจากทุกแบบส ารวจในดัชนีท่ียังไม่ถ่วงน้ าหนัก ส าหรับการเปรยีบเทียบในแตล่ะตัวช้ีวัด 
5

 เกณฑ์ระดบัผลคะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน ๘๐-๑๐๐ คะแนน = ระดับการด าเนินงานสูงมาก /  
๖๐-๗๙.๙๙ คะแนน = ระดับการด าเนินงานสูง / ๔๐-๕๙.๙๙ คะแนน = ระดับการด าเนินงานปานกลาง /  
๒๐-๓๙.๙๙ คะแนน = ระดับการด าเนินงานต่ า / ๐-๑๙.๙๙ คะแนน = ระดับการด าเนินงานต่ ามาก 



 

๔  

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน (ร้อยละ) 

I๕ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่นที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม 
เพ่ือเป็นการตอบแทนหรือไม่ 

๙๘.๔๖ 
(ไม่มี ๙๘.๔๖ 

มี ๑.๕๔) 

I๖ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอก เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง 
ให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

๙๘.๔๖ 
(ไม่มี ๙๘.๔๖ 

มี ๑.๕๔) 

I๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

๙๘.๒๒ 
(มาก ๕.๓๘ 

มากที่สุด ๙๔.๖๒) 

I๑ เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานของท่าน ปฏิบัตหิรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

๙๘.๒๒ 
(น้อย ๐.๗๗ 
มาก ๓.๘๕ 

มากที่สุด ๙๕.๓๘) 

 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต สศช. มีคะแนนเฉลี่ยที่ร้อยละ ๙๘.๐๙  
โดยมีคะแนนในแต่ละหัวข้อการประเมินเรียงตามล าดับคะแนน ดังนี้ 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน  
(ร้อยละ) 

I๒๘ หน่วยงานของท่านมีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน  
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๗๓ 
(มาก ๓.๘๕ 

มากที่สุด ๙๖.๑๕) 

I๒๙ หากพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๔๗ 
(น้อย ๐.๗๗ 
มาก ๓.๐๘ 

มากที่สุด ๙๖.๑๕) 

I๓๐ หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๔๗ 
(น้อยที่สุด ๐.๗๗ 

มาก ๒.๓๑ 
มากที่สุด ๙๖.๙๒) 

I๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๔๗ 
(น้อยที่สุด ๐.๗๗ 

มาก ๒.๓๑ 
มากที่สุด ๙๖.๙๒) 

 



 

๕  

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน  
(ร้อยละ) 

I๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๔๖ 
(มาก ๗.๖๙ 

มากที่สุด ๙๒.๓๑) 

I๒๖ มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

๙๖.๙๕ 
(น้อยสุด ๐.๗๗ 

มาก ๖.๙๒ 
มากที่สุด ๙๒.๓๑) 

 ด้านการใช้อ านาจ สศช. มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙๖.๘๑ โดยมีคะแนน 
ในแต่ละหัวข้อการประเมินเรียงตามล าดับคะแนน ดังนี้ 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

I๑๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  
มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๗๕ 
(น้อยท่ีสุด ๙๙.๒๓ 

น้อย ๐.๗๗) 

I๑๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ 
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๔๘ 
(น้อยท่ีสุด ๙๙.๒๓ 

มาก ๐.๗๗) 

I๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานของท่าน  
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

๙๖.๑๕ 
(น้อยท่ีสุด ๙๓.๘๕ 

น้อย ๒.๓๑ 
มาก ๒.๓๑ 

มากที่สุด ๑.๕๔) 
I๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
๙๕.๔๒ 

(น้อยท่ีสุด ๐.๗๗ 
น้อย ๐.๗๗ 
มาก ๑๐.๐๐ 

มากที่สุด ๘๘.๔๖) 

I๑๕ ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

๙๕.๑๖ 
(น้อยท่ีสุด ๐.๗๗ 

น้อย ๐.๗๗ 
มาก ๑๐.๗๗ 

มากที่สุด ๘๗.๖๙) 
I๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม  

มากน้อยเพียงใด 
๙๔.๙๐ 

(น้อยท่ีสุด ๐.๗๗ 
น้อย ๑.๕๔ 
มาก ๑๐.๐๐ 

มากที่สุด ๘๗.๖๙) 



 

๖  

 ด้านการใช้งบประมาณ สศช. มีคะแนนเฉลี่ยที่ร้อยละ ๙๖.๒๑ โดยมี
คะแนนในแต่ละหัวข้อการประเมินเรียงตามล าดับคะแนน ดังนี้ 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน  
(ร้อยละ) 

I๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๔๙ 
(น้อยท่ีสุด ๙๘.๔๖ 

น้อย ๑.๕๔) 

I๑๒ หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

๙๘.๙๘ 
(น้อยท่ีสุด ๙๘.๔๖ 

น้อย ๐.๗๗ 
มากที่สุด ๐.๗๗) 

I๑๐ หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง
มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๖๙ 
(น้อยท่ีสุด ๙๗.๖๙ 
มากที่สุด ๒.๓๑) 

I๙ หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า  
มากน้อยเพียงใด 

๙๖.๑๘ 
(น้อยท่ีสุด ๐.๗๗ 

น้อย ๐.๗๗ 
มาก ๗.๖๙ 

มากที่สุด ๙๐.๗๗) 

I๗ ท่านทราบข้อมูลที่เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงาน 
ที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

๙๓.๖๒ 
(น้อยท่ีสุด ๑.๕๔ 

น้อย ๒.๓๑ 
มาก ๑๐.๐๐ 

มากที่สุด ๘๖.๑๕) 

I๘ ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณมากน้อยเพียงใด ๙๑.๓๐ 
(น้อยท่ีสุด ๒.๓๑ 

น้อย ๔.๖๒ 
มาก ๑๐.๐๐ 

มากทีสุ่ด ๘๓.๐๘) 

 ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ สศช. มีคะแนนเฉลี่ยที่ร้อยละ ๙๔.๘๕ 
โดยมีคะแนนในแต่ละหัวข้อการประเมินเรียงตามล าดับคะแนน ดังนี้ 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน (ร้อยละ) 

I๒๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๙๖ 
(น้อยท่ีสุด ๙๕.๓๘ 

น้อย ๓.๘๕ 
มากที่สุด ๐.๗๗) 

   



 

๗  

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน (ร้อยละ) 

I๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๙๖.๗๐ 
(มาก ๑๐.๐๐ 

มากที่สุด ๙๐.๐๐) 

I๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

๙๕.๔๐ 
(น้อยท่ีสุด ๐.๗๗ 

น้อย ๒.๓๑ 
มาก ๖.๙๒ 

มากที่สุด ๙๐.๐๐) 

I๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๑๒ 
(น้อยท่ีสุด ๓.๘๕ 

มาก ๖.๑๕ 
มากที่สุด ๙๐.๐๐) 

I๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๑๑ 
(น้อยท่ีสุด ๙๓.๐๘ 

น้อย ๑.๕๔ 
มากที่สุด ๕.๓๘) 

I๒๔ หน่วยงานของท่านมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

๙๐.๗๘ 
(น้อยท่ีสุด ๖.๙๒ 

น้อย ๐.๗๗ 
มาก ๕.๓๘ 

มากที่สุด ๘๖.๙๒) 

๒.๒.๒ ข้อมูลจากการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) พบว่า มีผลการประเมิน 
ดังนี้  

 ด้านคุณภาพการด าเนินงาน สศช. มีคะแนนเฉลี่ย (EIT Public) ที่ร้อยละ 
๙๖.๐๓ และมีคะแนนเฉลี่ย (EIT Survey) ที่ร้อยละ ๙๐.๑๐ โดยมีคะแนนในแต่ละหัวข้อการประเมิน 
เรียงตามล าดับคะแนน ดังนี้  

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน (ร้อยละ) 
EIT Public 

คะแนน (ร้อยละ) 
EIT Survey 

E๔ ในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ หรือของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

๙๒.๕๓ 
(ไม่มี ๙๒.๕๐ 

มี ๗.๕๐) 

๑๐๐ 
(ไม่มี ๑๐๐) 

E๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรม 
หรือไมเ่ลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

๙๐.๙๕ 
(น้อยท่ีสุด ๕.๐๐ 

น้อย ๒.๕๐ 
มาก ๗.๕๐ 

มากที่สุด ๘๕.๐๐) 

๑๐๐ 
(ไม่มี ๑๐๐) 



 

๘  

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน (ร้อยละ) 
EIT Public 

คะแนน (ร้อยละ) 
EIT Survey 

E๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๙๐.๑๓ 
(น้อยท่ีสุด ๕.๐๐ 

น้อย ๒.๕๐ 
มาก ๑๐.๐๐ 

มากที่สุด ๘๒.๕๐) 

๙๖.๗๐ 
(มาก ๑๐.๐๐ 

มากที่สุด ๙๐.๐๐) 

E๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

๘๙.๒๘ 
(น้อยท่ีสุด ๕.๐๐ 

น้อย ๕.๐๐ 
มาก ๗.๕๐ 

มากที่สุด ๘๒.๕๐) 

๙๓.๔๐ 
(มาก ๒๐.๐๐ 

มากที่สุด ๘๐.๐๐) 

E๕ หน่วยงานมีการท างานหรือโครงการต่างๆ  
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม  
มากน้อยเพียงใด 

๘๗.๖๐ 
(น้อยท่ีสุด ๗.๕๐ 

น้อย ๕.๐๐ 
มาก ๕.๐๐ 

มากที่สุด ๘๒.๕๐) 

๘๓.๔๐ 
(น้อยท่ีสุด ๑๐.๐๐ 

มาก ๒๐.๐๐ 
มากที่สุด ๗๐.๐๐) 

 ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน มีคะแนนเฉลี่ย (EIT Public) ที่ร้อยละ 
๘๘.๖๑ และมีคะแนนเฉลี่ย (EIT Survey) ที่ร้อยละ ๘๖.๗๔ โดยมีคะแนนในแต่ละหัวข้อการประเมิน 
เรียงตามล าดับคะแนน ดังนี้ 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน (ร้อยละ) 
EIT Public 

คะแนน (ร้อยละ) 
EIT Survey 

E๑๓ หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ ๙๐.๐๕ 
(ไม่มี ๑๐.๐๐ 
มี ๙๐.๐๐) 

๙๐.๐๐ 
(ไม่มี ๑๐.๐๐ 
มี ๙๐.๐๐) 

E๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

๘๙.๒๘ 
(น้อยท่ีสุด ๕.๐๐ 

น้อย ๕.๐๐ 
มาก ๗.๕๐ 

มากที่สุด ๘๒.๕๐) 

๙๓.๔๐ 
(มาก ๒๐.๐๐ 

มากที่สุด ๘๐.๐๐) 

E๑๔ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

๘๖.๘๐ 
(น้อยท่ีสุด ๕.๐๐ 

น้อย ๕.๐๐ 
มาก ๑๕.๐๐ 

มากที่สุด ๗๕.๐๐) 

๖๖.๘๐ 
(น้อยท่ีสุด ๒๐.๐๐ 

มาก ๔๐.๐๐ 
มากที่สุด ๔๐.๐๐) 

E๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  
มากน้อยเพียงใด 

๘๘.๔๕ 
(น้อยท่ีสุด ๕.๐๐ 

น้อย ๕.๐๐ 
มาก ๑๐.๐๐ 

มากท่ีสุด ๘๐.๐๐) 
 

๙๓.๔๐ 
(มาก ๒๐.๐๐ 

มากที่สุด ๘๐.๐๐) 



 

๙  

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน (ร้อยละ) 
EIT Public 

คะแนน (ร้อยละ) 
EIT Survey 

E๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวก รวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

๘๘.๔๕ 
(น้อยท่ีสุด ๕.๐๐ 

น้อย ๕.๐๐ 
มาก ๑๐.๐๐ 

มากที่สุด ๘๐.๐๐) 
 

๙๐.๑๐ 
(มาก ๓๐.๐๐ 

มากที่สุด ๗๐.๐๐) 

 ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนนเฉลี่ย (EIT Public) ที่ร้อยละ ๘๘.๗๕ 
และมีคะแนนเฉลี่ย (EIT Survey) ที่ร้อยละ ๘๑.๓๘ โดยมีคะแนนในแต่ละหัวข้อการประเมินเรียงตามล าดับ
คะแนน ดังนี้ 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน (ร้อยละ) 
EIT Public 

คะแนน (ร้อยละ) 
EIT Survey 

E๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบซักถาม หรือให้ค าอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๙๐.๑๐ 
(น้อยท่ีสุด ๕.๐๐ 

น้อย ๕.๐๐ 
มาก ๕.๐๐ 

มากที่สุด ๘๕.๐๐) 

๙๓.๔๐ 
(มาก ๒๐.๐๐ 

มากที่สุด ๘๐.๐๐) 

E๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

๙๐.๑๐ 
(น้อยท่ีสุด ๕.๐๐ 

น้อย ๕.๐๐ 
มาก ๕.๐๐ 

มากที่สุด ๘๕.๐๐) 

๙๐.๑๐ 
(มาก ๓๐.๐๐ 

มากที่สุด ๗๐.๐๐) 

E๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

๙๐.๐๕ 
(ไม่มี ๑๐.๐๐ 
มี ๙๐.๐๐) 

๗๐.๐๐ 
(ไม่มี ๓๐.๐๐ 
มี ๗๐.๐๐) 

E๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๘๘.๔๕ 
(น้อยท่ีสุด ๕.๐๐ 

น้อย ๕.๐๐ 
มาก ๑๐.๐๐ 

มากที่สุด ๘๐.๐๐) 

๙๓.๔๐ 
(มาก ๒๐.๐๐ 

มากที่สุด ๘๐.๐๐) 

E๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

๘๕.๐๕ 
(ไม่มี ๑๕.๐๐ 
มี ๘๕.๐๐) 

๖๐.๐๐ 
(ไม่มี ๔๐.๐๐ 
มี ๖๐.๐๐) 

 
  



 

๑๐  

๒.๒.๓ ข้อมูลจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีผลการประเมิน ดังนี้ 

 ด้านการป้องกันการทุจริต สศช. มีคะแนนเฉลี่ยที่ร้อยละ ๑๐๐ โดยมีหัวข้อ 
การประเมิน ครอบคลุมประเด็นหลัก ๒ เรื่อง ได้แก่ (๑) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
(ประกอบด้วย หัวข้อเรื่องการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี รอบ ๖ เดือน และรายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี) และ (๒) มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (ประกอบด้วย หัวข้อเรื่องประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
การขับเคลื่อนจริยธรรม การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

 ด้านการเปิดเผยข้อมูล สศช. มีคะแนนเฉลี่ยที่ร้อยละ ๑๐๐ โดยมีหัวข้อ 
การประเมิน ครอบคลุมประเด็นหลัก ๕ เรื่อง ได้แก่ (๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน (ประกอบด้วย หัวข้อเรื่อง
โครงสร้าง อ านาจหน้าที่ ข้อมูลผู้บริหาร แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข่าวประชาสัมพันธ์ Q&A Social Network และนโยบายคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล) (๒) การบริหารงาน (ประกอบด้วย หัวข้อเรื่อง แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ ๖ เดือน 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ รายงานผลกรส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ และ E-Service)  
(๓) การจัดซื้อจัดจ้าง (ประกอบด้วย หัวข้อเรื่องแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศ
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี) (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(ประกอบด้วย หัวข้อเรื่องนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และรายงานผล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี) และ (๕) การส่งเสริมความโปร่งใส (ประกอบด้วย 
หัวข้อเรื่องแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม) 

๓. สรุปผลคะแนนในภาพรวม 

๓.๑ สรุปคะแนนจากส านักงาน ป.ป.ช. พบว่า สศช. มีผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ  
๒๕๖๖ อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป และ
มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT  EIT (ทั้งส่วน EIT Public และ EIT Survey) และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
๘๕ คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ ๙๕.๕๘ คะแนน 
  



 

๑๑  

๓.๒ หากพิจารณาผลจากการรวบรวมจากแหล่งข้อมูล ๓ แหล่ง จะพบว่า สศช. เป็นหน่วยงาน 
ที่มีคะแนนตามแบบวัดการรับรู้ IIT อยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ ๘๕ ( คือ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ ๙๖.๘๙) 
ชี้ให้เห็นว่า สศช. ได้ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ที่ได้คะแนนน้อยที่สุด 

ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น โดยเฉพาะข้อค าถามที่มี 
ผลการประเมินต่ า ในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 ข้อ I ๒๑ และ ข้อ I ๒๔ เจ้าหน้าที่บางส่วนของหน่วยงาน (ร้อยละ ๓.๘๕) ขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง และหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 ข้อ I ๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก I ๒๔) 

 ข้อ I ๑๔ บุคลากรบางส่วนรู้สึกว่าได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา 
ที่ใม่เป็นธรรม ดังนั้น ส านักงานฯ จึงได้เผยแพร่แนวทางการประเมินผลให้รับทราบโดยทั่วกัน 

 ข้อ I ๘ บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาช่องทางการสื่อสาร หรือเปิดโอกาส/ จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามา
มีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 ข้อ I ๗ บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ 
ของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือ
ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทาง 
การสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line  Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

นอกจากนี้ ในส่วนของการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ EIT พบว่า สศช. ยังต้องพัฒนาการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดในส่วนนี้ โดยเฉพาะเรื่องการปรับปรุงการท างาน ประสิทธิภาพการสื่อสารและคุณภาพ
การด าเนินงาน 



 

๑๒  

ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น โดยเฉพาะข้อค าถามที่มี 
ผลการประเมินต่ า ในประเด็นข้อค าถามที่รวบรวมมาจาก ๒ ส่วน ได้แก่  ส่วนที่ ๑  ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) และส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ ๑ EIT Public ส่วนที่ ๒ EIT Survey 

การปรับปรุงการท างาน  

ข้อ E๑๑ – E๑๕ บุคคลภายนอกบางส่วน (ร้อยละ ๗.๕๐) 
เห็นว่า สศช.มีการปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดี
ขึ้นกว่าเดิมในระดับมาก แต่ยังไม่มากท่ีสุด ขณะที่ร้อยละ 
๕.๐๐ เห็นว่า สศช. มีการปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีข้ึนในระดับน้อย นอกจากนี้ บุคคลภายนอก
บางส่วน (ร้อยละ ๑๐) เห็นว่า สศช. มีวิธีการข้ันตอน 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่สะดวกมากขึ้นกว่าเดิม 
ในระดับมาก แต่ยังไม่มากที่สุด และร้อยละ ๑๐ เห็นว่า 
สศช. ไม่มีระบบการให้บริการออนไลน์ ร้อยละ ๑๕  
เห็นว่า สศช. ไม่ค่อยเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป 
มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น  
และเพียงร้อยละ ๘๐ เห็นว่า สศช. มีการปรับปรุงองค์กรให้
มีความโปร่งใสมากข้ึนในระดับมากที่สุด  

ข้อ E๑๑ – E๑๕ บุคคลภายนอกบางส่วน (ร้อยละ ๒๐) 
เห็นว่า สศช.มีการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าเดิมในระดับมาก แต่ยังไม่มาก
ที่สุด นอกจากนี้ บุคคลภายนอกบางส่วน (ร้อยละ ๓๐) 
เห็นว่า สศช. มีวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการที่สะดวกมากข้ึนกว่าเดิมในระดับมาก 
แต่ยังไม่มากที่สุด ร้อยละ ๑๐ เห็นว่า สศช.  
ไม่มีระบบการให้บริการออนไลน์ ร้อยละ ๒๐ เห็นว่า 
สศช. ไม่ค่อยเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น และเพียง
ร้อยละ ๘๐ เห็นว่า สศช. มีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้นในระดับมากที่สุด  

แนวทางการแก้ไข 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  
โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการ 
ที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ข้อ E๖ – E๑๐ บุคคลภายนอก (ร้อยละ ๙๐.๑๐) เห็นว่า สศช.  
มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
เพียงร้อยละ ๘๘.๔๕ เห็นว่า สศช.มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบอย่างชัดเจน เพียง 
ร้อยละ ๙๐.๐๕ เห็นว่า หน่วยงานมีช่องทางที่สามารถ 
ติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
เพียงร้อยละ ๙๐.๑๐ เห็นว่า สศช. สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่สาธารณชนหรือผู้มาติดต่อได้
อย่างชัดเจนมาก และเพียงร้อยละ ๘๕.๐๕ เห็นว่า สศช.  
มีช่องทางที่สามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียน  
ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนหรือทุจริต 
ต่อหน้าที่  

ข้อ E๖ – E๑๐ บุคคลภายนอก (เพียงร้อยละ ๙๐.๑๐) เห็นว่า 
สศช. มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
เพียงร้อยละ ๙๓.๔๐ เห็นว่า สศช.มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบอย่างชัดเจน 
เพียงร้อยละ ๗๐.๐๐ เห็นว่า หนว่ยงานมีช่องทางที่สามารถ 
ติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
เพียงร้อยละ ๙๓.๔๐ เห็นว่า สศช. สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่สาธารณชนหรือผู้มา
ติดต่อได้อย่างชัดเจนมาก และเพียงร้อยละ ๖๐.๐๐  
เห็นว่า สศช. มีช่องทางที่สามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มีเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่  



 

๑๓  

ส่วนที่ ๑ EIT Public ส่วนที่ ๒ EIT Survey 

แนวทางการแก้ไข 

หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ให้อยู่ในจุดที่สามารถเข้ามาใช้บริการ
ได้โดยง่าย รวมทั้งจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้นดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย และหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

นอกจากนี้ หน่วยงานควรก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

คุณภาพการด าเนินงาน 

ข้อ E๑-E๕ บุคคลภายนอก ร้อยละ ๙๐.๑๓ เห็นว่า 
หน่วยงานปฏิบัติงานตามข้ันตอนและระยะเวลา เพียง 
ร้อยละ ๙๐.๙๕ เห็นว่า หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เพียงร้อยละ ๘๙.๒๘ 
เห็นว่า หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้
มาติดต่อ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
ร้อยละ ๘๗.๖๐ เห็นว่า หน่วยงานมีการท างานหรือ
โครงการต่างๆ ที่เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
และบคุคลภายนอกบางส่วน (ร้อยละ ๗.๕) เห็นว่า  
ในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา เคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

ข้อ E๑-E๕ บุคคลภายนอก ร้อยละ ๙๖.๗๐ เห็นว่า 
หน่วยงานปฏิบัติงานตามข้ันตอนและระยะเวลา ร้อยละ 
๑๐๐ เห็นว่า หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการ 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เพียงร้อยละ ๙๓.๔๐ 
เห็นว่า หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ผู้รับบริการ
และผู้มาติดต่อ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ ร้อยละ ๘๓.๔๐ เห็นว่า หน่วยงานมีการ
ท างานหรือโครงการต่างๆ ที่เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม และบุคคลภายนอก (ร้อยละ ๑๐๐) เห็น
ว่า ในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา เคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

แนวทางการแก้ไข 

หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการ
อ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้นและหน่วยงานควรก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  

 



 

๑๔  

ส่วนที่ ๑ EIT Public ส่วนที่ ๒ EIT Survey 

นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน รวมทั้ง ควร
มุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา และหน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

๔. การเปรียบเทียบผลคะแนน ITA สศช. 

หากเปรียบเทียบผลคะแนน ITA ของ สศช. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๖ กับปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
สรุปผลได้ว่ามีตัวชี้วัด ๗ ด้านที่ได้ระดับคะแนนเพ่ิมขึ้น ได้แก่ (๑) ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ (๒) ตัวชี้วัด 
ด้านการใช้งบประมาณ (๓) ตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ (๔) ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) ตัวชี้วัด
ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล และ (๗) ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต  
และมีตัวชี้วัดที่ยังต้องปรับปรุง ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๒) คุณภาพการด าเนินงาน และ  
(๓) การปรับปรุงการท างาน  

ทั้งนี้ สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

๔.๑ ในส่วนของแหล่งข้อมูล OIT ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนระดับสูงสุดในปี ๒๕๖๖ ได้แก่ ตัวชี้วัดด้าน 
การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต ที่ได้คะนนร้อยละ ๑๐๐ 

๔.๒ ในส่วนของแหล่งข้อมูล IIT ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนระดับสูงสุดในปี ๒๕๖๖ ได้แก่ ตัวชี้วัดด้าน 
การปฏิบัติหน้าที่ ที่ได้คะแนนร้อยละ ๙๘.๕๑ มากกว่าปี ๒๕๖๕ ซึ่งได้คะแนนร้อยละ ๙๔.๐๐ และ ตัวชี้วัด 
ที่ได้ระดับน้อยที่สุด ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ที่ได้คะแนนร้อยละ ๙๔.๘๕ มากกว่าปี 
๒๕๖๕ ที่ได้คะแนนร้อยละ ๘๗.๑๕  

๔.๓ ในส่วนของแหล่งข้อมูล EIT  ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนระดับสูงสุดในปี ๒๕๖๖ ได้แก่ ตัวชี้วัดด้าน
คุณภาพการด าเนินงาน ที่ได้คะแนนร้อยละ ๙๒.๔๐ ลดลงจากปี ๒๕๖๕ ที่ได้คะแนนร้อยละ ๙๖.๐๓ และ
ตัวชี้วัดที่ได้ระดับน้อยที่สุด ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร  ซึ่งได้คะแนนร้อยละ ๘๕.๐๗ ลดลง
จากปี ๒๕๖๕ ที่ได้คะแนนร้อยละ ๙๖.๗๗ 
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๑๕  

การวิเคราะห์และขอ้เสนอแนะ 
ในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ สศช. 

๑. ผลการประเมินในระดับประเทศในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
หน่วยงานต่างๆได้คะแนนผลการประเมินการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานเฉลี่ยร้อยละ ๙๐.๑๙ (สูงกว่าปี ๒๕๖๕ ที่มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๘๗.๕๗) หรือมีคะแนนสูงกว่าที่
ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ที่ ๘๕ คะแนน
ขึ้นไป) ในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ มีหน่วยงานผ่านเกณฑ์เป้าหมายตามแผนแม่บทฯ จ านวน ๖,๗๓๗ หน่วยงาน 
(คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๙๔) และมีหน่วยงานไม่ผ่านเกณฑ์เป้าหมายตามแผนแม่บทฯ จ านวน ๑,๕๘๖ หน่วยงาน 
(คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๐๖) โดยขณะที่ สศช.ได้คะแนนร้อยละ ๙๕.๕๘ อยู่ในเกณฑ์ระดับผ่านดี  

ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยได้
ด าเนินการร่วมกับส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  ส านักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ   ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กรมบัญชีกลาง จังหวัดและ
อ าเภอ โดยมีหน่วยงานรัฐเข้าร่วมประเมินจ านวน ๘,๓๒๓ หน่วยงาน๖ และมีหน่วยงานรัฐที่ด าเนินการ
ครบถ้วนตามขั้นตอนการประเมินร้อยละ ๑๐๐ ทั้งนี้ พบว่า ในบรรดาจ านวนหน่วยงานทั้งหมดของประเทศ 
เทศบาลต าบลตะกุด ซึ่ ง เป็นหน่วยงานประเภทเทศบาลต าบล เป็นหน่วยงานที่ ได้รับคะแนนสูงที่สุด 
เป็นอันดับหนึ่ง ถึงร้อยละ ๙๙.๘๑ (ผ่านดีเยี่ยม)  

สรุปผลการประเมิน ITA ภาพรวมทั้งประเทศได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙๐.๑๙ หรืออยู่ในเกณฑ์
ระดับผ่านดี โดยมีหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ระดับผ่านดีเยี่ยม จ านวน ๖๗๔ หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ ๘.๑๐ และ
หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ระดับผ่านดี จ านวน ๒,๕๕๐ คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๖๔  ขณะที่ สศช.ได้คะแนนร้อยละ 
๙๕.๕๘ อยู่ในเกณฑ์ระดับผ่านดี อยู่ในอันดับที่ ๒๐ ของหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที่เข้าร่วม 
การประเมินทั้งหมด ๑๕๙ แห่ง และอยู่ในอันดับที่ ๔ ของหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที่สังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรีที่เข้าร่วมการประเมินทั้งหมด ๓๔ แห่ง โดยหน่วยงานที่ได้คะแนนผลการประเมินฯ อันดับหนึ่ง 
ได้แก่ ส านักงบประมาณ (ร้อยละ ๙๗.๐๖) อันดับสอง ได้แก่ ศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติ 
ทางทะเล (ร้อยละ ๙๖.๔๕) และอันดับสาม ได้แก่ ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (ร้อยละ ๙๖.๐๗) 

หากพิจารณาจ าแนกตามประเภทหน่วยงาน พบว่า ประเภทหน่วยงานที่ได้คะแนนสูงสุด คือ 
องค์กรศาล๗ ได้คะแนนร้อยละ ๙๕.๗๗  รองลงมาคือองค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้คะแนนร้อยละ ๙๔.๖๓ 
และหน่วยงานในสังกัดรัฐสภา ได้คะแนนร้อยละ ๙๔.๔๙ และหน่วยงานที่ได้คะแนนต่ าสุด คือ หน่วยงาน
ประเภทกองทุน ได้คะแนนร้อยละ ๘๖.๗๖ (โดยกองทุนสงเคราะห์ ได้คะแนนต่ าสุดที่ร้อยละ ๔๙.๐๙) ทั้งนี้ 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นกลุ่มกระทรวงสังกัดของหน่วยงานภาครัฐ พบว่า  กระทรวงที่ได้คะแนนสูงสุด คือ
กระทรวงมหาดไทย ที่ร้อยละ ๙๔.๖๘ รองลงมาคือกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ที่ร้อยละ ๙๔.๓๗ กระทรวงอุตสาหกรรม ที่ร้อยละ ๙๔.๑๔  
  

                                                           
๖
 หมายเหตุ หน่วยงานที่เข้าร่วมประเมินทั้งสิ้น ๘,๓๒๓ หน่วยงาน จ าแนกตามประเภทได้ ดังนี้ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ (๕ แห่ง) 

องค์กรศาล (๓ แห่ง) องค์กรอัยการ (๑ แห่ง) หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา (๓ แห่ง) ส่วนราชการระดับกรม (๑๕๙ แห่ง) องค์การมหาชน 
(๕๙ แห่ง) รัฐวิสาหกิจ (๕๑ แห่ง) หน่วยงานของรัฐอื่นๆ (๑๗ แห่ง) กองทุน (นิติบุคคล) (๑๒ แห่ง) สถาบันอุดมศึกษา  
(๘๗ แห่ง) จังหวัด (๗๖ แห่ง) และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (๗,๘๕๐ แห่ง) 
๗

 หน่วยงานในองค์กรศาล (ประกอบด้วย ส านักงานศาลปกครอง ร้อยละ ๙๗.๗๔/ ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ ร้อยละ ๙๕.๒๒ 

และส านักงานศาลยตุิธรรม ร้อยละ ๙๔.๓๔) 
 



 

๑๖  

นอกจากนี้ หากพิจารณาคะแนนข้อมูลจากการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT)   
ซึ่งพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยในระดับประเทศ จ าแนกตามตัวชี้วัดแต่ละด้าน พบว่า ผลการประเมินด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ ได้คะแนนร้อยละ ๙๖.๔๒  (สูงกว่าปี ๒๕๖๕ ที่มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙๔.๔๕) ด้านการแก้ไขปัญหา 
การทุจริต ได้คะแนนร้อยละ ๙๐.๖๑ (สูงกว่าปี ๒๕๖๕ ที่มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๘๒.๖๒) ด้านการใช้อ านาจ  
ได้คะแนนร้อยละ ๙๓.๒๘  (สูงกว่าปี ๒๕๖๕ ที่มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙๒.๐๐) ด้านการใช้งบประมาณ  
ได้คะแนนร้อยละ ๙๐.๖๔ (สูงกว่าปี ๒๕๖๕ ที่มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๘๙.๔๕) และด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการได้คะแนนร้อยละ ๙๐.๓๒  (สูงกว่าปี ๒๕๖๕ ที่มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๘๙.๐๒) 

ส่วนข้อมูลจากการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ทั้ง ๒ ส่วน พบว่า EIT 
ส่วนที่ ๑ (ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง) ด้านคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 
ร้อยละ ๙๒.๑๑  ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ ๙๐.๑๕  ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน
ร้อยละ ๘๙.๕๗  และ EIT ส่วนที่ ๒ (จัดเก็บข้อมูลโดยส านักงาน ป.ป.ช.) ด้านคุณภาพการด าเนินงาน  
ได้คะแนนร้อยละ ๘๘.๑๒  ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ ๘๕.๕๑  ด้านการปรับปรุงระบบ
การท างานร้อยละ ๘๔.๗๖ 

ส่วนข้อมูลจากการวัดระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน (OIT) พิจารณาจาก
ระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน (ผ่านหน้าเว็บไซต์หน่วยงาน) (OIT) พบว่า ด้านการเปิดเผย
ข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ ๙๑.๙๘ (สูงกว่าปี ๒๕๖๕ ที่มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ๘๗.๑๖) และด้านการป้องกัน 
การทุจริต ได้คะแนนร้อยละ ๘๘.๒๙ (สูงขึ้นกว่าปี ๒๕๖๕ ที่มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๘๒.๒๕) 

๒. สศช. มีผลการประเมินการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานเฉลี่ยร้อยละ 
๙๕.๕๘ หรืออยู่ในเกณฑ์ระดับผ่านดี  และอยู่ในอันดับที่ ๔ ของหน่วยงานที่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ที่เข้าร่วมการประเมินฯ จ านวน ๓๒ หน่วยงาน  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานสังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ปี ๒๕๖๖ จ านวน ๓๒ หน่วยงาน พบว่า ส านักงบประมาณ ได้คะแนนสูงสุดเฉลี่ยร้อยละ 
๙๗.๐๖  อันดับสอง ได้แก่ ศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
๙๖.๔๕ และอันดับสาม ได้แก่ ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙๖.๐๗ ซึ่ง สศช. ได้
คะแนนอยู่ในล าดับที่ ๔ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙๕.๕๘ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี ๒  

ตารางท่ี ๒  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน่วยงาน คะแนน  ระดับ 

๑. ส านักงบประมาณ ๙๗.๐๖  ผ่านดี 

๒. ศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ๙๖.๔๕ ผ่านดี 

๓. ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ๙๖.๐๗ ผ่านดี 

๔. ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ๙๕.๕๘ ผ่านดี 

๕. ส านักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ ๙๕.๑๓ ผ่านดี 

๖. ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ๙๔.๓๐ ผ่านดี 

๗. ส านักข่าวกรองแห่งชาติ ๙๔.๑๐ ผ่านดี 



 

๑๗  

หน่วยงาน คะแนน  ระดับ 

๘. ส านักงานขับเคลื่อนการปฏิรปูประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ  
และการสรา้งความสามัคคีปรองดอง ๙๓.๘๗ ผ่านดี 

๙. ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) ๙๓.๗๘ ผ่าน 

๑๐. กรมประชาสัมพันธ์ ๙๓.๗๓ ผ่านดี 

๑๑. ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ๙๒.๗๘ ผ่าน 

๑๒. สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ๙๒.๖๘ ผ่าน 

๑๓. ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ๙๒.๐๙ ผ่าน 

๑๔. ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ๙๑.๙๐ ผ่าน 

๑๕. ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ๙๑.๔๖ ผ่าน 

๑๖. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ๙๐.๔๗ ผ่าน 

๑๗. กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ๙๐.๒๐ ผ่าน 

๑๘. ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ๘๙.๘๕ ผ่าน 

๑๙. ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม ๘๙.๕๒ ผ่าน 

๒๐. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ๘๘.๕๕ ผ่าน 

๒๑. ส านักงานทรัพยากรน้ าแห่งชาติ ๘๘.๐๕ ผ่าน 

๒๒. ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ๘๗.๘๘ ผ่าน 

๒๓. ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) ๘๗.๖๐ ผ่าน 

๒๔. ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ ๘๗.๑๑ ผ่าน 

๒๕. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ๘๖.๗๘ ผ่าน 

๒๖. ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ๘๖.๖๕ ผ่าน 

๒๗. ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ๘๖.๔๗ ผ่าน 

๒๘. กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ๘๖.๒๑ ผ่าน 

๒๙. ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ๘๖.๐๕ ผ่าน 

๓๐. ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ ๘๕.๖๒ ผ่าน 

๓๑. ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ๘๕.๐๕ ผ่าน 

๓๒. บริษัท อสมท.จ ากัด (มหาชน) ๘๓.๘๓ ต้องปรับปรุง 

๓๓. สถาบันบริหารจัดการธนาคารที่ดิน (องค์การมหาชน) ๘๑.๑๗ ต้องปรับปรุง 

๓๔. ส านักงานคณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ ๖๕.๑๑ 
ต้องปรับปรุง 

โดยด่วน 
  



 

๑๘  

ประเด็นการพัฒนา ๔ ประเด็นของ สศช.  
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในปี ๒๕๖๖ ที่ควรต้องพัฒนาต่อไป 

ประเด็นการพัฒนา (คะแนนร้อยละ) ตัวช้ีวัด แหล่งข้อมูล 

สศช.มีการท างานหรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม (๘๓.๔๐) 

คุณภาพการด าเนินงาน EIT 
(จัดเก็บข้อมูลโดย
ส านักงาน ป.ป.ช.) 

สศช.มีช่องทางที่ผู้รับบริการสามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการ (๗๐.๐๐) 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 
(จัดเก็บข้อมูลโดย
ส านักงาน ป.ป.ช.) 

สศช.มีช่องทางที่ผู้รับบริการสามารถแจ้งให้
ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ (๖๐.๐๐) 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 
(จัดเก็บข้อมูลโดย
ส านักงาน ป.ป.ช.) 

สศช.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
(๖๖.๘๐) 

การปรับปรุงการท างาน EIT 
(จัดเก็บข้อมูลโดย
ส านักงาน ป.ป.ช.) 

การจ าแนกประเด็นการพัฒนาจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ สศช.  
ในปี ๒๕๖๖ ที่ยังได้คะแนนต่ ากว่า ๘๕ คะแนน ตาม ๗ ประเด็นหลักตามแนวทาง ป.ป.ช. 

ตัวช้ีวัดจ าแนก 
ตาม ๗ ประเด็นหลัก 
ตามแนวทาง ป.ป.ช. 

ประเด็นการพัฒนาของ สศช. 
(ที่ต่ ากว่า ๘๕ คะแนน) 

กระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

กระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

กระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการน าทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

กระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

หน่วยงานของท่านมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
 
 



 

๑๙  

ตัวช้ีวัดจ าแนก 
ตาม ๗ ประเด็นหลัก 
ตามแนวทาง ป.ป.ช. 

ประเด็นการพัฒนาของ สศช. 
(ที่ต่ ากว่า ๘๕ คะแนน) 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

วิธีขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่า 
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 

หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  
มากน้อยเพียงใด 

ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 

ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็น 
ต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี
ที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรม  
และไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
 
 



 

๒๐  

ตัวช้ีวัดจ าแนก 
ตาม ๗ ประเด็นหลัก 
ตามแนวทาง ป.ป.ช. 

ประเด็นการพัฒนาของ สศช. 
(ที่ต่ ากว่า ๘๕ คะแนน) 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ 
แก่ประชาชนและส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

๓. ข้อวิเคราะห์ผลการประเมินของ สศช. 
ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนและต้องปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือยกระดับคะแนนการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ สศช. นอกจากข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช.แล้ว  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สศช. ยังได้พิจารณาจากหัวข้อประเมินย่อยของแต่ละด้านที่ได้คะแนน 
น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ เพ่ือให้สามารถประเมินผลการด าเนินงานของ สศช. ได้อย่างครบถ้วนและครอบคลุม 
ทุกมิติ นอกเหนือจากการวิเคราะห์ผลจ าแนกตามด้านของตัวชี้วัด เน้นเฉพาะที่ได้คะแนนน้อย เนื่องจาก  
การพิจารณาเฉพาะผลการประเมินโดยรวมในแต่ละด้านอาจจะท าให้มองข้ามประเด็นส าคัญที่จ าเป็นต้อง
พัฒนา และส่งผลไม่ให้สามารถพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานให้ดีกว่าเดิมได้สู่ระดับมาตรฐานที่ควรจะเป็น 
ดังนั้น จึงขอวิเคราะห์การประเมิน โดยจะพิจารณาจากแหล่งข้อมูลได้ ดังนี้ 

๓.๑ การวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ซึ่งวิเคราะห์ผลการประเมินจากบุคลากรในหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/
หัวหน้างาน/ข้าราชการ/พนักงานราชการไปจนถึงลูกจ้าง/ พนักงานจ้างที่ท างานกับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า ๑ ปี ที่ได้รับการคัดเลือกมาส ารวจความคิดเห็น เพ่ือสะท้อนทัศนคติต่อประเด็นการประเมินในด้าน
ต่างๆ พบว่า สศช. ควรพัฒนาและยกระดับด าเนินงานแต่ละด้าน (จ าแนกตามกลุ่มผู้รับผิดชอบ) และขอเสนอ 
แนวทางการด าเนินการเพื่อพัฒนา โดยจ าแนกตามกลุ่มผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 

๓.๑.๑ กลุ่มบุคลากร พบว่า มีประเด็นการประเมินที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ และในด้านการปฏิบัติหน้าที่ ดังนั้น จึงต้องก าหนดแนวทาง
ด าเนินการและวิธีแก้ไข ดังนี้  สศช. ยังควรต้องพัฒนาในประเด็นเรื่องการสร้างความเข้าใจและปลูกฝังให้
บุคลากรที่บรรจุใหม่ตั้งแต่ ๑ – ๕ ปี ได้มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ภารกิจที่ส าคัญ สภาพแวดล้อม 
วัฒนธรรม รูปแบบในการท างานของ สศช. ที่มุ่งเน้นการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตตามหลักวิชาการ
ที่ถูกต้อง ตลอดจนทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ แนวปฏิบัติ รวมทั้ง เผยแพร่ให้ความรู้ความเข้าใจ 
และสนับสนุนให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และมีส านึกรับผิดชอบ หากเกิดความผิดพลาดจาก
งานที่ตนเองรับผิดชอบ รวมทั้งควรให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 
  



 

๒๑  

๓.๑.๒ กลุ่มผู้บริหาร พบว่า มีประเด็นการประเมินที่เกี่ยวข้องกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล การเสริมสร้างกลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน และกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง ดังนั้น จึงต้องก าหนดแนวทางด าเนินการและวิธีแก้ไข ใน ๓ ด้าน ดังนี้ 

 ด้านการใช้อ านาจ ผลจากการส ารวจและประเมินทัศนคติกลุ่มบุคลากร  
ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่และความรู้
ความสามารถให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม การพิจารณาคัดเลือกบุคคลเพ่ือเข้ารับการอบรม 
ในหลักสูตรต่างๆ มีความสอดคล้องกับต าแหน่งและงานที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนการพิจารณาการเลื่อน
ระดับ แต่งตั้ง โยกย้าย มีความโปร่งใส เป็นธรรม  และไม่มีการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
หรือเสี่ยงต่อการกระท าผิดทุจริต แต่ทั้งนี้ยังมีประเด็นในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ควรสนับสนุน
ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน 

 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต ผลจากการส ารวจและประเมินทัศนคติ
กลุ่มบุคลากร ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานสู่การ
เป็นข้าราชการที่ซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม สศช. ได้มีการสร้างความมั่นใจในระบบการ
ร้องเรียน เมื่อบุคลากรพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในองค์กร โดยจัดท าประกาศเรื่อง การจัดการข้อ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และประชาสัมพันธ์ให้ประชาคม สศช. ได้รับทราบ ซึ่งเป็นการสร้าง
ความเชื่อมั่นให้บุคลากร สศช. สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดต่อผลการ
ร้องเรียนได้ มั่นใจว่าการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา และมั่นใจว่าจะปลอดภัย ไม่มีผลกระทบต่อตนเอง  
แต่ทั้งนี้ สศช. ควรน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุง 
การท างานเพ่ือก าหนดแนวทางการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ 
การทุจริตในปัจจุบัน ตลอดจนยกระดับการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตและลงโทษทางวินัย เมื่อพบเห็น 
การทุจริต 

 ด้านการใช้งบประมาณ  ผลจากการส ารวจและประเมินทัศนคติ 
กลุ่มบุคลากร ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่าบุคลากร สศช. มีการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้งบประมาณ
มากขึ้น มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้งบประมาณ และการใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ในการใช้จ่ายงบประมาณควรเป็นไปโดยค านึงถึงความคุ้มค่า ประโยชน์ที่จะได้รับ 
และการใช้งบประมาณต้องไม่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

๓.๑.๓ สายงานบริหารและอ านวยการ ในฐานะผู้ปฏิบัติงานและรับผิดชอบ ผลจาก 
การส ารวจและประเมินทัศนคติกลุ่มบุคลากร ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า มีประเด็นการประเมิน 
ที่เกี่ยวข้องกระบวนการก ากับดูแล การใช้ทรัพย์สินของราชการ และกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนั้น จึงต้องก าหนดแนวทางด าเนินการและวิธีแก้ไข สศช.  
มีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรในเรื่องแนวปฏิบัติด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีการ
เผยแพร่ข้อมูลแนวทางการยืมทรัพย์สินไปใช้ปฏิบัติงาน แนวทางการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มีการพัฒนาขั้นตอน
การขอยืมทรัพย์สินราชการเพ่ือไปใช้ปฏิบัติงานให้มีความสะดวก โปร่งใส รวดเร็ว ตลอดจนสนับสนุนให้มีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือ
พวกพ้อง ทั้งนี้ควรมีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการเผยแพร่แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของ สศช. อย่างถูกต้องให้บุคลากรทราบโดยทั่วกันอย่างต่อเนื่องต่อไป รวมทั้งมุ่งเพ่ิมประสิทธิภาพและ
เผยแพร่องค์ความรู้ กฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง เชิญผู้เชี่ยวชาญหรือผู้รู้
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เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างมาเป็นวิทยากร จัดกิจกรรมพัฒนาและเสริมสร้างองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรและ
เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบในเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างอย่างสม่ าเสมอ และมีการตรวจสอบองค์ความรู้กันเป็นระยะๆ 

๓.๑.๔ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและผู้เกี่ยวข้อง ผลจากการส ารวจและประเมิน
ทัศนคติกลุ่มผู้รับบริการ พบว่า พบว่า มีประเด็นการประเมินที่เกี่ยวข้องกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ การให้บริการและระบบ E-Service และการพัฒนาช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนั้น ต้องปรับปรุงและพัฒนา ๔ ประเด็น ได้แก่ การท างานหรือโครงการต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม  ช่องทางที่ผู้รับบริการสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ช่องทางที่ผู้รับบริการสามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น โดยได้ประสานกลุ่มงานประชาสัมพันธ์และห้องสมุดสุริยานุวัตร 
ส านักงานเลขาธิการ ในการประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อสื่อสารแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณี 
ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ ผ่านทางเว็บไซต์ สศช. ตลอดจนประสาน 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปรับปรุงช่องทางการติดต่อสื่อสารและการรับเรื่องร้องเรียน
ทางเว็บไซต์ให้สะดวกต่อการใช้บริการ ตลอดจนการเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้งา่ย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน   ทั้งนี้ สศช. ควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 

๓.๑.๕ การด าเนินการอ่ืนๆ เพื่อรักษามาตรฐานและพัฒนาให้ดีขึ้นส าหรับ  
กลุ่มผู้บริหารและ กลุ่มบุคลากร ในส่วนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สศช. ซึ่งสอดคล้องกับประเด็น
หลักการพัฒนาตามแนวทาง ป.ป.ช. ในเรื่อง กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล และในส่วนการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นหลักการพัฒนาตามแนวทาง ป.ป.ช. ในเรื่อง 
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างนั้น ผลการประเมินที่ผ่านมา สศช.  
ได้คะแนนเต็มร้อยละ ๑๐๐ สศช. ควรรักษามาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการ โดยปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบ โดยเฉพาะพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ให้ถูกต้องเคร่งครัด จัดท ารายการจัดซื้อจัดจ้ดจ้าง ประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีให้ครบถ้วน ตลอดจนรักษามาตรฐานและและเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการ 
โดยปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้
ถูกต้อง รวมทั้งมุ่งเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาองค์ความรู้ โดยจัดกิจกรรมเผยแพร่และให้ความรู้แก่บุคลากร
และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งมีระบบประเมินผลและทบทวนผลการด าเนินการ เพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

๔. ข้อเสนอแนะเพื่อการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๔.๑ เสริมสร้างจิตส านึกแก่บุคลากรของ สศช. ทุกระดับ ทุกวัยให้ปฏิบัติงานตามค่านิยมของ
องค์ที่มุ่งผลประโยชน์ส่วนรวม การพัฒนาในประเด็นเรื่องการสนับสนุนและปลูกฝังให้บุคลากรให้ความส าคัญ
กับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และมีส านึกรับผิดชอบ หากเกิดความผิดพลาดจากงานที่ตนเองรับผิดชอบ รวมทั้ง
ควรให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกันตลอดจนการสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เสริมสร้างการต่อต้านการทุจริตและส่งเสริมจริยธรรมให้แก่บุคลากร สศช. 
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๔.๒ ควรเผยแพร่เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาที่ไม่เป็นธรรม  
เพ่ือสนับสนุนให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน รวมทั้งพัฒนาช่องทาง 
การเผยแพร่หลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการอบรม ดูงานและรับทุนการศึกษา ตลอดจนเกณฑ์ 
การพิจารณาความดีความชอบประจ าปีแก่บุคลากร สศช. อย่างทั่วถึง 

๔.๓ ควรต้องพัฒนาและทบทวนเรื่องแนวปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมหรือพัฒนา 
ช่องทางการสื่อสารให้บุคลากรภายใน สศช. ได้รับรู้ เข้าใจในเรื่องการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา ตลอดจน
ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพให้เกิดการใช้อ านาจที่เป็นธรรมมากข้ึนได้ 

๔.๔ สนับสนุนการจัดท า ปรับปรุง พัฒนา ทบทวนกฎระเบียบ นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ 
การป้องกันการทุจริต นโยบายเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล แผนการพัฒนาองค์กรต่างๆ 
(เช่น แผนกลยุทธ์ สศช.) ให้มีสาระที่ทันสมัย และศึกษากฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเผยแพร่ให้
บุคลากร สศช. ทุกระดับทราบและถือปฏิบัติอย่างทั่วถึงกัน 

๔.๕ ปรับปรุงจุดอ่อนจากประเด็นการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ อาทิ การ
ท างานหรือโครงการต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม  ช่องทางที่ผู้รับบริการสามารถติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ช่องทางที่ผู้รับบริการสามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น  

๔.๖ ในกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ จ าแนกตาม
แหล่งข้อมูล ขอเสนอแนะการด าเนินการ ดังนี้ 

๔.๖.๑ ในส่วนหลักฐาน OIT สศช. ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ 
ที่ก าหนด (ร้อยละ๑๐๐) ประกอบด้วย ตัวชี้วัดเรื่องการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดเรื่องการป้องกัน 
การทุจริต สศช. จึงควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

๔.๖.๒ ในส่วน EIT ควรต้องรักษาระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ศึกษาแนวคิดของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ตามประเด็นการประเมินในด้านต่างๆ  
เพ่ือพัฒนาและยกระดับการให้บริการและปฏิบัติงานของ สศช. ให้ตรงกับความต้องการของบุคคลเหล่านั้น 
ตลอดจนเพื่อรับทราบปัญหาจากการให้บริการ และหาแนวทางปรับปรุงการด าเนินงานให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้ดียิ่งขึ้น และด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาในประเด็นที่ยัง
เป็นจุดอ่อนจากประเด็นการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดย  

๑) เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
พร้อมมีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  

๒) เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับ สศช. นั้น ให้สาธารณชนรับทราบ รวมทั้งจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
  



 

๒๔  

๓) ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม 
ที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ ควรรายงานผลการด าเนินงานป้องกัน
การทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบ 

๔) ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า ช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น สศช. ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

๕) ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือ 
หรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติ งาน 
เพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ 
ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ 
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

๖) หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้  
ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service  

๗) บุคคลภายนอกหรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน  
เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

๘) ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

๔.๖.๓ ในส่วน IIT ควรน าข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นจากบุคลากรมาเป็นแนวทาง 
ในการจัดประชุมชี้แจง เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นการประเมินตามเกณฑ์  ITA ของส านักงาน 
ป.ป.ช. แก่บุคลากรในหน่วยงาน และเน้นกลุ่มเป้าหมายบุคลากรบางกลุ่ม (เช่น ส านักภาค) เป็นการเฉพาะ 
ตลอดจนพยายามเชิญชวนบุคลากรทุกระดับตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หัวหน้า/ข้าราชการ/พนักงาน
ไปจนถึงลูกจ้าง/ พนักงานจ้างที่ท างานกับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี ให้เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการตอบแบบส ารวจความคิดเห็นให้มากขึ้น หรือสนับสนุนให้ได้รับการคัดเลือกมาส ารวจความคิดเห็น 
ให้เข้าใจเกณฑ์การประเมินอย่างชัดเจน และก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรที่จะมาตอบแบบส ารวจ 
ควรเป็นผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร มีธรรมาภิบาล มีความตั้งใจที่ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและราชการ 
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๒๓  

แนวทางการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของ สศช.ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ สศช. ในช่วงตั้งแต่ปี ๒๕๕๗ – 
๒๕๖๖ พบว่า สศช. มีคะแนนอยู่ในระดับสูงมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ ๘๗.๔๑ และผลการประเมินฯ 
ในปี ๒๕๖๖ พบว่า ในภาพรวม สศช. มีคะแนนอยู่ที่ร้อยละ ๙๕.๕๘ จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน ซึ่งแยก
คะแนนตามรายดัชนีทั้ง ๑๐ ด้าน ที่เป็นองค์ประกอบของ ITA ดังนี้ ดัชนีการปฏิบัติหน้าที่ (ร้อยละ ๙๘.๕๑) 
ดัชนีการใช้อ านาจ (ร้อยละ ๙๖.๘๑) ดัชนีการใช้งบประมาณ (ร้อยละ ๙๖.๒๑) ดัชนีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ (ร้อยละ ๙๔.๘๕) ดัชนีการแก้ไขปัญหาการทุจริต (ร้อยละ ๙๘.๐๙) ดัชนีคุณภาพการด าเนินงาน (ร้อยละ 
๙๒.๔๐) ดัชนีประสิทธิภาพการสื่อสาร (ร้อยละ ๘๕.๐๗) ดัชนีการปรับปรุงระบบการท างาน (ร้อยละ ๘๗.๖๘) 
ดัชนีการเปิดเผยข้อมูล (ร้อยละ ๑๐๐) และดัชนีการป้องกันการทุจริต (ร้อยละ ๑๐๐) 

เพ่ือพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ สศช. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
ให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและสนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) และแผนปฏิบัติราชการ สศช. 
พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ ดังนี้  

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)  ก าหนดเป้าหมายรวม ได้แก่ คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของประเทศไทยในภาพรวม ในระหว่างปี ๒๕๖๖-๒๕๗๐ ต้องไม่น้อยกว่า ๘๙ คะแนน  
และได้ก าหนดตัวชี้วัด (ในช่วงระหว่างปี ๒๕๖๖-๒๕๗๐) คือ ร้อยละ ๑๐๐ ของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (๘๕ คะแนนขึ้นไป)  

 แผนปฏิบัติราชการ สศช. พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ ด าเนินการภายใต้วิสัยทัศน์ “องค์กรประสิทธิภาพสูง
เชิงรุก” โดยมีพันธกิจที่ต้องด าเนินการ รวม ๓ ประการ ดังนี้ หน่วยงานยุทธศาสตร์ของประเทศ หน่วยงานข้อมูล 
ด้านการพัฒนาเชิงลึก ของประเทศ และ หน่วยงานแห่งความรู้สมัยใหม่ และด าเนินการภายใต้ ๑๑ แผนย่อย รวมถึง  
๔ แผนย่อยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ (๑) แผนย่อยด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกระดับสามารถขับเคลื่อนภารกิจ
ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (๒) แผนย่อยด้านการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล มุ่งผลสัมฤทธิ์  
สร้างสิ่งแวดล้อมที่เอ้ืออ านวย เสริมสร้างวัฒนธรรม จริยธรรมในองค์กร เพ่ือขับเคลื่อนงานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลได้อย่างเป็นมืออาชีพสามารถรองรับภารกิจได้อย่างเพียงพอ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (๓) แผนย่อย 
ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์กร ให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรให้บรรลุภารกิจ และ  
(๔) แผนย่อยด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของ สศช. และพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธ์ ตลอดจนการสื่อสาร
องค์กร เพ่ือสร้างการรับรู้ และความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองค์กร น าไปสู่การ สร้างความเข้าใจ เชื่อมั่นให้กับ
ทุกภาคส่วนในการเข้ามา มีส่วนร่วมในการพัฒนา 

เพ่ือพัฒนาผลการด าเนินงานข้างต้น และเพ่ือให้การด าเนินการป้องกันและต่อต้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ สศช. เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ตอบสนองความต้องการของประชาคม สศช. รักษามาตรฐาน 
และตอบสนองต่อข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการท างานของ สศช. ให้บรรลุตามเกณฑ์การประเมิน ITA ดังนั้น 
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๗  สศช. ได้ก าหนดทิศทางการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินการป้องกันและต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยใช้กรอบการด าเนินงานตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และงสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ สศช. โดยใช้งบประมาณจาก
งบประมาณ สศช. ประจ าปี ๒๕๖๗ ภายใต้งานการขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม และยกระดับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของ สศช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรมย่อย
ในการด าเนินการ ดังนี้ 



 

๒๔  

กิจกรรมที่ ๑ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน สศช. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗  
เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการ เพ่ือพัฒนาและยกระดับการด าเนินการให้เกิดกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ การให้บริการและระบบ E-Service การพัฒนาช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงกลไกและมาตรการในการแก้ ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ตลอดจนพัฒนากระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
โดยกิจกรรมดังกล่าวจะที่มุ่งพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน สศช. ให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการ
ประเมิน แนวทางการประเมิน กระบวนการประเมิน และระเบียบวิธี การประเมินระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน และมุ่งพัฒนาและยกระดับผลการประเมินระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ สศช. เพื่อใช้เป็นแนวทางและข้อมูลประกอบการก าหนดแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาการด าเนินการ เพื่อพัฒนาและยกระดับและพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
สศช. โดยเสริมสร้างและเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ จัดอบรมและจัดกิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานใน สศช. ตลอดจนด าเนินการเพ่ือยกระดับการประเมินคุณธรรม 
จริยธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐตามแนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

กิจกรรมที่ ๒ การเสริมสร้างวัฒนธรรม สศช. โปร่งใส ไร้ทุจริต (STRONG NESDC) เป็น
กิจกรรมที่ด าเนินการ เพ่ือพัฒนาและยกระดับการด าเนินการให้เกิดกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ตลอดจนพัฒนากระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล โดยกิจกรรมดังกล่าวจะที่มุ่งเผยแพร่ ปลูกฝัง ปลูกจิตส านึก
วัฒนธรรม ค่านิยมสุจริต และปรับฐานความคิดในการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม สนับสนุนการป้องกันการทจุริต การพัฒนาแนวคิดจติพอเพียงตอ่ต้านการทุจริตให้
เกิดขึ้น ตลอดจนเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะให้แก่ผู้บริหารและบุคลากร สศช. ให้มีแนวคิด
และพฤติกรรมจิตพอเพียง STRONG NESDC และมุ่งส่งเสริม ยกย่องข้าราชการที่เปน็แบบอย่างที่ดี เป็น
ข้าราชการไทยหัวใจสีขาว มีความซื่อสัตย์สุจริต ที่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมฯ และ เพ่ิมสมรรถนะ
และพัฒนาระบบราชการไทยโดยยึดหลักบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  รวมทั้งเพ่ือเสริมสร้างและพัฒนา
องค์ความรู้ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตการเฝ้าระวัง และการต่อต้านการทุจริตและการ
รับรู้ถึงภัยของการทุจริตให้แก่ข้าราชการและบุคลากร สศช. และสนับสนุนการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
หรือ แผนการบริหารหรือการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตใน สศช. ตลอดจนเพ่ือพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือกับภาคีในประเทศใหม้ีส่วนร่วมในการปอ้งกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิิชอบ
และเสริมสร้างพลังการมีส่วนร่วมของบุคลากร สศช. ในการขับเคลื่อนและผลักดันให้เกิดสังคมที่ไม่ทน
ต่อการทุจริตและร่วมกันต่อต้านการทุจริตใน สศช. สู่ สศช. โปร่งใส ไร้ทุจริต โดยจัดกิจกรรมจิตอาสา 
และกิจกรรมการให้ความรู้ การประกาศเจตนารมณ์ที่จะไม่ทนต่อการทุจริต หรือกิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อน
การประเมินคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสใน สศช. โดยเฉพาะการปลูกฝังค่านิยมพอเพียง วินัย 
สุจริต จิตอาสาและกตัญญู  

นอกจากนี้ ยังมุ่งปรับฐานความคิดในการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัว 
และผลประโยชน์ส่วนรวม ตลอดจนพัฒนาองค์ความรู้ ฐานข้อมูล ศึกษาวิจัย ประมวลและสังเคราะห์
องค์ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ สศช.  และ รณรงค์ พัฒนาสื่อ และ
เผยแพร่ข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 



 

๒๕  

กิจกรรมที่ ๓ การเสริมสร้างสมรรถนะและองค์ความรู้เชิงสร้างสรรค์ ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตที่มุ่งเสรมิสรา้งความรู้ความเข้าใจและทักษะ ให้แก่ผู้บริหารและบุคลากร สศช. 
ที่ผ่านการเข้าร่วมในหลักสูตรจิตพอเพียง STRONG NESDC เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือพัฒนา 
และยกระดับการด าเนินการให้เกิดกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
รวมถึงกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ตลอดจนพัฒนากระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล โดยกิจกรรมดังกล่าวจะที่มุ่งเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจและทักษะ ให้แก่ผู้บริหารและบุคลากร สศช. ที่ผ่านการเข้าร่วมในหลักสูตรจิตพอเพียง STRONG 
NESDC ซ่ึงครอบคลุม เรื่องการคิดแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม ความ
อายและความไม่ทนต่อการทุจริต STRONG : จิตพอเพียงต้านทุจริต และพลเมืองกับความรับผิดชอบต่อ
สังคม เพ่ือร่วมกันป้องกนัหรือต่อต้านการทุจริต มิให้มีการทุจริตเกิดขึ้นในสังคมไทย รวมทั้ง ปลูกฝัง ให้ความรู้
เกี่ยวกับจริยธรรมฯ วินัยข้าราชการ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน หรือกฎระเบียบต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริต จิตอาสา ความรับผิดชอบต่อสังคม การประยุกต์หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในการต่อต้านการทุจริต พัฒนาแนวคิดจิตพอเพียงต่อต้านการทุจริตให้เกิดขึ้นเพ่ือเป็น
พ้ืนฐานความคิดได้ และความตระหนักรู้ถึงผลกระทบจากการทุจริตของบุคลากร สศช. น าสู่การมีส่วนร่วมใน
การรักษาประโยชน์สาธารณะต่อไป ตลอดจนมุ่งพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน ให้มีศักยภาพสูง มีความเป็นมืออาชีพ สามารถรับมือกับรูปแบบการทุจริตที่นับวันจะมีความ
ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งสนับสนุนมาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตในองค์กร 
โดยจัดฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ถูกต้อง ศึกษาดูงาน
ต้นแบบการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และจัดกิจกรรมพัฒนาเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต และการเสริมสร้างจริยธรรมแก่บุคลากรในหน่วยงาน 

(รายละเอียดแนวทางพัฒนาสามารถน าเสนอในรูปแบบตารางแนบ) 
 



 

๒๖  

ตารางสรุปแนวทางพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ สศช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๗  
 

กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติการฯ 

ตัวช้ีวัด 
จ าแนกตามด้าน  

ตัวช้ีวัด 
จ าแนกตาม ๗ ประเด็นหลัก 

ตามแนวทาง ป.ป.ช.  

ประเด็นการพัฒนาตามตัวชี้วัด  
(ที่ต่ ากว่า ๘๕ คะแนน) 

แนวทางพัฒนา 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

กิจกรรมในแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗ ที่ด าเนินการ ตามผลการประเมินฯ 

การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสใน 
สศช. ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๗ 

 

การเสริมสร้าง
สมรรถนะและ 
องค์ความรู้ 
เชิงสร้างสรรค์  
ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

กระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

 พัฒนาช่องทางการเผยแพร่และสื่อสาร
แนวปฏิบัติของ สศช. เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้เข้าถึง
บุคลากร สศช. ให้เกิด 
การรับรู้มากกว่านี้ และเพ่ิมความ
เข้มงวดในการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัวหรือเพ่ือพวกพ้อง 
รวมทั้ง ขอให้เผยแพร่และเสริมสร้าง
ความเข้าใจ ตลอดจนรักษาและพัฒนา
มาตรฐาน 
ความประพฤติ ในเรื่อง 
การใช้ทรัพย์สินด้วย โดย 
 

กระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

กระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการน าทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

กระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

หน่วยงานของท่านมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้ 
มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

                                                           


 รายละเอียดแผนปฏิบัติการปอ้งกันและต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม สศช. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗  

ศึกษาได้ที่หน้าเว็บไซต์ สศช. ที่  https://shorturl.at/brLZ5 หรือ QR CODE ที่    
 



 

๒๗  

กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติการฯ 

ตัวช้ีวัด 
จ าแนกตามด้าน  

ตัวช้ีวัด 
จ าแนกตาม ๗ ประเด็นหลัก 

ตามแนวทาง ป.ป.ช.  

ประเด็นการพัฒนาตามตัวชี้วัด  
(ที่ต่ ากว่า ๘๕ คะแนน) 

แนวทางพัฒนา 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

     ประสานผู้อ านวยการกอง และ
ผู้เกี่ยวข้อง อาทิ ส านักงานเลขาธิการ 
ศูนย์เทคโนโลยี 

 สารสนเทศและการสื่อสาร จัดระบบ 
ก าหนดมาตรฐาน และก ากับติดตาม
ความประพฤติในเรื่องการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ สศช.  
เสนอหัวหน้าส่วนราชการให้ความ
เห็นชอบ ประกาศให้ผู้บริหาร 
และประชาคม สศช. ทราบ 
และถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 

 จัดอบรมเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ 
มาให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย 
กฎระเบียบ แนวทางปฏิบัติในเรื่องการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ สศช. เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีผลประโยชน์ทับซ้อนแก่
ผู้บริหารและบุคลากร สศช. 

 จัดประชุมชี้แจง เพ่ือสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับประเด็นการประเมินตาม
เกณฑ์ ITA ของส านักงาน ป.ป.ช. 
(โดยน าข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น
จากบุคลากรมาเป็นแนวทาง 
ในการจัดประชุมในปีนี้) แก่บุคลากร 
ในหน่วยงาน และเน้นกลุ่มเป้าหมาย
บุคลากรบางกลุ่ม (เช่น ส านักภาค)  



 

๒๘  

กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติการฯ 

ตัวช้ีวัด 
จ าแนกตามด้าน  

ตัวช้ีวัด 
จ าแนกตาม ๗ ประเด็นหลัก 

ตามแนวทาง ป.ป.ช.  

ประเด็นการพัฒนาตามตัวชี้วัด  
(ที่ต่ ากว่า ๘๕ คะแนน) 

แนวทางพัฒนา 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

เป็นการเฉพาะ ตลอดจนพยายามเชิญ
ชวนบุคลากรทุกระดับให้มีส่วนร่วม 
ในการประเมินให้มากข้ึน 

การเสริมสร้าง
วัฒนธรรม สศช. 
โปร่งใส ไร้ทุจริต 
(STRONG NESDC) 
 
 

การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 
ใน สศช. ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๗ 

การเสริมสร้าง
สมรรถนะและ 
องค์ความรู้ 
เชิงสร้างสรรค์  
ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

 

การปรับปรุง 
การท างาน 

กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

ปรบัปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐาน 
การให้บริการ โดย 
 จัดเวทีหรือช่องทางระดม 

ความคิดเห็น 
 มุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและ 

การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้
มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  

 เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา 
อย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผล 
การด าเนินงานประจ าปี ข่าว
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 
 
 
 

กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

วิธีขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่า 
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  
มากน้อยเพียงใด 



 

๒๙  

กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติการฯ 

ตัวช้ีวัด 
จ าแนกตามด้าน  

ตัวช้ีวัด 
จ าแนกตาม ๗ ประเด็นหลัก 

ตามแนวทาง ป.ป.ช.  

ประเด็นการพัฒนาตามตัวชี้วัด  
(ที่ต่ ากว่า ๘๕ คะแนน) 

แนวทางพัฒนา 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

การเสริมสร้าง
วัฒนธรรม สศช. 
โปร่งใส ไร้ทุจริต 
(STRONG NESDC) 
 

 

การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 
ใน สศช. ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๗ 

 
 

ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่ายมากน้อยเพียงใด 

 เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ให้
อยู่ในจุดที่สามารถเข้ามาใช้บริการได้
โดยง่าย รวมทั้งจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูล 
ผู้แจ้งเบาะแส  

 เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ  

 เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็น 
ต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่หรือไม่ 



 

๓๐  

กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติการฯ 

ตัวช้ีวัด 
จ าแนกตามด้าน  

ตัวช้ีวัด 
จ าแนกตาม ๗ ประเด็นหลัก 

ตามแนวทาง ป.ป.ช.  

ประเด็นการพัฒนาตามตัวชี้วัด  
(ที่ต่ ากว่า ๘๕ คะแนน) 

แนวทางพัฒนา 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะ 
เป็นการสื่อสารสองทาง 

 ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กจิกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ นอกจากนี้ ควรมีการ
รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบ
ด้วย 

การเสริมสร้าง
วัฒนธรรม สศช. 
โปร่งใส ไร้ทุจริต 
(STRONG NESDC) 
 

 

 

คุณภาพ 
การด าเนินงาน 

กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

 ปรับปรุงคูม่ือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้น 
การอ านวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่า
ที่ผ่านมา  

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรม  
และไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 



 

๓๑  

กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติการฯ 

ตัวช้ีวัด 
จ าแนกตามด้าน  

ตัวช้ีวัด 
จ าแนกตาม ๗ ประเด็นหลัก 

ตามแนวทาง ป.ป.ช.  

ประเด็นการพัฒนาตามตัวชี้วัด  
(ที่ต่ ากว่า ๘๕ คะแนน) 

แนวทางพัฒนา 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

 

การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 
ใน สศช. ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๗ 

 
การเสริมสร้าง
สมรรถนะและ 
องค์ความรู้ 
เชิงสร้างสรรค์  
ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

ในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

 เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา 
อย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ 
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี ข่าว
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เป็นต้น 

 ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปี
ที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  
 

กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 

หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

หมายเหตุ 
ส าหรับการด าเนินการอ่ืนๆ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับประเด็นหลักตามแนวทางชอง ป.ป.ช. โดยเฉพาะในส่วนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สศช. ซึ่งสอดคล้องกับ
ประเด็นหลักการพัฒนาตามแนวทาง ป.ป.ช. ในเรื่อง กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล และในส่วนการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งสอดคล้องกับ
ประเด็นหลักการพัฒนาตามแนวทาง ป.ป.ช. ในเรื่อง กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างนั้น ผลการประเมินที่ผ่านมา สศช. ได้คะแนน
เต็มร้อยละ ๑๐๐ สศช. ควรรักษามาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการ โดยปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ โดยเฉพาะพระราชบัญญัติการจดัซ้ือจัดจ้างและการบริหาร



 

๓๒  

พัสดภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ให้ถูกต้องเคร่งครัด จัดท ารายการจัดซื้อจัดจ้ดจ้าง ประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีให้ครบถ้วน 
ตลอดจนรักษามาตรฐานและและเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการ โดยปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ถูกต้อง 
รวมทั้งมุ่งเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาองค์ความรู้ โดยจัดกิจกรรมเผยแพร่และให้ความรู้แก่บุคลากรและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งมีระบบประเมินผลและทบทวน
ผลการด าเนินการ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

 
 
 



 

๒๖  

 

ระยะเวลาการด าเนินกิจกรรมตามแนวทางพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ สศช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 
 

กิจกรรม8 
พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กิจกรรมที่ ๑ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน สศช. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗ (งบประมาณ ๓๒,๐๐๐ บาท) /  
ผูร้ับผิดชอบ กลุ่มบุคลากร (ทุกสายงาน) กลุม่ผู้บริหาร และสายงานบริหารและอ านวยการ 

 จัดอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน 
ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ 
การประเมินคุณธรรม จริยธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ 
การประเมิน ITA 

      

ITA 
Work- 
shop 
2024 

     

 จัดกิจกรรมและเข้าร่วมในกระบวนการ
ประเมินตามที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

            

 พัฒนาและยกระดับผลการประเมิน ITA  
ของ สศช. เพื่อใช้เป็นแนวทางปรับปรุง 
และพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของ สศช. 
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 ก าหนดการอาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 



 

๒๗  

กิจกรรม8 
พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กิจกรรมที่ ๒ การเสริมสร้างวัฒนธรรม สศช. โปร่งใส ไร้ทุจริต (STRONG NESDC) (งบประมาณ ๗๐,๘๐๐ บาท)   
ผูร้ับผิดชอบ กลุ่มบุคลากร (ทุกสายงาน) กลุม่ผู้บริหาร และสายงานบริหารและอ านวยการ 

 จัดกิจกรรมการสรา้งวฒันธรรมตา้นทจุริต 
จิตอาสา 

  
บริจาค
โลหิต 

 
ประกาศ
เจตนา 
รมณฯ์  

บริจาค
โลหิต  

การสร้าง
วัฒนธรรม 
ต้านทุจริต 
จิตอาสา 

บริจาค
โลหิต   บริจาค

โลหิต 

 กิจกรรมสง่เสริม ยกย่องขา้ราชการและ
บุคลากรที่มีคุณธรรม จริยธรรม 

   

คัดเลือก
ข้าราชการ/ 
เจ้าหนา้ที่
ดีเด่น สศช. 

        

 พัฒนาสื่อ จัดท าคูม่ือ รณรงค์และเผยแพร่
ข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวข้องกบัการปอ้งกันและ
ปราบปรามการทุจรติให้เข้าถึงกลุม่เปา้หมาย 
มีความรู้ ความเข้าใจ ปฏิบัตติามข้อก าหนด
ด้านวินยั คณุธรรม จริยธรรม จรรยาขา้ราชการ 
บทบัญญตัิในกฎหมาย 

            

 พัฒนาองค์ความรู้ ฐานข้อมูล ศึกษาวิจัย 
ประมวลและสังเคราะห์องค์ความรูเ้กี่ยวกับ 
การป้องกันและปราบปรามการทจุริตของ สศช. 
สนับสนนุการจัดท าแผนปฏิบัติการ  
แผนการบริหาร/การประเมินความเสี่ยง 
ด้านการทุจริตใน สศช. และป้องกนัการทุจริต
และการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริตให้กับผู้บริหาร 
บุคลากร สศช. และเครือข่ายทบทวนข้อมูล 
นโยบาย กฎระเบียบต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง 

จัดท าแผน ต่างฯ  
เสนอได้รับอนุมตั ิ

ทบทวน
กฎ 

ระเบียบ
ต่างๆ 

         



 

๒๘  

กิจกรรม8 
พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
กิจกรรมที่ ๓ การเสริมสรา้งสมรรถนะและองค์ความรู้เชิงสร้างสรรค์ ดา้นการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (งบประมาณ ๑๗๒,๒๐๐ บาท)   
ผูร้ับผิดชอบ กลุ่มบุคลากร (ทุกสายงาน) กลุม่ผู้บริหาร และ ศนูย์ปฏิบัตกิารต่อต้านการทุจรติ 
 จัดหลักสูตรอบรมจิตพอเพียง STRONG 

NESDC เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการที่ถูกต้อง และให้ความรู้ 
ด้านวนิัย กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
แก่ผู้บริหารและประชาคม สศช. เพื่อทราบ
และถือปฏิบัติโดยมุ่งเสริมสร้างความรู้ ความ
เข้าใจและทักษะให้แก่ผู้บริหารและบุคลากร 
สศช. ที่ผา่นการอบรมหลักสูตรดังกล่าว 

   

หลักสตูร
ต้านทุจริต 
(STRONG 
NESDC) 

ลงพื้นที่ 
ศึกษา 

ชุมชน หรือ
บุคคล
ต้นแบบ 

 

หลักสูตร
ต้านทุจรติ 
(STRONG 
NESDC) 

ลงพื้นที่ 
ศึกษา 
ชุมชน 

หรือบุคคล
ต้นแบบ 

    

 สนบัสนนุให้เกิดการบูรณาการขยายผล  
รายงานผลการด าเนนิการตามแผนฯ และขยาย
ความรู้ดา้นการป้องกนั ต่อตา้นและปราบปราม
การทจุริตให้แก่เจ้าหนา้ที่ของรัฐ ใน สศช. 

  eMENSCR   

รายงานผล 
รอบ 6 
เดือน / 

eMENSCR 

  eMENSCR   

รายงาน และ
ประเมินผล
กิจกรรม /  
eMENSCR 

 

หมายเหตุ  

กิจกรรมที่ต้องใช้งบประมาณ กิจกรรมที่ไม่ต้องใช้งบประมาณ 

ม.ค. ๒๕๖๗ / เม.ย. ๒๕๖๗ หลักสูตรต้านทุจริต (STRONG NESDC) รายไตรมาส (เร่ิมต้นจาก ธ.ค. ๒๕๖๖) การบริจาคโลหิต 

ก.พ. ๒๕๖๗ / พ.ค. ๒๕๖๗ 
การลงพื้นที่ ศึกษาชุมชน หรือบคุคล
ต้นแบบ 

ต.ค. – ธ.ค. ๒๕๖๖ การจัดท าแผนฯ / การทบทวนกฎระเบียบต่างๆ 

เม.ย. ๒๕๖๗ ITA WORKSHOP 2024  ม.ค. ๒๕๖๗ การคัดเลือกข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ดีเด่น สศช. 
พ.ค. ๒๕๖๗ การสร้างวัฒนธรรมต้านทุจริต จิตอาสา ก.พ. ๒๕๖๗ การประกาศเจตนารมณ์ฯ 

 
ตลอดปีงบประมาณ ๒๕๖๗ การรณรงค์ เผยแพร่ข้อมูลความรู้ที่เก่ียวข้อง 
ทุก ๖ เดิอน / รายไตรมาส (eMENSCR)  รายงานผล  และประเมินผลกิจกรรม /   eMENSCR  

 



 

 

 

ภาคผนวก 
 

รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 

หรือ  
https://itas.nacc.go.th/ 

 
  



 

 

 
แผนปฏบิัติการขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม ป้องกนัและต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ  
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

 

 
หรือ 

https://www.nesdc.go.th/ewt_news.php?nid=5772&filename=index 
 

https://www.nesdc.go.th/ewt_news.php?nid=5772&filename=index

