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วันพฤหัสบดีที่ 10 สิงหาคม พ.ศ.2566  
 

ส านักงาน ป.ป.ช. ชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  การประเมิน ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
ที่มีการก าหนดตัวชี้วัดในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใส จ านวน 10 ตัวชี้วัด โดยใช้วิธีการเก็บ
ข้อมูลจาก 3 แบบวัด ผ่านทางระบบ ITAS ทีไ่ด้มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการประเมิน อันมีรายละเอียดดังนี้   
  1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT เป็นการสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หรือ
บุคลากรภายในของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่, ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ, ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อ านาจ, ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่งคะแนนในส่วนของ 
IIT จะคิดเป็น 30 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน   

วิธีการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบวัด IIT 
- บุคลากรภายในของหน่วยงานภาครัฐสามารถเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS 

โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP พร้อมทั้งระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง  
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
- กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 10 % ของจ านวน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน  
- กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายในทั้งหมด  
- กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน  
2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT เป็นการสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือ 
ผู้ที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งเป็นการเปิดโอกาส
ให้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การด าเนินงาน, ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

วิธีการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบวัด EIT และขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
การจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี คือ 
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1. การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 
โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ ด้วยตนเองทางระบบ ITAS 
โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1  
- ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 10 % ของประมาณการจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

ทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน  
- กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด  
- กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจาก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 400 คน  
2. การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูลที่เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งผู้ประเมิน

จะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ทั้งนี้ เพ่ือลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อค
ผลค าตอบ ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2  
- ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 10 % ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวน

ไม่น้อยกว่า 10 คน  
การประเมิน ITA ในปีนี้ได้มีการปรับปรุงข้อค าถามทั้งในส่วนของแบบวัด IIT และแบบวัด EIT ให้มี

ความกระชับและเข้าใจได้ง่ายมากยิ่งขึ้น ซึ่งการปรับเปลี่ยนดังกล่าว มาจากข้อเสนอแนะของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐตามที่ก าหนด 
ต่อสาธารณชน ซึ่งหน่วยงานจะต้องน า URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ประกอบด้วย ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 
ข้อมูลพื้นฐาน, ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน, ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง, ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล, ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
มีตัวชี้วัดย่อย ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

ในปีนี้ ได้มีการปรับปรุงประเด็นค าถามในแบบวัด  OIT ตามความร่วมมือทางนโยบาย 
ของส านักงาน ป.ป.ช. ร่วมกับส านักงาน ป.ป.ท. ในการขับเคลื่อนประเด็นนโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 
และความร่วมมือของส านักงาน ป.ป.ช. กับส านักงาน ก.พ. ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 น าไปสู่การปรับปรุงประเด็นขับเคลื่อนภาครัฐใน 2 ประเด็นดังกล่าวเพ่ิมเติม  
ในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) และมีการปรับลดบางข้อและปรับปรุงข้อความอันเป็นองค์ประกอบของ
บางข้อให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

  
  


