
 
 

 

 

 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
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ค าน า 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment - ITA)  เป็นเคร่ืองมือการประเมินเชิงบวกที่พัฒนา โดยส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือป้องกันการทุจริตและสร้าง
ความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  ทั้งน้ี คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 
๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔  
โดยใช้แนวทางและเคร่ืองมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ที่ก าหนด
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ในปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕  ดังน้ีคือ  ก าหนดค่าเป้าหมายไว้ว่า จ านวนหน่วยงาน 
ร้อยละ ๘๐ ของหน่วยงานที่เข้าร่วมประเมิน ITA ทั้งหมด ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA ในระดับตัวชี้วัดที่ระดับ 
๘๕ คะแนนขึ้นไป  

การประเมิน ITA น้ีมีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนา 
และยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐ
ในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของรัฐบาล 
ในการยกระดั บมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ( Good Governance) ให้ เป็นที่ป ระ จัก ษ์  
ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล ซึ่งจากรายงานดังกล่าวได้เสนอผลการประเมินของส านักงาน 
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ( สศช.) ว่า ระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในภาพรวมของ สศช. ได้คะแนนการประเมินร้อยละ ๙๐.๖๒ ซึ่งเป็นถือว่า สศช.เป็นหน่วยงานที่มีคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานระดับสูงมาก  

สศช. โดยศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตได้น าผลการประเมินข้างต้นมาจัดท าเป็นรายงาน 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ สศช. เพื่อเป็น
ข้อมูลและแนวทางประกอบการพัฒนาองค์กรให้มีคุณธรรมและมีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้นสอดคล้องกับ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านการต่อต้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป 

 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สศช. 
ปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๔  
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บทสรุปผู้บริหาร 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เคร่ืองมือการประเมินเชิงบวก เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐด าเนินการอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) และได้ด าเนินการมา 
อย่างต่อเน่ือง และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่  ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ 
ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ โดยใช้แนวทางและเคร่ืองมือการประเมิน 
ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน  
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ซึ่งก าหนดตัวชี้วัด คือ ร้อยละของหน่วยงาน 
ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (๘๕ คะแนนขึ้นไป)  
และในปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕ ได้ก าหนดค่าเป้าหมายไว้ที่ร้อยละ ๘๐ 

ผลการประเมิน ITA จัดท าโดยส านักงาน ป.ป.ช. น้ัน เป็นการประเมินผลการด าเนินงานด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใสของหน่วยงานราชการจาก ๓ แหล่งข้อมูล  คือ ๑) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) ๒) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) และ ๓) การตรวจจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และมีตัวชี้วัดที่ ใช้ในการประเมินทั้งหมด  
๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ ๑) ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ ๒) ตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ ๓) ตัวชี้วัดด้านการใช้
อ านาจ ๔) ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ ๕) ตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต ๖) ตัวชี้วัด 
ด้านคุณภาพการด าเนินงาน ๗) ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘) ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงระบบ 
การท างาน ๙) ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล และ ๑๐) ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต 

คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ สศช. ในภาพรวม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เท่ากับ ๙๐.๖๒ คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่  
ในระดับสูงมาก แสดงให้เห็นว่า สศช. มีแนวโน้มการด าเนินงานทีเ่ป็นไปตามหลกัการความโปร่งใสและมีมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน โดยส่วนใหญ่ยังคงเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร ที่มุ่งสู่ 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล และเป็นหน่วยงานที่ประชาชนหรือผู้ รับบริการมีความเชื่อมั่น
ในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานที่ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้
ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่ เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และ
หน่วยงานมี ช่องทางการเผยแพร่ข้ อมู ลที่ เข้ าถึ งง่ าย ไม่ ซับซ้อน มีการชี้แจงและตอบค าถาม ตลอดจน 
มีช่องทางการรับฟังค าติชม เพื่อเป็นข้อมูลน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และหมั่นปรับปรุง
ระบบการท างาน นอกจากน้ี ยังเป็นหน่วยงานที่วางระบบที่มีความเป็นเลิศเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นทั้งหมดแสดงถึงความพยายามของ
หน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ท าให้โดยภาพรวมแล้ว สศช.  
มีระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในระดับสูงมาก 

หากเปรียบเทียบผลคะแนน ITA ของ สศช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ กับปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ สรุปผลได้ ว่ามีตัวชี้วัด ๘ ด้านที่ สศช. ได้ระดับคะแนนเพิ่มขึ้น ได้แก่ (๑) ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ (๒) ตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ (๓) ตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ (๔) ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ (๕) ตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) ตัวชี้วัดด้านคุณภาพการด าเนินงาน (๗) ตัวชี้วัดด้าน



 

ค  

ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ (๘) ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงระบบการท างาน ขณะที่ สศช. ยังคงรักษาระดับ
ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตไว้ได้ดีที่ระดับร้อยละ ๑๐๐ แต่มีตัวชี้วัด ๑ ด้านที่  สศช. ได้ระดับคะแนน
ลดลง ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล 

ดังน้ัน เพื่อรักษามาตรฐาน พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการของ สศช. ให้บรรลุตามเกณฑ์การประเมิน ITA 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น แผนปฏิบัติการป้องกันและและต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และ 
การขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม สศช. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ที่ได้รับการอนุมัติจาก ลศช. แล้ว จะพบวา่ 
กิจกรรมและแนวทางการพัฒนาตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ สศช. ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ แบ่งออกเป็น ๒ ลักษณะ ได้แก่ 

๑. กิจกรรมในแผนปฏิบัติการฯ ที่เป็นจุดแข็งและด าเนินการได้ตามเกณฑ์ ITA ที่ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่ง สศช. ควรต้องรักษามาตรฐานและพัฒนาการด าเนินการให้บรรลุตัวชี้วัดตามเกณฑ์  ITA 
โดยมีตัวชี้วัดที่ สศช. ด าเนินการได้ดี ค่อนข้างครบถ้วนและเป็นตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็งของ สศช. ได้แก่ ตัวชี้วัด 
ด้านการป้องกันการทุจริต ด้านการปฏิบัติหน้าที่ ด้านคุณภาพการด าเนินงาน ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ สศช. ควรต้อง รักษามาตรฐานและ
ด าเนินการตามกิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติการฯ ได้แก่ กิจกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ สศช. และกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะและองค์ความรู้เชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร สศช.  
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้มีประสิทธิภาพต่อไป โดยเฉพาะในเร่ืองของการป้องกันการทุจริต 
การปฏิบัติหน้าที่ ยกระดับคุณภาพการด าเนินงาน การปรับปรุงระบบการท างาน ที่ สศช. ต้องรักษามาตรฐาน
การด าเนินงานหรือเพิ่มประสิทธิภาพดีขึ้น 

๒. กิจกรรมในแผนปฏิบัติการฯ ที่ควรพัฒนาให้มากข้ึนและให้ด าเนินการได้ตามเกณฑ์ ITA  
ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดได้สมบูรณ์ข้ึน เพื่อยกระดับการด าเนินการของ สศช. ให้บรรลุตัวชี้วัดตามเกณฑ์ 
ITA  และจากการศึกษาผลการประเมิน ITA โดยเฉพาะการพัฒนาประเด็นการพัฒนาที่ยังได้คะแนนต่ ากว่า 
๘๕ คะแนน ตามตัวชี้วัด ITA พบว่า มีทั้งหมด ๑๔ ประเด็น ภายใต้ตัวชี้วัด ๖ ด้าน ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ด้านการเปิดเผยข้อมูล ด้านการใช้อ านาจ ด้านการใช้งบประมาณ ด้านการแก้ไขปัญหา 
การทุจริต และด้านการปฏิบัติหน้าที่  ดัง น้ัน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ สศช. จ าเป็นต้องเร่งพัฒนา 
และด าเนินการตามกิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติการป้องกันและและต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
การขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม สศช. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔  ได้แก่ กิจกรรมการปลุกวัฒนธรรม 
ต้านทุจริต จิตพอเพียง STRONG NESDC ใน สศช. กิจกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ สศช. และกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะและองค์ความรู้เชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร สศช.  
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้มากขึ้น โดยเฉพาะในเร่ืองของการพัฒนาช่องทางการสื่อสาร  
จัดอบรมและเผยแพร่ให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ถูกต้อง ถูกกฎหมาย และ  
ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทาง กฎระเบียบ และการอ านวยความสะดวกในการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
การเผยแพร่นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการใช้อ านาจของผู้บริหารให้ประชาคม สศช. ทราบ เข้าใจและถือปฏิบัติ
ร่วมกัน การจัดท าและทบทวนนโยบายต่างๆ โดยเฉพาะนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล สศช. นอกจาก  
การปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร สศช. และแผนกลยุทธ์ สศช. แล้ว รวมทั้งจะมุ่งให้ความรู้และการพัฒนา 
ช่องทางการเฝ้าระวัง การติดตามผลการร้องเรียนการตรวจสอบและการมั่นใจในผลการด าเนินการว่า  
จะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา หากพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
ประชาคมรับรู้ มีความมั่นใจและมาใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  





 
 

 

สารบัญ 

 

 หน้า 

ค าน า ก 

บทสรุปผู้บริหาร ข 

สารบัญ  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  ๑ 

การวิเคราะห์และข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของ สศช. 

๙ 

แนวทางพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ สศช.  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
 

๑๖ 

ภาคผนวก 

รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
 

๒๓ 

 



 

๑  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  

๑. ความเป็นมา 
๑.๑ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เคร่ืองมือการประเมินเชิงบวก เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกการสร้าง ความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐด าเนินการอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) และได้ด าเนินการ
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เป็นต้นมาอย่างต่อเน่ือง โดยหน่วยงานราชการต่างๆ โดยเฉพาะหัวหน้า 
ส่วนราชการต้องให้ความส าคัญกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐและน าผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาตนเองด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด  

๑.๒  ในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ปรับเปลี่ยนองค์ประกอบการก าหนดตัวชี้วัด
ภายใต้กรอบการประเมิน ITA จากเดิมที่แบ่งออกเป็น ๕ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านความโปร่งใส ๒) ด้านความพร้อม
รับผิด ๓) ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ๔) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และ ๕) ด้าน
คุณธรรมการท างาน เป็นการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ตามกรอบการประเมินทั้งหมด ๑๐ ด้าน 
รวมหัวข้อการประเมิน ๔๗ หัวข้อ ทั้งน้ี ส านักงาน ป.ป.ช. จะประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานราชการ
จาก ๓ แหล่งข้อมูล  ได้แก่ ๑) ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: : EIT)๑ ครอบคลุมตัวชี้วัด ๓  ด้าน (๑๕ หัวข้อการประเมิน) ได้แก่ ด้านคุณภาพการด าเนินงาน 
ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน และ ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ๒) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: :  IIT)๒ ครอบคลุมตัวชี้วัด ๕ ด้าน (๓๐ หัวข้อการประเมิน) 
ได้แก่ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ ด้านการใช้อ านาจ ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต ด้านการใช้งบประมาณ  
ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ และ ๓) การตรวจจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT)๓ ครอบคลุมตัวชี้วัด ๒ ด้าน (๒ หัวข้อการประเมิน) ได้แก่ 
ด้านการเปิดเผยข้อมูล และ  ด้านการป้องกันการทุจริต 

๑.๓ คณะรัฐมนต รีได้มีมติเมื่ อวันที่  ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ เห็นช อบให้หน่วย งานภาครัฐ 
ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ โดยใช้แนวทางและเคร่ืองมือการประเมินตามที่
ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ ทุจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ซึ่งก าหนดตัวชี้วัด คือ ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) และในปี 
พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕ ได้ก าหนดค่าเป้าหมายไว้ที่ร้อยละ ๘๐ 
                                                             
๑

  EIT คือ บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงาน 
ในปีงบประมาณ (ก าหนดขั้นต่ าไว้ร้อยละ ๑๐ ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด แต่ต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า ๓๐ ตัวอย่าง กรณี
หน่วยงานที่มีจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน้อยกว่า ๓๐ คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ส่วนกรณีหน่วยงาน 
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมาก (มากกว่า ๔,๐๐๐ คน) ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จ านวนไม่น้อยกว่า ๔๐๐ 
ตัวอย่าง) 
๒

 IIT คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  ได้แก่ บุคลากรในหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หัวหน้า/ข้าราชการ/
พนักงานไปจนถึงลูกจา้ง/ พนักงานจ้างที่ท างานกับหนว่ยงานมาเปน็ระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี (ก าหนดขั้นต่ าไว้ร้อยละ ๑๐ 
ของจ านวนบุคลากรในหน่วยงานทั้งหมด แต่ต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า ๓๐ ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานที่ มีจ านวน บุคลากร 
ในหน่วยงานนอ้ยกว่า ๓๐ คน ให้เก็บข้อมูลจากบุคลากรทั้งหมด ส่วนกรณีหน่วยงานมีบคุลากรจ านวนมาก (มากกว่า ๔,๐๐๐ 
คน) ให้เก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานจ านวนไม่น้อยกว่า ๔๐๐ ตัวอย่าง) 
๓

 OIT คือ ระดับการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน (ผ่านหน้าเวบ็ไซต์หน่วยงาน) เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 



 

๒  

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

๒.๑ คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของ สศช. ในภาพรวม๔ 
ประจ าปีงบ ประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๓  เท่ากั บ ร้อยละ ๙๐.๖๒ ซึ่ง ถือว่ามีคุณธ รรมและคว ามโปร่งใ ส 
ในการด าเนินงานอยู่ในระดับสูงมาก โดยมีด้านที่ได้คะแนนสูงสุด ๕ อันดับแรกที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๙๐ 
ได้แก่ ด้านการป้องกันการทุจริตได้คะแนนเต็มร้อยละ ๑๐๐ รองลงไปเป็นด้านการปฏิบัติหน้าที่ ร้อยละ 
๙๓.๐๙ ด้านคุณภาพการด าเนินงานที่ร้อยละ ๙๑.๓๑  ด้านประสิทธิภาพการสื่อสารที่ ร้อยละ ๙๑.๒๙ และ
ด้านการปรับปรุงระบบการท างานที่ร้อยละ ๙๑.๒๒ ส่วนด้านที่ได้คะแนนต่ าที่สุดคือด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการได้คะแนนร้อยละ ๘๒.๒๐ ดังมีรายละเอียดตามผังภาพและตารางที่ ๑  

ผังภาพที่ ๑ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานปี ๒๕๖๓  
(จ าแนกตามด้าน) 

 

ตารางที่ ๑ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานปี ๒๕๖๓ (จ าแนกตามด้าน) 

ตัวช้ีวัด คะแนนตัวช้ีวัด  
(ร้อยละ)๔ 

ระดับผล 
การประเมิน๕ 

เปรียบเทียบจากผล
ปี ๒๕๖๒ (ร้อยละ) 

๑. การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ สูงมาก เท่ากัน จาก ๑๐๐ 
๒. การปฏิบัติหน้าที่ ๙๓.๐๙ สูงมาก ดีขึ้น จาก ๘๙.๖๑ 
๓. คุณภาพการด าเนินงาน ๙๑.๓๑ สูงมาก ดีขึ้น จาก ๘๔.๗๓ 
๔. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๑.๒๙ สูงมาก ดีขึ้น จาก ๘๒.๕๗ 
๕. การปรับปรุงระบบการท างาน ๙๑.๒๒ สูงมาก ดีขึ้น จาก ๘๒.๗๒ 
๖. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๘.๓๑ สูงมาก ดีขึ้น จาก ๘๔.๒๕ 
๗. การใช้งบประมาณ ๘๗.๒๔ สูงมาก ดีขึ้น จาก ๘๐.๓๓ 

                                                             
๔

 หมายเหตุ คะแนน ITA หมายถงึ ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวชี้วัดทีถ่่วงน้ าหนกัแลว้ / คะแนนดัชนเีป็นการค านวณคะแนน
เฉลี่ยของทุกข้อค าถามจากทกุแบบส ารวจในดัชนทีี่ยงัไม่ถ่วงน้ าหนกั ส าหรับการเปรียบเทยีบในแต่ละตัวชีว้ัด  
๕

 เกณฑ์ระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน ๘๐-๑๐๐ คะแนน = ระดับการด าเนินงานสูงมาก /  
๖๐-๗๙.๙๙ คะแนน = ระดับการด าเนนิงานสูง / ๔๐-๕๙.๙๙ คะแนน = ระดับการด าเนินงานปานกลาง /  
๒๐-๓๙.๙๙ คะแนน = ระดับการด าเนนิงานต่ า / ๐-๑๙.๙๙ คะแนน = ระดับการด าเนนิงานต่ ามาก 



 

๓  

ตัวช้ีวัด คะแนนตัวช้ีวัด  
(ร้อยละ)๔ 

ระดับผล 
การประเมิน๕ 

เปรียบเทียบจากผล
ปี ๒๕๖๒ (ร้อยละ) 

๘. การใช้อ านาจ ๘๖.๗๗ สูงมาก ดีขึ้น จาก ๘๒.๔๖ 
๙. การเปิดเผยข้อมูล ๘๔.๙๒ สูงมาก ลดลง จาก ๙๗.๑๔ 

๑๐. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๘๒.๒๐ สูง ดีขึ้น จาก ๗๗.๓๕ 

คะแนน ITA สศช. ในภาพรวม ๙๐.๖๒ ระดับ A ระดับ AA 

๒.๒  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ สศช. เมื่อจ าแนกตาม
แหล่งข้อมูลจะมีผลการประเมินแต่ละหัวข้อ ดังน้ี 

๒.๒.๑ ข้อมูลจากการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) มีผลการประเมิน 
ดังน้ี  

 การปฏิบัติหน้าที่ สศช. มีคะแนนเฉลี่ยที่ ร้อยละ ๙๓.๐๙ โดยมีคะแนน 
ในแต่ละหัวข้อการประเมินเรียงตามล าดับคะแนน ดังน้ี 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน 
(ร้อยละ) 

I ๔ บุคลากรใน สศช. ไม่มีการเรียกรับสิ่งของจากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับ 
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ  

๙๙.๕๙ 

I ๕  ในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากร 
สศช. ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้  
(เช่น การลดราคาหรือรับความบันเทิง เป็นต้น) นอกเหนือจากการรับโดย
ธรรมจรรยา  

๙๙.๓๘ 

I ๖ บุคลากรใน สศช. ไม่มีการให้เงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็น
เงินได้แก่ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวงั  
ให้มีการตอบแทนในอนาคต 

๙๘.๙๖ 

I ๓ บุคลากรใน สศช. มีพฤติ กรรมในการปฏิ บัติงาน โดยมุ่งความส าเร็จของงาน ให้
ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และพร้อมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิด
จากตนเอง 

๘๗.๙๖ 

I ๑ บุคลากรใน สศช. ปฏิบัติงาน/ ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ อย่างโปร่งใส 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

๘๗.๖๓ 
 

I ๒ บุคลากรใน สศช. ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทัว่ๆไป กับผู้มาติดตอ่  
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวเท่าเทียมกัน  

๘๕.๐๐ 

  



 

๔  

 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต สศช. มีคะแนนเฉลี่ยที่ ร้อยละ ๘๘.๓๑  
โดยมีคะแนนในแต่ละหัวข้อการประเมินเรียงตามล าดับคะแนน ดังน้ี 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน  
(ร้อยละ) 

I ๒๖ สศช. มีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตใน สศช.  
และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ สศช. 

๙๙.๓๗ 

I ๒๕ ผู้บริหาร สศช. ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตมาก ๘๙.๗๕ 

I ๒๗ ปัญหาการทุจริตใน สศช. ได้รับการแก้ไข ๘๖.๘๕ 

I ๒๘ สศช. มีการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน โดยเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และลงโทษทางวินัย ๘๖.๒๘ 

I ๒๙ สศช. มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงระบบการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน สศช. มาก 

๘๕.๑๒ 

I ๓๐ เมื่อพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน สศช. บุคลากร สศช. สามารถ
ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดต่อผลการร้องเรียนได้  
มั่นใจว่าการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา และมั่นใจว่าจะปลอดภัย  
ไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

๘๒.๔๗ 

 ด้านการใช้งบประมาณ สศช. มีคะแนนเฉลี่ยที่ ร้อยละ ๘๗.๒๔ โดยมี
คะแนนในแต่ละหัวข้อการประเมินเรียงตามล าดับคะแนน ดังน้ี 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน  
(ร้อยละ) 

I ๑๐ บุคลากรใน สศช. ไม่มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง เป็นต้น 

๙๓.๒๐ 

I ๙ สศช. ไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง ๙๑.๘๖ 

I ๑๑ สศช. มีการจัดซื้อจัดจ้าง/ การจัดหาพัสดุ และตรวจรับพัสดุอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และไม่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง 

๙๐.๙๖ 

I ๘ สศช. มีการใช้จ่ายเงินอย่างคุ้มค่าและไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ ๘๘.๗๔ 

I ๑๒ บุคลากร สศช. มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ผ่านการสอบถาม 
ทักท้วง หรือร้องเรียน  

๘๑.๗๖ 

I๗ บุคลากร สศช. รับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน ๗๖.๙๕ 



 

๕  

 ด้านการใช้อ านาจ สศช. มีคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ๘๖.๗๗ โดยมีคะแนน 
ในแต่ละหัวข้อการประเมินเรียงตามล าดับคะแนน ดังน้ี 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน (ร้อยละ) 

I ๑๗ ผู้บังคับบัญชาไม่ได้สั่งการให้บุคลากร สศช. กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต 

๙๔.๒๐ 

I ๑๖ ผู้บังคับบัญชาไม่ได้สั่งการให้บุคลากร สศช. ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบญัชา ๙๓.๕๘ 

I ๑๘ การบริหารงานบุคคลของ สศช. ไม่ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ มีการซื้อขาย
ต าแหน่ง หรือเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

๘๘.๙๑ 

I ๑๓ ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานแก่บคุลากรอย่างเปน็ธรรม ๘๑.๗๘ 

I ๑๔ บุคลากร สศช. ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน ๘๑.๑๖ 

I ๑๕ ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ การให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 

๘๐.๙๘ 

 ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ สศช. มีคะแนนเฉลี่ยที่ร้อยละ ๘๒.๒๐ 
โดยมีคะแนนในแต่ละหัวข้อการประเมินเรียงตามล าดับคะแนน ดังน้ี 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน (ร้อยละ) 

I ๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัตงิานใน สศช. 
สะดวกมาก 

๕๘.๕๘ 

I ๒๒ บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชนมีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้  
โดยขออนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงาน 

๙๓.๓๑ 

I ๑๙ บุคลากร สศช. ไม่เอาทรัพย์สินของราชการไปใช้เป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง 

๘๙.๐๓ 

I ๒๑ กรณีต้องขอยืมทรัพย์สินไปใช้ปฏิบตัิงาน บุคลากร สศช. มีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง 

๘๔.๕๗ 

I ๒๔ สศช. มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

๘๔.๑๗ 

I ๒๓ บุคลากร สศช. รู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สนิของ สศช.  
อย่างถูกต้อง 

๘๓.๕๓ 

 
  



 

๖  

๒.๒.๒ ข้อมูลจากการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) พบว่า มีผลการ
ประเมิน ดังน้ี  

 ด้านคุณภาพการด าเนินงาน สศช. มีคะแนนเฉลี่ยที่ ร้อยละ ๙๑.๓๑ โดยมี
คะแนนในแต่ละหัวข้อการประเมินเรียงตามล าดับคะแนน ดังน้ี  

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน (ร้อยละ) 

E๔ ในระยะเวลา ๑ ปี ผู้มาติดต่อไม่ได้ถูกเจ้าหน้าที่ สศช. ร้องขอให้จ่ายหรือให้เงิน ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื่นๆ  ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ (เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง  
เป็นต้น) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาตหรือให้บริการ 

๙๕.๙๖ 

E๓ เจ้าหน้าที่ สศช. ปฏิบัติงานหรือให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั ๙๑.๔๔ 

E๕ สศช. ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกั ๙๑.๒๐ 

E๑ เจ้าหน้าที่ สศช. ปฏิบัติงานหรือให้บริการอย่างโปร่งใส เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนด 

๘๙.๒๗ 

E๒ เจ้าหน้าที่ สศช. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา  
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

๘๘.๖๙ 

 ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน มีคะแนนเฉลี่ยที่ ร้อยละ ๙๑.๒๒ โดยมี
คะแนนในแต่ละหัวข้อการประเมิน (เรียงตามล าดับคะแนน) ดังน้ี 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน (ร้อยละ) 

E๑๓ สศช. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานการให้บริการ เพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

๙๘.๔๑ 

E๑๕ สศช. ได้ปรับปรุงวิธกีารและขั้นตอนการด าเนินงานหรือใหบ้ริการให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น 

๙๒.๑๒ 

E๑๔ เจ้าหน้าที่ สศช. ได้ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการดีขึ้นมาก ๙๐.๘๓ 

E๑๒ สศช. ได้ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น ๘๙.๕๐ 

E๑๑ สศช. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีสว่นร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นมาก 

๘๕.๒๔ 

 ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนนเฉลี่ยที่ร้อยละ ๙๑.๒๙ โดยมีคะแนน
ในแต่ละหัวข้อการประเมินเรียงตามล าดับคะแนน ดังน้ี 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน (ร้อยละ) 

E ๙  สศช. มีช่องทางการรับฟังค าติชม หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
หรือการให้บริการ 

๙๓.๒๓ 



 

๗  

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน (ร้อยละ) 

E๗ สศช. เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน ๙๒.๐๕ 

E๘ สศช. มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ๙๐.๘๔ 

E๑๐ สศช. ชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวล ข้อสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานอย่างชัดเจน ๙๐.๓๘ 

E๖ ข้อมูลที่ สศช. เผยแพร่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย ๘๙.๙๓ 

๒.๒.๓ ข้อมูลจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีผลการประเมิน ดังน้ี 

 ด้านการเปิดเผยข้อมูล  (ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงิน
งบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) (ข้อ O๑-O๓๓)  
มีคะแนนเฉลี่ยที่ร้อยละ ๘๔.๙๒ โดยมีประเด็นที่สามารถปรับปรุงและพัฒนาต่อไปได้ ดังน้ี 

หัวข้อการประเมิน ข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช. คะแนน  
(ร้อยละ) 

ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน : การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  

Q & A  หน่วยงานไม่ส่งข้อมูลช่องทางในการติดต่อสอบถาม (Q&A)  
ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาติดต่อสอบถามข้อมูลต่าง  ๆ  
ในลักษณะของการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication)  
ตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด “แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถสอบถามข้อมูลต่าง  ๆ ได้และหน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง 
เช่น Web Board กล่องข้อความถามตอบ” โดย Social Network  
ไม่ถือเป็นช่องทางตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด และในส่วนของ
ระบบ Chatbot ผ่าน Messenger ไม่เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินที่
ก าหนดเน่ืองจากการถาม ตอบ เป็นการที่หน่วยงานมีช่องทางในการ
ถามตอบเบื้องต้น เพื่อให้ทุกกลุ่มเป้าหมาย สามารถเข้ามาใช้งานได้ 
โดยไม่จ าเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญในการใช้งาน Internet ที่ซับซ้อน 

๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๙.๓ การบริหารเงินงบประมาณ : การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

สรุปผลการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 

ไม่ปรากฏสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าเดือนตุลาคม และ
ธันวาคม ๒๕๖๒ (กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง ต้องจัดท าเป็น
รายงานว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง) 

๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

หน่วยงานน าส่งแผนกลยทุธแ์ละแผนการพัฒนาบคุลากร ซึ่งไม่ใช่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคล 

๐ 

การด าเนินการตาม
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ไม่สามารถประเมินคะแนนในข้อน้ีได้ เน่ืองจากไม่ปรากฏนโยบาย 
การบริหารทรัพยากรบคุคล 

๐ 



 

๘  

  

 ด้านการป้องกันการทุจริต  (การด าเนินการและมาตรการภายในเพื่อป้องกัน 
การทุจริต) มีคะแนนเฉลี่ยที่ร้อยละ ๑๐๐ เน่ืองจาก สศช. สามารถเผยแพร่ข้อมูลในดา้นน้ีได้อย่างครบถ้วน 

๓. สรุปผลคะแนนในภาพรวม 

๓.๑ สรุปคะแนนจากส านักงาน ป.ป.ช. พบว่า สศช. มีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ ๘๕) 
จ านวน ๘ ตัวชี้วัด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเห็นว่า สศช. ให้ความส าคัญกับการป้องกัน
การทุจริต การตระหนักรู้ของบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มีคุณภาพการด าเนินงาน  
มีประสิทธิภาพการสื่อสาร และมีการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเน่ืองค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม พัฒนา
ประสิทธิภาพการสื่อสารและคุณภาพการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 

๓.๒ หากพิจารณาผลจากการรวบรวมจากแหล่งข้อมูล ๓ แหล่ง จะพบว่า สศช. เป็นหน่วยงานที่มี
คะแนน IIT อยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ ๘๕ ( คือ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ ๘๗.๕๒) ชี้ให้เห็นว่าหน่วยงาน 
มีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ 
ยังเชื่อมั่ นและแสดงความไว้วางใจที่ มีต่ อการบริหารงานของผู้ บริหารที่มุ่ งสู่การป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตอย่างมีประสิทธิผล และเป็นหน่วยงานที่มีคะแนน EIT อยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ ๙๐ (คือ มีคะแนนเฉลี่ย
อยู่ที่ร้อยละ ๙๑.๒๗) ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้ รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ที่ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้ รับบริการอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และหน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีการชี้แจงและตอบค าถาม ตลอดจนมีช่องทางการรับฟังค าติชม เพื่อเป็นข้อมูลน าไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และหมั่นปรับปรุงระบบการท างาน นอกจากน้ี ยังเป็นหน่วยงาน 
ที่มีคะแนน OIT อยู่ในระดับดี โดยมีการวางระบบที่มีความเป็นเลิศเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นทั้งหมดแสดงถึงความพยายามของ
หน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ท าให้โดยภาพรวมแล้ว  สศช.  
มีระดับการประเมินคุณและความโปร่งใสในระดับสูงมาก 

๓.๓ การเปรียบเทียบผลคะแนน ITA ของ สศช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ กับปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ สรุปผลได้ ดังน้ี 

๓.๒.๑ ตัวชี้วัดหน่ึงด้านที่ได้คะแนนระดับสูงสุดต่อเน่ือง  ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการป้องกัน 
การทุจริต ที่ได้คะแนนเต็มร้อยละ ๑๐๐ ต่อเน่ืองทั้ง ๒ ปีงบประมาณ 

๓.๒.๒ ตัวชี้วัด ๘ ด้านที่ได้ระดับคะแนนเพิ่มขึ้น ได้แก่ (๑) ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่  
(๒) ตัวชี้วัดด้านคุณภาพการด าเนินงาน (๓) ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร (๔) ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุง
ระบบการท างาน (๕) ตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) ตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ (๗) ตัวชี้วัด
ด้านการใช้อ านาจ และ(๘) ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

๓.๒.๓ ตัวชี้วัดหน่ึงด้านที่ได้ระดับคะแนนลดลง ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล  ที่ได้
คะแนนร้อยละ ๘๔.๙๒ ลดลงจากร้อยละ ๙๗.๑๔ ในปี ๒๕๖๒  

 
 

  



 

๙  

การวิเคราะห์และข้อเสนอแนะ 
ในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ สศช. 

๑. ผลการประเมินในระดับประเทศในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  

หน่วยงานต่างๆได้คะแนนผลการประเมินการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานเฉลี่ยร้อยละ ๖๗.๙ (สูงกว่าปี ๒๕๖๒ ที่มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๖๖.๗๓) หรืออยู่ในเกณฑ์ระดับ C 
โดยมีหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ระดับ A ขึ้นไป จ านวน ๑,๐๙๕ หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๑๙ (สูงกว่าปี 
๒๕๖๒ ที่มีจ านวน ๙๗๐ หน่วยงาน หรือคิดเป็นร้อยละ ๑๑.๖๙) ขณะที่ สศช.ได้คะแนนร้อยละ ๙๐.๖๒ อยู่ใน
เกณฑ์ระดับ A  

ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยได้
ด าเนินการร่วมกับส านักงานคณะกรรมการป้ องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) ส านักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และกรมส่งเสริม
การปกครองส่วนท้องถิ่น และมีหน่วยงานรัฐเข้าร่วมประเมินจ านวน ๘,๓๐๔ หน่วยงาน๖ และมีหน่วยงานรัฐ 
ที่ด าเนินการครบถ้วนตามขั้นตอนการประเมินร้อยละ ๑๐๐ ทั้งน้ี พบว่า ในจ านวนหน่วยงานทั้งหมดของประเทศ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) เป็นหน่วยงานที่ได้รับคะแนนสูงที่สุดเป็นอันดับที่ห น่ึง ถึงร้อยละ ๙๙.๖๐ และ
ครองอันดับ ๑ หน่วยงานที่มีคะแนนการประเมินในเร่ืองคุณธรรมและความโปร่งใสสูงสุดเป็นปีที่ ๔ แล้ว 

สรุปผลการประเมิน ITA ภาพรวมทั้งประเทศได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๖๗.๙ หรืออยู่ในเกณฑ์
ระดับ C หรือระดับปานกลาง โดยมีหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ระดับ A ขึ้นไป จ านวน ๑,๐๙๕ หน่วยงาน คิดเป็น
ร้อยละ ๑๓.๑๙  เท่าน้ัน ขณะที่ สศช.ได้ คะแนนร้อยละ ๙๐.๖๒ อยู่ในเกณฑ์ระดับ A อยู่ในอันดับที่ ๓๒ ของ
หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที่เข้าร่วมการประเมินทั้งหมด ๑๔๖ แห่ง และอยู่ในอันดับที่  ๓ ของ
หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรีที่ เข้าร่วมการประเมินทั้งหมด ๑๕ แห่ง  
(จากทั้งหมด ๑๘  แห่ง) รองลงมาจากส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (ร้อยละ ๙๑.๗๐) และส านักงบประมาณ 
(๙๐.๘๖) 

หากพิจารณาจ าแนกตามประเภทหน่วยงาน พบว่า ประเภทหน่วยงานที่ได้คะแนนสูงสุด คื อ 
หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา๗ ได้คะแนนร้อยละ ๙๓.๐๕ รองลงมาคือองค์กรศาล ได้คะแนนร้อยละ ๙๑.๔๑ และ
องค์กรอิสระ ได้คะแนนร้อยละ ๘๙.๔๔ และหน่วยงานที่ได้คะแนนต่ าสุด คือ เทศบาลต าบลได้คะแนนร้อยละ 
๖๖.๔๐ (โดยเทศบาลต าบลท่าสะอ้าน อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้คะแนนต่ าสุดที่ร้อยละ ๔๑.๙๖) 
ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาแยกเป็นกลุ่มกระทรวงสังกัดของหน่วยงานภาครัฐ พบว่า กระทรวงที่ได้คะแนนสูงสุด  คือ 
กระทรวงกลาโหมที่ร้อยละ ๙๑.๐๗ รองลงมาคือกระทรวงอุตสาหกรรมที่ ร้อยละ ๙๐.๘๘ กระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา ที่ร้อยละ ๘๘.๓๙ ส่วนกระทรวงที่มีคะแนนต่ าสุด คือกระทรวง การต่างประเทศ 
ได้ร้อยละ ๗๘.๖๗  

                                                             
๖

 หมายเหตุ หน่วยงานที่เข้าร่วมประเมินทั้งสิ้น ๘,๓๐๔ หน่วยงาน จ าแนกตามประเภทได้ ดังนี้ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ (๕ แห่ง) 
องค์กรศาล (๓ แห่ง) องค์กรอัยการ (๑ แห่ง) หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา (๓ แห่ง) ส่วนราชการระดับกรม (๑๔๖ แห่ง) องค์การมหาชน 
(๕๖ แห่ง) รัฐวิสาหกิจ (๕๔ แห่ง) หน่วยงานของรัฐอื่นๆ (๑๘ แห่ง) กองทุน (นิติบุคคล) (๗ แห่ง) สถาบันอดุมศึกษา (๘๓ แห่ง) 
จังหวัด (๗๖ แห่ง) และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (๗,๘๕๒ แห่ง) 
๗

 หน่วยงานในสงักัดรัฐสภา (ประกอบด้วย ส านกังานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร ร้อยละ ๙๔.๖๗/ สถาบันพระปกเกล้า  

ร้อยละ ๙๒.๒๙/ และส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ร้อยละ ๙๒.๒๐) 



 

๑๐  

นอกจากน้ี หากพิจารณาคะแนนข้อมูลจากการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT)  
พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยในระดับประเทศ จ าแนกตามตัวชี้วัดแต่ละด้าน พบว่า ผลการประเมินด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ ได้คะแนนร้อยละ ๙๓.๐๙ (สูงกว่าปี ๒๕๖๒ ที่มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๘๙.๖๑) ด้านการแก้ไขปัญหา 
การทุจริต ได้คะแนนร้อยละ ๘๘.๓๑  (สูงกว่าปี ๒๕๖๒ ที่มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๘๔.๒๕) ด้านการใช้อ านาจ  
ได้คะแนนร้อยละ ๘๖.๗๗ (สูงกว่าปี ๒๕๖๒ ที่มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๘๒.๔๖) ด้านการใช้งบประมาณ ได้คะแนน
ร้อยละ ๘๗.๒๔  (สูงกว่าปี ๒๕๖๒ ที่มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๘๐.๓๓) และด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ได้คะแนนร้อยละ ๘๒.๒๐ (สูงกว่าปี ๒๕๖๒ ที่มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๗๗.๓๕) 

ส่วนข้อมูลจากการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( EIT) พบว่า ด้านคุณภาพ 
การด าเ นินง าน ได้ คะแ นนร้อย ละ ๙๑.๓๑ (สู งกว่ าปี ๒๕๖๒ ที่มีค ะแนนเฉ ลี่ย ร้อย ละ ๘๔.๗๘ )  
ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ ๙๑.๒๙ (สูงกว่าปี ๒๕๖๒ ที่มีคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ๘๒.๕๗)  
ด้านการปรับปรุงระบบการท างานร้อยละ ๙๑.๗๒ (สูงกว่าปี ๒๕๖๒ ที่มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๘๒.๗๒) 

ส่วนข้อมูลจากการวัดระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน (OIT) พิจารณาจาก
ระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน (ผ่านหน้าเว็บไซต์หน่วยงาน) (OIT) พบว่า ด้านการเปิดเผย
ข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ ๘๔.๙๒ (ลดลงจากปี ๒๕๖๒ ที่มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙๗.๑๔) และด้านการป้องกัน
การทุจริต ได้คะแนนร้อยละ ๑๐๐ (เท่าเดิมจากปี ๒๕๖๒ ที่มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๑๐๐) 

๒. สศช. มีผลการประเมินการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานเฉลี่ยร้อยละ 
๙๐.๖๒ หรืออยู่ในเกณฑ์ระดับ A  และอยู่ในอันดับที่  ๓ ของหน่วยงานที่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ที่เข้าร่วมการประเมินฯ จ านวน ๑๕ หน่วยงาน (จากจ านวนทั้งหมด ๑๘ หน่วยงาน) 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานสังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ปี ๒๕๖๓ จ านวน ๑๕ หน่วยงาน พบว่า ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้คะแนนสูงสุด 
ที่ร้อยละ ๙๑.๗๐ อันดับที่ ๒ รองลงไป ได้แก่ ส านักงบประมาณ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙๐.๘๖ และอันดับ ๓ 
ได้แก่  สศช. ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙๐.๖๒  และส านักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ 
และการสร้างความสามัคคีปรองดอง ได้คะแนนต่ าสุดร้อยละ ๗๕.๒๕ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๒  

ตารางที่ ๒  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

หน่วยงาน คะแนน (ระดับ) 

๑. ส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ๙๑.๗๐ (A) 

๒. ส านักงบประมาณ ๙๐.๘๖ (A) 

๓. ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ๙๐.๖๒ (A) 

๔. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ๘๗.๓๗ (A) 

๕. ส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ๘๗.๓๑ (A) 

๖. ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ๘๗.๑๙ (A) 

๗. กรมประชาสัมพันธ์ ๘๖.๔๘ (A) 

๘. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ๘๔.๖๗ (B) 



 

๑๑  

หน่วยงาน คะแนน (ระดับ) 

๙. ส านักงานปลัดส านายกรัฐมนตรี ๘๔.๒๒ (B) 

๑๐. ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ ๘๒.๗๘ (B) 

๑๑. ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ๘๒.๔๔ (B) 

๑๒. ส านักทรัพยากรน้ าแห่งชาติ ๘๑.๒๘ (B) 

๑๓. ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ๗๙.๓๕ (B) 

๑๔. ส านักข่าวกรองแห่งชาติ ๗๗.๕๙ (B) 

๑๕. ส านักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และ
การสร้างความสามัคคีปรองดอง ๗๕.๒๕ (B) 

๑๖. ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ไม่ได้ร่วมประเมินในปี ๒๕๖๓ 

๑๗. ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ไม่ได้ร่วมประเมินในปี ๒๕๖๓ 

๑๘. ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ ไม่ได้ร่วมประเมินในปี ๒๕๖๓ 

ประเด็นการพัฒนา ๑๔ ประเด็นของ สศช. จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในปี ๒๕๖๓  
ที่ควรต้องพัฒนาต่อไป 

ประเด็นการพัฒนา (คะแนนร้อยละ) ตัวช้ีวัด แหล่งข้อมูล 

บุคลากร สศช. รับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน (๗๖.๙๕) 

การใช้งบประมาณ IIT 
(I ๗) 

ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือ การให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม (๘๐.๙๘) 

การใช้อ านาจ IIT 
(I ๑๕) 

บุคลากร สศช. ได้รับการประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน 
(๘๑.๑๖) 

การใช้อ านาจ IIT 
(I ๑๔) 

บุคลากร สศช. มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
การใช้จ่ายงบประมาณ ผ่านการสอบถาม 
ทักท้วง หรือร้องเรียน (๘๑.๗๖) 

การใช้งบประมาณ IIT 
(I ๑๒) 

ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานแก่บคุลากร 
อย่างเป็นธรรม (๘๑.๗๘) 

การใช้อ านาจ IIT 
(I ๑๓) 

เมื่อพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้น 
ใน สศช. บุคลากร สศช. สามารถร้องเรียน 
และส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดต่อ

การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT 
(I ๓๐) 



 

๑๒  

ประเด็นการพัฒนา (คะแนนร้อยละ) ตัวช้ีวัด แหล่งข้อมูล 

ผลการร้องเรียนได้ มั่นใจว่าการด าเนินการ 
อย่างตรงไปตรงมา และมั่นใจว่าจะปลอดภัย  
ไม่มีผลกระทบต่อตนเอง (๘๒.๔๗) 

บุคลากร สศช. รู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ สศช.  
อย่างถูกต้อง (๘๓.๕๓) 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT 
(I ๒๓) 

สศช. มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน เพื่อป้องกันไม่ให้ 
มีการน าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม  
หรือพวกพ้อง (๘๔.๑๗) 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT 
(I ๒๔) 

กรณีต้องขอยืมทรัพย์สินไปใช้ปฏิบตัิงาน 
บุคลากร สศช. มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
(๘๔.๕๗) 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT 
(I ๒๑) 

บุคลากรใน สศช. ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
แก่ผู้มาติดต่อทั่วๆไปกับผู้มาติดต่อทีรู้่จัก 
เป็นการส่วนตัวเท่าเทียมกัน  (๘๕.๐๐) 

การปฏิบัติหน้าที่ IIT 
(I ๒) 

Q&A 
หน่วยงานไม่ส่งข้อมูลช่องทางในการติดต่อสอบถาม 
(Q&A) ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาติดต่อ
สอบถามข้อมูลต่าง  ๆในลักษณะของการสื่อสาร 
สองทาง (Two-way Communication) ตามเกณฑ์ 
การประเมินที่ก าหนด “แสดงช่องทาง 
ที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่าง  ๆ ได้
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบ 
กับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเปน็การสื่อสาร 
ได้สองทาง เช่น Web Board กล่องข้อความ 
ถามตอบ” โดย Social Network ไม่ถือเป็น
ช่องทางตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด  
และในส่วนของระบบ Chatbot ผ่าน 
Messenger ไม่เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน 
ที่ก าหนดเน่ืองจากการถาม ตอบ เป็นการที่
หน่วยงานมีช่องทางในการถามตอบเบื้องต้น 
เพื่อให้ทุกกลุ่มเป้าหมาย สามารถเข้ามาใช้งานได้ 
โดยไม่จ าเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญในการใช้งาน 
Internet ที่ซับซ้อน 
 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล) 

OIT 
(O ๘) 



 

๑๓  

ประเด็นการพัฒนา (คะแนนร้อยละ) ตัวช้ีวัด แหล่งข้อมูล 

สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
รายเดือน 
ไม่ปรากฏสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประจ าเดือนตุลาคม และธันวาคม ๒๕๖๒  
(กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง ต้องจัดท าเป็น
รายงานว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง) 
 

การบริหารเงินงบประมาณ  
(การจัดซื้อจัดจ้าง 

หรือการจัดหาพัสดุ) 

OIT 
(O ๒๓) 

นโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคล 
หน่วยงานน าส่งแผนกลยุทธ์และแผนการพัฒนา
บุคลากร ซึ่งไม่ใช่นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

OIT 
(O ๒๕) 

การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
ไม่สามารถประเมินคะแนนในข้อน้ีได้ เน่ืองจาก 
ไม่ปรากฏนโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคล 

นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

OIT 
(O ๒๖) 

๓. ข้อวิเคราะห์ผลการประเมินของ สศช. 
ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนและต้องปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อยกระดับคะแนนการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ สศช. นอกจากข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช.แล้ว   
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สศช. ยังได้พิจารณาจากหัวข้อประเมินย่อยของแต่ละด้านทั้ง ๑๐ ด้าน 
ที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ ๘๕ เพื่อให้สามารถประเมินผลการด าเนินงานของ สศช. ได้อย่างครบถ้วนและ
ครอบคลุมทุกมิติ นอกเหนือจากการวิเคราะห์ผลจ าแนกตามด้านของตัวชี้วัด เน้นเฉพาะที่ได้คะแนนน้อย 
เน่ืองจาก การพิจารณาเฉพาะผลการประเมินโดยรวมในแต่ละด้านอาจจะท าให้มองข้ามประเด็นส าคัญ 
ที่จ าเป็นต้องพัฒนา และส่งผลไมใ่ห้สามารถพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานให้ดีกว่าเดิมได้สู่ระดับมาตรฐาน
ที่ควรจะเป็น ดังน้ัน จึงขอวิเคราะห์การประเมิน โดยจะพิจารณาจากแหล่งข้อมูลได้ ดังน้ี 

๓.๑ การวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ซึ่งวิเคราะห์ผลการประเมินจากบุคลากรในหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ /
หัวหน้า/ข้าราชการ/พนักงานไปจนถึงลูกจ้าง/ พนักงานจ้างที่ท างานกับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 
๑ ปี ที่ได้รับการคัดเลือกมาส ารวจความคิดเห็น เพื่อสะท้อนทัศนคติต่อประเด็นการประเมินในด้านต่ างๆ 
พบว่า สศช. ควรพัฒนาและยกระดับด าเนินงานแต่ละด้าน (จ าแนกตามกลุ่มผู้ รับผิดชอบ) และขอเสนอ 
แนวทางการด าเนินการเพื่อพัฒนา ดังน้ี 

๓.๑.๑ กลุ่มบุคลากร พบว่า มีประเด็นการประเมินที่ เกี่ยวข้องในด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ พบว่า สศช. ยังควรต้องพัฒนาในประเด็นเร่ืองการสนับสนุนให้บุคลากรบ่างส่วนปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการอย่างไม่เท่าเทียม คือ ให้บริการแก่คนรู้จักมากกว่าคนทั่วไป  

๓.๑.๒ กลุ่ม ผู้บ ริห าร  พบว่า  มี ประเด็นการประเมินที่ เ กี่ยว ข้อ งใ น ๓ ด้าน  
(๖ ประเด็น) ดังน้ี 
  



 

๑๔  

 ด้านการใช้อ านาจ ผลจากการส ารวจและประเมินทัศนคติกลุ่มบุคลากร  
ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า ผู้บังคับบัญชายังไม่เป็นธรรมใน ๓ ประเด็น ได้แก่ การคัดเลือกเจ้าหน้าที่ 
เข้าฝึกอบรม/ดูงาน/ให้ทุนศึกษา การประเมินผลงานโดยไม่ได้ดูคุณภาพงาน การมอบหมายงานแก่บุคลากร 
ยังไม่เป็นธรรม และควรสนับสนุนให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน 

 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต ผลจากการส ารวจและประเมินทัศนคติ
กลุ่มบุคลากร ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า สศช. ควรพัฒนาในเร่ืองการสร้างความมั่นใจในระบบ
การร้องเรียน เมื่อบุคลากรพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในองค์กร โดยต้องสร้างความเชื่อมั่น 
ให้บุคลากร สศช. สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดต่อผลการร้องเรียนได้ มั่นใจว่า
การด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา และมั่นใจว่าจะปลอดภัย ไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

 ด้านการใช้งบป ระมาณ ผลจาก การส ารวจและประเมิ นทัศนคติ 
กลุ่มบุคลากร ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า  สศช. ยังควรพัฒนาใน ๒ ประเด็น ได้แก่ การเปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้งบประมาณ และการรับ รู้เกี่ยวกับแผนการใช้งบประมาณ ให้
มากกว่าน้ี 

๓.๑.๓ สายงานบริหารและอ านวยการ ในฐานะผู้ปฏิบัติงานและรับผิดชอบ  ผลจาก
การส ารวจและประเมินทัศนคติกลุ่มบุคลากร ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า ด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ สศช. ควรต้องปรับปรุงการด าเนินงานใน ๒ ประเด็น ได้แก่ ต้องหมั่นเผยแพร่ข้อมูลแนวทางการยืม
ทรัพย์สินไปใช้ปฏิบัติงาน แนวทางการขออนุญาตอย่างถูกต้อง ตลอดจนสนับสนุนให้มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพอ้ง และ
เพิ่มประสิทธิภาพการเผยแพร่แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ สศช. อย่างถูกต้องให้
บุคลากรทราบโดยทั่วกัน  

๓.๑.๔ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและผู้เกี่ยวข้อง ผลจากการรวบรวมระดับ 
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน (ผ่านหน้าเว็บไซต์ สศช.) เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้
พบว่า ต้องปรับปรุงและพัฒนาข้อมูลให้ครบถ้วนใน ๓ ประเด็น ได้แก่ ประสานกลุ่มงานประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานเลขาธิการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและผู้ เกี่ยวข้อง รักษามาตรฐานการด าเนินการ พัฒนา 
ช่องทางการสื่อสารในลักษณะ Two-way Communications ให้ง่ายแก่การใช้งานและไม่ซับซ้อน เช่น Web 
Board กล่องข้อความถามตอบ เป็นต้น รวมทั้งประสานฝ่ายการเจ้าหน้าที่  ส านักงานเลขาธิการ พิจารณา
ทบทวนและจัดท านโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลน้ันๆ ตลอดทั้งประสานฝ่ายพัสดุ ส านักงานเลขาธิการฯ รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน และจัดท า
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือนให้ครบถ้วนตามแนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

๔. ข้อเสนอแนะเพ่ือการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๔.๑ เสริมสร้างจิตส านึกแก่บุคลากรของ สศช. ทุกระดับ ทุกวัยทั้ง รุ่นเก่าและรุ่นใหม่ 
ให้ปฏิบัติงานตามค่านิยมขององค์ที่มุ่งผลประโยชน์ส่วนรวม การให้บริการแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกันและ
ปฏิบัติงานด้วยความขยัน อดทน ซื่อสัตย์ โปร่งใสและเป็นธรรม 

๔.๒ ควรเผยแพร่และพัฒนาช่องทางการเผยแพร่หลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรเข้ารับ 
การอบรม ดูงานและรับทุนการศึกษา ตลอดจนเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบประจ าปีแก่บุคลากร สศช. 
อย่างทั่วถึง 



 

๑๕  

๔.๓ ควรต้องพัฒนาและทบทวนเร่ืองแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมหรือพัฒนา 
ช่องทางการสื่อสารให้บุคลากรภายใน สศช. ได้รับรู้ เข้าใจในเร่ืองการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา ตลอดจน
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพให้เกิดการใช้อ านาจที่เป็นธรรมมากขึ้นได้ 

๔.๔ สนับสนุนการจัดท า ปรับปรุง พัฒนา ทบทวนกฎระเบียบ นโยบายที่ เกี่ยวข้องกับ  
การป้องกันการทุจริต นโยบายเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล แผนการพัฒนาองค์กรต่างๆ 
(เช่น แผนกลยุทธ์ สศช.) ให้มีสาระที่ทันสมัย และศึกษากฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องเผยแพร่ให้
บุคลากร สศช. ทุกระดับทราบและถือปฏิบัติอย่างทั่วถึงกัน 

๔.๕ ปรับปรุงจุดอ่อนจากประเด็นการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ อาทิ ควรต้อง
พัฒนาและสนับสนุนให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้งบประมาณให้มากกว่าน้ี   
เพื่อยกระดับให้บุคลากร สศช. ได้ รับ รู้และร่วมตรวจสอบการใช้งบประมาณให้เป็นไปอย่างโปร่งใส  
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากน้ี ควรต้องจัดท าระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งการอนุญาตและ
การควบคุม และเผยแพร่ให้ทุกคนทราบและถือปฏิบัติอย่างทั่วกัน ตลอดจนพัฒนาช่องทางการเผยแพร่และ
สื่อสารแนวปฏิบัติของ สศช. เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการให้เข้าถึงบุคลากร สศช. ให้เกิดการรับ รู้
มากกว่าน้ี เพิ่มความเข้มงวดในการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยเฉพาะ  
ในกระบวนการหรือขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน สศช. ให้โปร่งใส 
สะดวกถูกต้องและถูกระเบียบ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวหรือเพื่อพวกพ้อง  

๔.๖ ในกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ  จ าแนกตาม
แหล่งข้อมูล ขอเสนอแนะการด าเนินการ ดังน้ี 

๔.๖.๑ ในส่วนหลักฐาน OIT ควรต้องรักษาระดับมาตรฐานความครบถ้วนและพัฒนา
ระดับการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณชนในประเด็นการประเมินตามตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผย
ข้อมูล โดยเฉพาะขอ้มูลพื้นฐาน (การปฏสิัมพันธ์ของขอ้มูล) การจัดซื้อจัดจ้าง และนโยบายการบริหารงานบุคคล
และการด าเนินงานตามนโยบายเหล่าน้ันให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๔.๖.๒ ในส่วน EIT ควรต้องรักษาระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บ ริการ
ศึกษาแนวคิดของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ตามประเด็นการประเมินในด้านต่างๆ  
เพื่อพัฒนาและยกระดับการให้บริการและปฏิบัติงานของ สศช. ให้ตรงกับความต้องการของบุคคลเหล่าน้ัน 
ตลอดจนเพื่อรับทราบปัญหาจากการให้บริการ และหาแนวทางปรับปรุงการด าเนินงานให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้ดียิ่งขึ้น 

๔.๖.๓ ในส่วน IIT ควรน าข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นจากบุคลากรมาเป็นแนวทาง 
ในการจัดประชุมชี้แจง เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นการประเมินตามเกณฑ์ ITA ของส านักงาน 
ป.ป.ช. แก่บุคลากรในหน่วยงาน และเน้นกลุ่มเป้าหมายบุคลากรบางกลุ่ม (เช่น ส านักภาค) เป็นการเฉพาะ 
ตลอดจนพยายามเชิญชวนบุคลากรทุกระดับตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หัวหน้า/ข้าราชการ/พนักงาน
ไปจนถึงลูกจ้าง/ พนักงานจ้างที่ท างานกับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี ให้เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการตอบแบบส ารวจความคิดเห็นให้มากขึ้น หรือสนับสนุนให้ได้รับการคัดเลือกมาส ารวจความคิดเห็นให้
เข้าใจเกณฑ์การประเมินอย่างชัดเจน และก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรที่จะมาตอบแบบส ารวจ 
ควรเป็นผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร มีธรรมาภิบาล มีความตั้งใจที่ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและราชการ 

 

 

 



 

๑๖  

แนวทางการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของ สศช.ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

เพื่อพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ สศช. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ให้ด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพและสนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ซึ่งก าหนดตัวชี้วัด คือ ร้อยละของ
หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินง านของหน่วยงานภาครัฐ  
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) และในปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕ ได้ก าหนดค่าเป้าหมายไว้ที่ร้อยละ ๘๐ และหากพิจารณา
ลักษณะกิจกรรมที่จะด าเนินการในแผนปฏิบัติการป้องกันและและต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
การขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม สศช. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ แล้ว จะสามารถจ าแนกลักษณะกิจกรรม
และแนวทางการพัฒนาตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ สศช. ได้เป็น  
๒ ลักษณะ ได้แก่ 

๑. กิจกรรมในแผนปฏิบัติการฯ ที่เป็นจุดแข็งและด าเนินการได้ตามเกณฑ์ ITA ที่ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่ง สศช. ควรต้องรักษามาตรฐานและพัฒนาการด าเนินการให้บรรลุตัวชี้วัดตามเกณฑ์  ITA 
โดยมีตัวชี้วัดที่ สศช. ด าเนินการได้ดี ค่อนข้างครบถ้วนและเป็นตัวชี้วัด ๕ อันดับแรก ที่เป็นจุดแข็งของ สศช. 
ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต การปฏิบัติหน้าที่ คุณภาพการด าเนินงาน การปรับปรุงระบบการ
ท างาน และประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ สศช. ควรต้องรักษามาตรฐานและ
ด าเนินการตามกิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติการฯ ได้แก่ กิจกรรม การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของ สศช. และกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะและองค์ความรู้เชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร 
สศช. ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้มีประสิทธิภาพต่อไป โดยเฉพาะในเร่ืองของการป้องกัน 
การทุจริตการปฏิบัติหน้าที่ การปรับปรุงการท างานที่ต้องรักษามาตรฐานการด าเนินงานหรือเพิ่มประสิทธิภาพ
และคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น 

๒. กิจกรรมในแผนปฏิบัติการฯ ที่ควรพัฒนาให้มากข้ึนและให้ด าเนินการได้ตามเกณฑ์ ITA  
ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดได้สมบูรณ์ข้ึน เพื่อยกระดับการด าเนินการของ สศช. ให้บรรลุตัวชี้วัดตามเกณฑ์ 
ITA  และจากการศึกษาผลการประเมิน ITA โดยเฉพาะการพัฒนาประเด็นการพัฒนาที่ยังได้คะแนนต่ ากว่า 
๘๕ คะแนน ตามตัวชี้วัด ITA พบว่า มีทั้งหมด ๑๓ ประเด็น ภายใต้ตัวชี้วัด ๖ ด้าน ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ด้านการเปิดเผยข้อมูล ด้านการใช้อ านาจ ด้านการใช้งบประมาณ ด้านการแก้ไขปัญหา 
การทุจริต และด้านการปฏิบัติหน้าที่  ดัง น้ัน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ สศช. จ าเป็นต้องเร่งพัฒนา 
และด าเนินการตามกิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติการป้องกันและและต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
และการขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม สศช. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔  ได้แก่ กิจกรรมการปลุกวัฒนธรรม
ต้านทุจริต จิตพอเพียง STRONG NESDC ใน สศช. กิจกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ สศช. และกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะและองค์ความรู้เชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร สศช.  
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้มากขึ้น โดยเฉพาะในเร่ืองของการพัฒนาช่ องทางการสื่อสาร  
จัดอบรมและเผยแพร่ให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ถูกต้อง ถูกกฎหมาย และให้
ความรู้เกี่ยวกับแนวทาง กฎระเบียบ และการอ านวยความสะดวกในการใช้ทรัพย์สินของราชการ การเผยแพร่
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการใช้อ านาจของผู้บริหารให้ประช าคม สศช. ทราบ เข้าใจและถือปฏิบัติ ร่วมกัน  
การจัดท าและทบทวนนโยบายต่างๆ โดยเฉพาะนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล สศช. นอกจาก  
การปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร สศช. และแผนกลยุทธ์ สศช. แล้ว รวมทั้งจะมุ่งให้ความรู้และการพัฒนา 



 

๑๗  

ช่องทางการเฝ้าระวัง การติดตามผลการร้องเรียนการตรวจสอบและการมั่นใจในผลการด าเนินการว่าจะมีการ
ด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา หากพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่ เกิดขึ้นในหน่วยงานให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
ประชาคมรับรู้ มีความมั่นใจและมาใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังมีแนวทางพัฒนาสามารถ
น าเสนอในรูปแบบตาราง ดังน้ี 

 



 

๑๘  

ตารางสรุปแนวทางพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ สศช. ปีงบประมาณ ๒๕๖๓  
 

กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติการฯ 

ตัวช้ีวัด 
จ าแนกตามด้าน  

ประเด็นการพัฒนาตามตัวช้ีวัด  
(ที่ต่ ากว่า ๘๕ คะแนน) 

แนวทางพัฒนา 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 

กิจกรรมในแผนปฏิบัติการป้องกันและต่อต้านการทุจริตและการขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม สศช. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ที่ด าเนินการ ตามผลการวิเคราะห์ 
ของส านักงาน ป.ป.ช. 

การประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใส 
ในการด าเนินงาน 
ของ สศช. 

 

การพัฒนาสมรรถนะ 
และองค์ความรู้ 
เชิงสร้างสรรค์ 
ของบุคลากร สศช.  
ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

บุคลากร สศช. รู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สนิ
ของ สศช. อย่างถูกต้อง 

พัฒนาช่องทางการเผยแพร่และสื่อสารแนวปฏิบตัิ
ของ สศช. เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการให้เข้าถึง
บุคลากร สศช. ให้เกิดการรับรู้มากกว่าน้ี  
และเพิ่มความเข้มงวดในการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวหรือ 
เพื่อพวกพ้อง รวมทั้ง ขอให้เผยแพร่และเสริมสร้าง 
ความเข้าใจ ตลอดจนรักษาและพัฒนามาตรฐาน
ความประพฤติในเร่ืองการใช้ทรัพย์สินด้วย โดย 
 ประสานผู้อ านวยการกอง และผู้เกี่ยวขอ้ง อาทิ 

ส านักงานเลขาธิการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร จัดระบบ ก าหนดมาตรฐาน  
และก ากับติดตามความประพฤตใินเร่ืองการใช้
ทรัพย์สินของราชการ สศช. เสนอหัวหน้า 

สศช. มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม  
หรือพวกพ้อง 

กรณีต้องขอยืมทรัพย์สินไปใช้ปฏิบตัิงาน บุคลากร สศช.  
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

                                                             


 รายละเอียดแผนปฏิบัติการป้องกันและต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม สศช. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ศึกษาได้ที่หน้าเว็บไซต์ สศช. ที่  

https://www.nesdc.go.th/article_attach/article_file_๒๐๒๐๑๐๑๔๑๑๒๗๒๔.pdf หรือ https://bit.ly/๓jexqaG หรือ QR CODE ท่ี    
  



 

๑๙  

กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติการฯ 

ตัวช้ีวัด 
จ าแนกตามด้าน  

ประเด็นการพัฒนาตามตัวช้ีวัด  
(ที่ต่ ากว่า ๘๕ คะแนน) 

แนวทางพัฒนา 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 

ส่วนราชการให้ความเห็นชอบ ประกาศให้
ผู้บริหารและประชาคม สศช. ทราบ 
และถือปฏิบัตโิดยทั่วกัน 

 จัดอบรมเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิมาใหค้วามรู้
เกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบ แนวทางปฏบิัติ 
ในเร่ืองการใช้ทรัพย์สินของราชการ สศช.  
เพื่อป้องกันไม่ให้มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
แก่ผู้บริหารและบุคลากร สศช. 

 จัดประชุมชี้แจง เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
ประเด็นการประเมินตามเกณฑ์ ITA ของ
ส านักงาน ป.ป.ช. (โดยน าข้อเสนอแนะและ
ข้อคิดเห็นจากบุคลากรมาเป็นแนวทางในการจัด
ประชุมในปีน้ี) แก่บุคลากรในหน่วยงาน  
และเน้นกลุ่มเป้าหมายบุคลากรบางกลุ่ม  
(เช่น ส านักภาค) เป็นการเฉพาะ ตลอดจน
พยายามเชิญชวนบุคลากรทุกระดับให้มีส่วนร่วม
ในการประเมินให้มากขึ้น 

 

 

 

   



 

๒๐  

กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติการฯ 

ตัวช้ีวัด 
จ าแนกตามด้าน  

ประเด็นการพัฒนาตามตัวช้ีวัด  
(ที่ต่ ากว่า ๘๕ คะแนน) 

แนวทางพัฒนา 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 

การประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใส 
ในการด าเนินงาน 
ของ สศช. 
การปลุกวัฒนธรรม 
ต้านทุจริต จิตพอเพียง 
STRONG NESDC  
ใน สศช. 
การพัฒนาสมรรถนะ 
และองค์ความรู้ 
เชิงสร้างสรรค์ 
ของบุคลากร สศช.  
ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต  

การใช้งบประมาณ บุคลากร สศช. รับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ของหน่วยงาน 

ควรต้องพัฒนาและสนับสนุนให้เกิดกระบวนการ 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้งบประมาณให้
มากกว่าน้ี โดย 

 ประสานผู้อ านวยการกองและผู้เกี่ยวข้อง  
เช่น ฝ่ายการคลัง จัดระบบ พัฒนาและเพิ่ม
ช่องทางในการติดต่อสื่อสารและเปิดโอกาสให้
บุคลากร สศช. มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
สอบถาม ทักท้วง หรือร้องเรียนการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นระยะๆ  

บุคลากร สศช. มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
ผ่านการสอบถาม ทักท้วง หรือร้องเรียน 

การปลุกวัฒนธรรม 
ต้านทุจริต จิตพอเพียง 
STRONG NESDC  
ใน สศช. 

 

การใช้อ านาจ ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือ การให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 

เพื่อยกประสิทธิภาพการใช้อ านาจให้ดียิ่งขึ้น ควรต้อง
พัฒนาเร่ืองแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม โดย 

 พัฒนาช่องทางการสื่อสารให้บุคลากรภายใน 
สศช. ได้รับรู้ เข้าใจในเร่ืองการใช้อ านาจ 
ของผู้บังคับบัญชา ตลอดจนปรับปรุง 
และเพิ่มประสิทธิภาพให้เกิดการใช้อ านาจ 
ที่เป็นธรรมมากขึ้นได้ 

ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานแก่บคุลากรอย่างเปน็ธรรม 

บุคลากร สศช. ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพ
ของผลงาน 



 

๒๑  

กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติการฯ 

ตัวช้ีวัด 
จ าแนกตามด้าน  

ประเด็นการพัฒนาตามตัวช้ีวัด  
(ที่ต่ ากว่า ๘๕ คะแนน) 

แนวทางพัฒนา 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 

การประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใส 
ในการด าเนินงาน 
ของ สศช. 

การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

เมื่อพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน สศช. บุคลากร สศช. 
สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดต่อ 
ผลการร้องเรียนได้ มั่นใจว่า การด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา  
และมั่นใจว่าจะปลอดภัย ไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

 เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการ โดยเฉพาะ
การทบทวนนโยบายด้านการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบใน สศช. การพัฒนา 
ช่องทางการเฝ้าระวัง การตรวจสอบ 
และการลงโทษทางวินัย และการพัฒนา 
ช่องทางการแก้ไขปัญหาการทุจริตใน สศช. 

การปลุกวัฒนธรรม 
ต้านทุจริต จิตพอเพียง 
STRONG NESDC  
ใน สศช. 

การประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใส 
ในการด าเนินงาน 
ของ สศช. 
การปลุกวัฒนธรรม 
ต้านทุจริต จิตพอเพียง 
STRONG NESDC  
ใน สศช. 
การพัฒนาสมรรถนะ 
และองค์ความรู้ 
เชิงสร้างสรรค์ 
ของบุคลากร สศช.  
ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

การปฏิบัติหน้าที่ บุคลากรใน สศช. ปฏิบตัิงาน หรือใหบ้ริการแก่ผู้มาติดตอ่ทัว่  ๆไป  
กับผู้มาติดต่อทีรู้่จักเป็นการส่วนตัวเทา่เทียมกัน 

 จ าเป็นต้องเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการ 
โดยเฉพาะการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ 
การปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ถูกต้อง ถูกกฎหมาย 
ถูกระเบียบ และให้ความรู้ด้านวินัย กฎหมาย 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องแกผู่้บริหารและประชาคม 
สศช. เพื่อทราบและถือปฏิบัต ิรวมทั้งจัดท า 
คู่มือและเผยแพร่แนวปฏิบตัิ ในการปฏิบัติงาน
แก่ผู้มาติดต่อทั่วๆไป กับผู้มาตดิต่อที่รู้จัก 
เป็นการส่วนตัวของบุคลากรใน สศช.  
ให้ทราบและถอืปฏบิัติโดยทั่วกัน 



 

๒๒  

กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติการฯ 

ตัวช้ีวัด 
จ าแนกตามด้าน  

ประเด็นการพัฒนาตามตัวช้ีวัด  
(ที่ต่ ากว่า ๘๕ คะแนน) 

แนวทางพัฒนา 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 

การประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใส 
ในการด าเนินงาน 
ของ สศช. 

การเปิดเผยข้อมูล 

 ข้อมูลพื้นฐาน : 
การปฏิสัมพันธ์
ข้อมูล 

 

 ไม่ปรากฏว่าหน่วยงานมีการพัฒนาช่องทางการสื่อสารในลักษณะ 
Two-way Communications ให้ง่ายแก่การใช้งาน 
และไม่ซับซ้อน เช่น Web Board กล่องข้อความถามตอบ  
(ไม่รวมถึง Social Network) 

 ประสานกลุ่มงานประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขาธิการ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและผู้เกี่ยวข้องรักษา
มาตรฐานการด าเนินการ พัฒนาช่องทาง 
การสื่อสารในลักษณะ Two-way Communications 
ให้ง่ายแก่การใช้งานและไม่ซับซ้อน เช่น Web Board 
กล่องข้อความถามตอบ เป็นต้น  

  การบริหารเงิน
งบประมาณ   
(การจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสด)ุ 

 ไม่ปรากฏสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าเดือนตุลาคม และ
ธันวาคม ๒๕๖๒ (กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง ต้องจัดท าเป็น
รายงานว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง) 

 

 ประสานฝ่ายพัสดุ ส านักงานเลขาธิการฯ รักษา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และจัดท าสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือนให้ครบถ้วนตาม
แนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

การปลุกวัฒนธรรม 
ต้านทุจริต จิตพอเพียง 
STRONG NESDC  
ใน สศช. 

 

 นโยบาย 
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
และการด าเนินงาน
ตามนโยบาย
ดังกล่าว 

 หน่วยงานน าส่งแผนกลยุทธ์และแผนการพัฒนาบุคลากร  
ซึ่งไม่ใช่นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  

 หน่วยงานจึงไม่มีการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

 ประสานฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขาธิการ 
พิจารณาทบทวนและจัดท านโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการด าเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคลน้ันๆ นอกเหนือจาก
แผนพัฒนาบุคลากร แผนกลยุทธ์ สศช.  
และแผนบริหารทรัพยากรบุคคล  





 

๒๓  

 

ภาคผนวก 
 

รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 

หรือ  
https://itas.nacc.go.th/ 


