
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) 
อาคาร 5 ชั้น 4 สศช.   โทร. 0 2280 4085 ต่อ 5419-5422 

ติดตามข่าวสารผ่านเว็บไซต์ สศช. 
ได้ที่ www.nesdc.go.th หัวข้อ เกี่ยวกับ สศช. 

 ITA 2567 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

 *ข้อมูลจาก   https://itas.nacc.go.th/  

(สศช.) 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2567 



คอื เครือ่งมอืในการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใส  
ในการด าเนินงานของสว่นราชการ  

ด าเนินการทุกปีงบประมาณ 

จดัท าโดย ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจรติแหง่ชาต ิ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

          คืออะไร ?  

 

แหล่งข้อมูล 

บคุลากรภายในหน่วยงาน  

(Internal Stakeholders) 

ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอก 

ผูร้บับริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(External Stakeholders) 

หน่วยงาน 
(เวบ็ไซตข์องหน่วยงาน) 

   เครื่องมือ 
ตวัชีว้ดัที ่1 การปฏบิตัหิน้าที ่
ตวัชีว้ดัที ่2 การใชง้บประมาณ 
ตวัชีว้ดัที ่3 การใชอ้ านาจ 
ตวัชีว้ดัที ่4 การใชท้รพัยส์นิของราชการ 
ตวัชีว้ดัที ่5 การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 

ตัวช้ีวดัการประเมิน 
  เกณฑ์คะแนน 

 ITA 2567 
ITA 

ตวัชีว้ดัที ่9 การเปิดเผยขอ้มลู 
ตวัชีว้ดัที ่10 การป้องกนัการทุจรติ 

3. OIT  แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะของ

หน่วยงานเพือ่ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึได ้

2. EIT แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก 
ตวัชีว้ดัที ่6 คุณภาพการดาเนินงาน 
ตวัชีว้ดัที ่7 ประสทิธภิาพการสือ่สาร 
ตวัชีว้ดัที ่8 การปรบัปรุงระบบการท างาน 

1. IIT แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน 

www.nesdc.go.th 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment - ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
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โทร. 0 2280 4085 ต่อ 5419-5422 

*ข้อมูลจาก   https://itas.nacc.go.th/  

สถานการณ์การทุจริตใน สศช.  

ขอขอบคุณทุกความร่วมมือและทุกข้อมูล 
จากผู้บริหารและประชาคม สศช. 

*IIT การประเมินระดับการรับรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน

*EIT การประเมินระดับการรับรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ สศช.  

(ผู้รับบริการจาก สศช. ตอบแบบส ารวจ) 

*0IT - การประเมินระดับ 

การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน 

เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้  

(ข้อมูลเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ สศช.) 

ITA  

สศช. มีผลการประเมินระดบั ผ่านด ีหมายถงึ หนว่ยงานมผีลการประเมิน  IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT จะต้องมีผลคะแนนทกุเครือ่งมือ 85 คะแนนขึน้ไป  
โดย สามารถบรรลุความส าเร็จในการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้แก่หน่วยงานอ่ืนๆ ได้  
ทั้งนี้ มคีะแนนอยู่ที่ 92.10 คะแนน  โดยได้คะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต สูงสุด 

ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดกิจกรรมเพื่อยกระดับคะแนนให้เพ่ิมมากข้ึนต่อไป อย่างไรก็ตาม ในตัวชี้วัดบางตัวที่มีคะแนนไม่ถึง 90 คะแนน 

ผลการประเมินระดับ ผ่าน 
ก้าวสู่หน่วยงานที่มีคะแนนการประเมิน  

มากกวา่รอ้ยละ 85  
(ในทุกแหล่งข้อมูล) 

ตามเกณฑ์ ส านักงาน ป.ป.ช. 

  TOTAL  
*คะแนนเต็ม 100 คะแนน เพิ่มขึ้นจากปี 2566 (95.58)  ลดลงร้อยละ 3.48 จึงต้องพัฒนาเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย 

ตามท่ีก าหนดในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 92.10 =  



 ITA 2567 

 

 *ข้อมูลจาก   https://itas.nacc.go.th/  
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96.54 

  

 

คะแนน IIT = 92.28 คะแนน EIT (ส่วนท่ี 1)  = 90.68 คะแนน EIT  (ส่วนท่ี 2)  = 75.91 

คะแนน  = OIT 98.57 

   IIT        คะแนนเฉลี่ย 

   1 การปฏบัิติหน้าท่ี         92.88 
   EIT Survey     คะแนนเฉลี่ย 

   6 คุณภาพการด าเนินงาน        88.07 

   IIT        คะแนนเฉลี่ย 

   2 การใช้งบประมาณ         92.67 

   EIT Public     คะแนนเฉลี่ย 

   6 คุณภาพการด าเนินงาน       95.60 

   IIT        คะแนนเฉลี่ย 

   3 การใช้อ านาจ             97.05 

   EIT Survey     คะแนนเฉลี่ย 

   7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร    76.84 

   IIT        คะแนนเฉลี่ย 

  4 การใช้ทรพัยสิ์นของราชการ  87.53 

   EIT Public     คะแนนเฉลี่ย 

   7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร    91.07 

   IIT        คะแนนเฉลี่ย 

  5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ       91.25 

   EIT Survey     คะแนนเฉลี่ย 

   8 การปรบัปรงุการท างาน        62.81 

   EIT Public     คะแนนเฉลี่ย 

   8 การปรบัปรงุการท างาน    85.37 

   OIT        คะแนนเฉลี่ย 

   9 การเปิดเผยข้อมลู           97.14 

   OIT        คะแนนเฉลี่ย 

   10 การป้องกันการทุจรติ        100.00 
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   IIT        คะแนนเฉลี่ย 
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   IIT        คะแนนเฉลี่ย 
   2 การใช้งบประมาณ         92.67 
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   IIT        คะแนนเฉลี่ย 

   3 การใช้อ านาจ             97.05 
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   IIT        คะแนนเฉลี่ย 

  4 การใช้ทรพัยสิ์นของราชการ  87.53 
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   IIT        คะแนนเฉลี่ย 
   5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ       91.25 
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   EIT Survey     คะแนนเฉลี่ย 
   6 คุณภาพการด าเนินงาน        88.07 
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    EIT Public     คะแนนเฉลี่ย 
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   EIT Survey     คะแนนเฉลี่ย 
   7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร    76.84 
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   8 การปรบัปรงุการท างาน        62.81 
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   8 การปรบัปรงุการท างาน    85.37 
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   OIT        คะแนนเฉลี่ย 
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ขอ้เสนอแนะต่อผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ

        หน่วยงานมผีลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดบัผา่นและบรรลุค่าเป้าหมาย คอื มผีลการประเมนิ ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึน้ไป 
แต่มคีะแนนรายเครื่องมอืประกอบดว้ย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที ่2 และ OIT เครื่องมอืใดเครื่องมอืหนึ่งมผีลคะแนนน้อยกวา่ 85 คะแนน ซึง่ผา่นค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาต ิประเดน็การต่อตา้นการ
ทุจรติและประพฤตมิชิอบ ทีม่เีป้าหมายหลกัเพื่อใหห้น่วยงานภาครฐัมคีวามโปร่งใส ปลอดการทุจรติและประพฤตมิชิอบ โดยมคีะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 92.10 คะแนน 

        ขอ้เสนอแนะส าหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัรูข้องผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

        ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิไดม้กีารด าเนินการตามตวัชีว้ดัที ่3 การใชอ้ านาจ โดยมคีะแนนสงูสุด ควรรกัษามาตรฐานไว้ และควรพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินการตามตวัชีว้ดัที ่4 การใช้
ทรพัยส์นิของราชการ 

        ทัง้นี้ผูต้รวจประเมนิมขีอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง พฒันาการด าเนินงานรายประเดน็ขอ้ค าถามทีม่ผีลการประเมนิต ่า โดยเฉพาะในประเดน็ขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี้  

        ขอ้ i10 ประเดน็ บุคลากรในหน่วยงานบางรายมกีารขอยมืทรพัยส์นิของทางราชการไปใชป้ฏบิตังิานอย่างไม่ถกูตอ้ง ดงันัน้ หน่วยงานควรระบุขัน้ตอนและแนวทางในการขอยมืทรพัยส์นิของทางราชการตามประเภทงาน
ดา้นต่าง ๆ ไวใ้นคู่มอืหรอืแนวทางการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน (อา้งองิจาก o10) พรอ้มทัง้ ประชาสมัพนัธค์ู่มอืหรอืแนวทางการขอยมืทรพัยส์นิของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานไดร้บัทราบ และควรมแีนวทางในการก ากบั 
ดแูล ตรวจสอบเพื่อป้องกนัมใิหน้ าทรพัยส์นิของราชการไปใชป้ระโยชน์ในทางส่วนตวัหรอืพวกพอ้ง (อา้งองิจาก i12) 

        ขอ้ i12 ประเดน็ เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานขาดการก ากบัดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยส์นิเพื่อป้องกนัไม่ใหน้ าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั ดงันัน้ หน่วยงานควรก าหนดหรอืระบุแนวทางการใชท้รพัยส์นิของราชการไวใ้น
คู่มอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน โดยมกีารตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑใ์นแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อา้งองิจาก o10) พรอ้มทัง้ ประชาสมัพนัธค์ู่มอื หรอืแนวทางดงักล่าวใหบุ้คลากรถอืปฏบิตัอิย่างเคร่งครดัและก าชบัใหบุ้คลากร
ภายในหน่วยงานมกีารขออนุญาตในการยมืทรพัยส์นิอย่างถกูตอ้ง และควรสรา้งจติส านึกที่ดใีนการรบัผดิชอบงานต่อหน้าทีเ่พื่อใหเ้กดิการแยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถงึการเสรมิสรา้ง
จติส านึกการเป็นเจา้หน้าทีข่องรฐัทีด่ตีามมาตรฐานทางจรยิธรรม (อา้งองิจาก o20)  

        ขอ้ i15 ประเดน็ บุคลากรในหน่วยงานบางรายยงัขาดความเชือ่มัน่ในกระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบของหน่วยงาน ดงันัน้ หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏบิตัสิ าหรบัการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน
การทุจรติ (อา้งองิจาก o22) และมชีอ่งทางการรอ้งเรยีนทีส่ะดวก เขา้ถงึไดง้่าย สรา้งความมัน่ใจแก่ผูร้อ้งเรยีนวา่จะมกีารเกบ็รกัษาขอ้มลูเป็นความลบัและไม่มผีลกระทบต่อผูร้อ้งเรยีน (อา้งองิจาก o23) และควรเผยแพร่แนว
ปฏบิตัแิละชอ่งทางดงักล่าวใหส้าธารณชนทราบดว้ย 

        ขอ้ i2 ประเดน็ บุคลากรภายในหน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทยีมกนั ดงันัน้ หน่วยงานควรวเิคราะห์วา่ภารกจิหรอืบรกิารใดภายในหน่วยงานทีเ่กดิการใหบ้รกิารแก่ผูท้ีม่าตดิต่อหรอืรบับรกิาร
อย่างไม่เท่าเทยีมกนั จากนัน้จงึพฒันาชอ่งทางการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน์ หรอื E-Service (อา้งองิจาก o13) เพื่อลดการใชดุ้ลยพนิิจหรอืการเลอืกปฏบิตัใินภารกจิหรอืบรกิารนัน้ ๆ ซึง่จะช่วยสรา้งความเท่าเทยีมในการ
ด าเนินงานและชว่ยใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขัน้ตอนทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารไวใ้นคู่มอืหรอืแนวทางการปฏบิตังิาน (อา้งองิจาก o10) หรอืคู่มอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก 
o11)  โดยละเอยีด หรอือาจจดัท าเป็นสื่อรปูแบบต่าง ๆ เช่น แผน่พบั อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ์ เป็นตน้ แล้วเผยแพร่ประชาสมัพนัธใ์หแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ไดร้บัทราบและถอืปฏบิตัโิดยเคร่งครดั 

        ขอ้ i1 ประเดน็ เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา ดงันัน้ หน่วยงานควรระบุทัง้ข ัน้ตอนและระยะเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารแต่ละขัน้ตอน
ไวใ้นคู่มอืหรอืแนวทางการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่(อา้งองิจาก o10) หรอืคู่มอืการใหบ้รกิารส าหรบัผูม้ารบับรกิารหรอืมาตดิต่อ (อา้งองิจาก o11) และประชาสมัพนัธห์รอืเผยแพร่คู่มอืดงักล่าวใหแ้ก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถอืปฏบิตัโิดยเคร่งครดั นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าขอ้มลูจากคู่มอืหรอืแนวทางการปฏบิตังิานมาจดัท าเป็นสื่อในรปูแบบอื่น ๆ ทีส่ะดวกและดงึดดูต่อการรบัรู ้เช่น แผน่พบั อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ และ
ประชาสมัพนัธห์รอืเผยแพร่ผา่นชอ่งทางออนไลน์หรอื จุดประชาสมัพนัธ์ ณ สถานทีต่ัง้ตามความเหมาะสมต่อไป  

        ขอ้เสนอแนะส าหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัรูข้องผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิไดม้กีารด าเนินการตามตวัชีว้ดัที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมคีะแนนสงูสุด ควรรกัษามาตรฐานไว ้และควรพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินการตามตวัชีว้ดัที่ 8 
การปรบัปรุงระบบการท างาน 

  ทัง้นี้ผูต้รวจประเมนิมขีอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง พฒันาการด าเนินงานรายประเดน็ขอ้ค าถามทีม่ผีลการประเมนิต ่า โดยเฉพาะในประเดน็ขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี้  

 ส่วนที่ 1 ผูร้บับรกิารหรอืตดิต่อราชการเขา้ตอบดว้ยตนเอง (EIT Public) 

        ขอ้ e9 ประเดน็ มผีูร้บับรกิารหรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ไม่เคยใชร้ะบบการใหบ้รกิารออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดงันัน้ หน่วยงานควรพฒันาระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-

Service) ทีเ่ป็นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o13) และเผยแพร่ประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิารผา่นระบบ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกไดร้บัทราบโดยทัว่ถงึ 

        ขอ้ e7 ประเดน็ มผีูร้บับรกิาร หรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยงัขาดการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้ไปมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การใหบ้รกิารของ
หน่วยงานใหด้ขี ึน้เท่าทีค่วร ดงันัน้ หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เขา้มามสี่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผา่นการด าเนินการ โครงการ หรอืกจิกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มามสี่วนร่วมกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบดว้ย (อา้งองิจาก o25) 

        ขอ้ e4 และ e5 ประเดน็ มผีูร้บับรกิาร หรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานเขา้ถงึไดย้าก รวมถงึขอ้มลูขา่วสารทีเ่ผยแพร่ใหป้ระชาชนหรอืผูร้บับรกิารได้
รบัทราบนัน้ยงัขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดงันัน้ หน่วยงานควรมกีารเผยแพร่และประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร ผา่นชอ่งทางทีห่ลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเขา้ใชง้าน โดยด าเนินการปรบัปรุงขอ้มลูพืน้ฐานในเวบ็ไซต์
ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถว้น เป็นปัจจุบนั (อา้งองิจากตวัชีว้ดั 9.1, 9.2, 9.3) 

        ขอ้ e8 ประเดน็ มผีูร้บับรกิาร หรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยงัไม่มกีารปรบัปรุงการด าเนินงาน หรอืโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าทีค่วร ดงันัน้ 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเขา้มามสี่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานผา่นการด าเนินการโครงการหรอืกจิกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามสี่วน
ร่วมกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบดว้ย (อา้งองิจาก o25) อกีทัง้ หน่วยงานควรจดัท าและเผยแพร่ชอ่งทางการตดิต่อ - สอบถามขอ้มลู (อา้งองิจาก o6) โดยมลีกัษณะเป็นการสื่อสารสองทาง    

        ส่วนที่ 2 ผูป้ระเมนิจดัเกบ็ขอ้มลู (EIT Survey) 

        ขอ้ e9 ประเดน็ มผีูร้บับรกิารหรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ไม่เคยใชร้ะบบการใหบ้รกิารออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดงันัน้ หน่วยงานควรพฒันาระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-

Service) ทีเ่ป็นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o13) และเผยแพร่ประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิารผา่นระบบ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกไดร้บัทราบโดยทัว่ถงึ 

        ขอ้ e7 ประเดน็ มผีูร้บับรกิาร หรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยงัขาดการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้ไปมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การใหบ้รกิารของ
หน่วยงานใหด้ขี ึน้เท่าทีค่วร ดงันัน้ หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เขา้มามสี่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผา่นการด าเนินการ โครงการ หรอืกจิกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มามสี่วนร่วมกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบดว้ย (อา้งองิจาก o25) 

        ขอ้ e8 ประเดน็ มผีูร้บับรกิาร หรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยงัไม่มกีารปรบัปรุงการด าเนินงาน หรอืโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าทีค่วร ดงันัน้ 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเขา้มามสี่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานผา่นการด าเนินการโครงการหรอืกจิกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามสี่วน
ร่วมกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบดว้ย (อา้งองิจาก o25) อกีทัง้ หน่วยงานควรจดัท าและเผยแพร่ชอ่งทางการตดิต่อ - สอบถามขอ้มลู (อา้งองิจาก o6) โดยมลีกัษณะเป็นการสื่อสารสองทาง   

        ขอ้ e6 ประเดน็ มผีูร้บับรกิาร หรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่การสื่อสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหค้ าอธบิายของหน่วยงานยังขาดความชดัเจน ดงันัน้ หน่วยงานควรมอบหมายผูร้บัผดิชอบในการ
สื่อสารตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหค้ าอธบิายผา่นชอ่งทางการตดิต่อ - สอบถามขอ้มลู (อา้งองิจาก o6) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึน้ รวมทัง้ ควรสื่อสารขอ้มลูทีม่คีวามชดัเจน เขา้ใจง่าย ผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เชน่ Facebook 

Twitter หรอื Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ชอ่งทางดงักล่าวในจุดทีบุ่คคลภายนอก สามารถสงัเกตเหน็ไดโ้ดยง่าย 

        ขอ้ e5 ประเดน็ มผีูร้บับรกิาร หรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานเขา้ถงึไดย้าก รวมถงึขอ้มลูขา่วสารทีเ่ผยแพร่ใหป้ระชาชนหรอืผูร้บับรกิารไดร้บัทราบนัน้
ยงัขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดงันัน้ หน่วยงานควรมกีารเผยแพร่และประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร ผา่นชอ่งทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเขา้ใชง้าน โดยด าเนินการปรบัปรุงขอ้มลูพืน้ฐานในเวบ็ไซตข์อง
หน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน เป็นปัจจุบนั (อ้างองิจากตวัชีว้ดั 9.1, 9.2, 9.3) 

        ขอ้เสนอแนะส าหรบัการประเมนิตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ ควรพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินการตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 

OIT) โดยผูต้รวจประเมนิมขีอ้เสนอแนะต่อการประเมนิในขอ้ทีไ่ม่ได้รบัคะแนน ในประเดน็ดงันี้ 

 1. ตวัชีว้ดัย่อย การบรหิารงานและงบประมาณ ไดแ้ก่ 

 ประเดน็การใหบ้รกิารและการตดิต่อประสานงาน หน่วยงานควรมกีารพฒันาและจดัท าคู่มอืหรอืแนวทางการใหบ้รกิารตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิในทุกงานบรกิารของหน่วยงาน ทัง้นี้ ควรพจิารณาทบทวนคู่มอืหรอืแนว
ทางการใหบ้รกิารใหม้คีวามเป็นปัจจุบนั และควรมกีารทบทวนขัน้ตอนการปฏบิตังิานใหส้อดรบักบัปรมิาณของผูร้บับรกิาร เพื่อใหเ้กดิการปฏิบตังิานหรอืการใหบ้รกิารทีเ่กดิความพงึพอใจสงูสุด สะดวก และมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ 
ควรจดัท าสรุปแนวทางการใหบ้รกิารดงักล่าวในรปูแบบทีส่ามารถเขา้ใจไดง้่าย เชน่ Flowchart, Infographic 

 นอกจากนี้หน่วยงานควรศกึษาและท าความเขา้ใจหลกัเกณฑก์ารประเมนิในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจประเมนิแบบวดั OIT เชน่ การเผยแพร่ขอ้มลูไวบ้นหน้าเวบ็ไซตห์ลกั  การส่งขอ้มลู
ส าหรบัการตรวจประเมนิทีม่ ีURL เป็นเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน และการรกัษาหรอืคงสภาพเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงานใหส้ามารถเขา้ถงึไดต้ลอดเวลา เป็นตน้ ตลอดจนการเปิดเผยข้อมลูทีม่คีวามครบถ้วนและชดัเจนตาม
องคป์ระกอบของขอ้มลูทีก่ าหนด 
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