
การประกันคุณภาพของการฝึกอบรม 

  ตามเกณฑ์ PMQA หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล HR 4 ก าหนดให้ส่วนราชการต้องมีระบบการประกัน
คุณภาพของการฝึกอบรม รวมถึงการประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการพัฒนาและการฝึกอบรมบุคลากร โดย
ระบบการประกันคุณภาพงานฝึกอบรม ถือเป็นการประกันคุณภาพที่ส่วนราชการจะต้องด าเนินการจัดท ามาตรฐานการ
ฝึกอบรมที่มีลักษณะการด าเนินการคล้ายคลึงกับการประกันคุณภาพภายใน เพื่อให้มั่นใจว่างานฝึกอบรมได้มาตรฐาน 
องค์ประกอบส าคัญในการประเมินงานฝึกอบรมที่มีมาตรฐาน มีดังนี ้

(1) หลักสูตร ประกอบด้วย 
- ความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การหาความจ าเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร 
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง 
- การประเมินหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ 

(2) ผู้สอน ประกอบด้วย 
- เป็นผู้มีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถตรงกับเน้ือหาที่สอน 
- มีประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับหัวข้อการสอน 
- มีความสามารถในการถ่ายทอด สื่อสาร ให้มีความเข้าใจ 

(3) วิธีการสอน ประกอบด้วย 
- มีแผนการสอน หรือเค้าโครงการสอนที่ชัดเจน 
- การใช้อุปกรณ์การสอนที่เหมาะสม 
- มีสื่อประกอบการสอนที่เหมาะสม 

(4) ห้องเรียน ประกอบด้วย 
- ขนาดห้องเรียนเหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน 
- ลักษณะการจัดห้องเรียนเหมาะสมกับหัวข้อการสอนหรือกิจกรรมที่ใช ้

(5) ผู้เรียน ประกอบด้วย 
- จ านวนผู้เรียนเหมาะสมกับหัวข้อการสอนหรือกิจกรรมที่ใช ้
- ความรู้พื้นฐานของผู้เรียนเหมาะสมกับหลักสูตร 

(6) การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม ประกอบด้วย 
- มีการวัดผลความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนก่อนและหลังการเรียน 
- การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของผู้เรียน 

  การด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพของการฝึกอบรม สศช. ได้ด าเนินการครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 
มาตรฐานของระบบการประกันคุณภาพของการฝึกอบรมอย่างครบถ้วน และการประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่า
ของการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร สศช. ได้ก าหนดมาตรการและระบบในการประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่า
ของการพัฒนาบุคลากร โดย สศช. ได้จัดท าแบบประเมินผลการฝึกอบรม สัมมนาหลักสูตรต่างๆ ซึ่งในแบบประเมินผล
ดังกล่าวจะสะท้อนให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์และคุ้มค่าของการฝึกอบรม การน าความรู้และทักษะตามจุดมุ่งหมายของการ
ฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน ระบบการประเมินดังกล่าวมีความสอดคล้องตามการประเมินระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล (HR Scorecard) อีกด้วย 


