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บทท่ี 7 กรอบตวัช้ีวดั (Strategic KPIs) ของระบบอ านวยความสะดวกทางการค้า  

การขนส่ง และโลจิสติกส ์
 
การจดัท าตวัชี้วดั (Key Performance Indicator : KPI) มวีตัถุประสงค์เพื่อจดัท าเครื่องมอืในการวดัสมรรถนะของ 
การปฏบิตังิานเฉพาะดา้น รวมทัง้ใชใ้นการตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานว่าสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหรอืไม่อย่างไร 
อกีทัง้เพือ่การก ากบัดแูลและ/หรอืเพือ่การประเมนิผลหน่วยงานทีร่บัผดิชอบตวัชีว้ดั  

 
การศกึษานี้มุง่เน้นการวดัประสทิธภิาพและประสทิธผิลระบบการอ านวยความสะดวกทางการคา้ การขนส่ง และโลจสิตกิส์
ของไทยใน Corridor ทีม่คีวามส าคญัทางการคา้และการขนส่งสนิคา้ขา้มแดน/ผ่านแดน เชื่อมโยงกบัประเทศในกลุ่ม 
GMS และมาเลเซยี โดยสามารถอา้งองิตวัชีว้ดัระดบัสากล เนื่องจากไทยไม่จ าเป็นตอ้งก าหนดตวัชีว้ดัขึน้เองทัง้หมด 
แต่อาจประยกุตจ์ากตวัชีว้ดัของประเทศอืน่ทีพ่จิารณาแลว้ว่ามคีวามเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของไทยในปจัจุบนั 
 
ขัน้ตอนการศกึษาเพือ่ก าหนดตวัชีว้ดัตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาครัง้นี้ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน 
 

(1) การศกึษาตวัอยา่งกรอบตวัชีว้ดัของระบบอ านวยความสะดวกทางการคา้ การขนส่ง และโลจสิตกิส์ ทีม่ ี
การใชง้านในต่างประเทศ 

(2) การประมวลเป้าหมายของยทุธศาสตรด์า้นการขนสง่และโลจสิตกิสข์องไทย  
(3) การก าหนดกรอบทศิทางของการประเมนิผล 
(4) การก าหนดตวัชีว้ดัของระบบการอ านวยความสะดวกทางการคา้ การขนส่ง และโลจสิตกิส์ ทีเ่หมาะสม

กบัไทย 
(5) ขอ้เสนอแนะกระบวนการในการประเมนิผล 

 
7.1 การศึกษาตวัอย่างกรอบตวัช้ีวดัของระบบอ านวยความสะดวกทางการค้า การขนส่ง  
 และโลจิสติกส ์ท่ีมีการใช้งานในต่างประเทศ 
 
ผลการศกึษา ตวัอยา่งกรอบตวัชีว้ดัโดยการรวบรวมขอ้มลูทุตยิภูม ิไดแ้ก่ หลกัเกณฑก์ารวดัผลและขอ้มลูตวัชีว้ดัดา้น
ระบบการขนส่งและโลจิสติกส์ที่มกีารด าเนินการในต่างประเทศ โดยเฉพาะจากองค์กรระดบัสากลที่ท าการศกึษา
ความสามารถของการขนส่งและโลจสิตกิสใ์นประเทศทีพ่ฒันาแลว้ เช่น ประเทศในสหภาพยุโรป สหรฐัอเมรกิา แคนาดา 
เครอืรฐัออสเตรเลีย (ออสเตรเลีย) เป็นต้น และ/หรอืประเทศในกลุ่ม ASEAN เพื่อใช้ในการก าหนดกรอบแนวคดิ 
การจดัท าตวัชีว้ดัส าหรบัประเทศ 
 
การศกึษากรอบตวัชีว้ดัของต่างประเทศ คอื การศกึษาประสบการณ์ในการบรหิารจดัการทีส่ามารถน ามาประยุกต์ใชก้บัไทย 
โดยค านึงถงึสภาพแวดลอ้มต่างๆ เชน่ สภาพภมูปิระเทศ นโยบายรฐับาล ลกัษณะทางเศรษฐกจิ วฒันธรรม และระเบยีบ
ขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิาน เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้่าตวัชีว้ดัทีค่ดัเลอืกนัน้ สามารถน ามาประยกุตใ์ชห้รอืปรบัใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม
ในไทย ขณะเดยีวกนั ยงัเป็นการเรยีนรูแ้นวคดิรเิริม่ทีด่ ีหรอืประสบการณ์ทีไ่มเ่คยปรากฏในไทย 
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ผลการศกึษาขอ้มลูทตุยิภมู ิจากองคก์รระดบัสากลทีท่ าการศกึษากรอบตวัชีว้ดั สามารถสรปุได ้ดงันี้ 
 
1) ประเทศต่างๆ มแีนวคดิในการประยุกต์ใชต้วัชีว้ดัในการประเมนิผลกระทบจากการลงทุนโครงสรา้งพืน้ฐาน

และนโยบายของรฐัเทยีบกบัเป้าหมายทีก่ าหนด พรอ้มทัง้อนุมตัโิครงการจ านวนมากเพื่อการบรรลุผล แต่มี
การประยกุตใ์ชต้วัชีว้ดัเพือ่การประเมนิระบบอ านวยความสะดวก และมาตรฐานในการบรกิารส าหรบัการคา้ชายแดน
น้อยมาก (อาจมกีารประเมนิผลทีเ่กีย่วขอ้งแฝงอยู่ในระบบการประเมนิผลระดบัหน่วยงาน แต่ไม่เผยแพร่
วธิกีารและผลการด าเนินงานต่อสาธารณะ) 

 
โดยทัว่ไปในระดบัสากล การประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลการด าเนินการของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัระบบการขนส่งและโลจิสติกส์ โดยมกีารสร้างเกณฑ์การประเมนิผลซึ่งก าหนดเป็นตวัชี้วดัที่สะท้อน
ผลการด าเนินการดา้นต่างๆ ไมม่ากนกั เชน่ 

 

 ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร (Quality of Service) ประกอบดว้ย ความเชื่อถอืไดข้องมาตรฐานเวลาในการ
บรกิาร (Reliability) และ ความยากงา่ยในการเขา้ถงึบรกิาร (Accessibility) 

 ดา้นความปลอดภยั (Safety) 
 ดา้นการประหยดัพลงังานและเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Energy Saving and Environmental Friendly)  
 ดา้นการใชป้ระโยชน์จากโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการขนสง่และโลจสิตกิส ์(Utilization) 

 
2) World Customs Organization (WCO) 

 
ระบบอ านวยความสะดวก และมาตรฐานในการบรกิาร ส าหรบัการคา้ชายแดน มหีน่วยงานส าคญัในการอา้งองิ 
คอื World Customs Organization (WCO) เป็นองค์กรจากความร่วมมอืระหว่างรฐั (ส านักงานใหญ่อยู่ใน
ราชอาณาจกัรเบลเยีย่ม (เบลเยีย่ม)) แนวคดิของ WCO ทีใ่ชใ้นการพฒันาระบบอ านวยความสะดวก และมาตรฐาน
ในการบรกิารส าหรบัการคา้ชายแดน คอื การบรหิารชายแดนร่วมกนั (Coordinated Border Management : CBM) 
โดยสรา้งขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างรฐั เพื่อการอ านวยความสะดวกแบบ Single Window และการส่งต่อขอ้มลู
ระหว่างหน่วยงานรฐัท าไดโ้ดยการเกบ็ขอ้มลูทีใ่กลเ้คยีงกนั เชน่ การเกบ็ขอ้มลูเวลาทีใ่ชใ้นการตรวจปล่อย เป็นตน้ 
แตไ่มส่ามารถตรวจสอบเวลาทีแ่น่นอนได ้เนื่องจากไมไ่ดม้กีารตรวจสอบทุกรายการขึน้อยู่กบัสนิคา้ นอกจากนี้
ยงัมสีนิค้าบางกลุ่มที่สามารถตรวจปล่อยก่อนการช าระภาษี นอกจากนี้ WCO ไม่ได้จดัเตรยีมขอ้มูลสถิติ
ไวส้ าหรบัการเปรยีบเทยีบความสามารถของแต่ละประเทศ จงึไมม่มีาตรฐานในการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ 
ณ ปจัจุบนั 

 
แนวคดิการศกึษาเวลาทีใ่ชใ้นการตรวจปล่อยสนิคา้ (Time Release Study : TRS) ทีอ่าจใชเ้ป็นกรณีศกึษา 
คอืสาธารณรฐัเกาหล ี(เกาหลใีต)้ ซึง่พฒันาระบบการบนัทกึขอ้มลูผา่นเวบ็ไซดช์ือ่ว่า “Client-oriented Logistics 
Information System” (CLIS) สามารถประมวลและแสดงผลแบบ “Real Time” ว่าใชเ้วลาเท่าใดในการท าพธิี
การตรวจปล่อยสนิค้าแต่ละครัง้และเวลาเฉลี่ย แสดงผลความสามารถของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบั
กระบวนการโลจสิตกิส ์และยงัสามารถใชใ้นการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่างหน่วยงานได ้
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3) The World Bank 
 

แนวคดิของ WCO ไดถ้กูน าไปขยายผลโดย The World Bank ภายใตส้องแนวคดิหลกั คอื  
 

(i) การสรา้งชายแดนเสมอืนจรงิ (Virtual Borders) เพือ่การท าพธิกีารตรวจปล่อยสนิคา้กอ่นไปถงึชายแดนจรงิ 
(ii) การสรา้งช่องทางใหผู้ป้ระกอบการขนส่งทีไ่ดม้าตรฐานทีล่งทะเบยีนไวใ้นระบบ/โครงการ (Trusted Providers) 

มโีอกาสใชเ้วลาท าพธิกีารตรวจปล่อยสนิคา้เรว็กว่าผูป้ระกอบการรายอืน่  
 
โดยที ่The World Bank ได้แนะน าการเกบ็ขอ้มูลระหว่างแหล่งผลติสนิคา้กบัท่าเรอืเดนิสมุทร เพื่อส่งออก  
ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัต่อไปนี้ 

 

 เวลาทีใ่ชเ้พือ่การสง่ออก (วนั) (Time to Export (Days)) นบัตัง้แต่ขนถ่ายสนิคา้ทีค่ลงัสนิคา้ จนถงึไดร้บัอนุญาต
ใหอ้อกจากด่านศลุกากร  

 เวลาทีใ่ชเ้พือ่การน าเขา้ (วนั) (Time to Import (Days)) นับตัง้แต่มาถงึด่านศุลกากร จนถงึการขนถ่ายสนิคา้
ทีค่ลงัสนิคา้ปลายทาง  

 จ านวนเอกสารเพือ่การสง่ออก (No. of Document for Export) 
 จ านวนเอกสารเพือ่การน าเขา้ (No. of Document for Import) 
 ตน้ทนุเพือ่การสง่ออก (Cost (USD) for Export) (เทยีบเป็นดอลลารส์หรฐั) 
 ตน้ทนุเพือ่การน าเขา้ (Cost (USD) for Import) (เทยีบเป็นดอลลารส์หรฐั) 

 
4) ตวัชี้วดัระบบอ านวยความสะดวกทางการคา้ การขนส่ง และโลจสิตกิส์ ทีใ่ชใ้นประเทศต่างๆ ล้วนเป็นกลุ่ม

ของตวัชีว้ดัเพือ่การประเมนิเชงิปรมิาณทีส่ะทอ้นถงึ (i) เวลาทีใ่ช ้ณ จุดบรกิารนัน้ๆ ซึง่เน้นทีเ่วลารอรบับรกิาร 
มากกว่าเวลาทีใ่ชใ้นการบรกิาร (ii) เวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางจากจุดบรกิารผ่านแดนจุดหนึ่ง จนถงึปลายทาง
ของการขนสง่ และ (iii) แนวโน้มของมลูคา่การขนส่งผา่นแดนและ/หรอืขา้มแดน   

 
5) การขนสง่ระหว่างประเทศสมาชกิของสหภาพยโุรป (EU) ไดร้บัความสะดวก เนื่องจากนโยบายระบบศุลกากรเดยีว 

(The Customs Union) แต่ระบบดงักล่าวไมส่ามารถใชไ้ดผ้ลมากนักกบัประเทศทีเ่ริม่เขา้เป็นสมาชกิใหม่ของ
สหภาพยุโรป และประเทศคู่คา้โดยรอบสหภาพยุโรป เช่น สาธารณรฐัตุรก ี(ตุรก)ี เป็นตน้ เนื่องจากประเทศ 
คู่คา้ยงัไม่ไดย้กเลกิขอ้กดีกนัทางการคา้และการขนส่ง รวมถงึประเดน็ทางการเมอืงทีส่่งผลต่อการรบัและ/
หรอืไมร่บัสนิคา้ของบางประเทศ ตวัชีว้ดัในการประเมนิผลจงึประเมนิเพยีงดา้นเดยีว ไดแ้ก ่มลูคา่และปรมิาณ
การคา้ระหว่างประเทศ 

 
6) The Federal Highway Administration (FHWA) ภายใตส้งักดั United States Department of Transportation 

ใช้การวดัเวลาในการผ่านแดน และเวลารอท าพธิีการผ่านแดนด้วยระบบคลื่นวิทยุ (Radio Frequency 
Identification : RFID) ซึง่นอกจากใชเ้กบ็ขอ้มลูแลว้ยงัสามารถแจง้จ านวนผูร้อและเวลารอโดยประมาณแก่ผูร้อ
ผา่นแดนได ้โดยรถบรรทุกขนส่งสนิคา้ทีเ่ขา้โครงการ FAST (Free and Secure Trade Program) มอีุปกรณ์
ทีใ่ชก้บัระบบ RFID ทีส่ามารถผ่านแดนไดอ้ย่างรวดเรว็ดว้ยการแจง้พกิดัสนิคา้ จ่ายค่าธรรมเนียม และยืนยนั
ตวับุคคลผูข้บัไวล้่วงหน้ากอ่นการขนสง่ ดงันัน้ ท าใหส้ามารถเปรยีบเทยีบและวดัเวลารอใชบ้รกิารจรงิกบัเวลา
บรกิารมาตรฐาน (นาท ี: จ านวนควิ) ได ้โดยมกีารแยกชอ่งทางบรกิารทีเ่ป็นระบบ FAST กบัช่องทางบรกิารปกต ิ
สรปุตวัชีว้ดัที ่FHWA ใช ้ไดแ้ก ่

http://en.wikipedia.org/wiki/United_States_Department_of_Transportation
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 ระยะเวลารอผา่นแดน (ทีเ่กนิมาตรฐาน) เฉลีย่ต่อยานพาหนะหนึ่งคนั (Average Delay per Vehicle) 
 จ านวนและสดัสว่นของการขนสง่ขา้มแดนทีใ่ชเ้วลาเกนิคา่ผลงานในอดตี  
 ระยะเวลาในการขนสง่ (เฉลีย่) จากจุดหนึ่งถงึจุดหนึ่ง ของรถบรรทกุบนเสน้ทางหลวงสายส าคญั  
 เวลาทีใ่ชใ้นการผา่นแดน ณ จุดผา่นแดนระหว่างประเทศ 
 ตน้ทนุการขนสง่สนิคา้ทางถนน ในหน่วยดอลลารส์หรฐัต่อตนั-กโิลเมตร 
 อตัราเบีย้ประกนัภยัสนิคา้ (Cargo Insurance Rates) 
 เวลาในการตรวจปลอ่ยส าหรบัสนิคา้น าเขา้ (นบัตัง้แต่เขา้เขตแดนประเทศ จนกระทัง่ออกจากด่านศลุกากร) 

 
7) Canada Border Services Agency (CBSA) ผูร้บัผดิชอบและก ากบัดแูลการผา่นแดนของแคนาดาไดต้ัง้ตวัชีว้ดั 

(เน้นการขนสง่ทางเรอื) ดงันี้  
 

 สดัส่วนรอ้ยละของผลการสุ่มตรวจการขนส่ง ทีต่อ้งด าเนินการทางกฎหมาย (Percentage of Examinations 
that Result in Enforcement Action) 

 สดัสว่นรอ้ยละของการจบักมุ เนื่องจากขอ้มลูขา่วกรอง (Percentage of Intelligence-led Seizures) 
 สดัสว่นรอ้ยละของเวลารอผ่านแดน ทีเ่ป็นไปตามเวลารอมาตรฐาน (วดัในชว่งเวลาทีผู่ใ้ชบ้รกิารหนาแน่น  

10 ชัว่โมงต่อวนั) 
 

8) Transport Canada ใช ้“Fluidity Indicator” เพื่อประเมนิความสะดวกในเสน้ทางและ/หรอืโครงขา่ยการคา้ (Trade 
Corridor) ตัง้แต่ตน้ทางถงึปลายทางซึง่นับตัง้แต่สนิคา้คอนเทนเนอร์ออกจากประเทศตน้ทางจนถงึปลายทาง
ในประเทศ รวมถึงปลายทางในสหรฐัอเมรกิา ซึ่งขอ้มูลมคีวามหลากหลายซบัซ้อนมาก และต้องใช้ความ
ร่วมมอืจากบรษิทัเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งทกุแหง่ในการใหข้อ้มลู ประกอบดว้ย 

 

 การขนสง่ทางน ้า : ระยะเวลาทีเ่รอืใชเ้ดนิทาง ระยะเวลาทีเ่รอืจอดรอสนิคา้ เวลารอ (ของตูส้นิคา้) ทีท่า่เรอื 
 การขนส่งทางถนน : ระยะเวลาที่รถบรรทุกใช้ตัง้แต่ท่าเรือจนถึงจุดเปลี่ยนถ่าย หรือลานกองเก็บ 

ตูค้อนเทนเนอร ์(Container Yard : CY) ของรถไฟ ระยะเวลาทีใ่ชข้นส่งสนิคา้ระหว่างเมอืง ระยะเวลาที่
รถบรรทุกขนส่งสนิคา้ใชต้ัง้แต่คลงัสนิคา้จนถึงท่าอากาศยานตน้ทาง ระยะเวลาทีร่ถบรรทุกขนส่งสนิคา้
ใช้ตัง้แต่ทา่อากาศยานจนถงึคลงัสนิคา้ปลายทาง  

 การขนสง่ทางราง : ระยะเวลาทีร่ถไฟใชเ้ดนิทางจากทา่เรอืถงึลานตูส้นิคา้ของรถไฟตน้ทาง ระยะเวลารอ 
ทีล่านตูส้นิคา้ของรถไฟตน้ทาง ระยะเวลาทีใ่ชข้นสง่สนิคา้ระหว่างเมอืง ระยะเวลารอทีล่านตูส้นิคา้ของรถไฟ
ปลายทาง  

 การเปลีย่นถ่ายระหว่างรถบรรทกุและรถไฟ : ระยะเวลารอทีใ่ช ้ณ จุดเปลีย่นถ่าย  
 การขนส่งทางอากาศ : ระยะเวลารอทีท่่าอากาศยานต้นทาง ระยะเวลาเดนิทางระหว่างท่าอากาศยาน

ตน้ทาง-ปลายทาง ระยะเวลารอทีท่า่อากาศยานปลายทาง เวลารอใดๆ ทีท่า่อากาศยานระหว่างทาง (ถา้ม)ี  
 เป้าหมายมลูคา่การขนสง่สนิคา้น าเขา้และสง่ออก 
 การเก็บขอ้มูลเวลาอกีหลายวิธีการ ส าหรบัการขนส่งหลายรูปแบบ โดยผลสรุปของขอ้มูลแสดงเป็น

จ านวนวนัเฉลีย่ทีใ่ชใ้นการขนส่งตูส้นิคา้คอนเทนเนอร ์(จากจุดเริม่ตน้ทีถ่อืว่าเขา้เขตแดนของประเทศ 
จนถงึผูร้บัปลายทาง พรอ้มทัง้เปรยีบเทยีบกบัปีกอ่นหน้า) 
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9) Australian Customs and Border Protection Service มตีวัชีว้ดัทีส่ าคญั ประกอบดว้ย 
 

 ระยะเวลาทีใ่ชต้ัง้แต่รถบรรทกุมาถงึจุดผา่นแดน จนกระทัง่ออกจากประเทศ  
 ระยะเวลาเฉลีย่ ตัง้แต่รถรถบรรทกุผา่นเขา้ประเทศ จนกระทัง่สนิคา้ไดร้บัอนุญาตใหว้างตลาดได ้ 
 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการท าพธิกีารน าเขา้-สง่ออก  
 จ านวนและสดัสว่นของรถบรรทกุสนิคา้ทีต่รวจปล่อยไดภ้ายใน ระยะเวลา 15 นาท ี 
 จ านวนครัง้ของการเรยีกตรวจสนิคา้ เทยีบกบัจ านวนรถบรรทกุขนสง่สนิคา้น าเขา้และ/หรอืสง่ออก  

 
10) World Economic Forum (WEF) น าเสนอใหใ้ชด้ชันีชีว้ดัการเปิดกวา้งดา้นการคา้ (Enabling Trade Index : ETI) 

ซึ่งเป็นการวดัการเคลื่อนย้ายสนิค้าเสรี ณ จุดผ่านแดน และการขนส่งสนิค้าไปสู่ตลาดเป้าหมาย รวมทัง้
นโยบายและความสามารถในการอ านวยความสะดวกทางการคา้ของแต่ละประเทศ ตวัชีว้ดัทีส่ าคญั ไดแ้ก ่

 

 อตัราภาษ ี(Tariff Rate)  
 มาตรการทีไ่มใ่ชภ่าษ ี(Non-tariff Measure)  
 ความซบัซอ้นทางภาษ ี(Complexity of Tariff)  
 สดัสว่นการน าเขา้แบบปลอดภาษ ี(Share of Duty-Free Import)  
 อตัราภาษทีีม่ผีลบงัคบัใช ้(Tariff Faced)  
 สว่นต่างของขอ้ไดเ้ปรยีบทางการคา้ในตลาดเป้าหมาย (Margin of Preference in Destination Market)  
 ภาระคา่ใชจ้่ายจากพธิกีารทางศลุกากร (Burden of Customs Procedure)  
 ดชันีการบรกิารทางศลุกากร (Customs Services Index)  
 ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ (Efficiency of the Clearance Process)  
 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการน าเขา้สนิคา้ (Time to Import)  
 เอกสารทีใ่ชใ้นการน าเขา้สนิคา้ (Documents to Import)  
 ตน้ทนุทีใ่ชใ้นการน าเขา้สนิคา้ (Cost to Import)  
 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการสง่ออกสนิคา้ (Time to Export)  
 เอกสารทีใ่ชใ้นการสง่ออกสนิคา้ (Documents to Export)  
 ตน้ทนุทีใ่ชใ้นการสง่ออกสนิคา้(Cost to Export)  
 การจ่ายเงนิผดิปกต ิในการน าเขา้และสง่ออกสนิคา้ (Irregular Payments in Exports and Imports)  

 
11) Logistics Performance Index (LPI) ของ The World Bank ปี พ.ศ. 2557 มุ่งเน้นการพฒันาความสามารถของ

แต่ละประเทศใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
 

 เวลาทีใ่ชใ้นการน าเขา้และสง่ออก โดยเน้นการลดเวลาเดนิทางโดยการเพิม่ประสทิธภิาพการขนสง่ทางบก  
 การลดเอกสารทีใ่ชใ้นการผา่นแดน   
 การเพิม่คุณภาพและความเรว็ของบรกิาร ตลอดกระบวนการโซ่อุปทานโลจสิตกิส์ รวมถงึคุณภาพและ

ความเรว็ของพธิกีารศลุกากร 
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LPI ของแต่ละประเทศมกีารใหค้ะแนนน ้าหนกัเฉลีย่ใน 6 ปจัจยั แยกประเมนิขาดจากกนั ประกอบดว้ย  
 

 ประสทิธภิาพของศลุกากร และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
 โครงสรา้งพืน้ฐานเพือ่การขนสง่  
 ระดบัความยากงา่ยในการเขา้ถงึบรกิารขนสง่ขา้มประเทศทีม่ตีน้ทนุคา่ขนสง่แขง่ขนัได ้ 
 ระดบัความสามารถและคณุภาพของผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์ 
 ความสามารถในการตดิตามสนิคา้ 
 เวลาทีใ่ชใ้นการขนสง่จากตน้ทางถงึปลายทาง เทยีบกบัเวลามาตรฐานในการขนสง่  

 
LPI ทีส่ าคญัและเกีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย 

 

 ประสทิธภิาพของกระบวนการทางศลุกากร (Efficiency of the Clearance Process) 
 ความสามารถและคณุภาพของหน่วยงานศลุกากรและ/หรอืตวัแทน (Competence and Quality of Customs 

Agencies and Brokers) 
 อตัราคา่ธรรมเนียมในการใชบ้รกิารทา่เรอื ทา่อากาศยาน ถนน ราง และคลงัสนิคา้ (Port / Airport / Road / 

Rail / Warehousing Charges) 
 ความโปรง่ใสของพธิกีารศลุกากร (Transparency of Customs Clearance)  
 กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัโลจสิตกิส ์(Regulation related to Logistics)  
 การฉ้อราษฎรบ์งัหลวงในกจิกรรมโลจสิตกิส ์(Incidence of Corruption on Logistics Activities)  
 การกระท าผดิกฎหมาย และการรอ้งเรยีนเรื่องจ่ายเงนินอกระบบ (Criminal Activities and Solicitation 

of Informal Payments) 
 

นอกจากนี้ The World Bank ไดจ้ดัท าสถติใิหส้ามารถท าการเปรยีบเทยีบความสามารถดา้นโลจสิตกิสข์องแต่ละ
ประเทศ (รวมประเทศในกลุ่ม GMS และมาเลเซยี) ประกอบดว้ย 

 

 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นกระบวนการโซ่อปุทานของการน าเขา้และสง่ออกทางบก (วนั) 
 ตน้ทุนทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการโซ่อุปทานของการน าเขา้และส่งออกทางบก (ดอลลารส์หรฐั) (เช่น อตัรา

คา่ธรรมเนียมส าหรบัตูค้อนเทนเนอร ์40 ฟุต หรอื รถพว่ง รวมคา่นายหน้าและคา่ธรรมเนียมอืน่ๆ เป็นตน้) 
 จ านวนแบบฟอรม์ทีต่อ้งยืน่ในการน าเขา้และสง่ออกสนิคา้ 
 ระยะเวลาเฉลีย่การตรวจปล่อยสนิคา้ (วนั) โดยมหีรอืไมม่กีารเปิดตรวจ 
 สดัสว่นของสนิคา้น าเขา้และสง่ออกทีถ่กูเปิดตรวจ 

 
12) ในกลุ่มประเทศ GMS มคีวามก้าวหน้าส าคญั คอื การประกาศใช้ระบบศุลกากรร่วมแบบตรวจครัง้เดียว 

(Single-stop Inspection : SSI) ระหว่างสปป.ลาว กบั เวยีดนาม ในเดอืนกุมภาพนัธ์ ปี พ.ศ. 2558 โดยท าการ
ตรวจปล่อยสนิคา้ และตรวจคนเขา้เมอืงรว่มกนั ณ จุดเดยีว รวมถงึการเพิม่รถเอก็ซเรย ์และการใชร้ะบบฐานขอ้มลู
เพื่อส่งต่อขอ้มูลแก่กนั SSI สามารถช่วยลดความซ ้าซ้อนและท าให้กระบวนการต่างๆ เสร็จเรยีบร้อยได้
ในเวลาไมเ่กนิ 20 นาท ี(กรณีปกต ิเชน่ สนิคา้ทีม่กีารขนสง่ประจ า พกิดัศลุกากรชดัเจน เป็นตน้) 
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สรุปสาระส าคญัของการศกึษาวธิกีารปฏบิตัแิละตวัชีว้ดัของต่างประเทศไดว้่า ตวัชีว้ดัทีเ่ป็นไปไดแ้ละนิยมใชส้ าหรบั 
การประเมินประสทิธิภาพและประสทิธิผลการด าเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการอ านวยความสะดวก  
ทางการคา้ การขนสง่และโลจสิตกิส ์ขา้มแดนและผา่นแดนระหว่างประเทศ ประกอบดว้ย 
 
1) เวลาทีใ่ชใ้นการผา่นแดน : การน าไปประยกุตใ์ชม้ ี3 รปูแบบ คอื 

 เวลาทีร่ถบรรทุกใช ้ตัง้แต่เขา้ถงึจุดผ่านแดนของประเทศผูส้่งออกสนิคา้ จนกระทัง่ได้รบัอนุญาตใหน้ า 
รถบรรทกุสนิคา้นัน้ออกจากบรเิวณจุดผา่นแดนของประเทศผูน้ าเขา้ (การประเมนิควรแยกการวดัผลระหว่าง
จุดผา่นแดนประเทศผูส้ง่ออกกบัประเทศผูน้ าเขา้) 

 เวลาทีร่ถบรรทกุใชใ้นการรอรบับรกิาร เพือ่ปฏบิตัติามขัน้ตอนการน าสนิคา้ผา่นแดนออกนอกประเทศ  
 เวลาทีร่ถบรรทกุใช ้ตัง้แต่เขา้เขตแดนประเทศ และรอรบัอนุญาตใหน้ ารถบรรทุกขนส่งสนิคา้ออกจากบรเิวณ 

จุดผา่นแดน (ตรวจปล่อย) จนกระทัง่เขา้ถงึโครงขา่ยทางหลวง (4 ชอ่งจราจร) 
2) เวลาเฉลีย่ทีใ่ช ้ณ จุดตรวจของศลุกากร  
3) รอ้ยละของรถบรรทกุทีถ่กูสุม่ตรวจ  
4) เวลารวมทีร่ถบรรทกุใชใ้นการเดนิทางผา่นแดน แบบไมห่ยดุพกัระหว่างทาง (มเีงือ่นไขมาก เช่น ตอ้งก าหนด

จุดเริม่ตน้และสิน้สดุทีเ่หมาะสม และเพยีงพอต่อการประเมนิประสทิธภิาพโครงสรา้งพืน้ฐานอืน่ๆ ในภาพรวมได้ 
เป็นตน้) 

 

ตวัชีว้ดัทีก่ล่าวมาเหล่านี้ ไดถ้กูคดักรองและปรบัปรุงรายละเอยีดจากการส ารวจขอ้มลูปฐมภูม ิ(การส ารวจเสน้ทาง และ
สมัภาษณ์เชงิลกึ) โดยวเิคราะหป์ระเดน็ทีส่ าคญั เช่น (i) เป้าหมายของยุทธศาสตรด์า้นการขนส่งและโลจสิตกิสข์องไทย 
(ii) สถานะความพรอ้มของขอ้มลู (iii) สภาพแวดลอ้มในปจัจุบนัของการขนส่ง โดยเฉพาะความตอ้งการของผูม้สี่วนได้
สว่นเสยี และ (iv) การยอมรบัของหน่วยงานรบัผดิชอบตวัชีว้ดั หลงัจากนัน้ จงึเสนอแนะเป็นตวัชีว้ดัของระบบอ านวย
ความสะดวกทางการคา้ การขนสง่ และโลจสิตกิสต์่อไป  

 
7.2 การประมวลเป้าหมายของยทุธศาสตรด้์านการขนส่งและโลจิสติกสข์องไทย  
 
ผลการศกึษาเป้าหมายของยทุธศาสตรแ์ละแผนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนสง่และโลจสิตกิสข์องไทย เชน่ แผนพฒันาเศรษฐกจิ
และสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่11 นโยบายของรฐับาล ยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม แผนหลกัการพฒันาระบบขนส่ง  
และจราจร ของกระทรวงคมนาคม ยุทธศาสตร์ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ 
และยทุธศาสตรข์องส านกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร กระทรวงคมนาคม เป็นตน้ ไดน้ ามาประมวลเป้าหมาย
ของยทุธศาสตรด์า้นการขนสง่และโลจสิตกิสข์องไทย  
 
โดยเป้าหมายร่วมของยุทธศาสตรแ์ละแผนทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ผลสรุปจากการศกึษาหลกัเกณฑก์ารจดัท าและขอ้มลู
ตวัชีว้ดัของระบบการอ านวยความสะดวกทางการคา้ การขนส่ง และโลจสิตกิส ์ทีม่กีารด าเนินการทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศขา้งตน้ ไดน้ ามาประยุกต์ใชป้ระกอบการก าหนดกรอบทศิทางของยุทธศาสตร ์และผลลพัธ์ทีต่อ้งการจาก
การด าเนินการ ซึง่กล่าวไดว้่า เป็นกรอบแนวคดิในการก าหนดตวัชีว้ดัตัง้แต่ระดบัประเทศจนถงึระดบัหน่วยงาน 
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ขอ้มลูทตุยิภมูทิีใ่ชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการก าหนดกรอบทศิทางเชงิยทุธศาสตร ์คอื ขอ้มลูนโยบายรฐับาล ยุทธศาสตร์
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการอ านวยความสะดวกทางการค้าการขนส่งและโลจิสตกิส์ ตามผลการทบทวนในบทที่ 2 (ทศิทาง 
แนวโน้มการส่งเสรมิการค้าและการขนส่งระหว่างประเทศในอนุภูมภิาคลุ่มแม่น ้าโขง และมาเลเซีย ) ท าใหส้ามารถ
สรุปเป้าหมายร่วมของยุทธศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบคมนาคมขนส่งและระบบโลจสิตกิส์ เป็นประเดน็ที่
ภาครฐัตอ้งการพฒันาและสนบัสนุนการคา้การขนสง่ ดงันี้ 
 

(1) การพฒันาเสน้ทางการขนส่งเชื่อมโยงระหว่างพืน้ที่ทีม่ศีกัยภาพ โดยใหค้วามส าคญัต่อจงัหวดัชายแดน
และจงัหวดัตาม Corridor โดยใชป้ระโยชน์จากความเชือ่มโยงดา้นคมนาคมขนสง่ของภมูภิาค 

(2) การพฒันาสิง่อ านวยความสะดวกด้านการขนส่ง เพื่อรองรบัการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ เชื่อมโยง  
ฐานการผลติและฐานการสง่ออกของประเทศ  

(3) การอ านวยความสะดวกทางดา้นการคา้และการขนสง่สนิคา้ผา่นแดนและขา้มแดน โดยปรบัปรุงกฎหมาย 
กฎระเบยีบและสทิธปิระโยชน์ เพือ่ลดอปุสรรคและขัน้ตอนในการด าเนินธุรกจิการคา้และการลงทุนทัง้ใน
และนอกประเทศ รองรบัการเปิดเสรแีละการรวมกลุ่มทางเศรษฐกจิทัง้ในระดบัอนุภมูภิาคและภมูภิาค 

(4) การปรบัปรงุประสทิธภิาพความเชือ่มโยงระบบการขนสง่ การคา้ และการขนสง่สนิคา้ผา่นแดนและขา้มแดน 
โดยการพฒันาด่านศุลกากรชายแดน ศนูยเ์ศรษฐกจิชายแดน การอ านวยความสะดวกการผ่านแดนและ
พฒันาระบบเครอืขา่ยและการบรหิารเครอืขา่ยธุรกจิของภาคบรกิารขนสง่และโลจสิตกิส์ ตลอดทัง้โซ่อปุทาน  

(5) การเพิม่ประสทิธภิาพตน้ทนุการขนสง่ และเสรมิสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัใหผู้ป้ระกอบการไทย 
และสง่เสรมิระบบการจดัการขนสง่สนิคา้ ใหเ้ป็นเครือ่งมอืเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 
โดยส่งเสรมิและสนับสนุนการขนส่งทางรางและทางน ้าเพื่อให้เกดิการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการขนส่ง  
ทีป่ระหยดัพลงังานและลดตน้ทนุการขนสง่ 

 
7.3 การก าหนดกรอบทิศทางของการประเมินผล 
 
ผลสรุปจากการศกึษาตวัอย่างกรอบตวัชี้วดั ที่มกีารด าเนินการในต่างประเทศ และเป้าหมายของยุทธศาสตร์และ
แผนที่เกี่ยวขอ้งกบัการขนส่งและโลจิสติกส์ของไทยที่กล่าวมาขา้งต้น ได้น ามาก าหนดเป็นกรอบทศิทางของการ
ประเมนิผล ซึ่งเป็นระดบัของผลลพัธ์ที่ต้องการอนัเนื่องมาจากการด าเนินงานด้านอ านวยความสะดวกทางการค้า 
การขนส่งและโลจสิตกิส์ ทัง้นี้ กรอบทศิทางการประเมนิผล สามารถเป็นกรอบแนวคดิในการประเมนิผลผ่านตวัชีว้ดั
ตัง้แต่ระดบัประเทศจนถงึระดบัหน่วยงาน 
 
การก าหนดกรอบทศิทางการประเมนิผล เป็นการก าหนดกรอบทศิทางของเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร์ในระดบันโยบาย 
ซึง่มาจากการศกึษาเป้าหมายนโยบายของรฐั เพือ่ใหท้ราบระดบัของผลลพัธท์ีต่อ้งการ รวมถงึระดบัความยากงา่ยของ
ตวัชีว้ดัทีใ่ชใ้นการประเมนิผลหน่วยงาน  
 
การก าหนดตวัชีว้ดัชุดหนึ่งในประเด็นทีเ่คยมตีวัอย่างการประเมนิผล จะเกดิความเปลี่ยนแปลงของตวัชี้วดัจากเดมิ
มากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กบักรอบทิศทางการประเมินผลที่วิเคราะห์ ซึ่งโดยทัว่ไป  การวิเคราะห์กรอบทิศทาง 
การประเมนิผลสามารถใชป้จัจยัรว่ม อยา่งน้อย 2 ประการเพื่อประกอบการพจิารณา ไดแ้ก่ (i) การเปลีย่นแปลงเป้าหมาย 
และ (ii) การสนบัสนุนเป้าหมาย  
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(1) “การเปลีย่นแปลงเป้าหมาย” เน้นพจิารณาการเปลีย่นแปลงสาระส าคญัของเป้าหมายระดบันโยบาย และ 
การเปลีย่นแปลงของแนวโน้มการประเมนิผลระดบัสากล 

(2) “การสนับสนุนเป้าหมาย” เน้นพจิารณาความสามารถในการแขง่ขนักบัองคก์รอื่น และความสามารถใน 
การบรรลุเป้าหมาย โดยมปีจัจยัเกือ้หนุนจากทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร เช่น ความรูค้วามเชีย่วชาญของ
บุคลากร การสนบัสนุนงบประมาณจากรฐับาล เป็นตน้ 
 

ผลการวเิคราะหป์จัจยัรว่มทัง้สองปจัจยัดงักล่าว โดยประยกุตแ์นวคดิทฤษฎ ีADL Matrix ของ Arthur D.Little ท าใหไ้ด้
กรอบทางการประเมนิผล 4 แบบ ดงัรปูที ่7.3-1  
 

เ ่ิมประสิทธิ า 
(Attempt to Improve)

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร ว
(Grow with Change)

คงส า เดิม
(Selective Attempt)

เป าหมายใหม่
(Turnaround or Abandon)

กา
รส
นับ

สน
ุนเ
ป า

หม
าย

การเปลี่ยนแปลงเป าหมาย

สูง

ต่ า สูง

 
 ทีม่า: ปรบัปรงุจากทฤษฎ ีADL Matrix ของ Arthur D.Little 

รปูท่ี 7.3-1  กรอบทิศทางการประเมินผล 
 

รายละเอยีดกรอบการประเมนิผล 4 แบบ แสดงดงันี้ 
 
7.3.1 การคงส า เดิม  
 
กรอบการคงสภาพเดมิ เกดิในสภาวะทีร่ะดบัการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายและการสนับสนุนเป้าหมายต ่าทัง้ 2 ปจัจยั 
หมายถงึ การคงสภาพเป้าหมายเดมิ การด าเนินการในรปูแบบเดมิทีย่งัคงไวซ้ึง่แนวทางและนโยบายการบรหิารจดัการ
ตามเดมิทีไ่ดด้ าเนินการมา ซึง่อาจยงัไมบ่รรลุผล หรอืมคีวามพอใจกบัสภาพปจัจุบนั แต่ไมถ่งึกบัไรก้ารเปลีย่นแปลงใดๆ 
ตัวชี้ว ัดที่ใช้อาจเป็นตัวชี้ว ัดชุดเดิมทัง้หมด ปรับเปลี่ยนเล็กน้อย หรือคดักรองให้เหลือเฉพาะตัวชี้ว ัดที่สะท้อน 
ผลการด าเนินงานหลกัและตอบสนองความเปลีย่นแปลงไดช้ดัเจน 
 
7.3.2 การก าหนดเป้าหมายใหม่  

 
กรอบการก าหนดเป้าหมายใหม ่เกดิในสภาวะทีค่วามถีข่องการเปลีย่นแปลงเป้าหมายสงู แต่การสนบัสนุนเป้าหมายต ่า  
ซึง่การก าหนดเป้าหมายใหม่ท าใหม้กีารเปลีย่นแปลงไม่มาก เพราะมกีารสนับสนุนเป้าหมายน้อย (ดา้นงบประมาณ) 
และมคีวามเสีย่งทีจ่ะเปลีย่นแปลงเป้าหมายไดอ้กี โอกาสในการเปลีย่นเป้าหมายเดมิเป็นไดท้ัง้การลดหรอืการเพิม่ระดบั
เป้าหมาย แต่ควรมกีารเปลีย่นแปลงอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมดว้ยเสมอ เช่น การลงทุนโครงการใหม่ การเปลีย่นแปลง
สถานที ่การเพิม่อุปกรณ์อ านวยความสะดวก หรอืการเปลี่ยนแปลงกลุ่มลูกคา้ เป็นต้น ตวัชี้วดัทีใ่ชอ้าจเป็นตวัชี้วดั 
ชดุใหมท่ัง้หมดตามแนวโน้มภายนอก แต่ไมเ่กนิความสามารถขององคก์รในปจัจุบนั 
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7.3.3 การเ ่ิมประสิทธิ า   
 

กรอบการเพิ่มประสทิธิภาพ เกดิในสภาวะที่ความถี่การเปลี่ยนแปลงเป้าหมายต ่า แต่การสนับสนุนเป้าหมายสูง 
หมายถงึ การด าเนินการโดยรปูแบบเดมิแต่มกีารเพิม่ประสทิธภิาพ เช่น การควบคุมตน้ทุน การเพิม่อุปกรณ์อ านวย
ความสะดวก การปรบัปรงุวธิปีฏบิตั ิเป็นตน้ ท าใหส้ามารถบรรลุผลลพัธ์ตามเป้าหมายทีส่งูขึน้จากเดมิได้ ตวัชีว้ดัทีใ่ช้
อาจเป็นตวัชีว้ดัชดุเดมิทัง้หมด หรอืชดุใหมท่ัง้หมดกไ็ด ้แต่เป้าหมายผลงานควรปรบัเปลีย่นใหส้งูขึน้หรอืบรรลุผลยากขึน้
อกีเลก็น้อย 
 
7.3.4 การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร ว 

  

กรอบการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ เกดิในสภาวะทีร่ะดบัการเปลีย่นแปลงเป้าหมายและการสนับสนุนเป้าหมายสูง 
ทัง้ 2 ปจัจยั หมายถงึ องคก์รทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามพรอ้มในหลายๆดา้น สามารถพฒันาใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงอย่างสงู 
และตัง้เป้าหมายทีท่า้ทายได ้เป็นการด าเนินการโดยปรบัปรุงเปลีย่นแปลงรปูแบบการบรหิารในทุกๆ ดา้น จนกระทัง่
เปลีย่นแปลงเป้าหมายระดบัสงูสดุ ซึง่อาจเกดิเพยีงไม่กีค่ร ัง้ตลอดระยะเวลาด าเนินงานขององคก์ร ตวัชีว้ดัทีใ่ชจ้งึอาจ
เป็นตวัชีว้ดัชดุใหมท่ัง้หมด 
 
จากการศกึษาวเิคราะหเ์ป้าหมายยุทธศาสตรด์า้นเศรษฐกจิของรฐับาลของไทยในอดตีหลายปีทีผ่่านมา พบว่ามกีาร
เปลี่ยนแปลงรายละเอยีดในระดบันโยบายค่อนขา้งบ่อย แต่ยงัคงไว้ซึ่งสาระหลกัเดิมของเป้าหมาย คอื การเพิม่
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ (National Competitiveness) การเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารหรอือ านวย
ความสะดวก (Efficiency of Services and Facilitation) และความพยายามลดตน้ทนุการขนสง่ใหเ้หมาะสมและแขง่ขนัได ้
(Transport Cost Reduction) ซึง่ยงัสอดคลอ้งกบัแนวโน้มการประเมนิผลระดบัสากล พรอ้มทัง้ถอืไดว้่ามกีารเปลีย่นแปลง
เป้าหมายน้อย อยา่งไรกต็าม การสนับสนุนในการด าเนินโครงการต่างๆ และการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการขนส่งสนิค้าขา้มแดนมไีม่มากนัก แม้ว่าจ านวนผู้ใช้บรกิารและมูลค่าการน าเขา้ส่งออกสนิค้าในหลายพื้นที่
มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ ดงันัน้ กรอบทศิทางการประเมนิผลเชงิยุทธศาสตร์จงึควรเป็นการ “คงสภาพเดมิ” ทัง้นี้ การคงสภาพเดมิ
มไิด้หมายถงึการไม่เปลี่ยนแปลงใดๆ แต่ควรพฒันาการด าเนินการใหม้รีายละเอยีดและมาตรฐานทีส่มบูรณ์มากขึน้ 
จนถงึจุดทีส่ามารถเพิม่ประสทิธภิาพและก าหนดเป้าหมายใหมใ่หท้า้ทายขึน้ได ้
 
ผลการวเิคราะหก์รอบทศิทางการประเมนิผลนี้เป็นส่วนส าคญัของการก าหนดตวัชีว้ดั โดยสามารถวเิคราะห์ร่วมกบั
ขอ้มลู เชงิสถติขิองหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (ประมาณ 3 ถงึ 5 ปียอ้นหลงั) เพื่อพจิารณาคดักรองตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้งและ
ระดบัความยากงา่ยของเป้าหมายในแต่ละตวัชีว้ดัต่อไป 
 
7.4 การก าหนดตวัช้ีวดัของระบบอ านวยความสะดวกทางการค้า การขนส่ง และโลจิสติกส ์ 

ท่ีเหมาะสมกบัไทย 
 
จากผลสรปุกรอบตวัชีว้ดัของต่างประเทศ เป้าหมายนโยบายของรฐั และกรอบทศิทางของยทุธศาสตร ์สามารถก าหนด 
“ผลลพัธ์เบื้องตน้” ทีต่้องการจากการประเมนิผลการปฏบิตังิาน และก าหนด“ตวัชีว้ดัผลลพัธ์” เชงินโยบายเพื่อใชใ้นการ
ประเมนิผลระบบอ านวยความสะดวกทางการคา้ การขนสง่ และโลจสิตกิส ์โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
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7.4.1 “ผลล ัธเ์บือ้งต้น” ของการประเมินผลระบบอ านวยความสะดวกทางการค้า การขนส่ง และโลจิสติกส ์
 
“ผลลพัธ์เบื้องต้น” ได้จากการสรุปเป้าหมายร่วมของยุทธศาสตร์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบคมนาคมขนส่งและ
ระบบโลจสิตกิส ์ประกอบกบัการสมัภาษณ์เชงิลกึในประเดน็ “ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี” จากหน่วยงานภาครฐั
ทีเ่กีย่วขอ้งในกระทรวงพาณิชย ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์การเกษตร กระทรวงการคลงั กระทรวงคมนาคม และ
องคก์รเอกชน สามารถสรุปเป้าหมายร่วมของภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการอ านวยความสะดวกทางการคา้ การขนส่ง 
และโลจสิตกิสไ์ดว้่า ภาครฐัควรมุง่เน้นการประเมนิผลภายในขอบเขตการศกึษาดว้ยผลลพัธต์่อไปนี้ 
 

(1) เพิม่ประสทิธภิาพตน้ทุนการขนส่ง และเสรมิสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัใหผู้ป้ระกอบการไทย  
โดยการพฒันาสิง่อ านวยความสะดวกดา้นการขนส่ง เพื่อรองรบัการขนส่งสนิคา้ผ่านแดนและขา้มแดน 
เชือ่มโยงกบัฐานการผลติและฐานการส่งออกของประเทศ โดยใหค้วามส าคญัต่อจงัหวดัชายแดนบนแนว 
Corridor การพฒันาด่านศลุกากรชายแดน พืน้ทีเ่ศรษฐกจิชายแดน สิง่อ านวยความสะดวกในพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 
และการพฒันาโครงขา่ยทางหลวง 

(2) อ านวยความสะดวกทางด้านการคา้และการขนส่งสนิคา้ผ่านแดนและขา้มแดน โดยปรบัปรุงกฎหมาย  
ระเบยีบ สทิธปิระโยชน์ และท าความตกลงระหว่างประเทศ เพือ่ลดอปุสรรคและขัน้ตอนในการด าเนินธุรกจิ
การคา้และการลงทนุ รองรบัการเปิดเสรแีละการรวมกลุ่มทางเศรษฐกจิทัง้ในระดบัอนุภมูภิาคและภมูภิาค 

 
ผลลพัธ์ที่กล่าวมาเป็นจุดเชื่อมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างเป้าหมายระดบันโยบายจากการด าเนินการในภาพรวม  
กบัระบบการประเมนิผลหน่วยงานผา่นตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
7.4.2 ข้อเสนอแนะตวัช้ีวดัของระบบอ านวยความสะดวกทางการค้า การขนส่ง และโลจิสติกส ์ 

ท่ีเหมาะสมกบัไทย 
 
จากการส ารวจ และรวบรวมขอ้มูลระดบัปฐมภูมิโดยการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการและหน่วยงานภาครฐัทัง้ในและ
ต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึสภาพปจัจุบนั ปญัหาและขอ้จ ากดัในการบรหิารตวัชีว้ดั รวมถงึองคก์รธุรกจิ
และ/หรอืผูป้ระกอบการขนสง่สนิคา้ขา้มแดน รวมทัง้เพื่อสอบถามความคดิเหน็ต่อตวัชีว้ดัของระบบอ านวยความสะดวก
ทางการค้า การขนส่ง และโลจิสติกส์ที่เสนอแนะว่าเป็นประโยชน์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี
กบัการขนสง่และโลจสิตกิสห์รอืไม ่ 
 
ผลทีไ่ดร้บัจากการส ารวจสามารถกล่าวไดว้่า กรมศลุกากรของไทยมแีนวทางการประเมนิผลระบบการอ านวยความสะดวก  
ณ จุดผา่นแดน สอดคลอ้งกบัแนวทางการประเมนิประสทิธภิาพระบบศลุกากรของ WCO แตม่รีะดบัความซบัซอ้นในการ
เกบ็ขอ้มูลและรายการขอ้มูลทีจ่ดัเกบ็ไม่มากนัก จากขอ้จ ากดัหลายประการ ท าใหก้ารเปรยีบเทยีบกบัตวัชี้วดัของ
ต่างประเทศท าไดบ้างสว่นเทา่นัน้ 
 
ทัง้นี้ เมื่อด าเนินการส ารวจขอ้มูลที่ใชป้ระกอบการตดิตามและประเมนิผลการใชต้วัชี้วดัแต่ละตวั โดยส ารวจขอ้มูล 
ทางสถติทิีเ่กีย่วขอ้งกบัแต่ละตวัชีว้ดั เพือ่ใหท้ราบถงึสถานะความพรอ้ม (Availability) ของขอ้มลูทีป่จัจุบนัมกีารจดัเกบ็ 
โดยหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบกบัการสมัภาษณ์ผูร้บัผดิชอบสามารถสรุปไดว้่า ขอ้มลูส่วนใหญ่จดัเกบ็เฉพาะทีม่ี
ความจ าเป็นต่อการตอบสนองนโยบายของกรมศุลกากร ขอ้มลูหลายประเภททีเ่คยจดัเกบ็ในปจัจุบนัจงึยงัไม่สมบูรณ์ 
ดงันัน้ จงึไดม้กีารส ารวจขอ้มลูเพิม่เตมิจากองคก์รธุรกจิและ/หรอืผูใ้หบ้รกิารขนส่งสนิคา้และโลจสิตกิส์ ประกอบกบั
ขอ้มลูจากการส ารวจในพืน้ทีท่ีม่กีารด าเนินการจรงิ ทัง้นี้สามารถสรปุขัน้ตอนการก าหนดกรอบตวัชีว้ดั ดงัรปูที ่7.4-1 
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ข้อมลูทุติยภูมิ                ข้อมูลปฐมภูมิ               กรอบแนวคิดในการก าหนดตัวช้ีวัด               ผลการศึกษา
 

  ทีม่า: ทีป่รกึษา 

รปูท่ี 7.4-1 ขัน้ตอนการก าหนดกรอบตวัช้ีวดั 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อก าหนด “เกณฑ์วดัผลงาน” ส าหรบัการประเมนิผลในแต่ละรอบปี ที่สอดคล้องกบัการ
ประเมนิผลในระดบัสากล สามารถสรุปไดว้่า ควรมเีกณฑว์ดัผลงาน 2 ดา้น คอื (i) ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร (Quality of 
Service) และ (ii) ดา้นการใชป้ระโยชน์จากโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการขนส่งและโลจสิตกิส ์(Utilization) โดยมกีรอบ
ทศิทางของยทุธศาสตรใ์นลกัษณะ “เพิม่ประสทิธภิาพ” กล่าวคอืเป็นการประเมนิผลการด าเนินการตัง้แต่ระดบัประเทศ
จนถงึระดบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยอาจด าเนินการดว้ยรปูแบบเดมิ (คงสภาพเดมิ) แต่มกีารเพิม่ประสทิธภิาพ เช่น 
การเพิม่ความสามารถในการรองรบั การเพิม่อุปกรณ์อ านวยความสะดวก การปรบัปรุงวธิปีฏบิตั ิเป็นต้น หรอือาจ
ด าเนินการในรปูแบบใหมก่ไ็ด ้เพือ่ท าใหห้น่วยงานสามารถบรรลุผลลพัธ์ตามเป้าหมายทีส่งูขึน้จากเดมิได ้ตวัชีว้ดัทีใ่ช้
สามารถเป็นไดท้ัง้ตวัชีว้ดัเดมิทีบ่างหน่วยงานเคยใชห้รอืใช้อยู่ในปจัจุบนั แต่ปรบัเปลีย่นเป้าหมายผลลพัธ์ใหส้งูขึน้หรอื
บรรลุผลยากขึน้อกีเลก็น้อย หรอืเป็นตวัชีว้ดัทีก่ าหนดขึน้ใหม ่ 
 
ดงันัน้ “ตวัชีว้ดัผลลพัธ์” ซึง่เป็นตวัชี้วดัเชงินโยบายทีเ่หมาะสมกบัไทย (การประเมนิผลสิ้นสุด ณ จุดผ่านแดนของไทย)  
แยกตามเกณฑก์ารวดัผลงาน ควรประกอบดว้ย 
 

(1) ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร (Quality of Service)  
 

ประเดน็ทีค่วรมุง่เน้นมากทีส่ดุ คอื ความเชือ่ถอืไดข้องมาตรฐานเวลาในการบรกิาร (Reliability) ซึง่ปจัจุบนั
ภาครฐัมกีารก าหนดมาตรฐานเวลาทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารผ่านแดนปกต ิแต่ยงัไม่มกีารก าหนดมาตรฐาน
เวลารอ และเวลารวมทีใ่ชใ้นการเดนิทางผา่นแดนจากจุดหนึ่งไปยงัอกีจุดหนึ่ง ประเดน็รองลงมา คอื การเพิม่
ประสทิธภิาพตน้ทุน ทีเ่กดิจากค่าใชจ้่ายรวมในการคา้ขา้มแดนและ/หรอืผ่านแดน ซึง่เป็นความตอ้งการ
หลกัของผูป้ระกอบการ และหน่วยงานภาครฐับรหิารจดัการได้บางส่วน จากความโปร่งใสในการด าเนินการ
เพื่อป้องกนัค่าใชจ้่ายนอกระบบทีก่ฎหมายไม่ก าหนดไว้ การก าหนดค่าใชจ้่ายทีเ่กดิจากกฎหมายและ
ขอ้บงัคบั เช่น ภาษีและค่าระวาง เป็นต้น ทีช่ดัเจนเป็นมาตรฐานเดยีวกนั และการเรยีนรูก้ฎ ระเบยีบ 
มาตรฐาน รว่มกนัของหน่วยงานรฐัในประเทศคูค่า้  
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(2) ดา้นการใชป้ระโยชน์จากโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการขนสง่และโลจสิตกิส ์(Utilization)  
 

ประเดน็ทีค่วรมุง่เน้นมากทีส่ดุ คอื การเพิม่ความสามารถในการรองรบัของจุดผ่านแดน และความสามารถ
ของระบบการขนส่งที่เกี่ยวขอ้ง ทัง้ทางหลวง และรถไฟ เพื่อลดความแออดัและเวลารอรบับรกิาร ณ  
จุดผา่นแดนทางถนน 
 
ในเบือ้งตน้ ตวัชีว้ดัเชงินโยบายทีเ่หมาะสมกบัไทยในสถานการณ์ปจัจุบนั คอื  
 

 เวลาทีร่ถบรรทุกขนส่งสนิคา้ใชใ้นการรอรบับรกิาร (เฉลี่ยต่อคนั) เพื่อปฏบิตัติามขัน้ตอนการน าสนิค้า
ผา่นแดนออกนอกประเทศ  

 ความสามารถในการรองรบัของรถไฟขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศ 
 ความสามารถในการรองรบัปรมิาณจราจรบนถนนเชื่อมจุดผ่านแดน (ช่วงผู้ใช้บรกิารหนาแน่น  

(Peak Time)) 
 
นอกจากนัน้แลว้ ควรด าเนินการเพิม่ประสทิธภิาพในปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตน้ทนุการขนสง่ เชน่ 
 

 การลดจ านวนขัน้ตอนของการด าเนินการทางศุลกากร เช่น สนับสนุนการตรวจแบบครัง้เดยีว (Single 
Inspection) ร่วมกนัระหว่างสองประเทศ การสรา้งพรมแดนเสมอืนจรงิเพื่อการท าพธิกีารศุลกากร
ล่วงหน้า และการสรา้งช่องทางใหผู้ป้ระกอบการขนส่งทีล่งทะเบยีนไวใ้นระบบ/โครงการ (Trusted 
Providers) มโีอกาสใชเ้วลาท าพธิกีารเรว็กว่าผูป้ระกอบการรายอืน่ เป็นตน้ 

 การลดคา่ธรรมเนียมและคา่ใชจ้่ายอืน่ๆ ณ จุดผา่นแดน ดว้ยการแกไ้ขกฎหมาย และระเบยีบต่างๆ 
 

ดงันัน้ ตวัชี้วดัเชงินโยบายที่เหมาะสมกบัไทย ตามเกณฑ์ด้านคุณภาพการให้บรกิารในสถานการณ์
ปจัจุบนั ไดแ้ก ่

 

 เวลาทีใ่ชใ้นการผา่นแดนส าหรบัสนิคา้สง่ออก (ณ จุดผา่นแดนระหว่างประเทศ) 
 เวลาในการผา่นแดนส าหรบัสนิคา้น าเขา้ (นบัตัง้แต่เขา้เขตแดนประเทศ จนกระทัง่ออกจากด่านศลุกากร) 
 รอ้ยละของรถบรรทกุขนสง่สนิคา้ทีต่รวจปล่อยไดภ้ายในระยะเวลา 15 นาท ี 
 รอ้ยละของการเรยีกตรวจสนิคา้ เทยีบกบัจ านวนรถบรรทกุขนสง่สนิคา้น าเขา้และ/หรอืสง่ออก 

 
ทัง้นี้ การก าหนด “ตวัชีว้ดัผลลพัธ”์ มคีวามสอดคลอ้งมาจาก “ผลลพัธเ์บือ้งตน้” และการคดักรองตวัชีว้ดัทีเ่ป็นสาระส าคญั
จากการศกึษาตวัชีว้ดัของต่างประเทศ แสดงดงัตารางที ่7.4-1 
 
อยา่งไรกต็าม ตวัชีว้ดักอ่นการคดักรองอาจน ามาใชใ้นอนาคตได ้เมือ่มคีวามพรอ้มมากพอหลงัจากพฒันาวธิกีารปฏบิตัิ
และเครือ่งมอืทีใ่ช ้เมือ่พจิารณาตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดในรปูแบบนี้ ผลการวเิคราะหแ์สดงในตารางที ่7.4-2  
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  ตารางท่ี 7.4-1 ตวัช้ีวดัระบบอ านวยความสะดวกทางการค้า การขนส่ง และโลจิสติกส ์ 
ผลล ัธ์เบือ้งต้น ตวัชี้วดัก่อนการคดักรอง ตวัชี้วดัท่ีเสนอแนะเป นทางเลือก ความสอดคล้องกบัเกณฑว์ดัผล 

1) เพิม่ประสทิธิภาพต้นทุนการขนส่ง
และเสริมสร้างขีดความสามารถ 
ในการแข่งขนัใหผู้ป้ระกอบการไทย 
ด้วยการพฒันาสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านการขนส่ง เพื่อรองรบั
การขนส่งสินค้าผ่านแดนและ 
ขา้มแดน เชื่อมโยงกบัฐานการผลิต
และฐานการส่งออกของประเทศ 
โดยให ้ความส าค ัญต่อจ ังหว ัด
ชายแดนในแนวระเบียงเศรษฐกิจ 
การพฒันาด่านศุลกากรชายแดน
พืน้ที่เศรษฐกจิชายแดน สิง่อ านวย
ความสะดวกในพื้นที่ใกล้เค ียง 
และการพฒันาโครงขา่ยทางหลวง 

 

 เวลาทีร่ถบรรทุกขนสง่สนิคา้ใชใ้นการรอรบับรกิาร (เฉลี่ยต่อคนั) เพื่อ
ปฏบิตัติามขัน้ตอนการน าสนิคา้ผา่นแดนออกนอกประเทศ  

 ร้อยละของยานพาหนะที่ใช้บริการ ณ จุดผ่านแดน ที่ระยะเวลารอรบั
บรกิารเกนิมาตรฐาน 

 ร้อยละของยานพาหนะที่รอผ่านแดน ที่เป็นไปตามเวลารอมาตรฐาน 
(วดัในช่วงเวลาทีผู่ใ้ช้หนาแน่น 10 ชัว่โมงต่อวนั) 

 เวลารวมที่รถบรรทุกขนส่งสินค้าใช้ในการเดินทางผ่านแดนแบบ 
ไม่หยุดพกัระหว่างทาง (ไม่รวมเวลาที่ใช้ในการท าพิธีศุลกากร โดย
ก าหนดจดุเริม่ตน้และสิน้สุดทีเ่หมาะสม) 

 เวลาที่รถบรรทุกขนส่งสินค้าใช้ ตัง้แต่เข้าเขตแดนประเทศ รอรับ
อนุญาตให้น ารถบรรทุกขนส่งสินค้าออกจากบริเวณจุดผ่านแดน 
(ตรวจปล่อย) จนกระทัง่เขา้ถงึโครงขา่ยทางหลวง (4 ช่องจราจร) 

 เวลาที่ใช้เพื่อการส่งออก (วนั) นับตัง้แต่ขนถ่ายสินค้าที่คลังสินค้า 
จนถงึไดร้บัอนุญาตใหอ้อกจากดา่นศุลกากร  

 เวลาที่ใช้เพื่อการน าเข้า (วนั) นับตัง้แต่มาถึงด่านศุลกากร จนถึง 
การขนถ่ายสนิคา้ที่คลงัสนิคา้ปลายทาง  

 จ านวนเทีย่วรถไฟขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศต่อสปัดาห ์
 ความสามารถในการรองรบัของรถไฟขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศ 
 ระยะเวลาที่รถไฟใช้เดนิทาง : ระยะเวลารอที่ลานตู้สนิคา้ของรถไฟ 

ตน้ทาง ระยะเวลาที่ใชข้นส่งสนิคา้ระหว่างเมอืงจนถงึขนถ่ายสนิคา้  
 ระยะเวลารอที่ใช้ ณ จุดเปลี่ยนถ่าย ระหว่างรถบรรทุกขนส่งสินค้า

และรถไฟ 
 ความสามารถในการรองรบัปรมิาณจราจรบนถนนเชื่อมจุดผา่นแดน 
 ตน้ทุนเพื่อการสง่ออก (เทยีบเป็นดอลลารส์หรฐั) 
 ตน้ทุนเพื่อการน าเขา้ (เทยีบเป็นดอลลารส์หรฐั) 

 เวลาที่รถบรรทุกขนส่งสินค้าใช้ใน
การรอรบับรกิาร (เฉลี่ยต่อคนั) เพื่อ
ปฏบิตัติามขัน้ตอนการน าสนิคา้ผ่าน
แดนออกนอกประเทศ  

 ความสามารถในการรองรับของ
รถไฟขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศ 

 ความสามารถในการรองรบัปรมิาณ
จราจรบนถนนเชื่อมจุดผ่านแดน 
(เน้นช่วงผู้ใช้บริการหนาแน่น หรือ 
Peak Time) 
 

 ด้านการใช้ประโยชน์จากโครงสร้าง
พืน้ฐาน 
 
 

 ด้านการใช้ประโยชน์จากโครงสร้าง
พืน้ฐาน 

 ด้านการใช้ประโยชน์จากโครงสร้าง
พืน้ฐาน 
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ตารางท่ี 7.4-1 ตวัช้ีวดัระบบอ านวยความสะดวกทางการค้า การขนส่ง และโลจิสติกส ์ (ต่อ) 
ผลล ัธ์เบือ้งต้น ตวัชี้วดัก่อนการคดักรอง ตวัชี้วดัท่ีเสนอแนะเป นทางเลือก ความสอดคล้องกบัเกณฑว์ดัผล 

2) อ านวยความสะดวกทางด้าน
การคา้และการขนส่งสนิคา้ผ่านแดน
และขา้มแดน โดยปรบัปรุงกฎหมาย 
ระเบียบ สิทธิประโยชน์ และท า
ความตกลงระหว่างประเทศเพื่อลด
อุปสรรคและขัน้ตอนในการด าเนิน
ธุรกจิการคา้และการลงทุน รองรบั
การเปิดเสรีและการรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจทัง้ในระดับอนุภูมิภาค
และภูมภิาค 

 

 เวลาที่รถบรรทุกขนส่งสนิค้าใช้ ตัง้แต่เขา้ถงึจุดผ่านแดนของประเทศ 
ผู้ส่งออกสนิค ้า จนกระทัง่ได ้รบัอนุญาตให ้น ารถบรรทุกขนส ่ง
สนิค้าออกจากบรเิวณจุดผ่านแดนของประเทศผูน้ าเขา้ (การประเมนิ
ควรแยกการวดัผลสองฝ ัง่ออกจากกนั)  

 เวลาทีใ่ชใ้นการผา่นแดนส าหรบัสนิคา้ส่งออก (ณ จุดผ่านแดนระหว่าง
ประเทศ) (เฉลีย่ต่อคนั) 

 เวลาที่ใช้ในการผ่านแดนส าหรบัสนิค้าน าเข้า (นับตัง้แต่เข้าเขตแดน
ประเทศ จนกระทัง่ออกจากดา่นศุลกากร) (เฉลีย่ต่อคนั) 

 เวลาเฉลีย่ทีใ่ช ้ณ จดุตรวจของศุลกากร  
 สดัสว่นรอ้ยละของรถบรรทุกขนส่งสนิคา้ทีถู่กสุม่ตรวจ 
 สดัส่วนร้อยละของรถบรรทุกขนส่งสินค้าที่ตรวจปล่อยได้ภายใน

ระยะเวลา 15 นาท ี 
 จ านวนครัง้ /ส ัดส่วนของการเรียกตรวจสินค้า เทียบกับจ านวน

รถบรรทุกขนสง่สนิคา้น าเขา้และ/หรอืสง่ออก  
 มลูคา่และปรมิาณการคา้ชายแดน 
 สดัสว่นรอ้ยละ การรอ้งเรยีนเรื่องจา่ยเงนินอกระบบ  

 เวลาในการผ่านแดนส าหรบัสินค้า
ส่งออก (ณ จุดผ่านแดนระหว่าง
ประเทศ) (เฉลีย่ต่อคนั) 

 ร้อยละของรถบรรทุกขนส่งสนิค้าที่
ตรวจปล่อยได้ภายในระยะเวลา  
(15 นาท)ี 

 ร้อยละของการเรียกตรวจสินค้า 
เทียบกับจ านวนรถบรรทุกขนส่ง
สนิคา้น าเขา้และสง่ออก  

 

 ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 
 
 

 ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 
 

 ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 
 

 

  ทีม่า: ทีป่รกึษา 
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ตารางท่ี 7.4-2 ตวัช้ีวดัระบบอ านวยความสะดวกทางการค้า  การขนส่ง และโลจิสติกส ์แยกตามระดบัการ ฒันาวิธีการและเคร่ืองมือ 
ตวัชี้วดัทางเลือก ระดบัท่ี 1  

(Level 1) (ปัจจบุนั) 
ตวัชี้วดัทางเลือก ระดบัท่ี 2  

(Level 2) 
ตวัชี้วดัทางเลือก ระดบัท่ี 3  

(Level 3) 
 เวลาที่รถบรรทุกขนส่งสนิค้าใช้ในการรอรบับรกิาร (เฉลี่ยต่อ

คนั) เพื่อปฏิบตัิตามขัน้ตอนการน าสินค้าผ่านแดนออกนอก
ประเทศ (1) 

 ความสามารถในการรองรบัของรถไฟขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศ (1) 

 ความสามารถในการรองรบัปริมาณจราจรบนถนนเชื่อม
จุดผา่นแดน (1) 

 เวลาในการผ่านแดนส าหรบัสินค้าส่งออก (ณ จุดผ่านแดน
ระหวา่งประเทศ) (1,2) 

 ร้อยละของรถบรรทุกขนส่งสินค้าที่ตรวจปล่อยได้ ภายใน
ระยะเวลา (15 นาท)ี (1) 

 ร้อยละของการเรียกตรวจสินค้า เทียบกับจ านวนรถบรรทุก
ขนสง่สนิคา้น าเขา้และสง่ออก (1)  

 

 รอ้ยละของยานพาหนะทีใ่ชบ้รกิาร ณ จุดผ่านแดน ที่ระยะเวลา
รอรบับรกิารเกนิมาตรฐาน (1) 

 ร้อยละของยานพาหนะที่รอผ่านแดน ที่เป็นไปตามเวลารอ
มาตรฐาน (วดัในช่วงเวลาทีผู่ใ้ชห้นาแน่น 10 ถงึ 12 ชัว่โมง/วนั) (1) 

 จ านวนเทีย่วรถไฟขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศต่อสปัดาห ์(1) 
 เวลาในการผ่านแดนส าหรบัสินค้าน าเข้า (ณ จุดผ่านแดน

ระหวา่งประเทศ) (เฉลีย่ต่อคนั) (1,2) 
 เวลาที่รถบรรทุกขนส่งสนิคา้ใช้ ตัง้แต่เขา้ถงึจุดผ่านแดนของ

ประเทศผู ้ส ่งออกสนิค ้า  จนกระทัง่ ได ้ร บัอนุญาตให ้น า
รถบรรทุกขนส ่งสนิค ้า  ออกจากบริเวณจุดผ่านแดนของ
ประเทศผู้น าเข้า (การประเมนิควรแยกการวดัผลสองฝ ัง่ออก
จากกนั) (เฉลีย่ต่อคนั) (1,2) 

 เวลาเฉลีย่ทีใ่ช ้ณ จดุตรวจของศุลกากร (รวมทุกกรณี ยกเวน้
สนิคา้ตอ้งสงสยั) (เฉลีย่ต่อคนั) (1,2) 

 สดัสว่น/รอ้ยละ การรอ้งเรยีนเรื่องจา่ยเงนินอกระบบ (2) 

 เวลารวมที่รถบรรทุกขนส่งสนิค้าใช้ในการเดนิทางผ่านแดน 
แบบไม่หยุดพกัระหว่างทาง (ไม่รวมเวลาที่ใช้ในการท าพิธี
ศุลกากร โดยก าหนดจุดเริ ่มต้นและสิ้นสุดที่เหมาะสม) 
(เฉลี่ยต่อคนั) (2) 

 เวลาที่รถบรรทุกขนส่งสินค้าใช้ ตัง้แต่เข้าเขตแดนประเทศ 
รอรบัอนุญาตให้น ารถบรรทุกขนส่งสินค้าออกจากบริเวณ
จุดผ่านแดน (ตรวจปล่อย) จนกระทัง่เขา้ถงึโครงข่ายทางหลวง 
(4 ช่องจราจร) (เฉลีย่ต่อคนั) (2) 

 เวลาที่ใช้เพื่อการส่งออก (วนั) นับตัง้แต่ขนถ่ายสินค้าที่
คลังสินค้า จนถึงได้ร ับอนุญาตให้ออกจากด่านศุลกากร 
(เฉลีย่ต่อคนั) (2) 

 เวลาที่ใช้เพื่อการน าเข้า (วนั) นับตัง้แต่มาถึงด่านศุลกากร 
จนถงึการขนถ่ายสนิคา้ทีค่ลงัสนิคา้ปลายทาง (เฉลีย่ต่อคนั) (2) 

 ระยะเวลาทีร่ถไฟใชเ้ดนิทาง : ระยะเวลารอที่ลานตู้สนิคา้ของ
รถไฟต้นทาง ระยะเวลาที่ใช้ขนส่งสนิค้าระหว่างเมอืง จนถึง
จดุขนถ่ายสนิคา้ (เฉลีย่ต่อคนั) (1) 

 ระยะเวลารอที่ใช้ ณ จุดเปลี่ยนถ่ายระหว่างรถบรรทุกขนส่ง
สนิคา้และรถไฟ (เฉลีย่ต่อคนั) (1) 

 ตน้ทุนเพื่อการสง่ออก (เทยีบเป็นดอลลารส์หรฐั) (2) 
 ตน้ทุนเพื่อการน าเขา้ (เทยีบเป็นดอลลารส์หรฐั) (2) 
 มลูคา่/ปรมิาณการคา้ชายแดน (2) 

หมายเหตุ: ตวัชีว้ดัทัง้หมดเป็นตวัชีว้ดัเชงินโยบาย ทีต่อบสนองผลลพัธข์องนโยบายรฐับาล แต่ระดบัการปฏบิตัมิจี านวนหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งต่างกนั  โดย  
 (1) หมายถงึ ตวัชีว้ดัเชงินโยบายทีด่ าเนินการไดโ้ดยหน่วยงานเดยีว   
 (2) หมายถงึ ตวัชีว้ดัเชงินโยบายทีจ่ าเป็นตอ้งมหีลายหน่วยงานรว่มกนัด าเนินการและ/หรอืประเมนิผล 
ทีม่า: ทีป่รกึษา 
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ตวัชีว้ดัทางเลอืกในระดบัที ่1 คอื ตวัชีว้ดัทีเ่สนอแนะใหน้ ามาประยุกต์ใชไ้ดท้นัท ีโดยส่วนใหญ่สามารถด าเนินการได้
ภายในหน่วยงานเดยีว ซึง่ตวัชีว้ดัเชงินโยบายทีเ่สนอแนะในระดบัที ่1 แสดงตวัอย่างดงัตารางที ่7.4-3 ส่วนรายละเอยีด 
การก าหนดเป้าหมาย (Target) พรอ้มทัง้รายละเอยีด (Profile) ของตวัชีว้ดั เพื่อน าไปใชใ้นการประเมนิผลไดอ้ย่าง
เป็นรปูธรรม แสดงดงัภาคผนวก จ (รายละเอยีดตวัชีว้ดั (KPI Profile)) 
 
ส่วนตวัชี้วดัทางเลือกในระดบัที่ 2 และระดบัที่ 3 ส่วนใหญ่ต้องเป็นการประเมนิผลแบบบูรณาการของหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วขอ้งมากกว่า 1 หน่วยงาน ตลอดจนตอ้งอาศยัการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน ระบบฐานขอ้มลู วธิกีารปฏบิตัแิละ
เครื่องมอืทีใ่ช ้ก่อนน าตวัชี้วดัมาใชป้ระเมนิผลได้ในอนาคต (ตวัชี้วดัระดบั 3 เป็นตวัชี้วดัทีม่คีวามซบัซ้อนและต้อง
อาศยัการบรูณาการจากหลายหน่วยงานมากกว่าตวัชีว้ดัระดบั 2) 
 

โดยตวัชีว้ดัทีน่ าเสนอทัง้ 3 ระดบั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
  
 (i)  ตวัชีว้ดัตน้ทนุการขนสง่ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ประเมนิตน้ทนุการบรหิารจดัการของผูข้นส่ง (Operation Cost 

Related) เชน่ ตน้ทนุและก าไรในการขนสง่ ตน้ทนุการบ ารงุรกัษารถ คา่เสยีโอกาส เป็นตน้ ซึง่สมัพนัธก์บั
ตน้ทุนกลุ่ม Tier-2 (ดงัทีก่ล่าวมาในบทที ่5 (การวเิคราะหต์น้ทุนการขนส่งและโลจสิตกิสร์ะหว่างไทยกบั
ประเทศในอนุภมูภิาคลุ่มแมน่ ้าโขง และมาเลเซยี)) และ 

(ii) ตวัชีว้ดับรกิาร มวีตัถุประสงคเ์พือ่วดัประสทิธภิาพการบรกิารของภาครฐั (Service Related) ซึง่อาจสมัพนัธ์
กบัตน้ทนุของผูข้นสง่อยูบ่า้ง แต่เป็นความสมัพนัธท์างออ้ม ผลกระทบไมช่ดัเจน 

 
รายละเอยีดการแบ่งประเภทตวัชี้วดั และตวัอย่างการก าหนดหน่วยงานผูร้บัผดิชอบในการเกบ็ขอ้มูล แสดงดงั
ตารางที ่7.4-4 
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   ตารางท่ี 7.4-3 ตวัอย่างการก าหนดค่าเป้าหมายของตวัช้ีวดัทางเลือกในระดบัท่ี 1 

ตวัชี้วดัทางเลือกระดบัท่ี 1  (Level 1) 
ข้อมลู ืน้ฐาน (Baseline Data) เป้าหมาย   

 .ศ. 2559 
เป้าหมายปีต่อไป 

หมายเหตุ 
 .ศ. 2555  .ศ. 2556  .ศ. 2557  .ศ. 2560  .ศ. 2561  .ศ. 2562 

เวลาทีร่ถบรรทุกขนสง่สนิคา้ใชใ้นการรอรบั
บรกิาร (เฉลีย่ต่อคนั) เพื่อปฏบิตัติามขัน้ตอน
การน าสนิคา้ผา่นแดนออกนอกประเทศ(1)   

N/A(2) N/A N/A ไมเ่กนิ  
180 นาท ี

ไมเ่กนิ  
120 นาท ี

ไมเ่กนิ  
120 นาท ี

ไมเ่กนิ  
90 นาท ี

ใชก้บัทุก Corridor การคา้ชายแดน 

ความสามารถในการรองรบั ของรถไฟขนสง่
สนิคา้ระหวา่งประเทศ 

N/A N/A 0.5 
ลา้นตนั 

0.5  
ลา้นตนั 

0.5 
ลา้นตนั 

0.5 
ลา้นตนั 

1.5 
ลา้นตนั 

เฉพาะช่วงเสน้ทางรถไฟสถานีสรุาษฎรธ์านี- 
สถานีปารด์งัเบซาร ์เพื่อการเชื่อมต่อกบัมาเลเซยี 

ความสามารถในการรองรบัปรมิาณจราจรบน
ถนนเชื่อมจุดผา่นแดน 

5-7  
คะแนน 

5-7 
 คะแนน 

5-7  
คะแนน 

6 
คะแนน 

7 
คะแนน 

7 
คะแนน 

8 
คะแนน 

ใชก้บัทุก Corridor การคา้ชายแดน 

เวลาในการผา่นแดนส าหรบัสนิคา้ส่งออก  
(ณ จุดผ่านแดนระหวา่งประเทศ)(1)  (เฉลีย่ต่อคนั) 

N/A N/A N/A ไมเ่กนิ  
180 นาท ี

ไมเ่กนิ  
120 นาท ี

ไมเ่กนิ  
120 นาท ี

ไมเ่กนิ  
90 นาท ี

นบัตัง้แต่เขา้ระบบควิรวมกบัเวลาในการใหบ้รกิาร  
(อาจพจิารณาแยกระหวา่ง Green Lane, Red Lane) 

รอ้ยละของรถบรรทุกขนสง่สนิคา้ทีต่รวจปล่อย
ไดภ้ายในระยะเวลา 15 นาที(1) 

N/A N/A N/A รอ้ยละ 80 รอ้ยละ 85 รอ้ยละ 90 รอ้ยละ 95 ใชก้บัทุก Corridor การคา้ชายแดน 

รอ้ยละของการเรยีกตรวจสนิคา้ เทยีบกบั
จ านวนรถบรรทุกขนสง่สนิคา้น าเขา้และส่งออก 

จากระบบ(3) จากระบบ จากระบบ 
รอ้ยละ 20 
(น าเขา้) 

รอ้ยละ 20 
(น าเขา้) 

รอ้ยละ 10 
(น าเขา้) 

รอ้ยละ 10 
(น าเขา้) 

ใชก้บัทุก Corridor การคา้ชายแดน เฉพาะสนิคา้    
Green Line 

จากระบบ จากระบบ จากระบบ 
รอ้ยละ 10 
(สง่ออก) 

รอ้ยละ 5 
(สง่ออก) 

รอ้ยละ 5 
(สง่ออก) 

รอ้ยละ 5 
(สง่ออก) 

หมายเหต:ุ (1) หากจะน าตวัชีว้ดัเหล่าน้ีไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กดิผลงานตามค่าเป้าหมาย หน่วยงานผูป้ฏบิตัโิดยเฉพาะจดุผา่นแดนระหวา่งประเทศ จ าเป็นตอ้งมรีะบบทีช่ว่ยนบัเวลาใหบ้รกิารได ้เชน่ ระบบบตัรควิ ระบบคลื่นวทิย ุ 
 RFID (Radio Frequency Identification) เป็นตน้ เพื่อควบคุมเวลาในการท าพธิกีาร และอาจยกเวน้การประเมนิผลกบับางสนิคา้ โดยเฉพาะสนิคา้เกษตรและปศสุตัวท์ีต่อ้งอาศยัเจา้หน้าทีจ่ากหลายหน่วยงานในการตรวจสอบ 

              (2) N/A หมายถงึ ไมม่ขีอ้มลูผลการด าเนินงานในอดตี 
              (3) ระบบอเิลก็ทรอนิกสข์องกรมศลุกากรจะแจง้โดยอตัโนมตั ิใหผู้ป้ฏบิตังิานท าการเปิดตรวจสนิคา้เป็นบางราย เมื่อน าเอกสารทีร่ะบุชื่อผูป้ระกอบการน าเขา้/ส่งออก และพกิดัสนิคา้เขา้สู่ระบบ 
ทีม่า: ทีป่รกึษา 
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ตารางท่ี 7.4-4 การแบง่ประเ ทตวัช้ีวดั และตวัอย่างการก าหนดหน่วยงานผู้รบัผิดชอบในการเก บข้อมลู  
ตวัช้ีวดั ประเ ท หน่วยงานผูร้บัผิดชอบ (KPI Owner) 

ระดบัท่ี 1 
เวลาทีร่ถบรรทุกขนสง่สนิคา้ใชใ้นการรอรบับรกิาร (เฉลีย่ต่อคนั) เพื่อ
ปฏบิตัติามขัน้ตอนการน าสนิคา้ผา่นแดนออกนอกประเทศ 

ตน้ทุน กรมศุลกากร 

ความสามารถในการรองรบัของรถไฟขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศ บรกิาร การรถไฟแหง่ประเทศไทย 
ความสามารถในการรองรบัปรมิาณจราจรบนถนนเชื่อมจุดผา่นแดน ตน้ทุน กรมทางหลวง และกรมทางหลวงชนบท 
เวลาในการผา่นแดนส าหรบัสนิคา้สง่ออก (ณ จุดผา่นแดนระหวา่งประเทศ) 
(เฉลีย่ตอ่คนั) 

ตน้ทุน กรมศุลกากร  

รอ้ยละของรถบรรทุกขนสง่สนิคา้ทีต่รวจปลอ่ยไดภ้ายในระยะเวลา (15 นาท)ี ตน้ทุน กรมศุลกากร 
รอ้ยละของการเรยีกตรวจสนิคา้ เทยีบกบัจ านวนรถบรรทุกขนสง่สนิคา้
น าเขา้และสง่ออก 

บรกิาร กรมศุลกากร 

ระดบัท่ี 2 
รอ้ยละของยานพาหนะทีใ่ชบ้รกิาร ณ จุดผา่นแดน ทีร่ะยะเวลารอรบับรกิาร
เกนิมาตรฐาน 

บรกิาร กรมศุลกากร 

ร้อยละของยานพาหนะที่รอผ่านแดน ที่เป็นไปตามเวลารอมาตรฐาน  
เวน้ในชว่งเวลาทีผู่ใ้ชห้นาแน่น 10 ถงึ 12 ชัว่โมงตอ่วนั 

บรกิาร กรมศุลกากร 

จ านวนเทีย่วรถไฟขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศตอ่สปัดาห ์ บรกิาร การรถไฟแหง่ประเทศไทย 
เวลาในการผา่นแดนส าหรบัสนิคา้น าเขา้ (ณ จุดผา่นแดนระหวา่งประเทศ) ตน้ทุน กรมศุลกากร 
เวลาทีร่ถบรรทุกขนสง่สนิคา้ใช ้ตัง้แต่เขา้ถงึจุดผา่นแดนของประเทศผูส้ง่ออก
สนิค้า จนกระทัง่ได้รบัอนุญาตให้น ารถบรรทุกขนส่งสนิค้าออกจากบรเิวณ 
จุดผ่านแดนของประเทศผู้น าเข้า (การประเมินควรแยกการวัดผลสองฝ ัง่ 
ออกจากกนั) 

ตน้ทุน กรมศุลกากร 

เวลาเฉลีย่ทีใ่ช ้ณ จุดตรวจของศุลกากร (รวมทุกกรณี ยกเวน้สนิคา้ตอ้งสงสยั) ตน้ทุน กรมศุลกากร 
สดัสว่น/รอ้ยละ การรอ้งเรยีนเรื่องจา่ยเงนินอกระบบ บรกิาร กรมศุลกากร 
ระดบัท่ี 3 
เวลารวมที่รถบรรทุกขนส่งสนิค้าใช้ในการเดนิทางผ่านแดน แบบไม่หยุดพกั
ระหวา่งทาง (ไม่รวมเวลาที่ใช้ในการท าพธิศุีลกากร โดยก าหนดจุดเริม่ต้น
และสิน้สุดที่เหมาะสม) 

ตน้ทุน ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม หรอื 
ส านกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 

เวลาทีร่ถบรรทุกขนสง่สนิคา้ใช ้ตัง้แตเ่ขา้เขตแดนประเทศ รอรบัอนุญาตใหน้ า
รถบรรทุกขนส่งสนิค้าออกจากบรเิวณจุดผ่านแดน (ตรวจปล่อย) จนกระทัง่
เขา้ถงึโครงขา่ยทางหลวง (4 ชอ่งจราจร) 

ตน้ทุน ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม หรอื 
ส านกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 

เวลาทีใ่ชเ้พือ่การสง่ออก (วนั) นับตัง้แต่ขนถ่ายสนิคา้ทีค่ลงัสนิคา้ จนถงึไดร้บั
อนุญาตใหอ้อกจากดา่นศุลกากร 

ตน้ทุน ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม หรอื 
ส านกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 

เวลาทีใ่ชเ้พื่อการน าเขา้ (วนั) นับตัง้แต่มาถงึด่านศุลกากร จนถงึการขนถ่าย
สนิคา้ทีค่ลงัสนิคา้ปลายทาง 

ตน้ทุน ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม หรอื 
ส านกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 

ระยะเวลาทีร่ถไฟใชเ้ดนิทาง : ระยะเวลารอทีล่านตูส้นิคา้ของรถไฟตน้ทาง 
ระยะเวลาทีใ่ชข้นสง่สนิคา้ระหวา่งเมอืง จนถงึจุดขนถา่ยสนิคา้ 

บรกิาร การรถไฟแหง่ประเทศไทย  

ระยะเวลารอทีใ่ช ้ณ จุดเปลีย่นถา่ย ระหวา่งรถบรรทุกขนสง่สนิคา้และรถไฟ ตน้ทุน การรถไฟแหง่ประเทศไทย 
ตน้ทุนเพือ่การสง่ออก (เทยีบเป็นดอลลารส์หรฐั) ตน้ทุน ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม หรอื 

ส านกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 
ตน้ทุนเพือ่การน าเขา้ (เทยีบเป็นดอลลารส์หรฐั) ตน้ทุน ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม หรอื  

ส านกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 
มลูคา่/ปรมิาณการคา้ชายแดน บรกิาร ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

ทีม่า: ทีป่รกึษา 
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7.5 ข้อเสนอแนะกระบวนการในการประเมินผล 
 
ตวัชีว้ดัเชงินโยบายทีเ่ป็นผลจากการศกึษาสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ ไดด้งันี้ 
 

(1) พฒันาขอ้มลูพืน้ฐานประกอบการตดัสนิใจในการพฒันา  
(2) แสดงแนวโน้มในอดตี ซึง่ใชเ้ปรยีบเทยีบสถานการณ์ก่อนและหลงัการด าเนินการ 
(3) สนบัสนุนประมาณการผลลพัธใ์นอนาคตทีต่อ้งการ ตามแนวโน้มของขอ้มลู 
(4) เป็นเครือ่งมอืใชเ้ปรยีบเทยีบความสามารถในการแขง่ขนักบัประเทศอืน่ๆ  

 
7.5.1 การก าหนดหน่วยงานรบัผิดชอบตวัช้ีวดั  
 
การก าหนดหน่วยงานผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั พจิารณาตามบทบาททีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัชีว้ดั อาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ทางเลอืก 
 

(1) หน่วยงานผูป้ฏบิตัภิารกจินัน้ หรอืหน่วยงานทีม่บีทบาทสว่นใหญ่ในการท าใหต้วัชีว้ดับรรลุผล เมือ่เทยีบกบั
หน่วยงานอืน่ๆ (ไมจ่ าเป็นตอ้งรบัผดิชอบเพยีงผูเ้ดยีว อาจมหีน่วยงานอืน่รว่มรบัผดิชอบ)  

(2) หน่วยงานผูไ้ดร้บัมอบหมายใหท้ าหน้าทีด่ าเนินงานและเกบ็รวบรวมขอ้มลูในขอบเขตงานของตน โดยแบ่ง
ความรบัผดิชอบทีม่ตี่อตวัชี้วดันัน้ ใหเ้ท่ากนัทุกหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และการประเมนิผลแยกประเมนิ
แต่ละหน่วยงานออกจากกนั (เช่น ก าหนดใหต้วัชีว้ดัดา้นอุบตัเิหตุจากการขนส่ง เป็นตวัชีว้ดับงัคบัของ
ทกุหน่วยงานในสงักดั ใชเ้กณฑก์ารประเมนิคลา้ยกนั โดยแยกประเมนิผลแต่ละหน่วยงาน) 

(3) หน่วยงานกลางผูท้ าหน้าทีป่ระสานและดแูลตวัชีว้ดัทัง้หมด ในกรณีทีต่วัชีว้ดัเป็นผลรวมของการด าเนินงาน
ของหลายหน่วยงานที่ต้องการการประสานความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานอย่างสูง  (เช่น ส านักงาน
ปลดักระทรวงทีเ่กีย่วขอ้งหรอืคณะกรรมการทีต่ัง้ขึน้เป็นการเฉพาะ) 

 
ในการน าตวัชีว้ดัไปประยกุตใ์ช ้ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดัควรเป็นคณะกรรมการบรูณาการตดิตามและประเมนิผลทีป่ระกอบดว้ย
ตวัแทนจากหน่วยงานต่างๆ และผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมนิผล ที่เขา้ใจสถานการณ์ของตวัชี้วดั ด้วยเหตุผลจาก
ทางเลอืกที ่3 โดยอาจท าความตกลงร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน เพื่อสลบับทบาทหน่วยงานเจ้าภาพและหน่วยงาน 
สนบัสนุนไดใ้นบางครัง้ บทบาทของหน่วยงานสนบัสนุน ตอ้งรว่มรบัผดิชอบต่อความส าเรจ็ของตวัชีว้ดัเหล่านี้  โดยน า
ตวัชีว้ดัเหล่านี้ไปประยกุต์ใชใ้นแผนหรอืก าหนดตวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิของหน่วยงาน และตอบสนองวตัถุประสงค์
ของตวัชีว้ดัในระดบัประเทศ  
 
แนวทางการด าเนินงานของคณะกรรมการบรูณาการตดิตามและประเมนิผลดงักล่าว สรปุดงัรปูที ่7.5-1 
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คณะกรรมการบูรณาการ
ติดตามและประเมินผล

แผนการติดตามและ
ประเมินผลระยะยาว

กลุ่มผู้ประเมิน
กลุ่มผู้ให้ค าปรึกษา

การประเมินผล
ทุก   เดือน

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
ภารกิจที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด

 
ทีม่า: ทีป่รกึษา 

รปูท่ี 7.5-1 แนวทางการด าเนินงานของคณะกรรมการบูรณาการติดตามและประเมินผล 
 
7.5.2 ขอบเขตงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัตวัช้ีวดั 
 
ขอบเขตงานของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัชีว้ดัทีต่อ้งด าเนินการต่อไป ไดแ้ก่ 
 

(1) ทบทวนความหมายและขอบเขตของตวัชีว้ดัใหส้อดคลอ้งกบัการปฏบิตัขิองหน่วยงาน 
(2) ก าหนดเป้าหมายเชงิปรมิาณและเกณฑ์การใหค้ะแนนของตวัชีว้ดั ซึ่งหน่วยงานสามารถก าหนดไดเ้อง  

โดยอา้งองิขอ้มลูพืน้ฐานจากปีกอ่น (ถา้ม)ี 
(3) น าตวัชีว้ดัไปเชื่อมโยงกบักลยุทธ์ทีเ่กีย่วขอ้ง หากไม่สามารถเชื่อมโยงกบักลยุทธ์เดมิของหน่วยงานได้   

อาจต้องก าหนดกลยุทธ์เพิม่ขึน้มารองรบั หรอืปรบัขอบเขตวตัถุประสงค์ของกลยุทธ์เดมิใหค้รอบคลุม
ตวัชีว้ดั 

(4) วางแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมเพือ่การบรรลุตวัชีว้ดัดงักล่าว และงบประมาณทีใ่ช ้โดยพจิารณาว่า 
 ตวัชีว้ดัแต่ละตวัมโีอกาสเกดิผลส าเรจ็ตามทีค่าดหวงัไดจ้รงิเมือ่ใด โดยพจิารณาจากโครงการทีส่นับสนุน

ว่าแลว้เสรจ็ในปีใด ในทางกลบักนั หากตอ้งการเน้นความส าเรจ็ของตวัชีว้ดัดา้นใดดา้นหนึ่ง ควรเรง่รดั
ใหเ้กดิโครงการใดกอ่นโดยใชข้อ้มลูดา้นงบประมาณลงทนุมาพจิารณารว่ม (Optimization) 

 หากเกดิการเปลีย่นแปลงการลงทนุ จะสง่ผลต่อตวัชีว้ดัใดบา้ง ในทางกลบักนัหากตอ้งการเน้นความส าเรจ็
ของตวัชีว้ดัดา้นใดดา้นหนึ่ง ควรเปลีย่นแปลงการลงทนุอยา่งไร 

 เครื่องมอืประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิารว่าควรก าหนดเป้าหมาย (Target) ของตวัชี้วดัเพิม่ขึน้
หรอืลดลงในแต่ละปีอยา่งไร 

(5) ก าหนดผูร้บัผดิชอบภายในหน่วยงาน 
(6) ระบุแหล่งทีม่าของขอ้มลู วธิกีารเกบ็ขอ้มลู และความถีใ่นการเกบ็ขอ้มลู  
(7) ท าความตกลงกบัหน่วยงานเจา้ของขอ้มลู เพือ่การสง่ต่อขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ (ถา้จ าเป็น) 
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7.5.3  การบริหารตวัช้ีวดัในการติดตามประเมินผล 
 

ในช่วงเริม่ตน้ของการบรหิารตวัชีว้ดัในการตดิตามและประเมนิผล อาจประสบปญัหาไดจ้ากสาเหตุระดบัความเขา้ใจ
ของผูป้ฏบิตั ิตลอดจนการเกบ็ขอ้มลูทีไ่มต่่อเนื่อง อยา่งไรกต็าม จากการด าเนินการศกึษาครัง้นี้ สามารถสรปุขอ้เสนอแนะ 
เพือ่การบรหิารตวัชีว้ดัในการตดิตามประเมนิผล ดงันี้ 
 

(1) ควรก าหนดขัน้ตอนปฏบิตัเิพือ่สง่ขอ้มลูใหแ้กผู่ร้บัผดิชอบตามเวลาหรอืความถีท่ีก่ าหนด ภายใตก้ารก ากบั
ดแูลของผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานนัน้ๆ 

(2) ควรออกแบบเอกสารที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั และสามารถใช้ขอ้มูลที่บนัทกึไว้ในการรายงานผลได้ 
ทกุหน่วยงาน การออกแบบเอกสารควรท าจากหน่วยงานระดบับนลงล่าง (Top-down) 

(3) ควรตัง้ค่าเป้าหมายจากขอ้มลูผลการด าเนินงานจรงิในอดตี แต่เน้นการพฒันาของเป้าหมาย (Target)  
อยา่งต่อเนื่อง คอ่ยเป็นคอ่ยไปบนเงือ่นไขของทรพัยากรทีไ่ดร้บั และความสามารถของหน่วยงาน 

(4) หน่วยงานอาจจ าเป็นต้องได้รบัการสนับสนุนระบบอเิล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ที่จ าเป็น ก่อนการทดลอง
ประเมนิผลโดยตวัชี้วดับางรายการ เช่น กรมศุลกากร ควรมรีะบบบตัรควิ หรอืเครื่องมอืวดัเวลาในการ
ใหบ้รกิาร เพือ่ความสะดวกในการประเมนิผล 

(5) ควรอธบิายประโยชน์ในภาพรวมทีเ่กดิกบัประเทศกอ่นมอบหมายตวัชีว้ดัใหห้น่วยงาน 
(6) ควรพิจารณาปจัจยัที่อาจมผีลกระทบ เช่น การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ แนวโน้มความต้องการและ 

การลงทนุของเอกชน ฯลฯ กอ่นการก าหนดตวัชีว้ดั 
(7) ตวัชีว้ดัใดทีไ่ดร้บัการพฒันาจนถงึระดบัทีเ่ป็นมาตรฐานสากลแลว้ อาจไม่จ าเป็นตอ้งพฒันาต่อไป เพราะถงึ

ขดีจ ากดัความสามารถของหน่วยงานแลว้ และในบางกรณีตอ้งใหโ้อกาสหน่วยงานไดป้รบัเปลีย่นวธิกีารใน
องค์กรของตนเสยีก่อน มฉิะนัน้ตวัชี้วดับางรายการ เมื่อมอบหมายแก่หน่วยงานแล้วอาจไม่สามารถ  
บรรลุผลไดต้ามเป้าหมาย 

(8) การบรหิารขอ้มูล ระยะแรกหน่วยงานผูต้ดิตามประเมนิผลตวัชี้วดัอาจใชข้อ้มูลทีจ่ดัเกบ็โดยหน่วยงานอื่น  
แต่ในอนาคตเมือ่มตีวัชีว้ดัจ านวนหนึ่งทีจ่ าเป็นตอ้งอาศยัการเกบ็ขอ้มลูอย่างละเอยีดและต่อเนื่อง หน่วยงาน
ผูต้ดิตามประเมนิผลตวัชีว้ดัอาจจ าเป็นตอ้งจดัสรรงบประมาณในการเกบ็ขอ้มลูทุกปี และสรา้งฐานขอ้มลู
ของตนเองเพื่อลดความเสีย่งจากการพึ่งพงิขอ้มูลของหน่วยงานอื่น เว้นแต่การเกบ็ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งนัน้ 
จ าเป็นตอ้งอาศยัหลกัวชิาการทีซ่บัซอ้น หรอืตอ้งใชเ้ครือ่งมอืพเิศษทีม่เีฉพาะในหน่วยงานบางแหง่  

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


