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รายงานผลการด าเนินงานการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใส 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
  

บทสรุปผู้บริหาร 

ในสังคมโลกยุคปัจจุบันไดต้ระหนักถึงความส าคัญของความโปร่งใสว่า เป็นมาตรการส าคัญที่จะช่วย
ป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน ช่วยท าให้หน่วยงานและผู้ปฏิบัติมีความรับผิดชอบและมีการปฏิบัติงาน หรือ  
การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความเป็นธรรมแก่ประชาชนผู้รับบริการอย่างทั่วถึง  
มิใช่เฉพาะกลุ่มหรือพวกพ้อง ดงันั้น การบริหารงานภาครัฐในปัจจุบันจึงจ าเป็นที่จะต้องมีมาตรการและแนวทาง
สร้างความโปร่งใสให้เป็นรูปธรรม เพื่อให้ได้รับการยอมรับและเช่ือถือ 

ปัจจุบัน หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ได้หันมาสนใจศึกษานิยามความโปร่งใสเพื่อให้เกิด 
ความเข้าใจและน าไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติเป็นจ านวนมากข้ึน  

ส านักงาน ก .พ. โดยศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ได้ร่วมกับ 
ศูนย์สาธารณประโยชน์และประชาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินและสร้าง
เครื่องมือวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ และเสนอตัวช้ีวัดความโปร่งใส และการตรวจสอบ 
ความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งได้รับความเห็นชอบ จากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม  2553 
ประกอบด้วย กลุ่มตัวช้ีวัด ที่เป็นมาตรฐานความโปร่งใส 4 มิติหลัก 13 ตัวช้ีวัดย่อย และให้ใช้เป็นตัวช้ีวัด  
ความโปร่งใสของทุกส่วนราชการ 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒน าการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (สศช .) จึงได้มอบหมายให้  
คณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม  สศช. รับผิดชอบด าเนินการประเมินมาตรฐานความโปร่งใส  
ของส านักงานฯ ตามตัวช้ีวัดความโปร่งใสและการตรวจสอบความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐข้างต้น สรุปได้ดังนี้ 

มิติท่ี 1 ด้านนโยบาย/ ผู้บริหาร และความพยายามริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 

1.1 การมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส  : สศช. มีประกาศส านักงานฯ เร่ืองนโยบาย
เก่ียวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้ เม่ือวันที่ 4 กรกฎาคม 2554 และประกาศส านักงานฯ เร่ือง นโยบายเก่ียวกับ
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ (ฉบับที่ 2) เม่ือวันที่ 14 มิถุนายน 2555 โดยผู้บริหารได้ ให้ความสนับสนุนกิจกรรม
ตลอดจนโครงการ เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสในองค์กรเป็นประจ าทุกปี และเผยแพร่ ผ่านสื่อในรูปแบบ  
ที่หลากหลายไปให้หน่วยงานภายนอก เช่น สถาบันการศึกษาต่างๆ ซ่ึงได้รับค าชื่ นชมและมีเสียงสะท้อนที่แสดงถึง  
การตอบรับเป็นอย่างดี 

1.2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กร  : ทุกสายงานส่งผู้แทนเข้าร่วม 
ในคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสาร มอบหมายผู้แทนเป็นผู้ประสานข้อมูลข่าวสาร สศช . และเป็นสมาชิกรับเร่ือง
ร้องเรียนและเครือข่ายแจง้เบาะแส การประพฤติมิชอบภายใน สศช. รวมทั้งเวียนคู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วย
จรรยาข้าราชการ สศช. ให้ประชาคมทราบทั่วกัน 
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1.3 ความพยายาม/ ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส  : สศช. ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติ  
ตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สศช . ฉบับพกพา จัดท าและด าเนินการตามแผนการป้องกันและปราบปราม  
การทุจริต 4 ปี (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552-2555) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เรื่องจริยธรรม ความโปร่งใสและความ
ซ่ือตรงในภาครัฐให้ประชาคม สศช. ทราบผ่านสื่อโปสเตอร์และ Email (All Users) รวมทั้งๆได้ด าเนินกิจกรรมใหม่  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จ านวน 2 กิจกรรม ได้แก่ การเชิญชวนประชาคม สศช. ร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม และการ
จัดท าเว็บไซต์กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมเผยแพร่องค์ความรู้และความก้าวหน้าในการขับเคลื่อนจริยธรรม คุณธรรมให้
ประชาคม ทราบและมีส่วนร่วมด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จ 

มิติท่ี 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กรและการมีส่วนร่วม 

2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร : สศช. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามภารกิจของ สศช. ที่ประชาชนสนใจและ
ส่งผลกระทบต่อประชาชน ได้แก่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ การแถลงข่าวข้อมูลรายงานภาวะเศรษฐกิจและ
สังคม การจดัท ารายงานการศึกษาต่าง  ๆฯลฯ ที่ประชาชนสนใจผ่านทางเว็บไซต์ส านักงานฯ ที่ www.nesdb.go.th และ
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช. ตลอดจนมีการจัดท าดัชนีข้อมูลข่าวสารไว้ให้บริการ และปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร 
มาตรา 9 อย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

2.2 การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ : สศช. ได้ก าหนดมาตรฐานและ
ขั้นตอนการให้บริการประชาชน ตลอดจนจัดท าประกาศมาตรฐานฯ และขั้นตอนการปฏิบัติภารกิจของ สศช . เช่น 
รายงานภาวะเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ วารสารเศรษฐกิจและสังคม รายงานผล
การจัดประชุมประจ าปี งานคลัง งานพัสดุ ฯลฯ ไว้ท่ีส านักงานฯ เว็บไซต์และสื่อสิ่งพิมพ์ 

2.3 การมีระบบตรวจสอบภายในท่ีด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/ บัญชี : กลุ่มตรวจสอบ
ภายในได้ก าหนดระบบตรวจสอบภายในส านักที่มากกว่าเร่ืองเงินและบัญชีใน 4 ระบบ ได้แก่ การตรวจสอบครุภัณฑ์ 
การติดตาม /สอบทานและประเมินผลระบบการควบคุมภายในประจ าปีงบประมาณ 2554 การสอบทานผลการ
ด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2554 การตรวจสอบด้านการด าเนินงานของ
โครงการศึกษาเพื่อจัดท าแนวทางการสร้างสรรค์สินค้านวัตกรรมส าหรับภาคการผลิตและบริการของประเทศในระยะ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 และการตรวจสอบการด าเนินงานโครงการพัฒนาโปรแกรมประมวลผลการกระจายสินค้า
น าเข้าและส่งออก ฯลฯ 

2.4 การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ: กลุ่มตรวจสอบภายใน  
ได้จัดท ารายงานผลการตรวจสอบภายในและผลการ ประเมินตนเองเสนอหัวหน้าส่วนราชการ พิจารณาให้ความ
เห็นชอบและสั่งการให้หน่วยงานรับตรวจทานและด าเนินการตามข้อเสนอแนะ ก่อนจัดส่งให้กรมบัญชีกลางและ 
คตป.นร. เพื่อทราบ และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์และเอกสารสิ่งพิมพ์ 

2.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ: ตาม พ.ร.บ. เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ พ.ศ. 2521 และกฎหมายส าคัญๆ ที่เก่ียวข้อง ส านักงานฯมีภารกิจส าคัญ ได้แก่ การเป็นหน่วยงานยุทธศาสตร์  
การเป็นหน่วยงานข้อมูลเศรษฐกิจและสังคมเชิงลึก การเป็นหน่วยงานความรู้สมัยใหม่ และการปฏิบัติภารกิจพิเศษอ่ืนๆ  
ตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยตามภารกิจความรับผิดชอบของส านักงานฯ ใน 4 ภารกิจน้ี ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการด าเนินการใน 3 ภารกิจ คิดเป็นร้อยละ 75 ของภารกิจหลักทั้งหมด 

มิติท่ี 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ 

3.1 การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน: ส านักงานฯ ได้จัดท าคู่มือการด าเนินงานในภารกิจ
หลักและภารกิจสนับสนุน ได้แก่ คู่มือแนวทางการด าเนินการเก่ียวกับการพัสดุของ สศช. คู่มือแนวทางการด าเนินการ
เก่ียวกับการอนุมัติการเบิกจ่ายเงินของ สศช. คู่มือการวิเคราะห์โครงการลงทุนภาครัฐ คู่มือการจัดท าแผนบริหาราชการ
แผ่นดิน เปน็ต้น 
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3.2 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคล : ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ สศช. ได้จัดท าระบบฐานข้อมูล
บุคคลเพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบการพิจารณาความดี ความชอบ ประกอบการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง เงินเดือน / 
ค่าจ้างและประกาศผลการพิจารณาความดี ความชอบหรือเลื่อนต าแหน่งผ่านช่องทางต่างๆ  

3.3 การมีระบบบริหารความเส่ียงด้านความโปร่งใส  : กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้จัดท าแผนบริหาร  
ความเสี่ยงประจ าปี 2555 ตามแนวทาง Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission 
(COSO) ครอบคลุมการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล อันร วมถึงประเด็นความโปร่งใสด้วย  
โดยคัดเลือกแผนงาน / โครงการส าคัญและมีผลกระทบสูงต่อการบรรลุความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ได้รับ
งบประมาณอย่างน้อยประเด็นยุทธศาสตร์ละ 1 แผนงาน/ โครงการ มาจัดการความเสี่ยง ตลอดจนรายงานและสรุปผล 
การด าเนินงาน 

มิติท่ี 4 ด้านการมีระบบ/ กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน 

4.1 การมีหน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน  : ส านักงานฯ  
มีเครือข่ายผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียนจากทุกส านักและเผยแพร่คู่มือการแจ้งเบาะแสการทุจริตและขั้นตอนการรับเร่ือง
ร้องเรียนอย่างต่อเน่ือง 

4.2 การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน  : ส านักงานฯ มีรายงานผลการด าเนินการ 
ต่อเร่ืองร้องเรียนเสนอต่อคณะท างาน ป.ป.ช. และจัดตั้งศูนย์รับข้อร้องเรียน โดยมอบหมายให้ฝ่ายการเจ้าหน้าที่เป็น
ผู้รับผิดชอบ ตลอดจนน าแนวทางการด าเนินการทางวินัยหมวด 7 ของ พ.ร.บ. ระเบียบข้ าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 มาใช้โดยอนุโลม เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง โดยปราศจากข้อสงสัย 

ข้อสังเกต : จากการรายงานผลการด าเนินงานการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใส สศช . ส านักงานฯ 
มีข้อสังเกต 2 ประการ ได้แก่ 

1. ตัวช้ีวัดที่ 2.4 เรื่องการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตน เองต่อสาธารณะ  
ที่ส านักงาน ก.พ. มอบหมายให้กลุ่มตรวจสอบภายในเป็นผู้รับผิดชอบประเมินผลฯ นั้น ส านักงานฯ เห็นควรว่า 
ควรน าผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการมาเป็นเกณฑ์ในการประเมิน  
จะชัดเจนกว่า 

2. เนื่องจาก สศช. เป็นหน่วยงานกลางระดับนโยบายที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน ดังนั้น 
ตัวช้ีวัด  2.5 ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการโดยตรงอาจ  
เป็นตัวช้ีวัดที่ไม่เหมาะสมกับหน่วยงานระดับนโยบาย  

 

 
(รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ) 

 
 

 
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รายงานผลการด าเนินงานการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใส  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

  

1. บทน า 

สังคมโลกยุคปัจจุบันไดต้ระหนักถึงความส าคัญของความโปร่งใสว่า เป็นมาตรการส าคัญที่จะช่วยป้องกัน 
การทุจริตคอรัปช่ัน ช่วยท าให้หน่วยงานและผู้ปฏิบัติมีความรับผิดชอบและมีการปฏิบัติงาน หรือการบริหารงาน 
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความเป็นธรรมแก่ประชาชนผู้รับบริการอย่างทั่วถึง มิใช่เฉพาะ  
กลุ่มหรือพวกพ้อง ดังนั้น การบริหารงานภาครัฐในปัจจุบันจึงจ าเป็นที่จะต้องมีมาตรการและแนวทางสร้าง  
ความโปร่งใสให้เป็นรูปธรรม เพื่อให้ได้รับการยอมรับและเช่ือถือ 

ปัจจุบัน หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ได้หันมาสนใจศึกษานิยามความโปร่งใสเพื่อให้เกิดความเข้าใจและ
น าไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติเป็นจ านวนมากข้ึน โดยมีตัวอย่างหน่วยงานที่จะขอยกมาดังนี้ 

1.1 ส านักงาน ก.พ. ได้นิยามความโปร่งใสว่าหมายถึง การมองเห็นภาพโดยตลอดปราศจากประเด็น
แอบแฝง ซ่อนเร้น มีข้อมูลชัดเจนและรายละเอียดประกอบการประสานงาน การร่วมมือร่วมใจ และการตัดสินใจ  

1.2 สารานุกรมวิกิพีเดีย ระบุนิยาม ความโปร่งใสในองค์กร (Corporate transparency)  
ว่าหมายถึง การมุ่งขจัดอุปสรรคและ/หรือการอ านวยความสะดวกให้ประชาชน เข้าสู่ข้อมูลข่าวสารขององค์กร 
กฎหมาย กฎระเบียบ และกระบวนการท างานโดยสะดวก โดยความโปร่งใสในการบริหารงานนั้น ครอบคลุมถึง 
การสร้างความเปิดเผย เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานสามารถเข้าถึง
ข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ มีการสื่อสาร การแสดงความรับผิดชอบ พร้อมรับการตรวจสอบ รวมทั้งมีกระบวนการ  
ในการติดตามและประเมินผลที่ได้รับการยอมรับว่าเที่ยงตรงและเช่ือถือได้  

2. ความเป็นมา 

การประเมินและสร้างเครื่องมือความโปร่งใสของหน่วยงาน เป็นการริเริ่มด าเนินการโดยส านักงาน ก.พ. 
แบ่งการด าเนินการออกเป็น 3 ระยะ ดังนี ้

2.1 ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2551) : ส านักงาน ก.พ. ซึ่งเป็นองค์กรกลางบริหารงานบุคคลภาครัฐได้มีบทบาท
ส าคัญในการสร้างความโปร่งใสในภาครัฐ โดยมีการจัดต้ังศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม สถาบันพัฒนาข้าราชการพล
เรือน ส านักงาน ก .พ. ร่วมกับศูนย์สาธารณประโยชน์และปร ะชาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินและสร้างเครื่องมือวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ โดยได้เสนอตัวช้ีวัดความ
โปร่งใสและการตรวจสอบความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 7 มิติ 53 ตัวช้ีวัดย่อย  

ต่อมา เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2551 อ.ก.พ. วิสามัญเกี่ยวกับการส่งเสริมจริยธรรมเพื่อราชการ  
ใสสะอาดได้มีมติในการประชุม ครั้งที่ 5/2551 เห็นชอบจัดกลุ่มตัวช้ีวัดข้างต้นใหม่ เป็นมาตรฐานความโปร่งใส  
5 มิติ 15 ตัวช้ีวัดย่อย เพื่อใช้เป็นพื้นฐานการส่งเสริมและด าเนินการน าร่องเฉพาะหน่วยงานประเภทบริการ และ
แต่ละหน่วยงานสามารถปรับปรุงตัวช้ีวัดย่อยเหล่าน้ันให้ครอบคลุมด้านอื่นๆ เพิ่มข้ึนได้ 
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2.2 ระยะท่ี 2  (ระหว่างปี พ.ศ. 2552-2553) : ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม สถาบันพัฒนาข้าราชการ 
พลเรือน ส านักงาน ก.พ. ร่วมกับศูนย์สาธารณประโยชน์และประชาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
ได้ศึกษาและพัฒนาตัวช้ีวัดความโปร่งใส อย่างต่อเนื่องให้ครอบคลุมหน่วยงานประเภทอื่นๆ ได้แก่ หน่วยงาน  
ด้านนโยบายการบริหาร ด้านการบังคับใช้กฎหมาย และด้านสนับสนุนวิชาการ โดยก าหนดให้มี 4 มิติ  
16 ตัวช้ีวัดย่อย 

ต่อมา อ.ก.พ. วิสามัญเกี่ยวกับการส่งเสริมจริยธรรมเพื่อราชการใสสะอาด ได้มีมติในการประชุม  
ครั้งที่ 4/2553 เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2553 เห็นชอบให้จัดกลุ่มตัวช้ีวัดข้างต้นใหม่เป็นมาตรฐานความโปร่งใส 4 
มิติหลัก 13 ตัวช้ีวัดย่อย และให้ใช้เป็นตัวช้ีวัดความโปร่งใสของทุกส่วนราชการ 

2.3 ระยะท่ี 3 (ระหว่างปี พ .ศ. 2553-ปัจจุบัน) คณะรัฐมนตรีได้ มีมติเมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2553 
เห็นชอบเครื่องมือวัดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของส่วนราชการ และส านักงาน ก .พ. ได้ด าเนินการ  
ส่งเสริมให้ทุกส่วนราชการมีความรู้ ความเข้าใจในการประเมินมาตรฐานความโปร่งใส มาอย่างต่อเนื่อง  
โดยในปีงบประมาณ 2554 สศช.ได้เ ข้าร่วมประเมินมาตรฐานความโปร่งใสโดยได้รับคะแนน 4.55 จาก 
คะแนนเต็ม 5 คะแนน และในปีงบประมาณ 2555 ส านักงาน ก.พ. ก าหนดให้ส่วนราชการส่งผลการประเมิน
ปีงบประมาณ 2555 ไปยังส านักงาน ก .พ. ภายในวันที่ 12 กรกฎาคม 2555 เพื่อเข้ารับประกาศเกียรติคุณ  
และยกย่องส่วนราชการต่อไป  

3. การจัดท ามาตรฐานความโปร่งใส สศช.  

3.1 เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติ และเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและยุทธศาสตร์การส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมในภาครัฐ ส านักงาน ก.พ. ได้จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการประเมินความโปร่งใสส าหรับ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของส่วนราชการ ในวันที่ 24 เมษายน 2555 เพื่อขอความร่วมมือจากทุก
ส่วนราชการศึกษา ทบทวนแนวทางและจัดท ารายงานมาตรฐานการประเมินความโปร่งใส ส่งให้ส า นักงาน 
ก.พ. ภายในปีงบประมาณ 2555 

3.2 เพือ่ให้บรรลุผลการด าเนินการตามแนวทางข้างต้น สศช . จึงได้มอบหมายให้คณะท างานประจ า 
กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สศช. รับผิดชอบด าเนินการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน ตามตัวช้ีวัด
ความโปร่งใสและการตรวจสอบความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 4 มิติหลัก 13 ตัวช้ีวัดย่อยข้างต้น 
ดังนี ้

มิติหลัก รายละเอียด 

มิติท่ี 1 ด้านนโยบาย/ 
ผู้บริหาร และความ
พยายามริเริ่มของ
หน่วยงานในการสร้าง 
ความโปร่งใส 

1.1 มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส 

1.2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กร 

1.3 ความพยายาม/ ริเริม่ของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 
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มิติหลัก รายละเอียด 

มิติท่ี 2 ด้านความเปิดเผย 
การมีระบบตรวจสอบ
ภายในองค์กรและการมี
ส่วนร่วม 

2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

2.2 การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ 

2.3 การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/ บญัชี 

2.4 การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 

2.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 

มิติท่ี 3 ด้านการใช้ 
ดุลยพินิจ 

3.1 การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

3.2 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3.3 การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 

มิติท่ี 4 ด้านการมีระบบ/ 
กลไกจัดการรับเรื่อง
ร้องเรียน 

4.1 การมีหน่วยงาน/ ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

4.2 การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

3.3 คณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สศช. ไดด้ าเนินการ ดังนี ้

1) ศึกษารายละเอียด13 ตัวช้ีวัดย่อยข้างต้นภายใต้ 4 มิติหลัก ซึ่งแบ่งเป็น ตัวช้ีวัดระดับส านัก / 
กอง และ ตัวช้ีวัดระดับกรมหรือเทียบเท่า ซึ่งมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี ้

ประเภทตัวชี้วัด รายละเอียด 

ตัวชี้วัดระดับส านัก/ กอง 1.2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กร 
2.2 การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ 
4.1 การมีหน่วยงาน/ ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

ตัวชี้วัดระดับกรมหรือ
เทียบเท่า 

1.1 การมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส 
1.3 ความพยายาม/ ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 
2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
2.3 การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/ บัญชี 
2.4 การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 
2.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 
3.1 การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
3.2 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3.3 การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 
4.2  การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
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2) ศึกษาโครงสร้างตามกฎหมายของ สศช. ซึ่งประกอบด้วย 15 ส านัก และ 2 กลุ่ม ดังนี้   

2.1) 15 ส านัก ได้แก่ ส านักวางแผนเศรษฐกิจมหภาค (สศม.) ส านักบัญชีประชาชาติ (สบป.) 
ส านักวิเคราะห์โครงการลงทุนภาครัฐ (สวค.) ส านักพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ (สพข.) 
ส านักวางแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม (สทว.) ส านักประเมินผลและเผยแพร่ก ารพัฒนา (สปผ.)  
ส านักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวช้ีวัดภาวะสังคม (สขส.) ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผนพัฒนาทางสังคม (สพส.) 
ส านักวางแผนยุทธศาสตร์และนโยบายสาธารณะ (สนส.) ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผนพัฒนาพื้นที่ (สพท.) 
และส านักภาค ได้แก่ ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคเหนือ (สพน.) ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (สพอ.) ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคกลาง (สพก.) และส านักพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมภาคใต ้(สพต.) และ ส านักงานเลขาธิการ (สลก.) 

2.2) 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และ กลุ่มตรวจสอบภายใน 

(รายละเอียดปรากฏตามผังโครงสร้างองค์กรตามเอกสารแนบ 1) 

3) ประสาน ผอ . ส านัก  และหัวหน้า คณะท างานฯ ที่รับผิดชอบภารกิจตามตัวช้ีวัดข้างต้น  
ด าเนินการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน ฯ ตามตัวช้ีวัดความโปร่งใสและการตรวจสอบ  
ความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในคู่มือ แนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส
ของหน่วยงาน ที่ส านักงาน ก.พ. จัดท าข้ึน 

 

4. สรุปผลการด าเนินงานการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใส สศช. 

4.1 มิติท่ี 1 ด้านนโยบาย / ผู้บริหาร และความพยายาม / ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้าง 
ความโปร่งใส   

1) เป็นการ แสดงเจตจ านง / นโยบายของผู้บริหารในการให้ความส าคัญกับการสร้าง 
ความโปร่งใส เนื่องจากผู้บริหารมีความส าคัญต่อการสร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน เพราะเป็นผู้ที่มีหน้าที่
ก าหนดทิศทางของหน่วยงานและเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ ผู้ใต้บังคับบัญชา  ด้วยการแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนทั้ง  
ในระดับนโยบายว่าหน่วยงานจะมุ่งสร้างความโปร่งใสและแก้ไขปัญหาทุจริตคอร์รัปช่ัน ก ากับดูแล ติดตาม 
ตลอดจนให้ความส าคัญและสนับสนุนงานด้านการส่งเสริมความโปร่งใสในองค์กร และสนับสนุน  
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีคุณธรรม ซื่อสัตย์และมีพฤติกรรมที่โปร่งใสได้  

2) มิติที่ 1 ประกอ บด้วยตัวช้ีวัด 3 ตัว ได้แก่ (1.1) การมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความ
โปร่งใส (1.2) บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กร และ (1.3) ความพยายาม / 
ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 

3) คณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สศช. ไดด้ าเนินการ ดังนี ้

3.1) ตัวช้ีวัดที่ 1.1 การมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส   : ประเมินผล  
การด าเนินการภายใต้ตัวช้ีวัด นี้ได้คะแนน เท่ากับ 5 คะแนน โดยสามารถสรุปผล ตามเกณฑ์การประเมินได้  
ดังนี้ 
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คะแนน เกณฑ์การประเมิน ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดการด าเนินการ 

5 ตามคะแนนระดับที่ 4 และ 
มีผลส าเร็จในการจัดสร้าง 
ความโปร่งใสในหน่วยงาน  
เช่น ได้รับรางวัล ได้รับ 
การยกย่องชมเชย หรือ
สามารถระบุผลลัพธ์ 

คณะท างาน
ประจ า 
กลุ่มงาน
คุ้มครอง

จริยธรรม สศช. 

– สศช. มีประกาศส านักงานฯ เร่ืองนโยบาย
เก่ียวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้   

– คณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม  
สศช. เป็นผู้รับผิดชอบการจัดท ามาตรฐาน 
ความโปร่งใสของหน่วยงาน และ 
มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนา 
สศช. เป็นองค์กรต้นแบบความซ่ือตรงในภาครัฐ 
ซ่ึงได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
จริยธรรมประจ า สศช. 

– ผู้บริหาร สศช. ได้ให้ความส าคัญกับนโยบาย 
ดา้นความโปร่งใสของ สศช. โดยปรับปรุง
ประกาศส านักงานฯ เร่ืองนโยบายเก่ียวกับ 
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้อย่างสม่ าเสมอ 
โดยให้ความสนับสนุนกิจกรรมตลอดจนโครงการ 
เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสในองค์กรเป็นประจ า
ทุกปี เช่น การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของ
ประชาคม สศช. จัดท าคู่มือ 
การปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ 
สศช. ให้เป็นรูปเล่มง่ายแก่การพกพา หรือ 
การจัดท าหนังสือ เผยแพร่เก่ียวกับคุณธรรม 
จริยธรรม ผ่านสื่อในรูปแบบที่หลากหลายไปให้
หน่วยงานภายนอก เช่น หน่วยงานราชการและ
สถาบันการศึกษาต่างๆ ซ่ึงได้รับค าชืน่ชมและ 
มีเสียงสะท้อนที่แสดงถึงการตอบรับเป็นอย่างด ี

 

4 ตามคะแนนระดับที่ 3 และ 
มีการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์หรือตามแผน 
การด าเนินการจัดสร้าง
มาตรฐานความโปร่งใส 
ในหน่วยงาน 

 

3 ตามคะแนนระดับที ่2 และ 
มีการจัดท ายุทธศาสตร์  
หรือแผนการด าเนินการ
จัดสร้างมาตรฐานความ
โปร่งใสในหน่วยงาน 

 

2 ตามคะแนนระดับที่ 1 และ 
มีการสื่อสารถึงความส าคัญ
ของนโยบายด้านความ
โปร่งใส  การเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม ไปยัง
เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

 

1 มีการก าหนดนโยบายด้าน
ความโปร่งใส การเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม 

 

0 ไม่มีการก าหนดนโยบาย
ด้านความโปร่งใส  
การเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม 

 

3.2) ตัวช้ีวัดที่ 1.2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กร : 
ประสาน ผอ .ทุกส านัก ให้ประเมินผลการด าเนินการภายใต้ตัวช้ีวัด นี้ ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดใน ระดับส านัก  / กอง  
มีคะแนนเฉลี่ยการด าเนินการเท่ากับ 4.2 คะแนน โดยสามารถสรุปผลตามเกณฑ์การประเมินได้ดังนี ้
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คะแนน เกณฑ์การประเมิน ส านัก รายละเอียดการด าเนินการ 

5 ผู้บริหารสูงสุดหรือผู้ได้รับ
มอบหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใส ไม่น้อย
กว่า 5 ด้าน 

สลก. 
– คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานตาม

มาตรฐานความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของ สศช 

– หัวหน้าคณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครอง
จริยธรรม สศช. 

– คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของ สศช.  

– ประธานคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ สศช. 

– มอบหมายผู้แทนส านักเป็นผู้ประสานงาน
ข้อมูลข่าวสาร สศช. 

– มอบหมายผู้แทนส านักเป็นสมาชิกศูนย์รับเร่ือง
ร้องเรียนและเครือข่ายแจ้งเบาะแสการประพฤติ
มิชอบภายใน สศช. 

– มอบหมายผู้แทนเป็นคณะกรรมการจริยธรรม
ประจ า สศช. 

สขส. – คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานตาม
มาตรฐานความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของ สศช 

– คณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
สศช. 

– คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของ สศช.  

– มอบหมายผูแ้ทนส านักเป็นผู้ประสานงาน
ข้อมูลข่าวสาร สศช. 

– มอบหมายผู้แทนส านักเป็นสมาชิกศูนย์รับเร่ือง
ร้องเรียนและเครือข่ายแจ้งเบาะแสการประพฤติ
มิชอบภายใน สศช. 

สพข. – มอบหมายผู้แทนส านัก เป็นกรรมการจริยธรรม
ประจ า สศช. 

– คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของ สศช.  
– มอบหมายผู้แทนส านักเป็นผู้ประสานงาน

ข้อมูลข่าวสาร สศช. 
– มอบหมายผู้แทนส านักเป็นสมาชิกศูนย์รับเร่ือง

ร้องเรียนและเครือข่ายแจ้งเบาะแสการประพฤติ
มิชอบภายใน สศช. 

– เวียนคู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการ สศช. ให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติทุกคน 

– คณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริย ธรรม 
สศช. 
 

สศม. 

สปผ. 

สพท. 
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คะแนน เกณฑ์การประเมิน ส านัก รายละเอียดการด าเนินการ 
4 ผู้บริหารสูงสุด หรือผู้ที่ได้รับ

มอบหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใส  ไม่น้อย
กว่า 4 ด้าน 

สบป. – มอบหมายผู้แทนส านักเป็นกรรมการบริหาร
ข้อมูลข่าวสาร สศช.  

– มอบหมายผู้แทนส านักเป็นผู้ประสานงาน
ข้อมูลข่าวสาร สศช. 

– มอบหมายผู้แทนส านักเป็นสมาชิกศูนย์รับเร่ือง
ร้องเรียน และเครือข่ายแจ้งเบาะแสการประพฤติ 
มิชอบภายใน สศช. 

– เวียนคู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการ สศช. ให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติทุกคน 

สทว. 

สพส. 

สนส. 

สวค. 

สพก. 

3 ผู้บริหารสูงสุด หรือ ผู้ที่ได้รับ
มอบหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใส ไม่น้อย
กว่า 3 ด้าน 

สพน. – มอบหมายผู้แทนส านักเป็นผู้ประสานงาน
ข้อมูลข่าวสาร สศช. 

– มอบหมายผู้แทนส านักเป็นสมาชิกศูนย์รับเร่ือง
ร้องเรียนและเครือข่ายแจ้งเบาะแสการประพฤติ
มิชอบภายใน สศช. 

– เวียนคู่มือการปฏิบัตติามข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการ สศช. ให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติทุกคน 

 

สพอ. 

สพต. 

 

2 ผู้บริหารสูงสุด หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใส ไม่น้อย
กว่า 2 ด้าน 

1 ผู้บริหารสูงสุด หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 

0 ผู้บริหารไม่แสดงบทบาทในการ
ส่งเสริมเร่ืองความโปร่งใส 

 ตัวช้ีวัดที่ 1.3 ความพยายาม / ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส: ประสาน 
หัวหน้าคณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม และประธานคณะท างานจัดท าแผนงานป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติราชการ ของ สศช .  
ให้ประเมินผลการด าเนินการภายใต้ตัวช้ีวัดนี้ ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยการด าเนินการ เท่ากับ 5 คะแนน โดยสามารถ
สรุปผลตามเกณฑ์การประเมินได้ดังนี้ 
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คะแนน เกณฑ์การประเมิน ส านัก รายละเอียดการด าเนินการ 

5 ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิด
ริเร่ิม แนวทางหรือกิจกรรม
เพื่อให้การท างานภายใน
หน่วยงานมีความโปร่งใส 
ไม่น้อยกว่า 5 อย่าง และ 
ต้องมีกิจกรรมใหม่ๆ ที่ไม่เคยท า
มาก่อน อย่างน้อย 2 กิจกรรม 

คณะท างาน
ประจ า 
กลุ่มงาน
คุ้มครอง
จริยธรรม 
สศช. 
คณะท างาน
จัดท า
แผนปฏิบัติ
การป้องกัน
และ
ปราบปราม
การทุจริต
ภาครัฐ 
สศช. 

 

– จัดท าเว็บไซต์กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
(กิจกรรมใหม)่ 

– ริเร่ิมกิจกรรมเพื่อสังคม ใน สศช. ได้แก่ กิจกรรม
เชิญชวนประชาคมบริจาคปฏิทินตั้งโต๊ะที่ไม่ใช้
แล้วให้กับสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย  
ในพระบรมราชินูปถัมภ์ กิจกรรมถักหมวกไหม
พรมให้ผู้ประสบภัยหนาวในพื้นที่จังหวัดต่างๆ 
(กิจกรรมใหม)่ 

– การจัดท าหนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์เผยแพร่เร่ือง
พระราชกรณียกิจ เร่ืองคุณธรรม และจริยธรรม 
แก่ประชน (กิจกรรมใหม)่ 

– จัดท าคู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการ สศช. ฉบับพกพา 

– เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เร่ืองจริยธรรม  
ความโปร่งใสและความซ่ือตรงในภาครัฐ  
ให้ประชาคม สศช. ทราบ ผ่านสื่อโปสเตอร์และ 
Email (All Users) 

– จัดท า และด าเนินการตาม แผนการป้องกัน  
และปราบปรามการทุจริต 4 ปี (ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2552-2555) 

4 ในแต่ละปีงบประมาณ 
มีการคิดริเร่ิม แนวทางหรือ
กิจกรรมเพื่อให้การท างาน
ภายในหน่วยงานมีความโปร่งใส 
4 อย่าง 

3 ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิด
ริเร่ิม แนวทางหรือกิจกรรม
เพื่อให้การท างานภายใน
หน่วยงานมีความโปร่งใส  
3 อย่าง 

2 ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิด
ริเร่ิม แนวทางหรือกิจกรรม
เพื่อให้การท างานภายใน
หน่วยงานมีความโปร่งใส  
2 อย่าง 

1 ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิด
ริเร่ิม แนวทางหรือกิจกรรม
เพื่อให้การท างานภายใน
หน่วยงานมีความโปร่งใส  
1 อย่าง 

0 ไม่มีแนวทางหรือกิจกรรมใดๆ 
เพื่อให้การท างานในหน่วยงาน
เกิดความโปร่งใส 
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4.2 มิติท่ี 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กรและการมีส่วนร่วม 
1) เป็นการแสดงระดับความเปิดของหน่วยงานในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ และ 

การเปิดช่องทางให้บุคคลภายนอกหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานและตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพื่อกระตุ้นการปรับระบบราชการสู่การบริหารราชการที่เปิดเผย โปร่งใส 
และเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและพัฒนาระบบราชการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 

2) มิติที่ 2 ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 5 ตัว ได้แก่ (2.1) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  (2.2) การมี
มาตรฐานให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ (2.3) การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบ
มากกว่าเรื่องเงิน/ บัญชี (2.4) การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ และ  
(2.5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 

3) สศช. โดยท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สศช. ไดด้ าเนินการ ดังนี ้

3.1) ตัวช้ีวัดที่ 2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร : ประสาน ผอ.สลก. มอบหมายกลุ่มงาน
ประชาสัมพันธ์ประเมินผลการด าเนินการภายใต้ตัวช้ีวัดนี้ ซึ่งมีคะแนนการด าเนินการเท่ากับ 5 คะแนน โดยมี
รายละเอียดตามเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

คะแนน เกณฑ์การประเมิน ส านัก รายละเอียดการด าเนินการ 

5 ตามคะแนนระดับที่ 4 และ 
เผยแพร่ข้อมูลโดยเฉพาะในประเด็นที่สาธารณะให้
ความสนใจ ส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง และ
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก (Core 
function)โดยเฉพาะการด าเนินโครงการขนาดใหญ่ที่มี
มูลค่าสูง เช่น รายงานการศึกษาความเป็นไปได้ของ
โครงการขนาดใหญ่ที่มีมูลค่าสูง เช่น รายงาน
การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการขนาดใหญ่ 
รายงานการประเมินคุณภาพสิ่งแวดล้อมของโครงการ
ขนาดใหญ่ สัญญาสัมปทาน สัญญากับบริษัทเอกชน 
ข้อมูลการด ารงต าแหน่งและการได้รับผลประโยชน์อ่ืน
ของผู้บริหาร เป็นต้น 

สลก. 

 

สลก. โดยกลุ่มงานประชาสัมพันธ์ได้
ด าเนินการดังน้ี 
– เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามภารกิจของ สศช. 

ที่ประชาชนสนใจและที่ส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนอย่างโปร่งใส ได้แก่ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ การแถลงข่าว
ข้อมูลรายงานภาวะเศรษฐกิจและสังคม   
การจัดท ารายงานการศึกษาต่างๆท่ีประชาชน
สนใจ เผยแพร่ผ่านทาง  Website สศช.  
ที่ http://www.nesdb.go.th  

 
 

4 ตามคะแนนระดับที่ 3 และ 
จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใช้บริการ ณ ศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร รายงานให้ผู้บริหารของส่วนราชการ
ทราบอย่างสม่ าเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส) 
และมีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 28 
ธันวาคม พ .ศ. 2547 ในการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว โดยมีเร่ือง
ที่สามารถตอบสนอง หรือให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ได้ครบถ้วน ร้อยละ 100 

– ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช.  
ได้จัดเก็บข้อมูลสถิติของผู้ใช้บริการ  
ณ ศูนย์บริการฯ และรายงานผู้บริหาร 
เพือ่รับทราบการด าเนินงานของศูนย์ฯ  
รายไตรมาส 

– เจ้าหน้าที่ของศูนย์ฯ สามารถให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ
ด้วยความรวดเร็วและครบถ้วน ในทุกเร่ือง 
ที่มีผู้มาติดต่อขอรับบริการได้ทันที 

http://www.nesdb.go.th/
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คะแนน เกณฑ์การประเมิน ส านัก รายละเอียดการด าเนินการ 

3 ตามคะแนนระดับที่ 2 และ 

จัดท าดัชนีข้อมูลข่าวสารไว้ให้บริการ ณ ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน และสามารถสืบค้นได้
สะดวก รวดเร็ว มีการมอบหมายให้ผู้บริหารระดับ
รองหัวหน้าส่วนราชการรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารฯ เป็นการ
เฉพาะ และเผยแพร่ข้อมูล เก่ียวกับการประกวด
ราคา ประกาศสอบราคา จัดท าสรุปผลการจัดท า
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นรายเดือน และเผยแพร่
บนเว็บไซต ์

 – ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารฯ ได้จัดท าดัชนี
ไว้ให้บริการ เป็นรายแฟ้มแต่ละแฟ้มและ
เป็นแฟ้มดัชนีรวม เพื่อช่วยให้ประชาชน
ค้นหาข้อมูลด้วยตนเองอย่างสะดวก 

– สศช. มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ข้อมูลข่าวสาร สศช. มี ลศช. เป็นที่ปรึกษา
และมอบหมายให้ผู้บริหารระดับรอง
เลขาธิการฯ เป็นประธานกรรมการฯ 
บริหารการให้บริการข้อมูลข่าวสารของ 
สศช . เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับมติ ครม.  
( 29 ธันวาคม 2541) (ขณะน้ี อยู่ระหว่าง
การปรับปรุงค าสั่งให้เป็นปัจจุบัน) 

– สศช. ได้มีค าสัง่แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช. เพื่อท า
หน้าที่ในการให้บริการแก่ประชาชนผู้มารับ
บริการ 

– สศช. มีค าสั่งแต่งตั้งผู้ประสานงานข้อมูล
ข่าวสารของ สศช. ในทุกส านัก / กลุ่มงาน
ของ สศช. และได้ประชุมผู้ประสานงาน
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการพัฒนาก าร
ให้บริการ ตลอดจนปรับปรุงเว็บเพจของ
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช. ในเว็บไซต์ 
สศช. โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ  

– สศช. เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับการประกวด
ราคา การประกวดสอบราคา จัดท าสรุปผล
การจัดซ้ือจัดจ้างเป็นรายเดือน แยกแต่ละ
ประเภทอย่างชัดเจน โดยประกาศที่บอร์ด 
สศช. (บริเวณอาคาร 2 ชั้น 1 ) จัดไว้ใน
แฟ้มข้อมูลบนชั้นเอกสารที่ศูนย์บริการ
ข้อมูลข่าวสาร สศช . และเผยแพร่ทาง  
เว็บไซต์ สศช. 

2 ตามคะแนนระดับที่ 1 และ 
มีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน (ตามบริบทหน้าที่ของแต่ละกรม) 

– ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช. จัดให้มี
แฟ้มเอกสารข้อมูลข่าวสารตาม พรบ. 
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
มาตรา 9 ครอบคลุมทุกหัวข้ออย่าง
ครบถ้วน เพื่อให้บริการประชาชนที่มารับ
บริการ รวมทั้งการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ของ สศช. ทางเว็บไซต์ สศช. ด้วย อาทิ 
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ข้อมูลตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารฯ มาตรา 
9 ตลอดจนแผนงาน โครงการและ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลัง
ด าเนินการ เป็นต้น 

1 จัดสถานที่ / จัดตั้งศูนย์ข้อมูล ข่าวสารส าหรับ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 แห่ง พรบ.
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 เพือ่ให้
ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลข่าวสารได้
โดยสะดวก มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศู นย์
ข้อมูล ข่าวสารหรือปฏิบัติ หน้าที่เก่ียวกับ การ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารเป็นการเฉพาะ มีป้ายบอกถึง
ที่ตั้งของสถานที่หรือศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงาน
จัดไว้ส าหรับการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ที่เข้าใจได้
ง่ายและมองเห็นได้ชัดเจน 

 – สศช. ไดจ้ัดสถานที่ศูนย์บริการข้อมูล
ข่าวสาร สศช. ตั้งอยู่ที่ อาคาร 4 ชั้น  2 
ด้านหน้าภายในบริเวณห้องสมุดสุริยานุวัตร 
ประชาชนสามารถขอตรวจสอบข้อมูล
ข่าวสารได้โดยสะดวก มีเจ้าหน้าที่ประจ า
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
ให้บริการได้ในวันและเวลาราชการ 
นอกจากน้ี ยังได้จัดส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ไปให้บริการประชาชน ณ ส านักงานใน
ภูมิภาค ได้แก่ ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมภาคเหนือ ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส านัก
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคกลาง และ
ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภายใต้ 

– สศช. จัดท าป้ายบอกสถานที่ตั้งศูนย์ฯ 
ตลอดทาง ตั้งแต่บริเวณทางเข้าจนถึงที่ตั้ง
ศูนย์ฯ สามารถเข้าใจได้ง่ายและ 
เป็นที่สังเกตเห็นได้ชัดเจน 

0 ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  – สศช. ได้ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ .ศ. 
2540 โดยได้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารด้วย
วิธีการต่างๆ หลากหล ายรูปแบบ เช่น  
การแถลงข่าว การพิมพ์เอกสาร สิ่งพิมพ์ 
และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่าวสารฯ และข้อมูลข่าวสารอ่ืนๆ 
บนเว็บไซต ์สศช. เป็นต้น 
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3.2) ตัวช้ีวัดที่ 2.2 การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ  : 
ประสาน ผอ .ส านักต่างๆ ประเมินผลการด าเ นินการภายใต้ตัวช้ีวัด นี้ ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดในระดับส านัก  / กอง  
มีคะแนนการด าเนินการเท่ากับ 4.66 คะแนน โดยมีรายละเอียดตามเกณฑ์การประเมิน ดังนี ้

คะแนน เกณฑ์การประเมิน ส านัก รายละเอียดการด าเนินการ 

5 ตามคะแนนระดับที่ 4 และ 
ประกาศมาตรฐานและขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชนทางช่องทางอ่ืนๆ  
เพิ่มอีกอย่างน้อย 1 ช่องทาง 

สขส – มีการเปิดเผยข้อมูลและตัวชี้วัดด้านการพัฒนาสังคม 
ผ่านรายงานภาวะสังคมใน เว็บไซต์ของส านักงานฯ  
เป็นประจ าทุกรายไตรมาส พร้อมทั้งรายงานให้
คณะรัฐมนตรีรับทราบ และมีการเผยแพร่เอกสาร
แจกจ่ายให้กับหน่วยงานองค์กร และประชาชนทั่วไป 
รวมทั้ง มีการแถลงข่าวรายงานภาวะสังคมให้กับ
สื่อมวลชนเพื่อน าเสนอให้กับสาธารณะและประชาชน
ทั่วไปได้รับทราบ นอกจากน้ัน ยังได้มีการจัดท า
รายงานความยากจนและการกระจายรายได้ที่
ได้มีการเผยแพร่ทั้งบนเว็บไซต์และเอกสาร 

สพน. – มีการลงพื้นที่หมู่บ้านจัดท าข้อ มูลหมู่บ้านเพื่อหา
ข้อเสนอแนะการเปลี่ยนแปลง มีการติดตามผลงาน
รัฐบาล เช่น การประกันรายได้เกษตรกรในพื้นที่ จัดท า
ข้อมูลเศรษฐกิจรายไตรมาสของภาคเอกชนเผยแพร่ 
ในเว็บไซต์ส านักภาค และประชาสัมพันธ์ให้ผู้เก่ียวข้อง
สามารถเข้าไปใช้บริการได้ นอกจากน้ีมีการจัดมุม 
เพื่อเผยแพร่และให้บริการข้อมูลข่าวสารส านักงานฯ  
ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 

สพก. – ลงพื้นที่ระดับหมู่บ้าน/ ชุมชนในพื้นที่ภาคกลาง  
เพื่อรับฟังสถานการณ์การพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนปัญหาและความต้องการ รวมทั้งความ
คิดเห็นเก่ียวกับโครงการรัฐบาล เพือ่น าไปจัดท า
เป็นข้อมูลเศรษฐกิจและสังคมของหมู่บ้าน และ
เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในส านักงานน าไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาที่เก่ียวข้องและ
น าไปประกอบการจัดท ารายงานการติดตาม
ความก้าวหน้า/ ปัญหาอุปสรรค/ ข้อเสนอแนะ
การด าเนินงานตามโครงการของรัฐบาลในส่วน
ที่รับผิดชอบ ได้แก่ โครงการรับจ าน าข้าว  
เป็นต้น 

– เผยแพร่รายงานข้อมูลเศรษฐกิจและสังคมภาค 
และข่าวการพัฒนาภาคกลาง ผ่านทางเว็บไซต์
ส านักงานฯ 
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สลก. – ประกาศมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการแก่
ประชาชนในงานคลัง งาน พัสดุ เผยแพร่ทาง
เอกสารสิ่งพิมพ์ และเว็บไซต ์ 

สปผ. การด าเนินงานของ สปผ. ทุกประเภท ทั้งงานการจัด
ประชุมประจ าปี และการจัดท าแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11  
จะต้องมีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานเพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ พร้อมทั้งมีแผนการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน และเม่ือด าเนินการเสร็จ จะมีการ
เผยแพร่ให้สาธารณชนได้รับทราบหลายช่องทาง ดังน้ี  
– การเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต www.nesdb.go.th 
– การเผยแพร่ทางเอกสาร อาท ิเอกสารร่างทิศทาง/

ร่างยุทธศาสตร์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 11 วารสารเศรษฐกิจและ
สังคม รายงานประจ าปี 2553 และ 
ร่างแผนพัฒนาฯ ฉบบัที่ 11 ของ สศช. เผยแพร่
ไปยังหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก สศช. 
ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน 
และภาคประชาสังคม  

– การจัดประชุมประจ าปี ของ สศช. เพื่อรายงาน
ผลการพัฒนาประเทศให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ และผู้เข้าร่วมประชุมมีส่วนร่วม 
ในการให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยมี
ผู้เข้าร่วมประชุมจากภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน 

– วารสารเศรษฐกิจและสังคม สปผ. ได้จัดส่ง
ให้แก่หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ในบัญชีรายชื่อ ได้แก่ ห้องสมุดของ
สถาบันการศึกษาต่างๆ หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
และให้บริการแก่เจ้าหน้าที่ภายใน สศช. 
ตลอดจนประชาชนที่มาขอรับวารสารฯ 

สศม. – จัดแถลงภาวะเศรษฐกิจและเผยแพร่
เอกสารรายงานภาวะเศรษฐกิจ ตามวัน เวลาที่
ก าหนด ณ ห้องแถลงข่าวส านักงานฯ หรือ รับ
ข่าวสารผ่านวิทยุ อินเตอร์เน็ต โทรศัพท์ และ
ไปรษณีย ์

http://www.nesdb.go.th/


รายงานผลการด าเนินงานการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใส สศช . ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 19 

คะแนน เกณฑ์การประเมิน ส านัก รายละเอียดการด าเนินการ 
สบป. มาตรฐานการให้บริการ ประกอบด้วย 

– ผลงานต่างๆ ที่ให้บริการต่อประชาชนของ สบป. 
เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

– มีการประกาศปฏิทินการเผยแพร่ผลงานต่างๆ ให้
ผู้รับบริการรับทราบ โดยสามารถตรวจสอบ
มาตรฐานและปฏิทินดังกล่าวได้ใน เว็บไซต์
ส านักงานฯ และเอกสารเผยแพร่ของส านักฯ 

การให้บริการ ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการข้อมูล
ต่างๆ ของส านักบัญชีประชาชาติได้หลาย ช่องทาง 
ประกอบด้วย 
– การแถลงข่าวต่อสาธารณะ เพื่อเผยแพร่ข้อมูล  

ทุกไตรมาส 
– ดาว์นโหลดข้อมูลที่เผยแพร่ทุกรายการจากเว็บไซต์

ส านักงานฯ 
– การติดต่อขอข้อมูลโดยตรงจาก สบป . ซ่ึงได้  

มีการแสดงรายชื่อ เบอร์โทรศัพท์  และอีเมล์ 
ของผู้รับผิดชอบส าหรับข้อมูลทุกรายการไว้  
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ  

– การจัดส่งเอกสารเผยแพร่ให้แก่ผูท้ี่แจ้งความจ านง
รับบริการเป็นประจ า 

– การขอรับเอกสารที่ห้องสมุดหรือกลุ่มงาน
ประชาสัมพันธ์ 

สนส. – จัดส่งฐานข้อมูลธนาคารสมอง ไปยัง
ปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์ กระท รวง
เกษตรและสหกรณ์ เพื่อเผยแพร่และขอรับ
บริการ 

– ปรับปรุงฐานข้อมูลและองค์ความรู้เก่ียวกับ
เศรษฐกิจพอเพียงและธนาคารสมอง  
ในเว็บไซต์ส านักงานฯ และสามารถคืบค้นหา
ข้อมูลธนาคารสมองได้  

– เผยแพร่ข้อมูลวุฒิอาสา ธนาคารสมอง  
เพื่อเป็นฐานข้อมูลส าหรับเชิญเข้าร่วมประชุม
ประจ าปี สศช. และใช้ในการระดมความคิดเห็น
ในการจัดท าแผนฯ ฉบับที่ 11 

– รายงานรายการข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความ
รับผิดชอบและเผยแพร่ได้ ส่งศูนย์บริการข้อมูล
ข่าวสารของส านักงานฯ ทุกแห่งเพื่อประชาชน
สามารถขอใช้บริการได้ 

– มอบหมายเจ้าหน้าที่ควบคุม ตรวจสอบ 
ประสานงานการให้ข้อมูลแก่ป ระชาชนที่มา
ขอรับบริการข้อมูลจากส านัก โดยเขียนค าร้อง
ขอตามแบบฟอร์ม 
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คะแนน เกณฑ์การประเมิน ส านัก รายละเอียดการด าเนินการ 

สวค. – มีการจัดท าประกาศส านักงานฯ เร่ืองหัวข้อในการ
เสนอผลการศึกษาและวิเคราะห์โครงการตาม
มาตรา 6 แห่ง พ.ร.บ. ว่าด้วยการให้เอกชนเข้า
ร่วมงานหรือด าเนินการในกิจการของรัฐ พ .ศ. 
2535 ตลอดจนมีการก าหนดห ลักเกณฑ์และ
วิธีการปฏิบัติเก่ียวกับงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2535 เผยแพร่ในเว็บไซต์และเอกสาร 

สพท. – ก าหนดมาตรฐานการให้บริการประชาชนของ
ส านักให้เป็นไปตามมาตรฐานและประกาศให้
ประชาชนทราบตามระเบียบส านักงานฯ ว่าด้วย
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2553 

– ตอบความเห็นคณะ รัฐมนตรี กรรมาธิการและ
จัดท าค าตอบกระทู้ โดยสามารถด าเนินการได้
ทันตามเวลาที่ก าหนดทุกคร้ัง ซ่ึงเป็นไปตาม
ประกาศมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชนทางเว็บไซด์ที่ส านักงานก าหนดไว้ 

– ใช้แนวทางและรูปแบบการตอบหนังสือตาม
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีก าหนดทุกคร้ัง 

– ส่งเอกสารรายงานการศึกษาเร่ืองการพัฒนาพื้นที่
ชายฝั่งทะเลภาคใต้ให้ส านักงานคณะกรรมการ
สุขภาพแห่งชาติ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 

4 ตามคะแนนระดับที่ 3 และ 
ประกาศมาตรฐานและขั้นตอน 
การให้บริการประชาชนทางเว็บไซต์ 

สพข. – มีการกระบวนการท างานของคณะกรรมการ
ร่วมภาครัฐและเอกชนเพื่อแก้ไขปั ญหาทาง
เศรษฐกิจ (กรอ.) ไว้อย่างชัดเจน และได้มีการ
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ ส านักงานฯ รวมทั้งได้
น าเสนอสรุปข่าวการประชุม รายงาน  
การประชุม มติคณะรัฐมนตรี ที่ได้ให้  
ความเห็นชอบมติคณะกรรมการ กรอ . ทุกคร้ัง 
และได้มีการเผยแพร่เป็นเอกสารของทาง
ราชการให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อ งในภาครัฐ 
และหน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ สภาหอการค้า
แห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่ง  
ประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย สภา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และ  
สภาธุรกิจตลาดทุนไทย ด้วย 

สทว. – เผยแพร่รายงานการศึกษาภายใต้ภารกิจด้าน
การเกษตรทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ผ่านทางเว็บไซต์ส านักงานฯ เช่น แผนแม่บท
การบริหารจัดการ ทรัพยากรน้ า เป็นต้น 
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คะแนน เกณฑ์การประเมิน ส านัก รายละเอียดการด าเนินการ 
สพส. – เน่ืองจาก สพส . มีภารกิจด้านการศึกษาจัดท า

แผน นโยบายและการประสานผลักดันการ
ขับเคลื่อนแผนด้านการพัฒนาสังคมและ
คุณภาพชีวิต ส านักฯ ได้มีการก าหนดภารกิจ 
บทบาทหน้าที่ชัดเจน และได้มีการเผ ยแพร่
ผลงานของส านักฯ ทางเว็บไซต์เพื่อบริการ
ประชาชนและเจ้าหน้าที่ภายใน สศช . ทั้งด้าน
การศึกษาวิจัย และ มติ ครม . ที่เก่ียวข้องอย่าง
ต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม ไม่ได้มีการประกาศ
มาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการอย่างเป็น
ลายลักษณ์อักษรเน่ืองจากภารกิจหน้าที่  
ที่รับผิดชอบเป็นงานบริการเชิงวิชาการเป็นหลัก 
และมีการจัดท าแผนการปฏิบัติการ ผลลัพธ์  
การด าเนินงาน พร้อมระบุผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจนเป็นประจ าทุกปี 

สพอ. – มีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการข้อมูล
พื้นฐานเศรษฐกิจสังคมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และรายงานสถานการณ์
ทางเศรษฐกิจและสังคม ข่าวการพัฒนาภาคฯ 
โดยให้มีการปรับปรุงข้อมูลและเร่งรัดการจัดท า
รายงานดังกล่าวให้ทันสมัยและแล้วเสรจ็ใน
ช่วงเวลาที่ก าหนด โดยเผยแพร่ที่ส านักภาคและ
ส านักงานฯ ทั้งน้ี การเผยแพร่ข้อมูลและ
รายงานดังกล่าวผ่านเว็บไซต ์
www.region.nesdb.go.th/NEEO  
และจัดท าเอกสารเผยแพร่ให้ส่วนราชการ 
ที่เก่ียวข้องและเครือข่ายการพัฒนาในภาคฯ 
ทราบ 

  สพต. 
 

– มีการจัดท ารายงานภาวะเศรษฐกิจและสังคม
รายไตรมาส ฐานข้อมูลหมู่บ้าน ฐานข้อมูล
เศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซด์ 

3 ตามคะแนนระดับที่ 2 และประกาศ
มาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชนภายในกรมหรือเทียบเท่า 

2 ตามคะแนนระดับที่ 1 และ 
ประกาศมาตรฐานและขั้นตอน 
การให้บริการประชาชนเฉพาะภายใน
สถานที่ให้บริการ 

1 มีการก าหนดมาตรฐานและขั้นตอน 
การให้บริการประชาชน 

0 ไม่มีการก าหนดมาตรฐานและขั้นตอน 
การให้บริการประชาชน 

 

http://www.region.nesdb.go.th/NEEO%20%0bและ
http://www.region.nesdb.go.th/NEEO%20%0bและ
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3.3) ตัวช้ีวัดที่ 2.3 การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน / 
บัญชี : ประสานหัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน (ตสน.) ประเมินผลการด าเนินการภายใต้ตัวช้ีวัดนี้ ซึ่งมีคะแนน
การด าเนินการเท่ากับ 5 คะแนน โดยมีรายละเอียดตามเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

คะแนน เกณฑ์การประเมิน ส านัก หลักฐาน 

5 มีระบบตรวจสอบภายในส านัก  / กอง
มากกว่าเร่ืองเงิน / บัญชี 4 ระบบ 

ตสน. มีการก าหนดแผนการตรวจสอบภายในนอกเหนือจาก
เร่ืองเงิน/บัญชี ได้แก่ 

– ตรวจสอบการบริหารทรัพย์สิน (ครุภัณฑ์) 

– ติดตาม / สอบทานและ ประเมินผลระบบ  
การควบคุมภายในประจ าปีงบประมาณ 2554 

– สอบทานผลการด าเนินงานตามค ารับรอง  
การปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2554 
มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ ตัวชี้วัด 8.2 : ร้อยละของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม 

– ติดตามผลการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะ 

– ตรวจสอบด้านการด าเนินงานของโครงการ
ศึกษาเพื่อจัดท าแนวทางการสร้างสรรค์สินค้า
นวัตกรรมส าหรับภาคการผลิตและบริการ
ของประเทศ ในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 

– ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการพัฒนา
โปรแกรมประมวลผลการกระจายสินค้า
น าเข้าและส่งออก 

 

4 มีระบบตรวจสอบภายในส านัก  / กอง
มากกว่าเร่ืองเงิน / บัญช ี3 ระบบ 

3 มีระบบตรวจสอบภายในส าน้ก  / กอง
มากกว่าเร่ืองเงิน / บัญชี 2 ระบบ 

2 มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/ กองมากกว่า
เร่ืองเงิน / บัญช ี1 ระบบ 

1 มีระบบตรวจสอบภายในส านัก  / กอง
เฉพาะเร่ืองเงิน / บัญชี 

0 ไม่มีระบบตรวจสอบภายในของส านัก  / 
กอง 
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3.4) ตัวช้ีวัดที่ 2.4 การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ : 
ประสาน หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน (ตสน.) ประเมินผลการด าเนินการภายใต้ตัวช้ีวัด นี้ ซึ่งมีคะแนน  
การด าเนินการเท่ากับ 4 คะแนน โดยมีรายละเอียดตามเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

คะแนน เกณฑก์ารประเมิน ส านัก หลักฐาน 

5 มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน 
และผลการประเมินตนเอง เฉพาะ
ภายในหน่วยตรวจสอบภายใน และ
ผู้บริหารระดับส านักกองขึ้นไป และ
ต่อสาธารณะ อย่างน้อย 3 ช่องทาง 

- –  

4 มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน
และผลการประเมินตนเอง เฉพาะ
ภายในหน่วยตรวจสอบภายใน 
และผู้บริหารระดับส านักกองขึ้น
ไป และต่อสาธารณะ อย่างน้อย  
2 ช่องทาง 

ตสน. 

 

– ได้จัดท ารายงานผลการตรวจสอบภายในและ 
ผลการประเมินตนเองเสนอ หัวหน้าส่วน
ราชการ พิจารณาให้ความเห็นชอบและสั่งการ
ให้หน่วยงานรับตรวจทราบ และด าเนินการ
ตามข้อเสนอแนะ พร้อมทั้งจัดส่งส าเนา
รายงานผลการ ตรวจสอบและผลการประเมิน
ตนเองต่อกรมบัญชีกลาง และ คตป .นร .  
เพื่อทราบ  รวมทั้งน าเสนอรายงาน  
ผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารสายงาน เพื่อแจ้ง
เวียนหน่วยงานในสังกัดได้รับทราบ และ  
ถือปฏิบัติโดยในระยะต่อไป จะมีการเผยแพร่
ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเอง
ของกลุ่มตรวจสอบภายในผ่านทางเว็บไซด์และ 
ในรูปเอกสาร 

3 มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน
และผลการประเมินตนเอง เฉพาะ
ภายในหน่วยตรวจสอบภายใน 
และผู้บริหารระดับส านักกองขึ้น
ไป และต่อสาธารณะ อย่างน้อย  
1 ช่องทาง 

2 มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและ
ผลการประเมินตนเอง เฉพาะ 
ภายในหน่วยตรวจสอบภายใน และ
ผู้บริหารระดับส านักกองขึ้นไป  

1 มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและ
ผลการประเมินตนเองเฉพาะภายใน
หน่วยตรวจสอบภายใน  

0 ไม่มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงา น
และผลการประเมินตนเองต่อ
สาธารณะ 
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3.5) ตัวช้ีวัดที่ 2.5 ระดับการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ : 
ประสาน  ผอ.ส านักต่างๆ ประเมินผลการด าเนินการภายใต้ตัวช้ีวัดน้ี  ซึ่งมีคะแนนการด าเนินการ เท่ากับ  
4 คะแนน โดยมีรายละเอียดตามเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

คะแนน เกณฑ์การประเมิน ผู้รับผิดชอบ หลักฐาน 
5 ตามคะแนนระดับที่ 4 และ 

ให้ประชาชนตามเกณฑ์ที่ระบุไว้ในระดับ 4 
คะแนน เข้ามามีส่วนร่วมตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงานตามนโยบายได้ 70%  ของ
จ านวนภารกิจท่ีด าเนินการขึ้นไป 

สศม. ตามบทบาทหน้าที่ตาม พ.ร.บ. เศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ  พ.ศ. 2521 และ
กฎหมายส าคัญๆ  ที่เก่ียวข้องกับ  สศช.  
ได้ก าหนดพันธกิจส าคัญ  ได้แก่ การเป็น
หน่วยงานยุทธศาสตร์ การเป็นหน่วยงาน
ข้อมูล เศรษฐกิจและสังคมเชิงลึก การเป็น
หน่วยงานความรู้สมัยใหม่  และการปฏิบัติ
ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้
เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หรือ สศช. 

สศช. เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการในภารกิจงานการเป็น
หน่วยงานยุทธศาสตร์และงานการเป็น
หน่วยงานข้อมูลเศรษฐกิจและสังคมเชิงลึก
คิดเป็น 75% ของภารกิจหลักทั้งหมดของ 
สศช. 

 

สพข. 

สบป. 
สนส. 
สขส. 

4 ตามคะแนนระดับที่ 3 และ 
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตามภารกิจ
หลักของหน่วยงานตามนโยบายได้  50% 
โดยประชาชนดังกล่าวอาจมีคุณสมบัติ 
เช่น ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ 
ประชาชน ผู้ได้ประโยชน์ 

สพส. 
สพน. 
สพอ. 
สพต. 
สพก. 

3 ตามคะแนนระดับที่ 2 และ 
มีนโยบายให้ประชาชนเข้ามา  
มีส่วนร่วมโดยระบุประเด็นที่ต้องการสร้าง
การมีส่วนร่วม ซ่ึงต้องเป็นปร ะเด็นที่มี
ความสอดคล้องกับภารกิจหลัก 

สพท. 
สทว. 
สวค. 
สลก. 
สปผ. 

2 ตามคะแนนระดับที่ 1 และมีการเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เก่ียวข้อง 
ผ่านช่องทางและกระบวนการต่างๆ ใน
ภารกิจหลักไม่น้อยกว่า 50% 

1 เผยแพร่งานตามภารกิจหลักของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ โดย
ช่องทางใดช่องทางหน่ึง เช่น Website 
หรือเอกสารรายงานประจ าปี  
- หน่วยงานนโยบายการบริหาร ประเด็น

การก าหนดนโยบายสาธารณะ 
- หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ประเด็น

การควบคุม ก ากับดูแล ติดตาม 
ตรวจสอบให้เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎระเบียบการพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาตในแต่ละเร่ือง 

- หน่วยงานสนับสนุนวิชาการ ประเด็น
เก่ียวกับกิจกรรม / โครงการที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

- หน่วยงานบริการ ประเด็นภารกิจ
หลักการบริการของหน่วยงาน 

 

0 ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติราชการ 

 - 
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4.3 มิติท่ี 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ 
1) เป็นการแสดงหลักการของหน่วยงานในการใช้ดุลยพินิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม เนื่องจาก

ในการสร้างความโปร่งใสนั้น หน่วยงานต้องท าให้การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานมีหลักเกณฑ์
หรือแนวทางในการพิจารณาอย่างชัดเจน มุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากว่าส่วนตน ไม่เลือกปฏิบัติ ใช้ข้อมูลและ /
หรือเทคโนโลยี เพื่อช่วยในการตัดสินใจ พร้อมทั้งเปิดเผยและสามารถอธิบายผลที่เกิดข้ึนจากการตัดสินใจได้ 

2) มิติที่ 3 ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 3 ตัว ได้แก่ (3.1) การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน (3.2) การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล (3.3) การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 

3) สศช. โดยคณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สศช. ไดด้ าเนินการ ดังนี้ 

3.1) ตัวช้ีวัดที่ 3.1: ประสาน ผอ.ส านักต่างๆ  ประเมินผลการด าเนินการภายใต้ตัวช้ีวัด นี ้ 
ซึ่งมีคะแนนการด าเนินการเท่ากับ 5 คะแนน โดยสามารถสรุปผลตามเกณฑ์การประเมินได้ ดังนี้ 

คะแนน เกณฑ์การประเมิน ผู้รับผิดชอบ หลักฐาน 

5 มีแนวทางในการปฏิบัติงานทีอ่ยู่ใน
ภารกิจหลักของหน่วยงานมีคู่มือ
หรือมีการก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 5 กระบวนงานขึ้นไป 

สศม. – คู่มือแนวทางการด าเนินการเก่ียวกับการพัสดุ
ของ สศช. 

– คู่มือแนวทางการด าเนินการเก่ียวกับ 
การอนุมัติการเบิกจ่ายเงินของ สศช. 

– คู่มือการจัดท าแผนบริหารราชการแผ่นดิน 

– คู่มือการวิเคราะห์โครงการลงทุนภาครัฐ 

– คู่มือโครงการพัฒนาขีดความสามารถ 
การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และการมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ 
ของส่วนราชการและภาคประชาชน 

– แนวทางการด าเนินการจ้างที่ปรึกษาของ สศช. 

– หลักเกณฑ์และแนวทางในการทบทวน
แผนพัฒนาจังหวัด / กลุ่มจังหวัด  

– หลักเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพ 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 

– System of National Accounts 1993 

– System of National Accounts 2008 

สพข. 
สบป. 
สนส. 
สขส. 
สพส. 
สพน. 

4 มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่อยู่ใน
ภารกิจหลักของหน่วยงานมีคู่มือ
หรือมีการก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 4 กระบวนงาน 

สพอ. 
สพต. 
สพก. 
สวค. 

3 มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่อยู่ใน
ภารกิจหลักของหน่วยงาน มีคู่มือ
หรือมีการก าหนดมาตรฐาน การ
ปฏิบัติงาน 3 กระบวนงาน 

สพท. 
สทว. 
สปผ. 
สลก. 

2 มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่อยู่ใน
ภารกิจหลักของหน่วยงาน มีคู่มือ
หรือมีการก าหนดมาตรฐาน การ
ปฏิบัติงาน 2 กระบวนงาน 

1 
 

มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่อยู่ใน
ภารกิจหลักของหน่วยงาน 

 

0 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดย 
ใช้ดุลยพินิจส่วนตัว ไม่มีคู่มือ ไม่มี
การก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือไม่มีการใช้
เทคโนโลย ี
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ตัวช้ีวัดที่ 3.2 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล : ประสาน ผอ. สลก. ผู้รับผิดชอบงานฝ่ายการเจ้าหน้าที่
ประเมินผลการด าเนินการภายใต้ตัวช้ีวัดนี ้ซึ่งมีคะแนนการด าเนินการ เท่ากับ 5 คะแนน โดยสามารถสรุปผล
ตามเกณฑ์การประเมินได้ดังนี้ 

คะแนน เกณฑ์การประเมิน ส านัก หลักฐาน 

5 ตามคะแนนระดับที่ 4 และ 
มีการประกาศผลการพิจารณา
ความดีความชอบหรือเลื่ อน
ต าแหน่ง พร้อมระบุเหตุผลอย่าง
ชัดเจน 

สลก. 

 
สลก. โดย ฝจท. ด าเนินการ ดังน้ี 

– ด าเนินการตามระดับคะแนนที่ 4 และ
ประกาศผลการพิจารณาความดีความชอบ
หรือเลื่อนต าแหน่ง พร้อมระบุเหตุผล  
ตามท่ีคณะกรรมการพิจารณา 

– การรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรของ
ส านักงาน ในการพิจารณาความดีค วามชอบ 
และการเลื่อนต าแหน่ง เช่นการประกาศผล  
การพิจารณา ข้าราชการดีเด่น  ประกาศผล  
การพิจารณาข้าราชการที่ได้รับพิจารณาขั้น
พิเศษ  การเลื่อนต าแหน่งบุคลากรโดยการ
ประกาศรายชื่อผู้รับการประเมิน เป็นต้น 

– จัดท าระบบฐานข้อมูลข้าราชการ พนักงาน
ราชการ และลูกจ้าง รายบุคคลเพื่ อใช้เป็น
หลักฐานประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบ ประกอบพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง 
เงินเดือน/ค่าจ้าง 

– มีการเผยแพร่การเลื่อนต าแหน่งหรือการ
พิจารณาความดีความชอบทางเวปไซด์ และ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ บริเวณอาคาร 2 ชั้น 2 

– ก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก
ข้าราชการดีเด่น ประจ า ปี 25 55 และ 
ประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าว  
ทางเวบ็ไซตส์ านักงานฯ 

4 ตามคะแนนระดับที่ 3 และ 
มีการรับฟังความคิดเห็นจาก
บุคลากรภายในประกอบการ
พิจารณาความดีความชอบ หรือ
เลื่อนต าแหน่งบุคลากร 

3 ตามคะแนนระดับที่ 2 และ 
มีระบบฐานข้อมูลบุคลากรที่มี
คุณภาพเพื่อใช้เป็นห ลักฐาน
ประกอบการพิจารณาความดี 
ความชอบ หรือเลื่อนต าแหน่งบุคลากร  

2 ตามคะแนนระดับที่ 1 และ 
มีการประกาศเผยแพร่ข้อมูล  
ผู้สมัครเพื่อเลื่อนต าแหน่งหรือ
พิจารณาความดี ความชอบ 

1 มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งการพิจารณา
ความดี ความชอบของบุคลากร และ
ประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าว 
ให้บุคลากรได้ทราบ 

0 ไม่มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งและ
พิจารณาความดีความชอบของ
บุคลากร 
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3.2) ตัวช้ีวัดที่ 3.3 การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส  : ประสานหัวหน้า  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ประเมินผลการด า เนินการภายใต้ตัวช้ีวัด นี้ ซึ่งมีคะแนน การด าเนินการ เท่ากับ   
5 คะแนน โดยสามารถสรุปผลตามเกณฑ์การประเมินได ้ดังนี ้

คะแนน เกณฑ์การประเมิน ส านัก หลักฐาน 

5 ตามคะแนนระดับที ่4 และ 

มีการติดตามผล และก าหนดแนวทางเฝ้า
ระวังความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

กพร. 

 

– มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปี 2555 ตามแนวทาง COSO 
(Committee of Sponsoring 
Organization of the Tread way 
Commission) ครอบคลุมการวิเคราะห์
ประเด็นความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล
อันรวมถึงประเด็นความโปร่งใสด้วย  
โดยคัดเลือกแผนงาน/โครงการที่ส าคัญ
และมีผลกระทบสูงต่อการบรรลุ
ความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
ที่ได้รับงบประมาณอย่างน้อยประเด็น
ยุทธศาสตร์ละ 1 แผนงานหรือโครงการ 
มาด าเนินการจัดการความเสี่ยง  
ตลอดจนมีการรายงานและการสรุปผล 
การด าเนินงาน 

4 ตามคะแนนระดับที่ 3 และ 
มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนฯ อย่าง
เป็นรูปธรรม 

3 ตามคะแนนระดับที่ 2 และ 
มีการจัดท าแผนหรือกลยุทธ์ และกิจกรรมใน
การจัดการกับความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 

2 ตามคะแนนระดับที่ 1 และ 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงด้านความ
โปร่งใส และความเสี่ยงที่อาจเป็นเหตุให้เกิด
การทุจริต หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  
โดยมิชอบ หรือการปฏิบัติราชการเป็นไป 
ในลักษณะที่ขาดหรือมีความรับผิดชอบไม่
เพียงพอ ขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม
จริยธรรม ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตน
มากกว่าประโยชน์ส่วนรวม และการไม่ยึดม่ัน
ในหลักธรรมาภิบาล 

1 มีการก าหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง
ด้านความโปร่งใส 

0 ไม่มีระบบบรหิารความเสี่ยง 
ด้านความโปร่งใส 

4.4 มิติท่ี 4 ด้านการมีระบบ / กลไกจัดการเรื่องร้องเรียน 
1) เป็นการแสดงระบบ  / กลไกของหน่วยงานที่สร้างขึ้นเพื่อจัดการและตอบสนองต่อ 

ข้อร้องเรียน สามารถแก้ไขปัญหาและคุ้มครองผู้ร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม เพื่อป้องกันและตอบสนองต่อ
ความเสี่ยงที่จะเกิดความไม่เป็นธรรม หรือการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

2) มิติที่ 4 ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 2 ตัว ได้แก่ (4.1) การมีหน่วยงาน  / ผู้รับผิดชอบโดยตรง  
ในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน และ (4.2) การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

3) สศช. โดยคณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สศช. ด าเนินการ ดังนี้ 
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3.1) ตัวช้ีวัดที่ 4.1 การมีหน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน  : 
ประสาน  ผอ.ส านักต่างๆ  ประเมินผลการด าเนินการภายใต้ตัวช้ีวัด นี้ ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดระดับส านัก  /กอง  
มีคะแนนการด าเนินการเท่ากับ 5 คะแนน โดยมีรายละเอียดตามเกณฑ์การประเมิน ดังนี ้

คะแนน เกณฑ์การประเมิน ผู้รับผิดชอบ หลักฐาน 

5 มีการมอบหมายหน่วยงานภายใน
ส านัก / กองให้รับผิดชอบรับเร่ือง
ร้องเรียนทุกเร่ือง และมีการส่งต่อ
ให้ผู้รับผิดชอบ และมีการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน
และภายนอกกรมทราบ (ว่าได้มี
การมอบหมายหน่วยงาน /
ผู้รับผิดชอบ) 

สศม. – ทุกส านักมอบหมายผู้แทนเป็นสมาชิก 
ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน และเครือข่ายแจ้ง
เบาะแสการประพฤติมิชอบภายในส านัก  

– ส่งเร่ืองต่อให้ส านักงานเลขาธิการ  
(ฝ่ายการเจ้าหน้าที)่ ผู้รับผิดชอบ 

– เผยแพร่ให้ข้าราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างภายในองค์กรทราบ ผ่านเว็บไซต์
ส านักงานฯ 

สพข. 

สบป. 

สนส. 
สขส. 

สพส. 
สพอ. 

4 มีการมอบหมายหน่วยงานภายใน
ส านัก / กองให้รับผิดชอบรับเร่ือง
ร้องเรียนทุกเร่ืองและมีการส่งต่อให้
ผู้รับผิดชอบ และมีการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน
กรมทราบ (ว่าได้มีการมอบหมาย
หน่วยงาน /ผู้รับผิดชอบ) 

สพต. 
สพก. 
สพน. 
สวค. 
สพท. 
สทว. 
สปผ. 

3 มีการมอบหมายหน่วยงานภายใน 
ส านัก / กองให้รับผิดชอบรับเร่ือง
ร้องเรียนทุกเร่ืองและมีการส่งต่อให้
ผู้รับผิดชอบ 

สลก. 

2 มีการมอบหมายหน่วยงานภายใน
ส านัก/ กองให้รับผิดชอบรับเร่ือง
ร้องเรียนทุกเร่ือง 

1 มีการก าหนดหน่วยงานมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ภายในส านัก / กองให้
รับผิดชอบรับเร่ืองร้องเรียนเฉพาะเร่ือง 

0 ไม่มีการก าหนดหน่วยงาน / 
มอบหมายผู้รับผิดชอบโดยตรง
ภายในส านัก/ กองในการ
ด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน 
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3.2) ตัวช้ีวัดที่ 4.2 การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน  : ประสานประธาน
คณะท างานจัดท าแผนงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต ส่งเสริมคุ ณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล  
ในการปฏิบัติราชการ ของ สศช. ประเมินผลการด าเนินการภายใต้ตัวช้ีวัดนี ้ซึ่งมีคะแนนการด าเนินการ เท่ากับ 
5  คะแนน โดยมีรายละเอียดตามเกณฑ์การประเมิน ดังนี ้

คะแนน เกณฑ์การประเมิน ส านัก หลักฐาน 
5 ตามคะแนนระดับที่ 4 และ 

มีการรายงานผลการด าเนินการต่อ
เร่ืองร้องเรียน 

ปปช. สศช. 
 

– มีการรายงานผลการด าเนินการต่อเร่ือง
ร้องเรียน ต่อคณะท างาน ปปช. สศช.  

– เผยแพร่คู่มือการ แจ้งเบาะแสการทุจริต ฯ
และขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียนแก่ 
รายชื่อสมาชิกเครือข่ายภายในส านักงานฯ 
และเว็บไซต์ส านักงานฯ 

– มีการจัดตั้ง ศูนย์รับข้อร้องเรียน และ
มอบหมายให้ ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ เป็น
ผู้รับผิดชอบ 

– น าแนวทางการทางด าเนินการทางวินัย 
หมวด  7 ของ พ .ร.บ.ระเบียบข้ าราชการ
พลเรือน พ .ศ.2551 มาใช้โดยอนุโลม 
เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง ปราศจากข้อสงสัย 

4 ตามคะแนนระดับที ่3 และ 
เผยแพร่ระเบียบและขั้นตอน 
การปฏิบัติให้หน่วยงานภายในและ
ภายนอกทราบ 

3 ตามคะแนนระดับที ่2 และ 
มีขั้นตอนการปฏิบัติในการ
ด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน 

2 ตามคะแนนระดับที ่1 และ 
มีระเบียบการปฏิบัต ิ
ในการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน 

1 มีการจัดตั้งคณะท างานเพื่อก าหนด
ระเบียบในการด าเนินการต่อ 
เร่ืองร้องเรียน 

0 ไม่มีการก าหนดระเบียบ 
ในการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน 

 
 

 
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โครงสร้างองค์กร  
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)

เลขาธิการ 

กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

 
สขส. 

 

สพส. 

 

สนส. 

รองเลขาธิการ 

 

สลก. 

รองเลขาธิการ 

 
สปผ. 

รองเลขาธิการ 

กลุ่มพัฒนา 
ระบบบริหาร 

รองเลขาธิการ 

 

สพท. 

 
สวค. 

 

สพข. 
 

 

สศม. 

 
สบป.  

รองเลขาธิการ 

 

สทว. 

 

สพอ. 

 
สพก. 

 

 
สพน. 

รองเลขาธิการ 

 
สพต. 
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ผลการประเมินมาตรฐานความโปร่งใส 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ตาม Radar Chart 
 

 
 

 

 
                         = ระดับคะแนนเฉลี่ย 
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แบบฟอร์มที่ 1  

สรุปผลการวัดความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ของ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 

คะแนนประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
รวม 

ไม่มี มี 

0 1 2 3 4 5 

มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ ผู้บริหารและความพยายาม / ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 
1.1 มีนโยบายที่ชัดเจนเก่ียวกับความโปร่งใส 4       ในระยะยาว ต้องรักษามาตรฐานเร่ืองดังกล่าว โดยก าหนดกลไก

ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และมีการปรับปรุงมาตรฐานการ
ด าเนินการให้ทันสมัย เหมาะสมกับสถานการณ์และปัญหา  
ที่เกิดขึ้น 

1.2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเร่ืองความโปร่งใสในองค์กร 4.2       ต้องก าหนดเป็นข้อบังคับ มาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติให้
ผู้อ านวยการทุกส านักมีส่วนร่วมในกิจกรรมเก่ียวกับความ
โปร่งใสอย่างน้อย 2 กิจกรรม เพื่อให้ทุกคนถือปฏิบัติเป็น
แนวทางเดียวกัน 

1.3 ความพยายาม / ริเร่ิมของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 5       ต้องริเร่ิมและสนับสนุนกิจกร รมนวัตกรรมเสริมสร้าง 
ความโปร่งใสในองค์กรให้มากขึ้น อย่างน้อยปีละ 1 กิจกรรม 

มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กรและการมีส่วนร่วม 
2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 5       ปฏิบัติตาม พรบ . ข้อมูลข่าวสาร พ .ศ. 2540 โดยเผยแพร่ 

ประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้ อมูลข่าวสารอย่างกว้างขวาง  
ทั้งน้ี สศช. ควรพัฒนาจ านวนช่องทางและรูปแบบการเผยแพร่
ข้อมูลให้หลากหลาย  
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ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 

คะแนนประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
รวม 

ไม่มี มี 

0 1 2 3 4 5 

2.2 การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ 4.66       ต้องเพิ่มและพัฒนาช่องทางการประกาศมาตรฐานและขั้นตอน
การให้บริการประชาชนให้มากขึ้น เน่ืองจาก สศช .  
เป็นหน่วยงานระดับนโยบาย กลุ่มผู้รับบริการส่วนใหญ่ของ สศช. 
มักเป็นคณะรัฐมนตรี และหน่วยงานในภาคส่วนต่างๆ จึงไม่เน้น
ประกาศมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชน
โดยตรง ตัวชี้วัดจึงอาจไม่สามารถสะท้อนพันธกิจของ สศช .  
ได้อย่างแท้จริง 

2.3 การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเร่ืองเงิน/ บัญช ี 5       ในระยะยาว ต้องรักษามาตรฐานเร่ืองดังกล่าว โดยต้องเพิ่ม
ประเด็นการตรวจสอบภายในให้ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งที่เป็น
ประเด็นจากปัจจัยภายในและภายนอก 

2.4 การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 4       ต้องพัฒนาช่องทางและรูปแบบการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน
และผลการประเมินตนเองทั้งต่อผู้บริหาร ต่อบุคลากรใน สศช. 
และต่อสาธารณชนใหห้ลากหลายกว่าน้ี 

2.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 5       สศช. เป็นหน่วยงานระดับนโยบาย กลุ่มผู้รับบริการส่วนใหญ่ของ 
สศช . เป็นคณะรัฐมนตรี และหน่วยงานในภาคส่วนต่างๆ  
การปฏิบัติราชการของ สศช. ต่อประชาชนจึงเป็นไปโดยอ้อม 

มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ 
3.1 การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 5       ในอนาคต ควรขยายการก าหนดให้มีแนวทาง  คู่มือ ตลอดจน 

มาตรฐานการปฏิบัตงิานในทุกภารกิจหลักของ สศช.  
เพื่อก่อให้เกิดความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใหม่ 

   
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ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 

คะแนนประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
รวม 

ไม่มี มี 

0 1 2 3 4 5 

3.2 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล 5       ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลและปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลบุคลากร 
และขยายช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและเผยแพร่ข้อมูลให้เข้าถึง
บุคลากรแตล่ะคนได้รับทราบอย่างสะดวกขึ้น 

3.3 การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 5       ควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหาร  
ความเสี่ยงให้ข้าราชการใหม่ สศช. และบุคลากรระดับอ่ืนๆเข้าใจ
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อสร้างการเรียนรู้ที่ต่อเน่ืองในเร่ืองดังกล่าว 

มิติที่ 4 การมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน 
4.1 การมีหน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเร่ือง

ร้องเรียน 
5       ควรหมั่นจัดกิจกรรมหรือสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่าง

ผู้รับผิดชอบอย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ เพื่อส่งเสริม
ความสัมพันธ์และเกิดการเรียนรู้ระหว่างกันและหมั่นปรับปรุง
รายชื่อเครือข่ายการรับเร่ืองร้องเรียนให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

4.2 การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน 5       พัฒนาช่องทางการเผยแพร่รายละเอียดระเบียบการปฏิบัติงาน 
ในเร่ืองดังกล่าวให้หลากหลายกว่าน้ี 

คะแนนเฉลี่ย 4.76        
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แบบฟอร์มท่ี 2 

เคร่ืองมือวัดความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ของส่วนราชการ 
หลักฐานอ้างอิงการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใส  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 
คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม / การด าเนินการ 

หลักฐาน 
ท่ีใช้อ้างอิง 

มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ ผู้บริหารและความพยายาม / ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 

1.1 มีนโยบายที่ชัดเจนเก่ียวกับ
ความโปร่งใส 

4 – สศช. โดยคณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม  
สศช.  เป็นผู้รับผิดชอบการจัดท ามาตรฐานความโปร่ง ใส
ของหน่วยงาน และมีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
เพื่อพัฒนา สศช. เปน็องค์กรต้นแบบความซ่ือตรงใน
ภาครัฐ ซ่ึงได้ผ่านความเห็นชอบในหลักการจาก
คณะกรรมการจริยธรรมประจ า สศช. เรียบร้อยแล้ว 

– ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สศช. 
– ประกาศ ส านักงาน ก.พ. เร่ืองค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ

จริยธรรมประจ า สศช. 
– ประกาศ สศช. เร่ืองนโยบายเก่ียวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

ลงวันที่ 4 กรกฎาคม 2555 
– ประกาศ สศช. เร่ืองนโยบายเก่ียวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

(ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 14 มิถุนายน 2555 
– มติการประชุมคณะกรรมการจริยธรรมประจ า สศช. คร้ังที่ 

3/2554 

1.2 บทบาทของผู้บริหาร 
ในการส่งเสริมเร่ือง 
ความโปร่งใสในองค์กร 

4.2 – สศช . มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารข้อมูล
ข่าวสารของ สศช. ประกอบด้วยผู้บริหาร สศช. 

– ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสาร สศช 
 

– สศช . มีการแต่งตั้งคณะ ท างานประจ ากลุ่มงาน
คุ้มครองจริยธรรมประจ า สศช. ซ่ึงประกอบไปด้วย
ตัวแทนข้าราชการจากทุกสายงานภายใน สศช. 

– ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
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ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 
คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม / การด าเนินการ 

หลักฐาน 
ท่ีใช้อ้างอิง 

– มีการมอบหมายให้ข้าราชการในทุกส านัก  
เป็นสมาชิกศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน และเครือข่ายแจ้ง
เบาะแสการประพฤติมิชอบภายใน สศช. 

– รายชื่อสมาชิกศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน และเครือข่ายแจ้งเบาะแส
การประพฤติมิชอบภายใน สศช. 

  – มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรมประจ า สศช. 
 

– ประกาศ ส านักงาน ก .พ. เร่ืองค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จริยธรรมประจ า สศช. 

– มีการเวียนคู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการ สศช. ใหป้ระชาคมทุกส านักทราบทั่วกัน 

– คู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สศช .  
ฉบับพกพา และที่เผยแพร่ผ่านทาง Email (All Users) 

1.3 ความพยายาม / ริเร่ิมของ
หน่วยงานในการสร้างความ
โปร่งใส 

5 – การขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรมในองค์กรผ่าน
ทางเว็บไซต์กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม / โปสเตอร์ 

– จัดท าคู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการ สศช. พ.ศ. 2554 ฉบับพกพา 

– กิจกรรมเพื่อสังคม ใน สศช. ได้แก่ กิจกรรมเชิญชวน
ประชาคมบริจาคปฏิทินตั้งโต๊ะที่ไม่ใช้แล้วให้กับ
สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยฯ กิจกรรมถัก
หมวกไหมพรมให้ผู้ประสบภัยหนาวในจังหวัดต่าง  ๆ

– เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เรื่องจริยธรรม ความโปร่งใส
และความซ่ือตรงในภาครัฐ ให้ประชาคม สศช. ทราบ 
ผ่านสื่อโปสเตอร์และ Email (All Users) 

– จัดท าแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
4 ปี (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552-2555)   
 

– หน้าเว็บไซต์กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
– คู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สศช. 

พ.ศ. 2554 
– ประมวลภาพกิจกรรม 
– ตัวอย่างโปสเตอร์และ Email (All Users) เผยแพร่

ประชาสัมพันธเ์ร่ืองจริยธรรม ความโปร่งใสและความซ่ือตรงใน 
สศช. 

– แผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 4 ปี  
(พ.ศ. 2552-2555) 
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ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 
คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม / การด าเนินการ 

หลักฐาน 
ท่ีใช้อ้างอิง 

มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กรและการมีส่วนร่วม 
2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 5 – เผยแพร่ข้อมูลที่ที่ส่งผลกระทบต่อสาธารณชน เช่น 

รายงานภาวะเศรษฐกิจและสังคม  รายงาน  
การประชุมคณะกรรมการ สศช .ผ่านศูนย์บริการ
ข้อมูลข่าวสาร สศช. และเว็บไซต์ส านักงาน 

– เว็บไซต์ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช.  
– เว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลของ สศช. 

2.2 การมีมาตรฐาน 
การให้บริการประชาชน
และประกาศให้ทราบ 

4.66 – เผยแพร่ผลและขั้นตอนการให้บริการประชาชน 
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ในงานตอบความเห็น ครม. ตามท่ี
ส านักเลขาธิการ ครม. ขอความเห็นมาภายในเวลาที่
ก าหนด การวิเคราะห์โครงการที่ต้องด าเนินการภายใน 
45 วันท าการ งานการจัดท ารายงานภาวะเศรษฐกิจและ
สังคม เป็นต้น 

– ประกาศมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการแก่
ประชาชนในงานคลัง งานพัสดุ งานฝ่ายการเจ้าหน้าที่
และงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบทางเว็บไซต์ และแจ้งหนังสือเวียนให้สาธารณชน 
บุคลากรในส านักงานรับทราบโดยทั่วถึงกัน 

– ประกาศมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชนในงาน
คลัง งานพัสดุ เผยแพร่ทางเอกสารสิ่งพิมพ์และเว็บไซต์ 

– รายงานข้อมูลเศรษฐกิจและสังคม การลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลใน
ระดับหมู่บ้าน / ชุมชนพื้นที่ในภาคต่างๆ  ในหน้าเว็บไซต์  
ส านักงานฯ 

 

2.3 การมีระบบตรวจสอบ
ภายในที่ด าเนินการ
ตรวจสอบมากกว่า 
เร่ืองเงิน/ บัญช ี

5 – มีการตรวจสอบ 5 ด้าน ได้แก่  (1) ตรวจสอบ  
การบริหารทรัพย์สิน (การควบคุมและการใช้วัสดุ )  
(2) ติดตามและประเมินผลตามระบบการควบคุม
ภายในประจ าปี (3) สอบทานผลการด าเนินงานตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี (4) ติดตามผล
การปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะการด าเนินงานตาม
แผนการจัดซ้ือจัดจ้างประจ าปี (5) ตรวจสอบด้านการ
ด าเนินงานของโครงการฯ 

– แผนการตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
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ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 
คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม / การด าเนินการ 

หลักฐาน 
ท่ีใช้อ้างอิง 

2.4 การเผยแพร่ 
ผลการปฏิบัติงานและ 
ผลการประเมินตนเอง 
ต่อสาธารณะ 

4 – ได้จัดท ารายงานผลการตรวจสอบภายในและผลการ
ประเมินตนเองเสนอ หัวหน้าส่วนราชการ พิจารณาให้
ความเห็นชอบและสั่งการให้หน่วยงานรับตรวจทราบ 
และด าเนินการตามข้อเสนอแนะ พร้อมทั้งจัดส่งส าเนา
รายงานผลการตรวจสอบและผลการประเมินตนเองต่อ
กรมบัญชีกลาง และ คตป.นร. เพื่อทราบ  นอกจากน้ี
ส านักงานฯ ได้มีการส่งหนังสือเวียนแจ้งรายงานผลการ
ตรวจสอบให้ผู้บริหารสายงานและรายงานให้ที่ประชุม
ผู้บริหารทราบ 

– ส าเนาหนังสือที่ นร 1117/4020, 4021 ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2554 
เร่ืองขอส่งแบบประเมินตนเองของหน่วยงานตรวจสอบภายในของ
ส่วนราชการ 

– ส าเนาหนังสือที่ น ร 1117/0085 ลงวันที่ 9 มกราคม 2555 , 
ส าเนาหนังสือที่ นร 1117/1235 ลงวันที่ 6 มีนาคม 2555 และ
ส าเนาหนังสือที่ นร 1117/2389 ลงวันที่ 2 พฤษภาคม 2555 
เร่ือง ขอส่งรายงานผลการตรวจสอบภายในเพื่อประกอบ  
การสอบทานของ ค.ต.ป. นร. 

– ส าเนารายงานผลการตรวจสอบภายในที่ ลศช. ให้ความเห็นชอบ
และสั่งการให้หน่วยรับตรวจทราบและด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะของกลุ่มตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 
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ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 
คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม / การด าเนินการ 

หลักฐาน 
ท่ีใช้อ้างอิง 

2.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติราชการ 

5 – สศช . มีพันธกิจส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ การเป็น
หน่วยงานยุทธศาสตร์ การเป็นหน่วยงาน ข้อมูล
เศรษฐกิจและสังคม เชิงลึก และการเป็นหน่วยงาน
ความรู้สมัยใหม่  ตลอดจน ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ี
กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หรือ สศช. 

– ตามพันธกิจหลักของ สศช . สศช. ได้เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ ดังน้ี 

o ก าหนดกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
จากภาคส่วนต่างๆ ทั้งผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ 
ผู้เชี่ยวชาญ ฯลฯ ในภารกิจหลัก เช่น การจัดท า
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของ
ประเทศตามนโยบาย การจัดเวทีระดมความ
คิดเห็นและเวทีขับเคลื่อนการระดมความคิด
แบบมีส่วนร่วมในพื้นที่ เพือ่เป็นข้อมูล
ประกอบการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ หรือเพื่อ
บรรลุพันธกิจของ สศช. 

o ก าหนดช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
ในภารกิจหลัก เช่น การจัดท าแผนพัฒนาฯ  
ในหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ แบบสอบถาม
ความคิดเห็น ตู้ ป.ณ. เป็นต้น 

– ผังแสดงขั้นตอนการจัดประชุมประจ าปี เพื่อรับฟั ง 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดท าแผนพัฒนาฯ  

– สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน  
– เว็บไซต์แสดงความคิดเห็น 
– แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นต่อการจัดท าแผนพัฒนาฯ  



 40 

ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 
คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม / การด าเนินการ 

หลักฐาน 
ท่ีใช้อ้างอิง 

มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ 

3.1 การลดการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

5 – มีแนวทางการปฏิบัติงา นที่อยู่ในภารกิจหลักและ
คู่มือ ตลอดจนก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
 

– คู่มือแนวทางการด าเนินการเก่ียวกับการพัสดุของ สศช. 
– คู่มือแนวทางการด าเนินการเก่ียวกับ 

การอนุมัติการเบิกจ่ายเงินของ สศช. 
– คู่มือการจัดท าแผนบริหารราชการแผ่นดิน 
– คู่มือการวิเคราะห์โครงการลงทุนภาครัฐ 
– คู่มือโครงการพัฒนาขีดความสามารถ 

การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการมีส่วน
ร่วมในการกระจายอ านาจของส่วนราชการและภาคประชาชน 

– แนวทางการด าเนินการจ้างที่ปรึกษาของ สศช. 
– หลักเกณฑ์และแนวทางในการทบทวนแผนพัฒนาจังหวัด / 

กลุ่มจังหวัด  
– หลักเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพ 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
จังหวัดและกลุ่มจังหวัด 

– System of National Accounts 1993 
– System of National Accounts 2008 
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ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 
คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม / การด าเนินการ 

หลักฐาน 
ท่ีใช้อ้างอิง 

3.2 การใช้ดุลยพินิจ 
ในการบริหารงานบุคคล 

5 – ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้าราชการ
ดีเด่น  ประจ าปี 2555 และประกาศหลักเกณฑ์
ดังกล่าวทางเว็บไซต์ 

– รับฟังความคิดเห็นจากบุคลากร สศช. และเผยแพร่
การเลื่อนต าแหน่งหรือพิจารณาความดี ความชอบ
ของบุคลากรผ่านทางเว็บไซต์ และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์บริเวณอาคาร 2 ชั้น 2 

– จัดท าระบบฐานข้อมูลข้าราชการ พนักงานราชการและ
ลูกจ้างรายบุคคล เพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอ บการ
พิจารณาความดี ความชอบประกอบการเลื่อนต าแหน่ง 
เงินเดือน ค่าจ้าง 

– เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้าราชการดีเด่นประจ าปี 2555 
– ประกาศเผยแพร่การเลื่อนต าแหน่งและการพิจารณาความดี 

ความชอบของบุคลากรที่เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 

– ข้อมูลข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างรายบุคคล 

3.3 การมีระบบบริหารความ
เส่ียงด้านความโปร่งใส 

5 – มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี 2555 
ตามแนวทาง COSO (Committee of Sponsoring 
Organization of the Tread way Commission) 
ครอบคลุมการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงตาม 
หลักธรรมาภิบาลอันรวมถึงประเด็นความโปร่งใสด้วย 
โดยคัดเลือกแผนงาน/โครงการที่ส าคัญและมีผลกระทบ
สูงต่อการบรรลุความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่
ได้รับงบประมาณอย่างน้อยประเด็นยุทธศาสตร์ละ  
1 แผนงานหรือโครงการมาด าเนินการจัดการความเสี่ยง 
ตลอดจนมีการรายงานและการสรุปผลการด าเนินงาน 

– แผนบริหารความเสี่ยง สศช. ประจ าปี 2555 

– รายงานผลการด าเนินการตามแผนฯ  
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ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 
คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม / การด าเนินการ 

หลักฐาน 
ท่ีใช้อ้างอิง 

มิติที่ 4 การมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน 
4.1 การมีหน่วยงาน / 

ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการ
ด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน 

5 – คณะท างาน ปชช. สศช. ประสาน ผอ.ส านักต่างๆ 
ก าหนดผู้รับผิดชอบรับเร่ืองร้องเรียนทุกเร่ืองในส านัก 

– คณะท างาน ปปช. สศช. จัดท าคู่มือรายชื่อเครือข่าย
สมาชิกผู้รับผิดชอบและเผยแพร่คู่มือการแจ้งเบาะแส
การทุจริตและขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียน รวมทั้ง
รายชื่อผ่านเครือข่ายผ่านทางเว็บไซต์ สศช.  
ให้สาธารณชนทราบ 

– รายชื่อเครือข่าย ปชช . สศช . ในส านักต่างๆ เผย แพร่  
ผ่านเว็บไซต์ และบันทึกแจ้งส านักต่าง  ๆ

– คู่มือการแจ้งเบาะแสการทุจริตและขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียน 
 

4.2 การมีระเบียบปฏิบัติในการ
ด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน 

5 – จัดตั้งศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนและมอบหมาย  
ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ เป็นผู้รับผิดชอบ  รวมทั้งน า  
แนวทางการด า เนินการทางวินัย หมวด  7 ตาม  
พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาใช้
เพื่ออนุโลม 

– หลักฐานการจั ดตั้งศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนและ การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

 

– ทุกสิ้นปีงบประมาณ คณะท างาน ปปช . สศช . 
จัดท ารายงานผลการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน
เสนอคณะกรรมการ ปปช. 

– รายงานผลการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนของคณะท างาน 
ปปช. สศช. 
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เครือข่ายการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของ สศช. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

ส านัก/ กลุ่มงาน / คณะท างานฯ ผู้ประสานงาน 
ส านัก 
ส านักงานเลขาธิการ (สลก.) นางนุชดา ตังคณานุกูลชัย 

นางปิยะวรรณ  วรรณสวาท 
นายกิตตศิักดิ์ โมทย์วารีศรี 

ส านักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม (สขส.) นางสาวจารุณี  เก้ือมณี 
ส านักยุทธศาสตร์ด้านนโยบายสาธารณะ (สนส.) นางสาวจันทิมา บรรจงชาติ 

ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผนพัฒนาทางสังคม (สพส.)  นางพรทิพย์ บุญชัย 
ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค (สศม.) นางปิยฉัตร สอนคม 
ส านักบัญชีประชาชาติ (สบป.) นางศิวลี ทิ้วสังวาล  
ส านักวิเคราะห์โครงการลงทุนภาครัฐ (สวค.) นางธิดา พัทธธรรม 
ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผนพัฒนาพื้นที่ (สพท.) นายฐิติพงษ์  นิยมเสน 
ส านักพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ (สพข.) นายเสมา  คล้ายสุวรรณ 
ส านักการประเมินผลและเผยแพร่พัฒนา (สปผ.) นายปิยะ ไวจงเจริญ 
ส านักวางแผนการเกษตร ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สทว.) นายนวกานต ์ทัศวิล 
ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคกลาง (สพก.) นางพรเพ็ญ  อุรุวงศ ์

ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคเหนือ (สพน.) นางอัญชลี  จรัสสัมฤทธิ์  
นายโสภณ  แท่งเพ็ชร 

ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (สพอ.) นายมนตรี ดีมานพ 
ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคใต้ (สพต.) นางสาวอุมา  ทับเที่ยง 
กลุ่มงาน 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) นางสาวอาทิสุดา  ณ นคร 
กลุ่มตรวจสอบภายใน (ตสน.) นางพิมพ์ศิริ  นาคเนียม 
คณะท างาน 
คณะท างาน ปปช.สศช. นางปิยะวรรณ วรรณสวาท 
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คณะผู้จัดท ารายงานมาตรฐานความโปร่งใส สศช.   
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ท่ีปรึกษา 

คณะกรรมการจริยธรรมประจ า สศช. 

นายโกมล ชอบช่ืนชม ประธานกรรมการ 
นายบุญยงค์ เวชมณีศรี กรรมการ 
นายกิติศักดิ์ สินธุวนิช กรรมการ 
นางเพ็ญจา อ่อนชิต กรรมการ 
นายชาญวิทย์ อมตะมาทุชาติ กรรมการ 
นางสาวพรรณี เรืองโชติ กรรมการ 
นายอารัญ บุญชัย กรรมการ 

นางเพ็ญจา อ่อนชิต หัวหน้ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมฯ 

คณะผู้จัดท า 

คณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สศช. 

นายสุทิน ลี้ปิยะชาติ หัวหน้าคณะท างาน 
นางเสาวณีย์ แสงสุพรรณ รองหัวหน้าคณะท างาน 
นางสาวสุลัดดา ศิริฤกษ์พิพัฒน์ คณะท างาน 
นางสาวกัญญารักษ์ ศรีทองรุ่ง คณะท างาน 
นายสุขเกษม วงศ์สุบรรณ คณะท างาน 
นางทัศนีย์ โรจน์คุรีเสถียร คณะท างาน 
นางอัจฉรา พลายยงค์ คณะท างาน 
นางวีนัส นาคสุวรรณ คณะท างาน 
นางสาวสุมิตรา พูลทอง คณะท างาน 
นางสาวเสาวนีย์ เจตินัย คณะท างาน 
นางสาวสุวรรณี ไทยเจริญสุข คณะท างาน 
นางกมลรัตน์ จุลสุคนธ์ คณะท างาน 
นางพิมพ์ศิริ นาคเนียม คณะท างาน 
นางสาวอาทิสุดา ณ นคร คณะท างานและเลขานุการ 
นายสุธัมมะ ธรรมศักดิ์ คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

นายกิตติศักดิ์ โมทย์วารีศรี คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 


