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          ๑ 

ความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ประจ าปี ๒๕๕๙ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

เร่ือง การพัฒนาองค์การ 

ตัวชี้วัด (KPI) ที ่๗ การพัฒนาสมรรถนะองค์การ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด ผชช.เสาวณีย์ แสงสุพรรณ เบอร์ติดต่อ : ๐-๒๒๘๐-๔๐๘๕ ต่อ  ๓๗๐๑ 

ผู้จัดเก็บข้อมลู นางกมลรัตน์ จลุสุคนธ์ และ 
นายกัญจน์  แสงจันทร์ 

เบอร์ติดต่อ : ๐-๒๒๘๐-๔๐๘๕ ต่อ  
๓๗๐๓/๓๗๐๗ 

E- mail : Kamonrat@nesdb.go.th , Kan@nesdb.go.th  

ส านัก/กอง/กลุ่มงาน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

หน่วยวัด  : ขัน้ตอน ( Milestone: M)    
น้ าหนัก  :   ๕ 

ค าอธิบาย/หลักการ/เหตุผล  
 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ให้ด าเนินการพัฒนาต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘   

ซึ่งส่วนราชการได้ด าเนินการส ารวจการพัฒนาองค์การผ่านระบบออนไลน์ (Organization Development Survey) ในระหว่างวันที่ 
๒๙ กรกฎาคม – ๒๒ สิงหาคม ๒๕๕๗ เพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงองค์การ และน าประเด็นท่ีต้องปรับปรุงมาจัดท าแผนพัฒนาองค์การ 
และด าเนินการปรับปรุงไปแล้วจ านวน ๑ ช่อง ในปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๘ ส าหรับการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  
ให้ส่วนราชการน าผลการส ารวจการพัฒนาองค์การที่เป็นโอกาสในการปรับปรุงแต่ยังไม่ได้ด าเนินการ จ านวน ๑ ช่อง มาจัดท า
แผนพัฒนาองค์การ และด าเนินการปรับปรุง 

 แบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) ประจ าปี ๒๕๕๘ เป็นการใช้เครื่องมือวินิจฉัยองค์การ ๙ 
cells ประกอบด้วยค าถามจ านวน ๓๖ ข้อ ใน ๓ ด้านหลัก ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย (Goal) การออกแบบระบบงาน (Design) และ
การบริหารจัดการ (Management) และแบ่งการวัดเป็น ๓ ระดับได้แก่ ระดับองค์การ (Organization) ระดับหน่วยงาน 
(Department) และระดับบุคคล (Individual) 

 ล าดับความส าคญัของการพัฒนาเรียงตามล าดับ ดังนี้ ๑. Organization Goal ๒. Department Goal ๓. Individual Goal 
๔. Organization Design ๕. Organization Management ๖. Department Design ๗. Department Management  
๘. Individual Design และ ๙. Individual Management 

 จากผลการส ารวจดังกล่าวตามเกณฑ์ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  สศช. ต้องด าเนินการพัฒนาองค์การ
ในประเด็น Department Goal ซึ่งมุ่งเน้นในเรื่องความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายขององค์การและเป้าหมายของหน่วยงาน การก าหนด 
กลยุทธ์และเป้าหมายหน่วยงานจากการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การก าหนดแผนปฏิบัติการ และ  
การจัดการความเสีย่ง 

เกณฑ์ในการให้คะแนน :  

คะแนน ระดับความส าเร็จ (Milestone) 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      
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เง่ือนไข:  
๑. สศช. ต้องจัดส่งไฟล์ตามแบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินการในภาคผนวก เฉพาะช่องที่ต้องด าเนินการ ผ่านระบบรายงาน

ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของส านักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงาน
รอบ ๑๒ เดือน โดยดาวน์โหลดแบบฟอร์มการรายงานได้จากเว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. ในเมนู GES Survey Online 

๒. สศช. ด าเนินกิจกรรมการพัฒนาองค์การเพียง ๑ ช่อง ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับผลการส ารวจโดยระดับของการด าเนินการในแต่ละช่อง  

การก าหนดเป้าหมายระดับหน่วยงาน (Department Goal: DG) 
ระดับ ๑ หน่วยงานมีการก าหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับหน่วยงาน 
ระดับ ๒ หน่วยงานมีการก าหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับหน่วยงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายของส่วนราชการและพันธกิจ 

โดยน าความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณา 
ระดับ ๓ หน่วยงานมีจัดท าแผนปฏิบัติการของหน่วยงานเพื่อผลักดันการบรรลุตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับหน่วยงาน 
ระดับ ๔ หน่วยงานมีระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดระดับหน่วยงาน 
ระดับ ๕ หน่วยงานมีข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

แหล่งข้อมลู/วิธีการจัดเก็บข้อมลู: 

...................................................................................................................................................................................................................... 

ข้อมูลพ้ืนฐานหรือข้อมูลสนับสนนุ 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบ 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ   พ.ศ. 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 
   

ค าชี้แจงการด าเนินงาน/กจิกรรมที่ผ่านมา 

วัน/เดือน/ปี มาตรการ/การด าเนินงาน/กิจกรรมที่ผ่านมา ผลผลิต ผลลัพธ ์
๑๕ ม.ค. ๕๙ จัดท าแนวทางการพัฒนะองค์การ สศช. ประจ าปี  

พ.ศ. ๒๕๕๙ และยกร่างตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับ
องค์การ ประจ าปี ๒๕๕๙ เสนอผู้บริหารพิจารณาให้
ความเห็นชอบ 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับองค์การ 
ประจ าปี ๒๕๕๙ 

 

๒๙ ก.พ. ๕๙ มอบหมายหน่วยงานที่เกีย่วข้องด าเนินการดังนี ้
- ทบทวนร่างตัวช้ีวัดและเปา้หมายระดับหน่วยงานที่

สอดคล้องกับตัวช้ีวัดระดบัองค์การ พร้อมทั้งระบุ
ระบุผูร้ับบริการ/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี และความ
คิดเห็นของผู้รบับริการ (ถ้ามี) 

- จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของโครงการภายใต้
ตัวช้ีวัดดังกล่าว  

- รายงานตวัช้ีวัดและเป้าหมายระดบั
หน่วยงาน โดยน าความต้องการของ
ผู้รับบริการ/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมา
พิจารณา 

- แผนปฏิบัติการประจ าปีของ
โครงการภายใต้ตัวช้ีวัดระดับ
หน่วยงาน 

 

ผลผลิตขั้นสุดท้ายท่ีได้ในรอบ ๙ เดือน คือ   ๑. ตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับองค์การ ประจ าปี ๒๕๕๙  ๒. รายงานตัวช้ีวัดและเป้าหมาย
ระดับหน่วยงาน โดยน าความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมาพิจารณา และ ๓. แผนปฏิบัติการประจ าปีของโครงการภายใต้
ตัวช้ีวัดระดับหน่วยงาน 

ผลผลิตเมื่อเทียบกับระยะเวลาในการด าเนินการตาม  TOR  คือ           เร็วกว่า            ตรงตามเวลา             ช้ากว่า 

เทียบกับระดับขั้นความส าเร็จตามค ารับรอง อยู่ท่ีระดับ  ๓   คะแนน 
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ปัจจัยและอุปสรรคต่อการด าเนินงานที่ผ่านมา 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน / กิจกรรม 

ความร่วมมือร่วมใจของส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน / กิจกรรม 

ไม่ม ี

หลักฐานยืนยันความส าเร็จ / ผลผลิต หรือการปฏิบ ัติงาน 

ล าดับที ่ รายชื่อหลักฐาน  เอกสาร 
๑ ตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์การ ประจ าปี ๒๕๕๙ 
๒ รายงานตวัช้ีวัดและเป้าหมายระดบัหน่วยงาน โดยน าความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีมาพิจารณา 
๓ แผนปฏิบัติการประจ าปีของโครงการภายใตต้ัวช้ีวัดระดับหน่วยงาน 

 
 


