
 
 

 
 

รอบระยะเวลา ๙  เดือน 
 

          ๑ 

ความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ประจ าปี ๒๕๕๙ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

เร่ือง การประเมินประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด (KPI) ท่ี ๖  การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด นางจุฑารัตน์  ชมภูพันธุ์ เบอร์ติดต่อ : ๐-๒๒๘๐-๔๐๘๕ ต่อ  ๑๔๐๐ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล นางจุฑารัตน์  ชมภูพันธุ์ เบอร์ติดต่อ : ๐-๒๒๘๐-๔๐๘๕ ต่อ  ๑๔๐๐ 

E- mail : Jutarat@nesdb.go.th 

ส านัก/กอง/กลุ่มงาน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สศช. 

หน่วยวัด  :   ร้อยละ 

น้ าหนัก    :   ร้อยละ ๕ 

ค าอธิบาย/หลักการ/เหตุผล   

 เพ่ือยกระดับการให้บริการประชาชน โดยการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศของส่วนราชการอย่างต่อเนื่อง 
 เป็นการส ารวจเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ ใ ห้มีมาตรฐานตรงตามการจัดอันดับมาตรฐานเว็บไซต์ ขององค์กร

สหประชาชาติ (United Nations : UN) เพ่ือน าไปพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ไปสู่ระดับการให้บริการท่ีดี และเป็นการ
ยกระ ดับกา ร พัฒนา รัฐ บาล อิเ ล็กทรอนิ ก ส์ใ นภาพรวม ขอ งประ เ ทศโดยม าตรฐานเ ว็บ ไซ ต์สามา รถดา วน์โ หลดไ ด้ ท่ี 
www.ega.or.th/th/profile/88/ 

 หน่วยงานภาครัฐ หมายถึง ส่วนราชการระดับกรม จ านวน 148 ส่วนราชการ 

เกณฑ์ในการให้คะแนน : 

 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้   
   

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ มีผลคะแนนเฉล่ียในภาพรวมจากการส ารวจเว็บไซต์ตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวง ICT ร้อยละ ๔๐ 

๒ มีผลคะแนนเฉล่ียในภาพรวมจากการส ารวจเว็บไซต์ตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวง ICT ร้อยละ ๔๕ 

๓ มีผลคะแนนเฉล่ียในภาพรวมจากการส ารวจเว็บไซต์ตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวง ICT ร้อยละ ๕๐ 

๔ มีผลคะแนนเฉล่ียในภาพรวมจากการส ารวจเว็บไซต์ตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวง ICT ร้อยละ ๕๕ 

๕ มีผลคะแนนเฉล่ียในภาพรวมจากการส ารวจเว็บไซต์ตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวง ICT ร้อยละ ๖๐ 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล:    ข้อมูลหลักฐานท่ีใช้ในการประเมินนั้นจะประกอบด้วยหลายส่วน คือ 

๑. ข้อมูลท่ีเผยแพร่บนเว็บไซต์ http://www.nesdb.go.th ของ สศช. 

๒. ส าเนาเอกสารข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการแต่งต้ังผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ประจ าส านักงานฯ  
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ข้อมูลพ้ืนฐานหรือข้อมูลสนับสนุน   

 ในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ ศทส. เป็นปีแรกท่ีเร่ิมด าเนินการจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ 
เป็นคร้ังแรกในตัวช้ีวัดท่ี ๖ เร่ืองการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ ดังนั้นจึงไม่มีรายงานผลการปฏิบัติงานในอดีตของ
ปีงบประมาณ ๒๕๕๗ – ๒๕๕๘ แต่อย่างไรก็ตาม ศทส. มีการเก็บข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ ไว้แล้ว จึงขอช้ีแจงในหัวข้อผลการด าเนินงาน/ 
กิจกรรมท่ีผ่านมา 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบ 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ   พ.ศ. 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

- - - 

ค าชี้แจงการด าเนินงาน/กิจกรรมท่ีผ่านมา 

วัน/เดือน/ปี มาตรการ/การด าเนินงาน/กิจกรรมท่ีผ่านมา ผลผลิต ผลลัพธ์ 
๒๔ พ.ย. ๒๕๕๓ มีการแต่งต้ังผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 

(CIO) ประจ าส านักงานฯ 
ค าส่ังแต่งต้ัง CIO มี CIO รับผิดชอบใน

การก ากับดูแลการ
ด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของส านักงานฯ 

ต้ังแต่ปี ๒๕๔๑ – 
ปัจจุบัน 

มีการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานของ สศช. ผ่านทาง
เว็บไซต์ http://www.nesdb.go.th 

เว็บไซต์ 
http://www.nesdb.go.th 

ผู้ใช้งานท่ัวไปสามารถ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ
ของส านักงานฯ ได้ 

๒๕ ก.พ. ๒๕๕๘ 
– ๒๔ ก.พ. ๒๕๕๙ 

ปีงบประมาณ ๒๕๕๘ มีการจัดท าโครงการปรับปรุง
เว็บไซต์ สศช. ดังนี้ 
๑. การจัดท ารายงานข้ันต้น คือ ศึกษา วิเคราะห์
โครงสร้างเว็บไซต์ปัจจุบัน และวิเคราะห์และออกแบบ
โครงสร้างเว็บไซต์ใหม่ เมื่อวันท่ี ๑๘ พฤษภาคม 
๒๕๕๘ 
๒. การจัดท ารายงานข้ันกลาง คือ ออกแบบและจัดท า 
Template พร้อมน าเสนอส่วนการวิเคราะห์และ
ออกแบบเว็บไซต์ใหม เมื่อวันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๕๘ 
๓. การจัดท าร่างรายงานข้ันสุดท้าย คือ ด าเนินการ
พัฒนาเว็บไซต์ ติดต้ังระบบบริหารเว็บไซต์ ถ่ายโอน
ข้อมูลเข้าสู่ระบบ ท าการตรวจสอบข้อมูลท่ีน าเข้า 
และทดสอบการท างานของระบบร่วมกับ Users เมื่อ
วันท่ี ๘ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๔. การจัดท ารายงานข้ันสุดท้าย คือ จัดท าคู่มือ
ระบบงาน อบรมการใช้งานระบบ การน าระบบข้ึนใช้
งานจริง และติดตามดูแลการท างานของระบบ เมื่อ
วันท่ี ๒ มีนาคม ๒๕๕๙ 

- รายละเอียดหน้าจอเว็บไซต์ 
http://www.nesdb.go.th 
- รายงานข้ันต้น ข้ันกลาง ร่าง
รายงานข้ันสุดท้าย และ
รายงานข้ันสุดท้ายโครงการ
ปรับปรุงเว็บไซต์ สศช. 

เว็บไซต์ของส านักงานฯ 
มีการบริการท่ีดี โดยมี
การพัฒนาตาม
มาตรฐานเว็บไซต์ของ
ประเทศ และการ
เผยแพร่ข้อมูลภาครัฐ
เป็นไปตามมาตรฐานท่ี
ถูกต้อง 
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วัน/เดือน/ปี มาตรการ/การด าเนินงาน/กิจกรรมท่ีผ่านมา ผลผลิต ผลลัพธ์ 
มิถุนายน ๒๕๕๙ ๑. การจัดท า (ร่าง) นโยบายเว็บไซต์ ของ สศช. 

๒. การจัดท า (ร่าง) นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ของ สศช. 
๓. การจัดท า (ร่าง) นโยบายการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยเว็บไซต์ ของ สศช. 

- (ร่าง) นโยบายเว็บไซต์ ของ 
สศช. 
- (ร่าง) นโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ของ สศช. 
- (ร่าง) นโยบายการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์ 
ของ สศช. 

เว็บไซต์ของส านักงานฯ 
มีการบริการท่ีดี โดยมี
การพัฒนาตาม
มาตรฐานเว็บไซต์ของ
ประเทศ  

กรกฎาคม ๒๕๕๙  การเปิดใช้งานเมนูลงทะเบียนออนไลน์ของการ
ประชุมสัมมนาประจ าปี ๒๕๕๙ ของ สศช. (ระหว่าง
วันท่ี ๘ - ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๙ เนื่องจากจะมกีารจัด
ประชุมฯ ในวันท่ี ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๙) 

- แบบตอบรับการเข้าร่วม
ประชุมสัมมนา Online 
ส าหรับผู้มีรหัสลงทะเบียน 
- แบบสมัครเข้าร่วม
ประชุมสัมมนา Online 
ส าหรับผู้ไม่มีรหัสลงทะเบียน 

ผู้ใช้งานท่ัวไปสามารถ
ลงทะเบียนเข้าร่วม
ประชุมสัมมนาฯ ได้ผ่าน
ทางเว็บไซต์ 

ผลผลิตขั้นสุดท้ายท่ีได้ในรอบ ๙ เดือน คือ  การใช้งานเว็บไซต์ สศช. ท่ีเป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซต์ของภาครัฐ  

ผลผลิตเมื่อเทียบกับระยะเวลาในการด าเนินการตาม  TOR  คือ                เร็วกว่า        ตรงตามเวลา             ช้ากว่า 

เทียบกับระดับขั้นความส าเร็จตามค ารับรอง อยู่ท่ีระดับ  n/a  (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะด าเนินการในการ
ติดตามและประเมินผลเว็บไซต์ของส านักงานฯ ตามข้อก าหนดในมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐประกอบด้วย  ๕ หมวดหมู่  ตามท่ี 
ส านักงานฯ จัดส่งให้ต่อไป) 

ปัจจัยและอุปสรรคต่อการด าเนินงานท่ีผ่านมา 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน / กิจกรรม 

ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) และคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สศช. ให้การสนับสนุนในเร่ืองการใช้งาน
เว็บไซต์ สศช. รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับเนื้อหา ข้อมูลของเว็บไซต์ ให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ย่ิงข้ึน 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน / กิจกรรม 

- 

หลักฐานยืนยันความส าเร็จ/ผลผลิต หรือการปฏิบ ัติงาน 

ล าดับท่ี รายชื่อหลักฐาน  เอกสาร 

๑ หมวดข้อมูลพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 

 ๑.๑ ข้อมูลเก่ียวกับหน่วยงาน 
      URL : http://www.nesdb.go.th/ewt_news.php?nid=2943 

 ๑.๒ ข้อมูลเก่ียวกับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (ข้อมูลส่วนนี้จะไม่ได้เผยแพร่ในเว็บไซต์ของ สศช. แต่เป็นค าส่ังแต่งต้ัง 
CIO ทราบในส านักงานฯ) มีส่วนท่ีเผยแพร่ในเว็บไซต์ คือ รายละเอียดคณะผู้บริหาร สศช. 
      URL : http://www.nesdb.go.th/main.php?filename=management 
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ล าดับท่ี รายชื่อหลักฐาน  เอกสาร 

 ๑.๓ ข่าวประชาสัมพันธ์ 
      ๑.๓.๑ ข่าวประชาสัมพันธ์-ข่าวกิจกรรม 
               URL : http://www.nesdb.go.th/more_news.php?cid=7 
      ๑.๓.๒ ข่าวประชาสัมพันธ์-ประกาศจัดซ้ือจัดจ้าง 
               URL : http://www.nesdb.go.th/more_news.php?cid=8 
      ๑.๓.๑ ข่าวประชาสัมพันธ์-ประกาศรับสมัครงาน 
               URL : http://www.nesdb.go.th/more_news.php?cid=12 

 ๑.๔ เว็บลิงค์ 
      URL : http://www.nesdb.go.th/main.php?filename=index 

 ๑.๕ กฏ ระเบียบ ข้อบังคับ 
      URL : http://www.nesdb.go.th/more_news.php?cid=34 

 ๑.๖ ข้อมูลการบริการ-ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช. 
      URL : http://library.nesdb.go.th/ic/th/ 

 ๑.๗ คลังความรู้ – เอกสารเผยแพร่ 
      URL : http://www.nesdb.go.th/main.php?filename=sufficient_economy 

 ๑.๘ แผนผังเว็บไซต์ 
      URL : http://www.nesdb.go.th/main.php?filename=sitemap 

๒ หมวดหมู่การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 

 ๒.๑ ระบบสืบค้นข้อมูล 
      URL : http://www.nesdb.go.th/main.php?filename=index 
      URL : http://www.nesdb.go.th/search_result.php 

 ๒.๒ แบบส ารวจออนไลน์ 
      ๒.๒.๑ แบบส ารวจออนไลน์การใช้บริการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร  
               URL : http://questionnaire.nesdb.go.th/questionnaire/ic/form_ic.php 
      ๒.๒.๒ แบบส ารวจออนไลน์การใช้บริการห้องสมุด  
               URL : http://questionnaire.nesdb.go.th/questionnaire/library/form_quest.php 

๓ หมวดการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ประกอบด้วย 

 ๓.๑ ลงทะเบียนออนไลน์ (จะเปิดใช้งานเป็นคร้ังคราวตามช่วงเวลาของภารกิจนั้น ๆ ) 

       ๓.๑.๑ ลงทะเบียนออนไลน์ของการสัมมนาสายงานเศรษฐกิจ ของ สศช. 

       ๓.๑.๒ ลงทะเบียนออนไลน์ของการประชุมสัมมนาประจ าปี ของ สศช. (ปี ๒๕๕๙ นี้มีการเปิดใช้งานระหว่างวันท่ี ๘ – 
๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๙ เท่านั้น) 
               URL : http://www.nesdb.go.th/main.php?filename=intro 
               URL : http://yearend2559.nesdb.go.th/ 
               URL : http://yearend2559.nesdb.go.th/form_walkin1.php    



 
 

 
 

รอบระยะเวลา ๙  เดือน 
 

          ๕ 

ความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ประจ าปี ๒๕๕๙ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

ล าดับท่ี รายชื่อหลักฐาน  เอกสาร 

 ๓.๒ การให้บริการเฉพาะบุคคล (Personalized e-Service) 
      URL : http://www.nesdb.go.th/main.php?filename=index 

๔ หมวดคุณลักษณะท่ีควรมี (Recommended Features) ประกอบด้วย 

 ๔.๑ การแสดงผลการน าเสนอข้อมูล เคร่ืองมือสนับสนุนการใช้งาน 
      URL : http://www.nesdb.go.th/main.php?filename=index 

 ๔.๒ เคร่ืองมือส าหรับเก็บข้อมูลการเย่ียมชมเว็บไซต์ (Web Analytic) 
      URL : http://www.nesdb.go.th/main.php?filename=index 

 ๔.๓ ทุกหน้าในส่วนล่างของเว็บไซต์ (Page Footer) แสดงเมนูหลักในรูปแบบข้อความ ดังนี้ 

         ๔.๓.๑ ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน 
                 URL : http://www.nesdb.go.th/main.php?filename=index 

         ๔.๓.๒ ค าสงวนสิทธ์ิ 
                 URL : http://www.nesdb.go.th/main.php?filename=index 

         ๔.๓.๓ ส าหรับในส่วนของการประกาศความรับผิดชอบ และการประกาศนโยบาย นั้น ศทส. ได้จัดท า (ร่าง) นโยบาย
เว็บไซต์ (ร่าง) นโยบายข้อมูลส่วนบุคคล และ (ร่าง) นโยบายความมั่นคงปลอดภัยของเว็บไซต์แล้ว และอยู่ระหว่างจะ
น าเสนอให้คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สศช. พิจารณาเพ่ือประกาศใช้งานต่อไป ณ ปัจจุบันจึงท าการปิด
การเข้าใช้งานในส่วนนี้ไว้ก่อน      

         ๔.๓.๔ เส้นเช่ือมกลับไปยังหน้าหลัก โดยเส้นเช่ือมนี้ไม่ได้อยู่ในส่วนล่างของเว็บไซต์ แต่จะอยู่ส่วนบนของเว็บไซต์ซ่ึง
สามารถคล๊ิกท่ี Logo ของส านักงานฯ หรือเมนูหน้าหลักด้านบนได้ ท้ังนี้ยังสามารถ ไปยังหน้าหลักของแต่ละเมนูได้โดยการ
ใช้งานเมนูน าทาง 

                 URL : http://www.nesdb.go.th/main.php?filename=index 
                 URL : http://www.nesdb.go.th/main.php?filename=ni_page 

๕ หมวดการท าให้เน้ือหาเว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (Web Accessibility) ประกอบด้วย 

 ๕.๑ เว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงได้ ตามข้อก าหนดของ World Wide Web Consortium (W3C) 
                 URL : http://www.nesdb.go.th/main.php?filename=index 
                 URL : http://www.nesdb.go.th/ewt_w3c/main.php?filename=index 

  

 
 
 


