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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
  

บทสรุปผู้บริหาร 

ในสังคมโลกยุคปัจจุบันได้ตระหนักถึงความส าคัญของความโปร่งใสว่า เป็นมาตรการส าคัญที่จะช่วย
ป้องกันการทุจริตคอรัปชั่น ช่วยท าให้หน่วยงานและผู้ปฏิบัติมีความรับผิดชอบและมีการปฏิบัติ งาน  
หรือการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความเป็นธรรมแก่ประชาชนผู้รับบริการอย่างทั่วถึง  
มิใช่เฉพาะกลุ่มหรือพวกพ้อง ดังนั้น การบริหารงานภาครัฐในปัจจุบันจึงจ าเป็นที่จะต้องมีมาตรการและแนวทาง
สร้างความโปร่งใสให้เป็นรูปธรรม เพ่ือให้ได้รับการยอมรับและเชื่อถือ 

ปัจจุบัน หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ได้หันมาสนใจศึกษานิยามความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 
และน าไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติเป็นจ านวนมากขึ้น  

ส านักงาน ก.พ. โดยศูนย์ส่ งเสริมจริยธรรม สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ได้ ร่ วมกับ 
ศูนย์สาธารณประโยชน์และประชาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินและสร้าง
เครื่ องมือวั ดความโปร่ งใสของหน่วยงานภาครั ฐ และเสนอตัวชี้ วัดความโปร่ งใสและการตรวจสอบ 
ความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2553 ประกอบด้วย
กลุ่ มตั วชี้ วั ดที่ เป็ นมาตรฐานความโปร่ ง ใส  4  มิ ติ หลั ก  13 ตั วชี้ วั ดย่ อย  และให้ ใช้ เป็ นตั วชี้ วั ด 
ความโปร่งใสของทุกส่วนราชการ 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (สศช.) จึงได้มอบหมายให้ 
คณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สศช. รับผิดชอบด าเนินการประเมินมาตรฐานความโปร่งใส 
ของ สศช.  ตามตั วชี้ วั ดความโปร่ งใสและการตรวจสอบความโปร่ งใสในหน่ วยงานภาครั ฐข้ างต้ น  
ซึ่งในปีงบประมาณ 2557 สศช. ได้ประเมินมาตรฐานความโปร่งใสได้ 4.97 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
และมีรายละเอียดในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ ผู้บริหาร และความพยายามริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 

1.1 การมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส : สศช. มีประกาศส านักงานฯ เรื่องนโยบาย
เกี่ยวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้ เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2554 และประกาศส านักงานฯ เรื่อง นโยบาย
เกี่ยวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้ (ฉบับที่  2) เมื่อวันที่  14 มิถุนายน 2555 โดยผู้บริหารได้ 
ให้ความสนับสนุนกิจกรรมตลอดจนโครงการ เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสในองค์กรเป็นประจ าทุกปี และเผยแพร่ผ่านสื่อ
ในรูปแบบที่หลากหลายไปให้หน่วยงานภายนอก เช่น สถาบันการศึกษาต่างๆ ซึ่งได้รับค าชื่นชมและมีเสียงสะท้อน 
ที่แสดงถึงการตอบรับเป็นอย่างด ี

1.2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กร : ทุกสายงานส่งผู้แทนเข้าร่วม 
ในคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสาร มอบหมายผู้แทนเป็นผู้ประสานข้อมูลข่าวสาร สศช. และเป็นสมาชิก 
รับเรื่องร้องเรียนและเครือข่ายแจ้งเบาะแส การประพฤติมิชอบภายใน สศช. รวมทั้ง เวียนคู่มือการปฏิบัติตาม
ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สศช. ให้ประชาคมทราบทั่วกัน 
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1.3 ความพยายาม/ ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส : สศช. ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติ 
ตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สศช. ฉบับพกพา การจัดท าและด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สศช. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เรื่องจริยธรรม ความโปร่งใสและความซื่อตรง 
ในภาครัฐให้ประชาคม สศช. ทราบผ่านสื่อโปสเตอร์และ Email (All Users) การจัดท าเว็บไซต์กลุ่มงานคุ้มครอง
จริยธรรมเผยแพร่องค์ความรู้และความก้าวหน้าในการขับเคลื่อนจริยธรรม คุณธรรมให้ประชาคมทราบ การเชิญชวน
ประชาคม สศช. ร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม รวมทั้งได้ด าเนินกิจกรรมใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ได้แก่  
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม (กพค.) และ การเผยแพร่ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับกฎหมายปกครองในการปฏิบัติงาน รวมทั้งค าวินิจฉัยคดีปกครองที่ส าคัญ ผ่านระบบการจัดการความรู้  
ของส านักงานเลขาธิการในส่วนของฝ่ายการเจ้าหน้าที่และศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กรและการมีส่วนร่วม 
2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร : สศช. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามภารกิจของส านักงานฯ เพ่ือสร้าง

ความรู้ ความเข้าใจในบทบาทภารกิจของ สศช. ให้สาธารณชนรับทราบและมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา
ประเทศ ได้แก่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ การแถลงข่าวข้อมูลรายงานภาวะเศรษฐกิจและสังคม 
การจัดท ารายงานการศึกษาต่างๆ ฯลฯ ที่ประชาชนสนใจผ่านทางเว็บไซต์ส านักงานฯ ที่ www.nesdb.go.th  
และศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช. ตลอดจนมีการจัดท าดัชนีข้อมูลข่าวสารไว้ให้บริการ และปฏิบัติ  
ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 มาตรา 9 อย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

2.2 การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ : สศช. ได้ก าหนดมาตรฐาน 
และขั้นตอนการให้บริการประชาชน ตลอดจนจัดท าประกาศมาตรฐานฯ และขั้นตอนการปฏิบัติภารกิจ  
ของ สศช. เช่น รายงานภาวะเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ วารสารเศรษฐกิ จ
และสังคม รายงานผลการจัดประชุมประจ าปี งานคลัง งานพัสดุ ฯลฯ ไว้ที่ส านักงานฯ เว็บไซต์และสื่อสิ่งพิมพ์ 

2.3 การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/ บัญชี : กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน (ตสน.) ได้ก าหนดแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๗ โดยจัดให้มีระบบตรวจสอบ
ภายในที่ครอบคลุมประเภทงานให้ความเชื่อมั่น ได้แก่ การตรวจสอบด้านการเงินการบัญชี การตรวจสอบ 
ด้านการด าเนินงาน การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ และการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฏระเบียบ รวมทั้ง
การสอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายใน การปฏิบัติตามแผนจัดซื้อจัดจ้าง และกา รติดตาม 
ผลการปฏิบัติตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ  

2.4 การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ: ตสน. มีการเผยแพร่ผล
การปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองภายในหน่วยตรวจสอบภายใน และจัดส่งส าเนารายงาน 
ผลการตรวจสอบภายในและผลการประเมินตนเองให้ผู้บริหารสายงานต่างๆ เพ่ือแจ้งเวียนให้หน่วยงานในสังกัด
ทุกหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ รวมทั้งจัดส่งให้หน่วยงานภายนอกต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น กรมบัญชีกลาง 
และ ค.ต.ป.นร. นอกจากนี้ได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กฏหมาย/ระเบียบ คู่มือ/แนวทางการตรวจสอบภายใน 
ผลงานและผลการประเมินตนเองให้ประชาคม สศช. ทราบ โดยผ่านทาง e-mail และทางเว็บไซต์ 
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน  

2.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ: ตาม พ.ร.บ. พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสั ง คมแห่ ง ช าติ  พ . ศ .  2521  และกฎหมายส าคั ญๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  สศช .  มี พั นธกิ จ ส า คั ญ  
ได้แก่ การเป็นหน่วยงานยุทธศาสตร์ การเป็นหน่วยงานข้อมูลเศรษฐกิจและสังคมเชิงลึก การเป็นหน่วยงานความรู้
สมัยใหม่ และการปฏิบัติภารกิจพิเศษอ่ืนๆ ตามกฎหมายและมติคณะรัฐมนตรีก าหนด โดยตามพันธกิจความรับผิดชอบ
ของ สศช. ใน 4 พันธกิจนี้ ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินการใน 3 พันธกิจ  
คิดเป็นร้อยละ 75 ของพันธกิจหลักทั้งหมด 
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มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ 
3.1 การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน : สศช.ได้จัดท าคู่มือการด าเนินงาน 

ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน ได้แก่ คู่มือแนวทางการด าเนินการเกี่ยวกับการพัสดุของ สศช. คู่มือแนวทาง 
การด าเนินการเกี่ยวกับการอนุมัติการเบิกจ่ายเงินของ สศช. คู่มือการวิ เคราะห์โครงการลงทุนภาครัฐ  
คู่มือการจัดท าแผนบริหาราชการแผ่นดิน เป็นต้น 

3.2 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคล : ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ สศช. ได้จัดท าระบบ
ฐานข้อมูลบุคคลเพ่ือใช้เป็นหลักฐานประกอบการพิจารณาความดี ความชอบ ประกอบการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง  
เงินเดือน / ค่าจ้างและประกาศผลการพิจารณาความดี ความชอบหรือเลื่อนต าแหน่งผ่านช่องทางต่างๆ  

3.3 การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส : กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้จัดท าแผนบริหาร 
ความเสี่ยงเป็นประจ าทุกปี ตามแนวทาง Committee of Sponsoring Organization of the Tread way 
Commission (COSO) ครอบคลุมการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล อันรวมถึงประเด็น 
ความโปร่งใสด้วย โดยคัดเลือกแผนงาน/ โครงการส าคัญและมีผลกระทบสูงต่อการบรรลุความส าเร็จตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ได้รับงบประมาณอย่างน้อยประเด็นยุทธศาสตร์ละ 1 แผนงาน/ โครงการ มาจัดการความเสี่ยง 
ตลอดจนรายงานและสรุปผลการด าเนินงาน 

มิติที่ 4 ด้านการมีระบบ/ กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน 
4.1 การมีหน่วยงาน/ ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน  : สศช.  

มีเครือข่ายผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนจากทุกส านักและเผยแพร่คู่มือการแจ้งเบาะแสการทุจริตและขั้นตอน 
การรับเรื่องร้องเรียนอย่างต่อเนื่อง 

4.2 การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน : สศช. มีรายงานผลการด าเนิน 
การต่อเรื่องร้องเรียนเสนอต่อคณะท างาน ป.ป.ช. และจัดตั้งศูนย์รับข้อร้องเรียน โดยมอบหมายให้ฝ่ายการเจ้าหน้าที่
เป็นผู้รับผิดชอบ ตลอดจนน าแนวทางการด าเนินการทางวินัยหมวด 7 ของ พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2551 มาใช้โดยอนุโลม เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง โดยปราศจากข้อสงสัย 

ข้อสังเกต  : จากการรายงานผลการด าเนิ นงานการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใส สศช.  
ซ่ึงมีข้อสังเกต 4 ประการ ได้แก่ 

1. เห็นควรให้เร่งก าหนดแนวทางการเสริมสร้างจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรมให้กับบุคลากร 
ในองค์กร นอกจากการด าเนินโครงการและกิจกรรมที่ส่งเสริมความโปร่งใสตามที่ก าหนดไว้ในร่างรายงานผลฯ  
แล้ว โดยอาจด าเนินการผ่านการสร้างเครือข่าย เช่น จัดตั้งชมรมต่างๆ ขึ้นมาภายในองค์กรให้ผู้แทนและสมาชิก 
ในแต่ละชมรมได้เชื่อมโยงและสัมพันธ์กัน เพ่ือสร้างความสามัคคีในองค์กรให้มากขึ้น 

2. การจัดท าร่างรายงานผลฯ ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ดี ที่แสดงให้เห็นถึงหลักฐานการด าเนินการในองค์กร
ที่ผลักดันให้นโยบายที่ก าหนดไว้มีผลในทางปฏิบัติ และอยากให้ สศช. ให้ความส าคัญกับการพัฒนาฐานข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือประโยชน์ในการใช้งานในทางปฏิบัติได้จริง 

3. ควรให้ความส าคัญกับการตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ที่ใช้บริการข้อมูลข่าวสารของ สศช. ไม่ว่าจะเป็นในรูป ข้อมูล ความรู้หรือข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบายใดๆ ฯลฯ ดังนั้น ในการริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมความโปร่งใสใดๆ ก็ตาม จึงต้องค านึงถึง
เป้าหมายหรือผลลัพธ์สุดท้ายที่ต้องการเป็นส าคัญ เพราะเมื่อก าหนดเป้าหมายได้ชัดเจน ก็จะช่วยท าให้การก าหนด
กระบวนการท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายนั้นเป็นไปอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. เพ่ือให้การจัดท ารายงานผลการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใส สศช. ในระยะต่อไปมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น มีข้อเสนอแนะให้น าเสนอสาระที่สะท้อนผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริม 
ความโปร่งใสของ สศช. และควรเน้นน าเสนอโครงการหรือกิจกรรมที่เป็นรูปธรรมที่ตอบสนองความต้องการ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ให้มากขึ้น 
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รายงานผลการด าเนินงานการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใส  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิ(สศช.) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

  

1. บทน า 

สังคมโลกยุคปัจจุบันได้ตระหนักถึงความส าคัญของความโปร่งใสว่า เป็นมาตรการส าคัญที่จะช่วยป้องกัน 
การทุจริตคอรัปชั่น ช่วยท าให้หน่วยงานและผู้ปฏิบัติมีความรับผิดชอบและมีการปฏิบัติงาน หรือการบริหารงาน 
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความเป็นธรรมแก่ประชาชนผู้รับบริการอย่างทั่วถึง มิใช่ เฉพาะ 
กลุ่มหรือพวกพ้อง ดังนั้น การบริหารงานภาครัฐในปัจจุบันจึงจ าเป็นที่จะต้องมีมาตรการและแนวทางสร้าง 
ความโปร่งใสให้เป็นรูปธรรม เพ่ือให้ได้รับการยอมรับและเชื่อถือ 

ปัจจุบัน หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ได้หันมาสนใจศึกษานิยามความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 
และน าไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติเป็นจ านวนมากขึ้น โดยมีตัวอย่างหน่วยงานที่จะขอยกมาดังนี้ 

1.1 ส านักงาน ก.พ. ได้นิยามความโปร่งใสว่าหมายถึง การมองเห็นภาพโดยตลอดปราศจากประเด็น
แอบแฝง ซ่อนเร้น มีข้อมูลชัดเจนและรายละเอียดประกอบการประสานงาน การร่วมมือร่วมใจ และการตัดสินใจ  

1.2 สารานุ กรมวิ กิ พี เดี ย  ระบุนิ ยาม ความโปร่ ง ใสในองค์ กร ( Corporate transparency)  
ว่า หมายถึง การมุ่งขจัดอุปสรรคและ/หรือการอ านวยความสะดวกให้ประชาชน เข้าสู่ข้อมูลข่าวสารขององค์กร 
กฎหมาย กฎระเบียบ และกระบวนการท างานโดยสะดวก โดยความโปร่งใสในการบริหารงานนั้น ครอบคลุม 
ถึง การสร้างความเปิดเผย เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานสามารถเข้าถึง
ข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ มีการสื่อสาร การแสดงความรับผิดชอบ พร้อมรับการตรวจสอบ รวมทั้งมีกร ะบวน 
การในการติดตามและประเมินผลที่ได้รับการยอมรับว่าเที่ยงตรงและเชื่อถือได้  

2. ความเป็นมา 

การประเมินและสร้างเครื่องมือความโปร่งใสของหน่วยงาน เป็นการริเริ่มด าเนินการโดยส านักงาน ก.พ.  
แบ่งการด าเนินการออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

2.1 ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2551) : ส านักงาน ก.พ. ซึ่งเป็นองค์กรกลางบริหารงานบุคคลภาครัฐได้มีบทบาท
ส าคัญในการสร้างความโปร่งใสในภาครัฐ โดยมีการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม สถาบันพัฒนาข้าราชการ 
พลเรือน ส านักงาน ก.พ. ร่วมกับศูนย์สาธารณประโยชน์และประชาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินและสร้างเครื่องมือวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ โดยได้เสนอตัวชี้วัด 
ความโปร่งใสและการตรวจสอบความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 7 มิติ 53 ตัวชี้วัดย่อย  

ต่อมา เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2551 อ.ก.พ. วิสามัญเกี่ยวกับการส่งเสริมจริยธรรมเพ่ือราชการ 
ใสสะอาดได้มีมติในการประชุม ครั้งที่ 5/2551 เห็นชอบจัดกลุ่มตัวชี้วัดข้างต้นใหม่ เป็นมาตรฐานความโปร่งใส  
5 มิติ 15 ตัวชี้วัดย่อย เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานการส่งเสริมและด าเนินการน าร่องเฉพาะหน่วยงานประเภทบริการ  
และแต่ละหน่วยงานสามารถปรับปรุงตัวชี้วัดย่อยเหล่านั้นให้ครอบคลุมด้านอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้นได้ 
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2.2 ระยะท่ี 2  (ระหว่างปี พ.ศ. 2552-2553) : ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม สถาบันพัฒนาข้าราชการ 
พลเรือน ส านักงาน ก.พ. ร่วมกับศูนย์สาธารณประโยชน์และประชาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
ได้ศึกษาและพัฒนาตัวชี้วัดความโปร่งใสอย่างต่อเนื่องให้ครอบคลุมหน่วยงานประเภทอ่ืนๆ ได้แก่ หน่วยงาน 
ด้านนโยบายการบริหาร ด้านการบังคับใช้กฎหมาย และด้านสนับสนุนวิชาการ โดยก าหนดให้มี 4 มิติ  
16 ตัวชี้วัดย่อย 

ต่อมา อ.ก.พ. วิสามัญเกี่ยวกับการส่งเสริมจริยธรรมเพ่ือราชการใสสะอาด ได้มีมติในการประชุม  
ครั้งที่ 4/2553 เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2553 เห็นชอบให้จัดกลุ่มตัวชี้วัดข้างต้นใหม่เป็นมาตรฐานความโปร่งใส  
4 มิติหลัก 13 ตัวชี้วัดย่อย และให้ใช้เป็นตัวชี้วัดความโปร่งใสของทุกส่วนราชการ 

2.3 ระยะที่ 3 (ระหว่างปี พ.ศ. 2553-ปัจจุบัน) คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2553 
เห็นชอบเครื่องมือวัดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของส่วนราชการ และส านักงาน ก.พ. ได้ด าเนินการ 
ส่งเสริมให้ทุกส่วนราชการมีความรู้ ความเข้าใจในการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสมาอย่างต่อเนื่อง  
โดยในปีงบประมาณ 2554  2555 และ 2556 สศช.ได้เข้าร่วมประเมินมาตรฐานความโปร่งใสโดยได้รับคะแนน 
4.55 4.76 และ 4.97 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และในปีงบประมาณ 2557 ส านักงาน ก.พ. ก าหนดให้ 
ส่วนราชการส่งผลการประเมินปีงบประมาณ 2557 ไปยังส านักงาน ก.พ. ภายในวันที่ 27 มิถุนายน 2557  
เพ่ือเข้ารับประกาศเกียรติคุณและยกย่องส่วนราชการต่อไป  

3. การจัดท ามาตรฐานความโปร่งใส สศช.  

3.1 เ พ่ื อ ให้ เ กิ ดผล ในทางปฏิ บั ติ  และ เป็ น ไปตามพระราชกฤษฎี กาว่ าด้ วยหลั ก เ กณฑ์ 
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและยุทธศาสตร์  
การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในภาครัฐ ส านักงาน ก.พ. ขอความร่วมมือจากทุกส่วนราชการศึกษาทบทวน
แนวทางและจั ดท า รายงานมาตรฐานการประ เมินความโปร่ ง ใส ตามแนวทางที่ คณะรั ฐมนตรี 
ได้ให้ความเห็นชอบ  

3.2 เพ่ือให้บรรลุผลการด าเนินการตามแนวทางข้างต้น สศช. จึงได้มอบหมายให้คณะท างานประจ า 
กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สศช. รับผิดชอบด าเนินการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงานฯ  
ตามตัวชี้วัดความโปร่งใสและการตรวจสอบความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 4 มิติหลัก  
13 ตัวชี้วัดย่อยข้างต้น ดังนี้ 

มิติหลัก รายละเอียด 

มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ 
ผู้บริหาร และความ
พยายามริเริ่มของ
หน่วยงานในการสร้าง 
ความโปร่งใส 

1.1 มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส 

1.2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กร 

1.3 ความพยายาม/ ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 

มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย 
การมีระบบตรวจสอบ

2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

2.2 การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ 
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มิติหลัก รายละเอียด 

ภายในองค์กรและการมี
ส่วนร่วม 

2.3 การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกวา่เรื่องเงิน/ บัญชี 

2.4 การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 

2.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 

มิติที่ 3 ด้านการใช้ 
ดลุยพินิจ 

3.1 การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

3.2 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3.3 การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 

มิติที่ 4 ด้านการมีระบบ/ 
กลไกจัดการรับเรื่อง
ร้องเรียน 

4.1 การมีหน่วยงาน/ ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

4.2 การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

3.3 คณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สศช. ไดด้ าเนินการ ดังนี้ 

1) ศึกษารายละเอียด13 ตัวชี้วัดย่อยข้างต้นภายใต้ 4 มิติหลัก ซึ่งส านักงาน ก.พ. ได้แบ่งเป็น
ตัวชี้วัดระดับส านัก/ กอง และ ตัวชี้วัดระดับกรมหรือเทียบเท่า มีรายละเอียดสรุปไดด้ังนี้ 

ประเภทตัวชี้วัด รายละเอียด 

ตัวชี้วัดระดับส านัก/ กอง 1.2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กร 
2.2 การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ 
4.1 การมีหน่วยงาน/ ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

ตัวชี้ วัดระดับกรมหรือ
เทียบเท่า 

1.1 การมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส 
1.3 ความพยายาม/ ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 
2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
2.3 การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/ บัญชี 
2.4 การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 
2.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 
3.1 การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
3.2 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3.3 การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 
4.2  การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

หมายเหตุ :  

- ตัวชี้ วัดระดับส านัก/ กอง เป็นการประเมินระดับส านัก/กอง คณะท างานจะต้องประเมินในทุกส านัก/กอง  
แล้วน าคะแนนที่ได้ของแต่ละส านัก/กองมารวมกัน แล้วหารด้วยจ านวนส านัก/กอง ทั้งหมดในส่วนราชการ  
เพื่อเป็นค่าเฉลี่ยคะแนน 

- ตัวชี้วัดระดับระดับกรมหรือเทียบเท่า เป็นการประเมินระดับกรม ซึ่งเป็นค่าคะแนนที่ส านัก/กอง/คณะกรรมการ/
คณะท างานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในภารกิจนั้นๆ เป็นผู้ประเมินตนเอง 
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2) โครงสร้างตามกฎหมายของ สศช. ซึ่งประกอบด้วย 15 ส านัก และ 2 กลุ่ม ดังนี้   

2.1) 15 ส านัก ได้แก่ ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค (สศม.)  
ส านักบัญชีประชาชาติ (สบป.) ส านักวิเคราะห์โครงการลงทุนภาครัฐ (สวค.) ส านักพัฒนาขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ (สพข.) ส านักวางแผนการเกษตรทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สทว.)  
ส านักประเมินผลและเผยแพร่การพัฒนา (สปผ.) ส านักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม (สขส.)  
ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผนพัฒนาทางสังคม (สพส.) ส านักยุทธศาสตร์ ด้านนโยบายสาธารณะ (สนส.)  
ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผนพัฒนาพ้ืนที่ (สพท.) ส านักงานเลขาธิการ (สลก.) และส านักภาค ได้แก่ ส านัก
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคเหนือ (สพน.) ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (สพอ.) 
ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคกลาง (สพก.) และส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคใต้ (สพต.)  

2.2) 2 กลุ่ม 1 ศูนย์ ได้แก่ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มตรวจสอบภายใน และศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

(รายละเอียดปรากฏตามผังโครงสร้างองค์กรตามเอกสารแนบ 1) 

3) ประสาน ผอ. ส านัก และหัวหน้าคณะท างานฯ ที่รับผิดชอบภารกิจตามตัวชี้วัดข้างต้น 
ด าเนินการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงานฯ ตามตัวชี้วัดความโปร่งใสและการตรวจสอบ 
ความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในคู่มือแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส 
ของหน่วยงาน ที่ส านักงาน ก.พ. จัดท าข้ึน 

 

4. สรุปผลการด าเนินงานการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใส สศช. 

4.1 มิติที่ 1 ด้านนโยบาย / ผู้บริหาร และความพยายาม / ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้าง 
ความโปร่งใส   

1) เป็นการแสดงเจตจ านง / นโยบายของผู้บริหารในการให้ความส าคัญกับการสร้าง 
ความโปร่งใส เนื่องจากผู้บริหารมีความส าคัญต่อการสร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน เพราะเป็นผู้ที่มีหน้าที่
ก าหนดทิศทางของหน่วยงานและเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยการแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนทั้ง 
ในระดับนโยบายว่าหน่วยงานจะมุ่งสร้างความโปร่งใสและแก้ไขปัญหาทุจริตคอร์รัปชั่น ก ากับดูแล ติดตาม 
ตลอดจนให้ความส าคัญและสนับสนุนงานด้านการส่ง เสริมความโปร่งใสในองค์กร และสนับสนุน 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีคุณธรรม ซื่อสัตย์และมีพฤติกรรมที่โปร่งใสได้  

2) มิติที่  1 ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ตัว ได้แก่ (1.1) การมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับ 
ความโปร่งใส (1.2) บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กร และ (1.3) ความพยายาม / 
ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 

3) คณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สศช. ได้ด าเนินการ ดังนี้ 

3.1) ตัวชี้วัดที่ 1.1 การมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส  : ผลการประเมิน 
การด าเนินการภายใต้ตัวชี้วัดนี้ได้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน โดยสามารถสรุปผลตามเกณฑ์การประเมินได้ ดังนี้ 
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คะแนน เกณฑ์การประเมิน ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดการด าเนินการ 

5 ตามคะแนนระดับที ่4 และ 
มีผลส าเร็จในการจัดสร้าง 
ความโปร่งใสในหน่วยงาน  
เช่น ได้รับรางวัล ได้รับ 
การยกย่องชมเชย หรือ
สามารถระบผุลลัพธ ์

คณะท างาน
ประจ า 
กลุ่มงาน
คุ้มครอง

จริยธรรม สศช. 

– สศช. มีประกาศส านักงานฯ เรื่องนโยบายเกี่ยวกับ
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้   

– คณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม  
สศช .  เป็นผู้ รั บผิ ดชอบการจั ดท ามาตรฐาน 
ความโปร่งใสของหน่วยงาน และมีการด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนจริยธรรม สศช. 
ประจ าปีงบประมาณ 2557 ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการจริยธรรมประจ า สศช. 

– ผู้บริหาร สศช. ได้ ให้ความส าคัญกับนโยบาย 
ด้านความโปร่งใสของ สศช. โดยปรับปรุงประกาศ
ส านักงานฯ เรื่องนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้อย่างสม่ าเสมอ โดยให้ความสนับสนุน
กิ จ ก ร ร ม ต ล อ ด จ น โ ค ร ง ก า ร  เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม 
ความโปร่งใสในองค์กรเป็นประจ าทุกปี เช่น การจัด
กิจกรรมเพื่อสังคมของประชาคม สศช. จัดท าคู่มือ
การปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ 
สศช. ให้เป็นรูปเล่มง่ายแก่การพกพา หรือการจัดท า
หนังสือ เผยแพร่ เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม  
ผ่านสื่อในรูปแบบที่หลากหลายไปให้หน่วยงาน
ภ า ย น อ ก  เ ช่ น  ห น่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร แ ล ะ
สถาบันการศึกษาต่างๆ ซึ่งได้รับค าชื่นชมและมีเสียง
สะท้อนที่แสดงถึงการตอบรับเป็นอย่างดี และได้รับ
โล่ประกาศเกียรติคุณจากส านักงาน ก.พ. ในฐานะ
หน่วยงานที่ จัดท ารายงานผลการด า เนินงาน 
การจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสตามแนวทาง 
ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ในปี 2554 ปี 2555  
และปี 2556 

 

4 ตามคะแนนระดับที ่3 และ 
มีการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์หรือตามแผน 
การด าเนินการจัดสร้าง
มาตรฐานความโปร่งใส 
ในหน่วยงาน 

 

3 ตามคะแนนระดับที่ 2 และ 
มีการจัดท ายุทธศาสตร์ 
หรือแผนการด าเนินการ
จัดสร้างมาตรฐาน 
ความโปร่งใสในหน่วยงาน 

 

2 ตามคะแนนระดับที่ 1 และ 
มีการสื่อสารถึงความส าคัญ
ของนโยบายด้ านความ
โปร่งใส การเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม ไปยัง
เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

 

1 มีการก าหนดนโยบายด้าน
ความโปร่งใส การเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม 

 

0 ไม่มีการก าหนดนโยบาย
ด้านความโปร่งใส  
การเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม 

 

3.2) ตัวชี้วัดที่ 1.2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กร: 
ประสาน ผอ.ทุกส านักให้ประเมินผลการด าเนินการภายใต้ตัวชี้วัดนี้ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดในระดับส านัก / กอง  
มีคะแนนเฉลี่ยการด าเนินการเท่ากับ 5 คะแนน โดยสามารถสรุปผลตามเกณฑ์การประเมินได้ดังนี ้
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5 
 

ผู้บริหารสูงสุดหรือผู้ได้รับ
มอบหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใส ไม่น้อย
กว่า 5 ด้าน 

สลก. – คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานตาม
มาตรฐานความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของ สศช 

– หัวหน้าคณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครอง
จริยธรรม สศช. 

– คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของ สศช.  
– ประธานคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ สศช. 
– มอบหมายผู้แทนส านักเป็นผู้ประสานงาน

ข้อมูลข่าวสาร สศช. 
– มอบหมายผู้แทนส านักเป็นสมาชิกศูนย์รับเรื่อง

ร้องเรียนและเครือข่ายแจ้งเบาะแสการประพฤติ
มิชอบภายใน สศช. 

– มอบหมายผู้แทนเป็นคณะกรรมการจริยธรรม
ประจ า สศช. 

สปผ. – ผู้บริหารสายงาน เป็นกรรมการจริยธรรมประจ า 
สศช. 

– คณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
สศช. 

– คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของ สศช.  
– มอบหมายผู้แทนส านักเป็นผู้ประสานงาน

ข้อมูลข่าวสาร สศช. 
– มอบหมายผู้แทนส านักเป็นสมาชิกศูนย์รับเรื่อง

ร้องเรียนและเครือข่ายแจ้งเบาะแสการประพฤติ
มิชอบภายใน สศช. 

– เวียนคู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการ สศช. ให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติทุกคน 

 สบป. – ผอ.สบป. ร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารข้อมูล
ข่าวสาร สศช.  

– มอบหมายผู้แทนส านักเป็นผู้ประสานงาน
ข้อมูลข่าวสาร สศช. 

– มอบหมายผู้แทนส านักเป็นสมาชิกศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน และเครือข่ายแจ้งเบาะแสการประพฤติมิ
ชอบภายใน สศช. 

– มอบหมายผู้ แทนส านัก เป็นคณะท างาน 
การจัดวางระบบการควบคุมภายใน สศช. 

– เวียนคู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการ สศช. ให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติทุกคน 
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  สพท. – คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของ สศช.  

– มอบหมายผู้แทนส านักเป็นผู้ประสานงานข้อมูล
ข่าวสาร สศช. 

– มอบหมายผู้แทนส านักเป็นสมาชิกศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนและเครือข่ายแจ้งเบาะแสการประพฤติ 
มิชอบภายใน สศช. 

– คณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
สศช. 

– ผอ.สพท. การประชุมส านักเพื่อถ่ายทอดนโยบาย
จากผู้บริหารสายงานให้ เจ้าหน้าที่ทุกคนได้
รับทราบและรับไปปฏิบัติอย่างทันที 

– ผอ.สพท. ได้มีการส่งอีเมล์ให้เจ้าหน้าที่ทุกคน 
ได้รับทราบภารกิจของส่วนงานต่างๆ รวมทั้งเรื่อง
ส าคัญที่ส านักก าลังด าเนินการอยู่  ตลอดจน
ระเบียบส านักงานฯ ว่ าด้วยข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2553 เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
รับทราบไปพร้อมๆ กัน อันเป็นการเสริมสร้าง 
อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ใ ห้ กั บ เ จ้ า ห น้ า ที่ ไ ด้ อ ย่ า ง 
มีประสิทธิภาพ 

– ผอ .สพท .  ได้ มี ก า รแจ้ ง แผนปฏิบั ติ ก า ร 
แล ะ ง บ ป ร ะ มา ณ ที่ ส า นั ก ไ ด้ รั บ จั ด ส ร ร 
ให้แก่ เจ้ าหน้าที่ทุกคนได้ รับทราบเพื่อให้
สามารถขับเคลื่อนภารกิจได้อย่างมีคุณภาพ 

– ผอ.สพท. ได้มีการแจ้งเวียนทุนการศึกษา/
ฝึกอบรม/สัมมนา ทั้งในและต่างประเทศให้กับ
ทุกส่วนงานได้มีโอกาสเสนอชื่อเจ้าหน้าที่เป็น
ผู้สมัครรับทุนอย่างเปิดเผยและเท่าเทียมกัน 

– ผอ.สพท. ส่งเสริมการลงชื่อในการมาปฏิบัติราชการ
ของเจ้าหน้าที่ทุกคนอย่างโปร่งใสและเท่าเทียมกัน 
โดย ผอ.สพท. ได้มีการลงชื่อมาปฏิบัติราชการ
ประจ าวันเหมือนกับเจ้าหน้าที่ทุกคน 

4 ผู้บริหารสูงสุด หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมเสริมสร้าง 
ความโปร่งใส ไม่น้อยกว่า  
4 ด้าน 

สบป. – มอบหมายผู้แทนส านักเป็นกรรมการบริหาร
ข้อมูลข่าวสาร สศช.  

– มอบหมายผู้แทนส านักเป็นผู้ประสานงาน
ข้อมูลข่าวสาร สศช. 

– มอบหมายผู้แทนส านักเป็นสมาชิกศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน และเครือข่ายแจ้งเบาะแสการประพฤติ 
มิชอบภายใน สศช. 

– เวียนคู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการ สศช. ให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติทุกคน 

สพส. 

สนส. 

สศม. 

สพข. 
สวค. 
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สขส. – มีการประชุมส านักเพื่อถ่ายทอดนโยบาย 

จากผู้บริหารสายงานให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้
รับทราบและรับไปปฏิบัติอย่างทันที 

– มี ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล แ ล ะ อ ง ค์ ค ว า ม รู้ 
ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง ส า นั ก  เ ช่ น  
งานศึกษาวิจัยและงานที่ด า เนินการตาม
นโยบายของรัฐบาล 

สพก. 

สพต. 

สพน. 
สพอ. 

3 ผู้บริหารสูงสุด หรือผู้ที่ ได้รับ
มอบหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใส ไม่น้อย
กว่า 3 ด้าน 

สทว. – ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน
รับทราบ 

– การติดตามผลการด าเนินงานในรอบปีของ 
สทว. เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาจัดท า
แผนปฏิบัติราชการของ สทว. ในแต่ละปี 

– สนับสนุนการมี ส่ วนร่ วม  โดยให้ โอกาส
เจ้าหน้าที่ในส านัก แสดงความคิดเห็นในด้าน
ต่างๆ ผ่านการจัดประชุมส านัก และการเวียน
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ที่จะเป็นประโยชน์ 
ในการท างานให้เจ้าหน้าที่ศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

– มี ก า ร แ จ้ ง เ วี ย น ข้ อ มู ล ทุ น ก า ร ศึ ก ษ า / 
ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  แ ล ะ สั ม ม น า ทั้ ง ภ า ย ใ น 
และต่างประเทศ ให้เจ้าหน้าที่ในส านักได้รับ
ทราบและพิจารณาเข้าร่วมโดยเท่าเทียมกัน 
 

2 ผู้บริหารสูงสุด หรือผู้ที่ ได้รับ
มอบหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
ไม่น้อยกว่า 2 ด้าน 

  

1 ผู้บริหารสูงสุด หรือผู้ที่ ได้รับ
มอบหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 

  

0 ผู้บริหารไม่แสดงบทบาทในการ
ส่งเสริมเรื่องความโปร่งใส 

  

 ตัวชี้วัดที่ 1.3 ความพยายาม / ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส: ประสาน 
หัวหน้าคณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม และประธานคณะท างานจัดท าแผนงานป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริต ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติราชการ ของ สศช.  
ให้ประเมินผลการด าเนินการภายใต้ตัวชี้วัดนี้ ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยการด าเนินการ เท่ากับ 5 คะแนน โดยสามารถ
สรุปผลตามเกณฑ์การประเมินได้ ดังนี้ 
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5 ในแต่ละปงีบประมาณมีการคิด
ริเริ่ม แนวทางหรือกิจกรรม
เพื่อให้การท างานภายใน
หน่วยงานมีความโปร่งใส 
ไม่น้อยกวา่ 5 อยา่ง  
และต้องมีกิจกรรมใหม่  ๆ 
ที่ไม่เคยท ามาก่อน อยา่งน้อย  
2 กิจกรรม 

คณะท างาน
ประจ า 
กลุ่มงาน
คุ้มครอง
จริยธรรม 
สศช. 
คณะท างาน
จัดท า
แผนปฏบิัติ
การป้องกัน
และ
ปราบปราม
การทุจริต
ภาครัฐ 
สศช. 

 

– จัดท าเว็บไซต์ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
สศช. 

– ริเริ่มกิจกรรมเพื่อสังคม ใน สศช. ได้แก่ กิจกรรม
เชิญชวนประชาคมบริจาคปฏิทินตั้งโต๊ะที่ไม่ใช้
แล้วให้กับสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชินูปถัมภ์ กิจกรรมบริจาคของ
และถักหมวกไหมพรมให้ผู้ประสบภัยหนาวหรือ
ภัยพิบัติธรรมชาติในพื้นที่จังหวัดต่างๆ  

– การจัดท าหนังสือและสื่อสิ่ งพิมพ์ เผยแพร่ 
เรื่องพระราชกรณียกิจ เรื่องคุณธรรม และ
จริยธรรม แก่ประชาชน  

– จัดท าคู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการ สศช. ฉบับพกพา 

– เผยแพร่ ประชาสั มพั นธ์ เ รื่ อ งจริ ยธรรม  
ความโปร่ งใสและความซื่ อตรงในภาครั ฐ  
ให้ประชาคม สศช. ทราบ ผ่านสื่อโปสเตอร์ 
และ Email (All Users) 

– จัดท าและด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต 
และประพฤติมิชอบ สศช. 

– เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เกี่ ยวกับประกาศ
ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สศช.  

– เผยแพร่ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายปกครอง
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งค าวินิจฉัยคดีปกครอง
ที่ส าคัญ ผ่านระบบการจัดการความรู้ของ
ส านักงานเลขาธิการในส่ วนของฝ่ ายการ
เจ้าหน้าที่ (ฝจท.) และศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต (ศปท.) 

4 ในแต่ละปงีบประมาณ 
มีการคิดริเริ่ม แนวทางหรือ
กิจกรรมเพื่อให้การท างาน
ภายในหน่วยงานมีความโปร่งใส 
4 อย่าง 

3 ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิด
ริเริ่ม แนวทางหรือกิจกรรม
เพื่อให้การท างานภายใน
หน่วยงานมีความโปร่งใส  
3 อย่าง 

2 ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิด
ริเริ่ม แนวทางหรือกิจกรรม
เพื่อให้การท างานภายใน
หน่วยงานมีความโปร่งใส  
2 อย่าง 

1 ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิด
ริเริ่ม แนวทางหรือกิจกรรม
เพื่อให้การท างานภายใน
หน่วยงานมีความโปร่งใส  
1 อย่าง 

0 ไม่มีแนวทางหรือกิจกรรมใดๆ 
เพื่อให้การท างานในหน่วยงาน
เกิดความโปร่งใส 

 



รายงานผลการด าเนินงานการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใส สศช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 15 

4.2 มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กรและการมีส่วนร่วม 
1) เป็นการแสดงระดับความเปิดเผยของหน่วยงานในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ  

และการเปิดช่องทางให้บุคคลภายนอกหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานและตรวจสอบผล 
การปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพ่ือกระตุ้นการปรับระบบราชการสู่การบริหารราชการที่เปิดเผย โปร่งใส  
และเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนพัฒนาระบบราชการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 

2) มิติที่  2  ประกอบด้ วยตั วชี้ วัด  5  ตั ว  ได้ แก่  ( 2 .1 )  การ เปิด เผยข้อมูลข่ าวสาร   
(2.2) การมมีาตรฐานให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ (2.3) การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการ
ตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/ บัญชี (2.4) การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเอง 
ต่อสาธารณะ และ (2.5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 

3) สศช. โดยท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สศช. ได้ด าเนินการ ดังนี้ 

3.1) ตัวชี้วัดที่ 2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร : ประสาน ผอ.สลก. มอบหมายกลุ่มงาน
ประชาสัมพันธ์ประเมินผลการด าเนินการภายใต้ตัวชี้วัดนี้ ซึ่งมีคะแนนการด าเนินการเท่ากับ 5 คะแนน  
โดยมีรายละเอียดตามเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

คะแนน เกณฑ์การประเมิน ส านัก รายละเอียดการด าเนินการ 

5 ตามคะแนนระดับที่  4 และเผยแพร่ข้อมูล
โดยเฉพาะในประเด็นที่สาธารณะให้ความสนใจ 
ส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง และ
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 
(Core function) โดยเฉพาะการด าเนิน
โครงการขนาดใหญ่ที่มีมูลค่าสูง เช่น รายงาน
การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการขนาด
ใหญ่ รายงานการประเมินคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ของโครงการขนาดใหญ่ สัญญาสัมปทาน 
สัญญากับบริษัทเอกชน ข้อมูลการด ารง
ต าแหน่งและการได้รับผลประโยชน์อื่นของ
ผู้บริหาร เป็นต้น 

สลก. 

 

สลก. โดยกลุ่มงานประชาสัมพันธ์ได้ด าเนินการ  
ดังนี้ 
– เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามภารกิจของ สศช. 

ที่ประชาชนสนใจและที่ส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนอย่างโปร่งใส ได้แก่ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ การแถลงข่าว
ข้อมูลรายงานภาวะเศรษฐกิจและสังคม  
การจัดท ารายงานการศึกษาต่างๆที่ประชาชน
สนใจ ตลอดจนความเห็ นของ สศช.  
เพื่อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี 
(ที่มีมติคณะรัฐมนตรีแล้ว)เผยแพร่ผ่านทาง 
Website สศช. ที่ http://www.nesdb.go.th 

4 ตามคะแนนระดับที่ 3 และจัดเก็บสถิติและสรุปผล
การมาใช้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร รายงานให้
ผู้บริหารของส่วนราชการทราบอย่างสม่ าเสมอ  
(รายเดือนหรือรายไตรมาส) และมีการปฏิบัติ 
ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  28 ธันวาคม  
พ.ศ. 2547 ในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
แก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว โดยมีเรื่องที่
สามารถตอบสนอง หรือให้บริการข้อมูลข่าวสารได้
ครบถ้วน ร้อยละ 100 

– ศู นย์ บ ริ ก า รข้ อมู ลข่ า วส า ร  สศช .  
ได้จั ดเก็บข้อมูลสถิติ ของผู้ ใช้บริการ  
ณ ศูนย์บริการฯ และรายงานผู้บริหาร 
เพื่อรับทราบการด าเนินงานของศูนย์ฯ  
รายไตรมาส 

– เจ้าหน้าที่ของศูนย์ฯ สามารถให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ
ด้วยความรวดเร็วและครบถ้วน ในทุกเรื่อง 
ที่มีผู้มาติดต่อขอรับบริการ 

http://www.nesdb.go.th/
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คะแนน เกณฑ์การประเมิน ส านัก รายละเอียดการด าเนินการ 

3 ตามคะแนนระดับที่ 2 และ จัดท าดัชนีข้อมูล
ข่าวสารไว้ให้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอย่าง
ชัดเจน และสามารถสืบค้นได้สะดวก รวดเร็ว มีการ
มอบหมายให้ผู้บริหารระดับรองหัวหน้าส่วน
ราชการรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่าวสารฯ เป็นการเฉพาะ และเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับการประกวดราคา ประกาศสอบราคา จัดท า
สรุปผลการจัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นราย
เดือน และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

 – ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารฯ ได้จัดท าดัชนี
ไว้ให้บริการ เป็นรายแฟ้มแต่ละแฟ้มและ
เป็นแฟ้มดัชนีรวม เพื่อช่วยให้ประชาชน
ค้นหาข้อมูลด้วยตนเองอย่างสะดวก 

– สศช. มีค าสั่งที่แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ข้อมูลข่าวสาร สศช. มี ลศช. เป็นที่ปรึกษา
และมอบหมายให้ผู้บริหารระดับรองเรขาธิ
การฯ เป็นประธานกรรมการฯบริหารการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารของ สศช. เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับมติ ครม. ( 29 ธันวาคม 
2541) ทั้งนี้ฉบับปัจจุบันเป็นค าสั่งที่ 
287/2556 ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2556 

– สศช. เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการประกวด
ราคา การประกวดสอบราคา จัดท าสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือน แยกแต่ละ
ประเภทอย่างชัดเจน โดยประกาศที่บอร์ด 
สศช. (บริเวณอาคาร 2 ชั้น 1 ) จัดไว้ใน
แฟ้มข้อมูลบนชั้นเอกสารที่ศูนย์บริการ
ข้อมูลข่าวสาร สศช. และเผยแพร่ทาง 
เว็บไซต์ สศช. 

2 ตามคะแนนระดับที่ 1 และมีข้อมูลข่าวสารตาม
มาตรา 9 ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน (ตามบริบท
หน้าที่ของแต่ละกรม) 

– ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช. จัดให้มี
แฟ้มเอกสารข้อมูลข่าวสารตาม พรบ. 
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
มาตรา 9 ครอบคลุมทุกหัวข้ออย่ าง
ครบถ้วน เพื่อให้บริการประชาชนที่มารับ
บริการ รวมทั้งการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ของ สศช. ทางเว็บไซต์ สศช. ด้วย อาทิ 
ข้อมูลตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารฯ มาตรา 
9  ต ล อ ด จ น แ ผ น ง า น  โ ค ร ง ก า ร 
และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่
ก าลังด าเนินการ เป็นต้น 

1 จัดสถานที่ / จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารส าหรับ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 แห่ง พรบ.
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลข่าวสารได้
โดยสะดวก มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์
ข้อมูลข่าวสารหรือปฏิบัติหน้าที่ เกี่ยวกับการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารเป็นการเฉพาะ มีป้ายบอกถึง
ที่ตั้งของสถานที่หรือศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงาน
จัดไว้ส าหรับการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ที่เข้าใจได้
ง่ายและมองเห็นได้ชัดเจน 

 – สศช. ได้มีค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช. เพื่อท า
หน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนผู้มารับบริการ 

– สศช. มีค าสั่งแต่งตั้งผู้ประสานงานข้อมูล
ข่าวสารของ สศช. ในทุกส านัก / กลุ่มงาน
ของ สศช. และได้ประชุมผู้ประสานงาน
ข้ อมู ลข่ า วสาร เกี่ ย วกั บการพั ฒนา 
การให้บริการ สศช. ได้จัดท าเว็บเพจของ
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช. ในเว็บไซต์ 
สศช. เพื่อให้บริการประชาชนอย่างสะดวก
รวดเร็ว 
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คะแนน เกณฑ์การประเมิน ส านัก รายละเอียดการด าเนินการ 

– สศช. ได้จัดสถานที่ศูนย์บริการข้อมูล
ข่าวสาร สศช. ตั้งอยู่ที่ อาคาร 4 ชั้น  2 
ด้านหน้าภายในบริเวณห้องสมุดสรุิยานุวัตร 
ประชาชนสามารถขอตรวจสอบข้อมูล
ข่าวสารได้โดยสะดวก มีเจ้าหน้าที่ประจ า
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารที่ สามารถ
ให้บริ การได้ ในวั นและเวลาราชการ 
นอกจากนี้ ยังได้จัดส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ไปให้บริการประชาชน ณ ส านักงานใน
ภูมิภาค ได้แก่ ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมภาคเหนือ ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส านัก
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคกลาง และ
ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภายใต้ 

– สศช. จัดท าป้ายบอกสถานที่ตั้ งศูนย์ฯ 
ตลอดทาง ตั้งแต่บริเวณทางเข้าจนถึงที่ตั้ง
ศู น ย์ ฯ  ส าม า รถ เข้ า ใ จ ได้ ง่ า ยและ 
เป็นที่สังเกตเห็นได้ชัดเจน 

0 ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  – สศช. ได้ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตาม 
พ.ร .บ . ข้ อมู ลข่ าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540 โดยได้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ด้วยวิธีการต่างๆ หลากหลายรูปแบบ เช่น 
การแถลงข่าว การพิมพ์เอกสาร สิ่งพิมพ์ 
และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่าวสารฯ และข้อมูลข่าวสารอื่นๆ 
บนเว็บไซต์ สศช. เป็นต้น 

3.2) ตัวชี้วัดที่ 2.2 การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ : ประสาน 
ผอ.ส านักต่างๆ ประเมินผลการด าเนินการภายใต้ตัวชี้วัดนี้  ซึ่งเป็นตัวชี้วัดในระดับส านัก / กอง  
มีคะแนนการด าเนินการเท่ากับ 4.67 คะแนน เนื่องจาก สศช. เป็นหน่วยงานระดับนโยบาย กลุ่มผู้รับบริการ
ส่วนใหญ่ของ สศช. เป็นคณะรัฐมนตรีและหน่วยงานในภาคส่วนต่างๆ จึงไม่เน้นประกาศมาตรฐานและขั้นตอน
การให้บริการแก่ประชาชนโดยตรง ซึ่งมีรายละเอียดตามเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

คะแนน เกณฑ์การประเมิน ส านัก รายละเอียดการด าเนินการ 

5 ตามคะแนนระดับที่ 4 และประกาศ
มาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชนทางช่องทางอื่นๆ  
เพิ่มอีกอย่างน้อย 1 ช่องทาง 

สขส – มีการเปิดเผยข้อมูลและตัวชี้วัดด้านการพัฒนาสังคม 
ผ่ านรายงานภาวะสั งคมใน เว็บไซต์ของ สศช.  
เป็นประจ าทุกรายไตรมาส พร้อมทั้ งรายงานให้
คณะรัฐมนตรีรับทราบ และมีการเผยแพร่เอกสาร
แจกจ่ายให้กับหน่วยงานองค์กร และประชาชนทั่วไป 
รวมทั้ง มีการแถลงข่าวรายงานภาวะสังคมให้กับ
สื่อมวลชนเพื่อน าเสนอให้กับสาธารณะและประชาชน 
ทั่วไปได้รับทราบ นอกจากนั้น ยังได้มีการจัดท า
รายงานความยากจนและการกระจายรายได้ 
ที่ได้มีการเผยแพร่ทั้งบนเว็บไซต์และเอกสาร 
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สพน. – จั ดท าข้ อมู ล เศรษฐกิ จ  สั งคม ทรั พยากร 
และสิ่ งแวดล้อม รายไตรมาสของภาค เผยแพร่ 
ในเว็บไซต์ สศช. 

– มีการจัดมุมเผยแพร่เพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ส านักงานฯ ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540 

–  มีการลงพื้นที่หมู่บ้านจัดท าข้อมูลหมู่บ้านเพื่อติดตาม
สถานการณ์การพัฒนาในระดับหมู่บ้าน รับทราบ
ปัญหาความต้องการ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการตาม
นโยบายรัฐบาล เช่น การประกันรายได้เกษตรกร 
ในพื้นที่พร้อมทั้งให้ค าปรึกษาในประเด็นการพัฒนา
ชุมชน เพื่อจัดท าข้อมูลหมู่บ้าน รวบรวมเป็นเครือข่าย
ชุ มชนภาคเหนื อ และเผยแพร่ ใน intranet  
ของส านักงานฯ 

– หาข้อเสนอแนะการเปลี่ยนแปลง มีการติดตามผลงาน
รัฐบาล เช่น การประกันรายได้เกษตรกรในพื้นที่ จัดท า
ข้อมูลเศรษฐกิจรายไตรมาสของภาคเอกชนเผยแพร่ 
ในเว็บไซต์ส านักภาค และประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้อง
สามารถเข้าไปใช้บริการได้ นอกจากนี้มีการจัดมุม 
เพื่อเผยแพร่และให้บริการข้อมูลข่าวสารส านักงานฯ  
ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 

สพก. – ลงพื้นที่ระดับหมู่บ้าน/ ชุมชนในพื้นที่ภาคกลาง 
เพื่อรับฟังสถานการณ์การพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนปัญหาและความต้องการ รวมทั้ง 
ความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการรัฐบาล เพื่อน าไป
จัดท า เป็นข้อมูล เศรษฐกิจและสั งคมของ
หมู่บ้าน และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในส านักงาน
น าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาที่เกี่ยวข้อง
และน าไปประกอบการจัดท ารายงานการติดตาม
ความก้าวหน้า/ ปัญหาอุปสรรค/ ข้อเสนอแนะ 
การด าเนินงานตามโครงการของรัฐบาลในส่วนที่
รับผิดชอบ ได้แก่ โครงการรับจ าน าข้าว  เป็นต้น 

– เผยแพร่รายงานข้อมูลเศรษฐกิจและสังคมภาค 
และข่าวการพัฒนาภาคกลาง ผ่านทางเว็บไซต์ 
สศช. 

สลก. – ประกาศมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการ 
แก่ประชาชนในงานคลัง งานพัสดุ เผยแพร่ 
ทางเอกสารสิ่งพิมพ์ และเว็บไซต์ สศช. 
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สปผ. การด าเนินงานของ สปผ. ทุกภารกิจ เช่น การขับเคลื่อน
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่  11 การติดตามประเมินผล
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 และติดตามความก้าวหน้า 
ปีแรกของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 และการจัดประชุม
ประจ าปี 2556 ของ สศช. เป็นต้น ได้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการหรือคณะท างานเพื่ อพิจารณาให้ 
ความเห็นชอบ พร้อมทั้งมีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน
โดยผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหาร และเมื่อด าเนินการ
แล้วเสร็จ จะมีการเผยแพร่ให้สาธารณชนได้รับทราบ
หลายช่องทาง ได้แก่  

– การเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต www.nesdb.go.th 

– การเผยแพร่ทางเอกสาร อาทิ เอกสารร่างทิศทาง/
ร่างยุทธศาสตร์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่  11 วารสารเศรษฐกิจและ
สั ง ค ม  ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี  2 5 5 6  แ ล ะ 
ร่างแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ของ สศช. เผยแพร่
ไปยังหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก สศช.  
ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน 
และภาคประชาสังคม  

– การจัดประชุมประจ าปี ของ สศช. เพื่อรายงาน
ผลการพัฒนาประเทศให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ  และผู้ เ ข้ า ร่ ว มประชุ มมี ส่ วน ร่ ว ม 
ในการให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยมี
ผู้เข้าร่วมประชุมจากภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน 

 – วารสารเศรษฐกิจและสังคม สปผ. ได้จัดส่งให้แก่
ห น่ ว ย ง า น ทั้ ง ภ า ค รั ฐ แ ล ะ ภ า ค เ อ ก ช น 
ใ น บั ญ ชี ร า ย ชื่ อ  ไ ด้ แ ก่  ห้ อ ง ส มุ ด ข อ ง
สถาบันการศึกษาต่างๆ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และให้บริการแก่ เจ้ าหน้ าที่ภายใน สศช . 
ตลอดจนประชาชนที่มาขอรับวารสารฯ 

สศม. – จั ด แ ถ ล ง ภ า ว ะ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
เอกสารรายงานภาวะเศรษฐกิจ ตามวัน เวลา 
ที่ก าหนด ณ ห้องแถลงข่าวส านักงานฯ หรือ  
รับข่าวสารผ่านวิทยุ  อินเตอร์ เน็ต โทรศัพท์  
และไปรษณีย์ 

http://www.nesdb.go.th/
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สบป. มาตรฐานการให้บริการ ประกอบด้วย 

– ผลงานต่างๆ ที่ให้บริการต่อประชาชนของ ส านัก
บัญชีประชาชาติ (สบป.) เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

– มีการประกาศปฏิทินการเผยแพร่ผลงานต่างๆ  
ให้ผู้รับบริการรับทราบ โดยสามารถตรวจสอบ
มาตรฐานและปฏิทินดังกล่าวได้ใน เว็บไซต์สศช. 
และเอกสารเผยแพร่ของส านักฯ 

การให้บริการ ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการข้อมูล
ต่าง  ๆของ สบป. ได้หลายช่องทาง ประกอบด้วย 
– การแถลงข่าวต่อสาธารณะ เพื่อเผยแพร่ข้อมูล 

ทุกไตรมาส 
– ดาว์น โหลดข้ อมู ลที่ เ ผยแพร่ทุ กร ายการ 

จากเว็บไซต์สศช. 
– การติดต่อขอข้อมูลโดยตรงจาก สบป. ซึ่ งได้ 

มีการแสดงรายชื่อ เบอร์ โทรศัพท์  และอี เมล์ 
ของผู้ รับผิดชอบส าหรับข้อมูลทุกรายการไว้  
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ  

– การจัดส่งเอกสารเผยแพร่ให้แก่ผู้ที่แจ้งความจ านง
รับบริการเป็นประจ า 

– การขอรับเอกสารที่ ห้ องสมุ ดหรื อกลุ่ มงาน
ประชาสัมพันธ์ 

สนส. – ปรับปรุงฐานข้อมูลและองค์ความรู้ เกี่ยวกับ
เศรษฐกิจพอเพียงและธนาคารสมอง 

– ในเว็บไซต์ สศช. และสามารถสืบค้นหาข้อมูล
ธนาคารสมองได้  

– เผยแพร่ข้อมูลวุฒิอาสาธนาคารสมอง  
– ในเว็บไซต์ให้ผู้สนใจน าข้อมูลของวุฒิอาสา

ธนาคารสมองไปใช้ในการช่วยเหลือสังคม 
– รา ย ง าน ร า ยกา รข้ อมู ล ข่ า ว ส า รที่ อ ยู่ ใ น 

ความรับผิดชอบและเผยแพร่ได้ ส่งศูนย์บริการ
ข้ อมู ลข่ า วส า รของส านั ก ง านฯ  ทุ กแห่ ง 
เพื่อประชาชนสามารถขอใช้บริการได้ 

– มอบหมายเจ้ าหน้ าที่ ควบคุม  ตรวจสอบ 
ประสานงาน การให้ ข้ อมู ล แก่ประชาชน 
ที่มาขอรับบริการข้อมูลจากส านัก โดยเขียนค า
ร้องขอตามแบบฟอร์ม 

– เผยแพร่คู่มือธนาคารสมองเพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจในบทบาทการท างานของวุฒิอาสา
ธนาคารสมอง 

– จัดท า และเผยแพร่จุลสารธนาคารสมองเพื่อเป็น
สื่อกลางหรือช่องทางให้กับวุฒิอาสาธนาคารสมอง 
จังหวัดต่างๆ ได้ติดต่อสื่อสารและน าเสนอผลงาน 
เพื่อเผยแพร่ให้วุฒิอาสาธนาคารสมองด้วยกันเอง 
หน่วยงานภาครัฐและสาธารณชนทั่วไป 
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สวค. – มีการจัดท าประกาศส านักงานฯ เรื่องหัวข้อ 
ในการเสนอผลการศึกษาและวิเคราะห์โครงการ
ตามมาตรา 6 แห่ง พ.ร.บ. ว่าด้วยการให้เอกชนเข้า
ร่ วมงานหรื อด า เนิ นการในกิ จการของรั ฐ  
พ.ศ. 2535 ตลอดจนมีการก าหนดหลักเกณฑ์ 
และวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2555 เผยแพร่ในเว็บไซต์และเอกสาร 

สพท. – ก าหนดมาตรฐานการให้บริการประชาชน 
ของส านักให้เป็นไปตามมาตรฐานและประกาศ
ให้ประชาชนทราบตามระเบียบส านักงานฯ  
ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2553 

– ตอบความเห็นคณะรัฐมนตรี  กรรมาธิการ 
และจัดท าค าตอบกระทู้ โดยสามารถด าเนินการ
ได้ทันตามเวลาที่ก าหนดทุกครั้ง ซึ่งเป็นไปตาม
ประกาศมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชนทางเว็บไซต์ที่ส านักงานก าหนดไว้ 

– ใช้แนวทางและรูปแบบการตอบหนังสือตาม
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีก าหนดทุกครั้ง 

– ส่งเอกสารรายงานการศึกษาเรื่องการพัฒนาพื้นที่
ชายฝั่งทะเลภาคใต้ให้ส านักงานคณะกรรมการ
สุขภาพแห่งชาติ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 

4 ตามคะแนนระดับที่ 3 และ 
ประกาศมาตรฐานและขั้นตอน 
การให้บริการประชาชนทางเว็บไซต์ 

สพข. – มีกระบวนการท างานของคณะกรรมการร่วม
ภาครัฐและเอกชนเพื่อแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ 
(กรอ.) ไว้อย่างชัดเจน และได้มีการเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์  สศช. รวมทั้ งได้น าเสนอสรุปข่าว 
ก า ร ป ร ะ ชุ ม  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม  ม ติ
คณะรั ฐ มนตรี ที่ ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม เห็ น ชอบมติ
คณะกรรมกา ร  กรอ .  ทุ กค รั้ ง  แ ละ ได้ มี 
การเผยแพร่เป็นเอกสารของทางราชการให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในภาครัฐ และหน่วยงาน
ภาคเอกชน ได้แก่ สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคม 
ธนาคารไทย สภาอุ ตสาหกรรมท่ องเที่ ยว 
แห่งประเทศไทย และสภาธุรกิจตลาดทุนไทย ด้วย 

สทว. – เผยแพร่รายงานการศึกษาภายใต้ภารกิจ 
ด้ านการ เกษตรทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมผ่านทางเว็บไซต์ส านักงานฯ เช่น 
บทความเรื่อง เฮมพ์ : พืชทางเลือกบนพื้นที่สูง 
และการปลูกเฮมพ์เป็นพืชเศรษฐกิจภายใต้
ระบบการควบคุม เป็นต้น ซึ่ งทั้ ง  2 เรื่ อง  
ได้ แผยแพร่บน เว็ บ ไซต์ ส านักงานฯ แล้ ว  
เ มื่ อ วั น ที่  2 0  พ ฤ ศ จิ ก า ย น  2 5 5 5  แ ล ะ  
24 เมษายน 2556 ตามล าดับ 
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คะแนน เกณฑ์การประเมิน ส านัก รายละเอียดการด าเนินการ 

สพส. – เนื่องจาก สพส. มีภารกิจดา้นการศึกษาจัดท า
แผน นโยบายและการประสานผลักดัน 
การขับเคลื่อนแผนดา้นการพฒันาสงัคม 
และคุณภาพชีวิต ส านักฯ ได้มีการก าหนด
ภารกิจ บทบาทหนา้ที่ชัดเจน และได้มีการ
เผยแพร่ผลงานของส านักฯ ทางเว็บไซต์เพื่อ
บริการประชาชนและเจา้หน้าทีภ่ายใน สศช.  
ทั้งด้านการศึกษาวิจัย และ มติ ครม. ที่เก่ียวข้อง
อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ไมไ่ด้มีการประกาศ
มาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการอย่างเป็น
ลายลักษณ์อักษรเนื่องจากภารกิจหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบเป็นงานบริการเชิงวิชาการเปน็หลัก 
และมีการจัดท าแผนการปฏิบัตกิาร ผลลัพธ์ 
การด าเนินงาน พร้อมระบุผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจนเป็นประจ าทุกป ี

  สพอ. – มีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการข้อมูล
พื้นฐานเศรษฐกิจสังคมภาตะวันออกเฉียงเหนือ 
และรายงานสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม 
ข่าวการพัฒนาภาคฯ โดยให้มีการปรับปรุง
ข้อมูลและเร่งรัดการจัดท ารายงานดังกล่าวให้
ทันสมัยและแล้วเสร็จในช่วงเวลาที่ก าหนด  
โดยเผยแพร่ที่ส านักภาคและส านักงานฯ ทั้งนี้ 
การเผยแพร่ข้อมูลและรายงานดังกล่าวผ่าน
เว็บไซต์  www.region.nesdb.go.th/NEEO  
และจัดท าเอกสารเผยแพร่ ให้ส่ วนราชการ 
ที่เกี่ยวข้องและเครือข่ายการพัฒนาในภาคฯ ทราบ 

  สพต. 
 

– มีการจัดท ารายงานภาวะเศรษฐกิจและสังคม
รายไตรมาส ฐานข้อมูลหมู่บ้าน ฐานข้อมูล
เศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ 

3 ตามคะแนนระดับที่ 2 และประกาศ
มาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชนภายในกรมหรือเทียบเท่า 

  

2 ตามคะแนนระดับที่ 1 และ 
ประกาศมาตรฐานและขั้นตอน 
การให้บริการประชาชนเฉพาะภายใน
สถานที่ให้บริการ 

1 มีการก าหนดมาตรฐานและขั้นตอน 
การให้บริการประชาชน 

0 ไม่มีการก าหนดมาตรฐานและขั้นตอน 
การให้บริการประชาชน 

http://www.region.nesdb.go.th/NEEO%20%0bและ
http://www.region.nesdb.go.th/NEEO%20%0bและ
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3.3) ตัวชี้วัดที่ 2.3 การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/ บัญชี : 
ประสานหัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน (ตสน.) ประเมินผลการด าเนินการภายใต้ตัวชี้วัดนี้ ซึ่งมีคะแนน 
การด าเนินการเท่ากับ 5 คะแนน โดยมีรายละเอียดตามเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

คะแนน เกณฑ์การประเมิน ส านัก หลักฐาน 
5 มีระบบตรวจสอบภายในส านัก / กอง

มากกว่าเรื่องเงิน / บัญชี 4 ระบบ 
ตสน. มีการก าหนดแผนการตรวจสอบภายในนอกเหนือจาก

เรื่องเงิน / บัญชี ได้แก ่

1) การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) 
1.1) ตรวจสอบและวิเคราะห์รายงานการเงิน

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
1.2) ตรวจสอบเงินกองทุนสวัสดิการ สศช. 

ประจ าปี พ.ศ. 2556  
2)  การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อก าหนด (Compliance Auditing) 
2.1) การตรวจสอบการรับเงินและการน าเงิน

ส่งคลัง 
2.2) การตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างด้วย

ระบบอิเล็คทรอนิกส์ (e-Auction) 
2.3) การตรวจสอบด้านการเงิน การบัญชี 

และพัสดุของส านักฯ ภาค 3 แห่ง 
2.4) การตวจสอบกผลการด าเนินการตาม 

ค ารับรองปฏิบัติราชการ ปี 2557 
2.5) สอบทานการประเมินระบบการควบคุม

ภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

3)  การตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance 
Auditing) 
3.1) โ ค ร ง ก า ร ศึ ก ษ า เ พื่ อ ก า ห น ด 

แนวทางการพัฒนาพื้นที่กาญจนบุรี
และบริเวณใกล้เคียงเพื่อเปิดประตู
เศรษฐกิจด้านตะวันตก 

3.2) โครงการก่อสร้างปรับปรุงอาคาร 2 
สศช. พร้อมรั้ว ประตูรั้ว และป้ายชื่อ
ส านักงาน 

4)  การตรวจสอบด้านระบบงานสารสนเทศ 
(Information Technology Auditing) 
4.1) ระบบฐานข้ อมู ลกลา ง  1  ระบบ 

(ระบบงานฝึกอบรม) 
5)   งานอื่นๆ 

5.1)  งานติดตามผลการปฏิบัติตามข้อสังเกต  
 และข้อเสนอแนะ 

 

4 มีระบบตรวจสอบภายในส านัก / กอง
มากกว่าเรื่องเงิน / บัญชี 3 ระบบ 

3 มีระบบตรวจสอบภายในส านัก / กอง
มากกว่าเรื่องเงิน / บัญชี 2 ระบบ 

2 มีระบบตรวจสอบภายในส านกั/ กองมากกว่า
เรื่องเงิน / บัญชี 1 ระบบ 

1 มีระบบตรวจสอบภายในส านัก / กอง
เฉพาะเรื่องเงิน / บัญชี 

0 ไม่มีระบบตรวจสอบภายในของส านัก / 
กอง 
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3.4) ตัวชี้วัดที่ 2.4 การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ : 
ประสานหัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน (ตสน.) ประเมินผลการด าเนินการภายใต้ตัวชี้วัดนี้ ซึ่งมีคะแนน 
การด าเนินการเท่ากับ 5 คะแนน โดยมีรายละเอียดตามเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

คะแ
นน 

เกณฑ์การประเมิน ส านัก หลักฐาน 

5 มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน 
และผลการประเมินตนเอง เฉพาะภายใน
หน่วยตรวจสอบภายใน และผู้บริหาร
ระดับส านักกองขึ้นไป และต่อสาธารณะ 
อย่างน้อย 3 ช่องทาง 

ตสน. ตสน .  มี ก า ร เผยแพร่ ผลกา รปฏิบั ติ ง านและ 
ผลการประเมินตนเองภายใหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน และจัดส่งส าเนารายงานผลการตรวจสอบ
ภายในให้ผู้บริหารสายงานต่างๆ เพื่อแจ้งเวียนให้
หน่วยงานในสังกัดทุกหน่วยงานได้รับทราบและ 
ถือปฏิบัติ รวมทั้งจัดส่งให้หน่วยภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
เช่น กรมบัญชีกลาง และ ค.ต.ป.นร. นอกจากนี้ 
ได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กฏหมาย/ระเบียบ/ คู่มือ/ 
แนวทางการตรวจสอบภายใน ผลงานและผลการ
ป ร ะ เ มิ น ตน เอ ง ข อ ง กลุ่ ม ต ร ว จส อบ ภา ย ใ น 
ให้ประชาคม สศช. ทราบ โดยผ่านทาง e-mail  
และทางเว็บไซต์ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

4 มีการเผยแพร่ผลการปฏิบตัิงานและผล
การประเมินตนเอง เฉพาะภายในหน่วย
ตรวจสอบภายใน และผูบ้ริหารระดับ
ส านักกองข้ึนไป และต่อสาธารณะ 
อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

  

3 มีการเผยแพร่ผลการปฏิบตัิงาน 
และผลการประเมินตนเอง เฉพาะ
ภายในหน่วยตรวจสอบภายใน  
และผู้บริหารระดบัส านักกองข้ึนไป  
และต่อสาธารณะ อย่างน้อย 1 ช่องทาง 

2 มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน 
และผลการประเมินตนเอง  
เฉพาะภายในหน่วยตรวจสอบภายใน  
และผู้บริหารระดับส านักกองขึ้นไป  

1 มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผล
การประเมินตนเองเฉพาะภายในหน่วย
ตรวจสอบภายใน  

0 ไม่ มี การเผยแพร่ ผลการปฏิบั ติ งาน 
และผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 
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3.5) ตัวชี้วัดที่ 2.5 ระดับการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ : 
ประสาน ผอ.ส านักต่างๆ ประเมินผลการด าเนินการภายใต้ตัวชี้วัดนี้  ซึ่งมีคะแนนการด าเนินการ เท่ากับ  
5 คะแนน โดยมีรายละเอียดตามเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

คะแนน เกณฑ์การประเมิน ผู้รับผิดชอบ หลักฐาน 

5 ตามคะแนนระดับที่  4 และให้
ประชาชนตามเกณฑ์ที่ระบุไว้ใน
ระดับ 4 คะแนน เข้ามามีส่วนร่วม
ตามภารกิจหลักของหน่วยงานตาม
นโยบายได้ 70%  ของจ านวน
ภารกิจที่ด าเนินการขึ้นไป 

สศม. – ตามบทบาทหน้าที่ตาม พ.ร.บ. พัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2521  
และกฎหมายส าคัญๆ ที่เกี่ยวข้องกับ สศช.  
ได้ก าหนดพันธกิจส าคัญ ได้แก่ การเป็น
หน่วยงานยุทธศาสตร์ การเป็นหน่วยงาน
ข้อมูล เศรษฐกิจและสังคมเชิงลึก การเป็น
หน่วยงานความรู้สมัยใหม่ และการปฏิบัติการ
อื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่
คณะกรรมการ หรือ สศช. 

– แต่ละส านักภายใน สศช.มีบทบาทในแต่ละ 
พันธกิจแตกต่างกันออกไป โดยทุกส านัก 
ได้ด าเนินการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการปฏิบั ติ ราชการไม่น้ อยกว่ า  75%  
ใน 3 พันธกิจ จาก 4 พันธกิจ คือ การเป็น
หน่วยงานยุทธศาสตร์ การเป็นหน่วยงานข้อมูล
เศรษฐกิจและสังคมเชิงลึก และปฏิบัติการอื่นใด
ต า ม ก ฎ ห ม า ย ห รื อ ม ติ ค ณ ะ รั ฐ ม น ต รี  
โดยมี รายละเอี ยดโครงการ / กิ จกรรม 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

o การเป็นหน่วยงานยุทธศาสตร์ : เช่น   
ในก า รจั ดท า แผนพั ฒน าฯ  ฉบั บที่  1 1  
ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วนตั้งแต่ระดับ
ชุ มชนถึ งระดับประเทศเช่น เดี ยวกั นกั บ 
การขั บ เคลื่ อนแผนพัฒนาฯ ฉบั บที่  11  
การพัฒนาดัชนีวัดผลการพัฒนา รวมทั้งพัฒนา
ระบบข้อมูลด้านการติดตามประเมินผลให้
เชื่อมโยงทั้ งเครือข่ายภายในและภายนอก
หน่วยงาน ตลอดจนการเปิดโอกาสให้ประชาชน 
เข้าร่วมการประชุมประจ าปีของ สศช. เป็นประจ า 
ทุกปี เพื่อร่วมให้ข้อคิดเห็นแนวทางการพัฒนา
ประเทศ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับประเด็น 
การพัฒนาที่เป็นหัวข้อการประชุมทุกปี พร้อมทั้ง
ส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม การรับฟัง
ข้อเสนอแนะเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการก าหนด
นโยบายด้านการลงทุนภาครัฐ มีการจัดประชุมหารือ
และรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เป็นต้น 

สพข. 

สบป. 
สปผ. 
สนส. 
สขส. 

  สพส. 
สพน. 
สพอ. 
สพต. 
สพท. 
สทว. 
สวค. 
สลก. 
สพก. 

4 ตามคะแนนระดับที่ 3 และให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตาม
ภารกิจหลักของหน่วยงานตาม
นโยบายได ้50% โดยประชาชน
ดังกล่าวอาจมีคุณสมบัติ เชน่
ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ 
ผู้เชี่ยวชาญ ประชาชน  
ผู้ได้ประโยชน ์

 

3 ตามคะแนนระดับที่ 2  
และมีนโยบายให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมโดยระบปุระเด็น 
ที่ต้องการสร้างการมีสว่นร่วม  
ซึ่งต้องเป็นประเดน็ที่มี 
ความสอดคล้องกับภารกิจหลัก 

 

2 ตามคะแนนระดับที่ 1 และ 
มีการเปิดรับฟังความคิดเหน็ 
ของประชาชนและผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสยี (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง 
ผ่านช่องทางและกระบวนการต่างๆ 
ในภารกิจหลักไม่น้อยกว่า 50% 

 

1 เผยแพร่งานตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนไดร้ับ
ทราบ โดยช่องทางใดช่องทางหนึ่ง 
เช่น เว็บไซต์หรือเอกสารรายงาน
ประจ าปี  
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 - หน่วยงานนโยบายการบริหาร 

ประเด็นการก าหนดนโยบาย
สาธารณะ 

- หน่วยงานบังคบัใช้กฎหมาย 
ประเด็นการควบคุม ก ากบั
ดูแล ติดตาม ตรวจสอบให้
เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎระเบียบการพิจารณา
อนุมัติ อนุญาตในแตล่ะเรื่อง 

- หน่วยงานสนบัสนุนวชิาการ 
ประเด็นเกี่ยวกับกิจกรรม / 
โครงการที่จะเปน็ประโยชน์ต่อ
การพัฒนาประเทศตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 

- หน่วยงานบริการ ประเดน็
ภารกิจหลักการบริการ 
ของหน่วยงาน 

 o การเป็นหน่วยงานข้อมูลเศรษฐกิจและ
สังคมเชิงลึก : เช่น ในการรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ได้มีการลงพื้นที่และส่งแบบสอบถาม
การติดตามประเมินผลการประยุกต์ใช้ปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงให้แก่ภาคีพัฒนา 2,000 
ตัวอย่าง ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
และนักวิชาการ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติราชการ หรือในกระบวนการรายงาน
ภาวะเศรษฐกิจและสังคมรายไตรมาส ก่อน
ร า ย ง า น ผ ล จ ะ มี ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ญ
ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ม ห ภ า ค  
ซึ่งประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องจาก
หน่วยงานต่างๆ มารับฟังและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างกัน เป็นต้น 

o การเป็นหน่วยงานความรู้ สมัย ใหม่ 
ประกอบด้วย โครงการและกิจกรรมเกี่ยวกับ
การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ภายในองค์กร 
ซึ่งผู้รับบริการเป็นบุคลากรภายใน สศช. จึงมี
การสอบถามความคิดเห็นเพื่อเป็นข้อมูล
ป ร ะ ก อ บ ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง 
การด าเนินการจากบุคลากรภายในองค์กร 

o การปฏิบัติการอื่นใดตามกฎหมายหรือ 
มติคณะรัฐมนตรี เช่น การจัดท ายุทธศาสตร์
ประเทศ (Country Strategy) มีการระดม 
ความคิดเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง /เกี่ยวกับ
แนวทางและนโยบายการพัฒนาประเทศ เป็นต้น 

0 ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 

 

4.3 มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ 

1) เป็นการแสดงหลักการของหน่วยงานในการใช้ดุลยพินิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม เนื่ องจาก
ในการสร้างความโปร่งใสนั้น หน่วยงานต้องท าให้การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานมีหลักเกณฑ์  
หรือแนวทางในการพิจารณาอย่างชัดเจน มุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากว่าส่วนตน ไม่เลือกปฏิบัติ ใช้ข้อมูลและ /
หรือเทคโนโลยี เพื่อช่วยในการตัดสินใจ พร้อมทั้งเปิดเผยและสามารถอธิบายผลที่เกิดข้ึนจากการตัดสินใจได้ 

2) มิติที่ 3 ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ตัว ได้แก่ (3.1) การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
(3.2) การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล (3.3) การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 

3) สศช. โดยคณะท างานประจ ากลุ่มงานคุม้ครองจริยธรรม สศช. ได้ด าเนินการ ดังนี้ 

3.1) ตัวชี้วัดที่ 3.1: ประสาน ผอ.ส านักต่างๆ  ประเมินผลการด าเนินการภายใต้ตัวชี้วัดนี้  
ซึ่งมีคะแนนการด าเนินการเท่ากับ 5 คะแนน โดยสามารถสรุปผลตามเกณฑ์การประเมินได้ ดังนี้ 



รายงานผลการด าเนินงานการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใส สศช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 27 

 

คะแนน เกณฑ์การประเมิน ผู้รับผิดชอบ หลักฐาน 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มีแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่อยู่ 
ในภารกิจหลักของ
หน่วยงานมีคู่มือหรือ 
มีการก าหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  
5 กระบวนงานขึ้นไป 

สศม. – คู่มือแนวทางการด าเนินการเก่ียวกับการพัสดุของ สศช. 
– คู่มือแนวทางการด าเนินการเก่ียวกับ 

การอนุมัติการเบิกจ่ายเงินของ สศช. 
– คูม่ือการจัดท าแผนบริหารราชการแผ่นดนิ 
– คู่มือการแปลงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 11 ไปสู่การปฏบิัต ิ
– คู่มือการวิเคราะห์โครงการลงทุนภาครัฐ 
– คู่มือโครงการพัฒนาขีดความสามารถการด าเนินงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมในการกระจาย
อ านาจของส่วนราชการและภาคประชาชน 

– คู่มือค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2556  
– คู่มือการปฏิบัติตนเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินในการปฏิบัติงาน 
– คู่มือการบริหารความเสี่ยงด้านระบบสารสนเทศ  
– คู่มือการเตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศ 

สศช.  
– คู่มือระบบส ารองและกู้คืนข้อมูล สศช.  

สพข. 

สบป. 

สนส. 

สขส. 

สพอ. 

สพต. 

สพก. 

สวค. 
 
 
 
 

4 มีแนวทางในการ
ปฏิบัตงิานที่อยู่ในภารกิจ
หลักของหนว่ยงานมีคู่มือ
หรือมีการก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
4 กระบวนงาน 

 – แผนแม่บทระบบรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ สศช. ปี 2555-2556 

– แผนปฏิบัติการระบบรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ สศช. ปี 2555 

– แนวนโยบายและปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ด้านสารสนเทศ พ.ศ. 2555แนวทางการด าเนินการจ้างที่
ปรึกษาของ สศช. 

– หลักเกณฑ์และแนวทางในการทบทวนแผนพัฒนาจังหวัด /  
กลุ่มจังหวัด  

– หลักเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 

– System of National Accounts 1993 

– System of National Accounts 2008 
– จัดท าเครื่องมือส าหรับการบูรณาการการรายงานผล 

การขั บ เคลื่ อนปรั ชญาของ เศรษฐกิ จพอเพี ย ง และ 
ผลการด าเนินงานปีแรกของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ได้แก่ 
จัดท าข้อชี้แจงการรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการ
ส าคัญของส่วนราชการตามยุทธศาสตร์แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 
11 แบบรายงานการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พ อ เพี ย ง ม า ขั บ เ ค ลื่ อ น แ ล ะ ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ปี แ ร ก 
ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่  11  และแบบรายงานผล 
การด าเนินงานของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 เป็นต้น 

3 มีแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่อยู่ใน
ภารกิจหลักของ
หน่วยงานมีคู่มือหรือมี
การก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัตงิาน  
3 กระบวนงาน 

 

2 มีแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่อยู่ใน
ภารกิจหลักของ
หน่วยงานมีคู่มือหรือมี
การก าหนดมาตรฐาน 
การปฏิบัตงิาน  
2 กระบวนงาน 
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มีแนวทาง 
ในการปฏิบัติงาน 
ที่อยู่ในภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน 

  

0 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
โดยใช้ดุลยพินิจส่วนตัว 
ไม่มีคู่มือ ไม่มีการ
ก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือไม่มี 
การใช้เทคโนโลยี 

  

3.2) ตัวชี้วัดที่ 3.2 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล : ประสาน ผอ. สลก. ผู้รับผิดชอบ
งานฝ่ายการเจ้าหน้าที่ประเมินผลการด าเนินการภายใต้ตัวชี้วัดนี้  ซึ่งมีคะแนนการด าเนินการ เท่ากับ 5 คะแนน  
โดยสามารถสรุปผลตามเกณฑ์การประเมินได้ดังนี้ 

คะแนน เกณฑ์การประเมิน ส านัก หลักฐาน 
5 ตามคะแนนระดับที่ 4 และ 

มีการประกาศผลการพิจารณาความดี
ความชอบหรือเลื่อนต าแหน่ง พร้อม
ระบุเหตุผลอย่างชัดเจน 

สลก. 

 
สลก. โดย ฝจท. ด าเนินการ ดังนี้ 

– ด าเนินการตามระดับคะแนนที่ 4 และประกาศผล
การพิจารณาความดีความชอบหรือเลื่อนต าแหน่ง 
พร้อมระบุเหตุผล ตามที่คณะกรรมการพิจารณา 

– การรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรของส านักงาน  
ในการพิจารณาความดีความชอบ และการเลื่อน
ต าแหน่ง เช่นการประกาศผลการพิจารณา ข้าราชการ
ดีเด่น  ประกาศผลการพิจารณาข้าราชการที่ได้รับ
พิจารณาขั้นพิเศษ  การเลื่อนต าแหน่งบุคลากร 
โดยการประกาศรายชื่อผู้รับการประเมิน เป็นต้น 

– จัดท าระบบฐานข้อมูลข้าราชการ พนักงานราชการ 
และลู กจ้ าง  รายบุ คคลเพื่ อใช้ เป็ นหลั กฐาน
ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ ประกอบ
พิจารณาเลื่อนต าแหน่ง เงินเดือน / ค่าจ้าง 

– เผยแพร่การเลื่อนต าแหน่งหรือการพิจารณาความดี
ความชอบทางเว็บไซต์ และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
บริเวณอาคาร 2 ชั้น 2 

– ก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกข้าราชการ
ดี เด่น ประจ าปี  2556 และประกาศเผยแพร่
หลักเกณฑ์ดังกล่าวทางเว็บไซต์ส านักงานฯ 

4 ตามคะแนนระดับที่ 3 และมีการรับ
ฟังความคิดเห็นจากบุคลากรภายใน
ประกอบการพิ จา รณาความดี
ความชอบ หรื อเลื่ อนต าแหน่ ง
บุคลากร 

3 ตามคะแนนระดับที่ 2 และ 
มีระบบฐานข้อมูลบุคลากรที่มีคุณภาพ
เพื่ อใช้ เป็ นหลั กฐานประกอบการ
พิจารณาความดี ความชอบ หรือเลื่อน
ต าแหน่งบุคลากร  

2 ตามคะแนนระดับที่ 1 และ 
มี ก า รประกาศ เผยแพร่ ข้ อมู ล 
ผู้สมัครเพื่อเลื่อนต าแหน่งหรือพิจารณา
ความดี ความชอบ 

1 มีการก าหนดหลักเกณฑ์ ในการ
พิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
การพิจารณาความดี ความชอบของ
บุคลากร และประกาศเผยแพร่
หลักเกณฑ์ดังกล่าวให้บุคลากรได้
ทราบ 

0 ไม่มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งตั้ง
ให้ด ารงต าแหน่งและพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากร 
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3.3) ตัวชี้วัดที่ 3.3 การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส : ประสานหัวหน้า 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารประเมินผลการด าเนินการภายใต้ตัวชี้วัดนี้  ซึ่งมีคะแนนการด าเนินการเท่ากับ  
5 คะแนน โดยสามารถสรุปผลตามเกณฑ์การประเมินได้ ดังนี้ 

คะแนน เกณฑ์การประเมิน ส านัก หลักฐาน 

5 ตามคะแนนระดับที่ 4 และ 

มีการติดตามผล และก าหนด
แนวทางเฝ้าระวังความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต 

กพร. 

 

– มีการจัดท าแผนบริหารความเสีย่ง สศช.  
ประจ าปี ตามแนวทาง COSO (Committee of 
Sponsoring Organization of the Tread 
way Commission) ครอบคลุมการวิเคราะห์
ประเด็นความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล 
อันรวมถึงประเด็นความโปร่งใสด้วย  
โดยคัดเลือกแผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
และมีผลกระทบสงูต่อการบรรลคุวามส าเร็จ 
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ได้รบังบประมาณ
อย่างน้อยประเดน็ยุทธศาสตร์ละ 1 แผนงาน
หรือโครงการมาด าเนินการจัดการความเสี่ยง 
ตลอดจน มีการรายงานและการสรุปผล 
การด าเนินงาน 

4 ตามคะแนนระดับที่ 3 และ 
มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนฯ 
อย่างเป็นรูปธรรม 

3 ตามคะแนนระดับที่ 2 และ 
มีการจัดท าแผนหรือกลยุทธ ์และ
กิจกรรมในการจัดการกับความเสี่ยง
ด้านความโปร่งใส 

2 ตามคะแนนระดับที ่1 และ 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง
ด้านความโปร่งใส และความเสี่ยงที่
อาจเปน็เหตุให้เกิดการทุจริต หรือ
ละเวน้การปฏิบัติหน้าทีโ่ดยมิชอบ 
หรือการปฏิบัติราชการเปน็ไปใน
ลักษณะที่ขาดหรือมี 
ความรบัผิดชอบไม่เพียงพอ  
ขาดความเชื่อถือในความมีคณุธรรม
จริยธรรม ค านึงถึงผลประโยชน ์
ส่วนตนมากกวา่ประโยชน์ส่วนรวม 
และการไม่ยดึมั่นในหลักธรรมา- 
ภิบาล 

1 มีการก าหนดเป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 

0 ไม่มีระบบบริหารความเสี่ยง 
ด้านความโปร่งใส 

4.4 มิติที่ 4 ด้านการมีระบบ / กลไกจัดการเรื่องร้องเรียน 

1) เป็นการแสดงระบบ / กลไกของหน่วยงานที่สร้างขึ้นเพ่ือจัดการและตอบสนองต่อ 
ข้อร้องเรียน สามารถแก้ไขปัญหาและคุ้มครองผู้ร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม เพ่ือป้องกันและตอบสนองต่อความ
เสี่ยงที่จะเกิดความไม่เป็นธรรม หรือการทุจริตคอร์รัปชั่น 
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2) มิติที่ 4 ประกอบด้วยตัวชี้วัด 2 ตัว ได้แก่ (4.1) การมีหน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบโดยตรง 
ในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน และ (4.2) การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

3) สศช. โดยคณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สศช. ด าเนินการ ดังนี้ 

3.1) ตัวชี้วัดที่ 4.1 การมีหน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียน : ประสาน ผอ.ส านักต่างๆ ประเมินผลการด าเนินการภายใต้ตัวชี้วัดนี้ ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดระดับส านัก /กอง 
มีคะแนนการด าเนินการเท่ากับ 5 คะแนน โดยมีรายละเอียดตามเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

คะแนน เกณฑ์การประเมิน ผู้รับผิดชอบ หลักฐาน 

5 มีการมอบหมายหน่วยงานภายใน
ส านัก / กองให้รับผิดชอบรับเร่ือง
ร้องเรียนทุกเร่ือง และมีการส่งต่อ
ให้ผู้รับผิดชอบ และมีการสื่อสาร
ประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรภายใน
และภายนอกกรมทราบ (ว่าได้มี
การมอบหมายหน่วยงาน /
ผู้รับผิดชอบ) 

สศม. – ทุกส านั กมอบหมายผู้ แทน เป็น สมาชิ ก 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน และเครือข่ายแจ้ง
เบาะแสการประพฤติมิชอบภายในส านัก  

– ส่ ง เ รื่ อ ง ต่ อ ใ ห้ ส า นั ก ง า น เ ล ข า ธิ ก า ร  
(ฝ่ายการเจ้าหน้าที่) ผู้รับผิดชอบ 

– เผยแพร่ให้ข้าราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างภายในองค์กรทราบ ผ่านเว็บไซต์
ส านักงานฯ 

สพข. 

สบป. 

สนส. 
สขส. 

สพส. 
สพอ. 

4 มีการมอบหมายหน่วยงานภายใน
ส านัก / กองให้รับผิดชอบรับเรื่อง
ร้องเรียนทุกเรื่องและมีการส่งต่อให้
ผู้ รับผิดชอบ และมีการสื่ อสาร
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน
กรมทราบ (ว่าได้มีการมอบหมาย
หน่วยงาน /ผู้รับผิดชอบ) 

สพต. 
สพก. 
สพน. 
สวค. 
สพท. 
สทว. 
สปผ. 

3 มีการมอบหมายหน่วยงานภายใน 
ส านัก / กองให้รับผิดชอบรับเรื่อง
ร้องเรียนทุกเรื่องและมีการส่งต่อให้
ผู้รับผิดชอบ 

สลก. 

2 มีการมอบหมายหน่วยงานภายใน
ส านัก/ กองให้รับผิดชอบรับเรื่อง
ร้องเรียนทุกเรื่อง 

1 มีการก าหนดหน่วยงานมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ภายในส านัก / กองให้
รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนเฉพาะเรื่อง 

0 ไม่มีการก าหนดหน่วยงาน / 
มอบหมายผู้รับผิดชอบโดยตรง
ภายในส านัก/ กองในการ
ด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
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3.2) ตัวชี้วัดที่ 4.2 การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน : ประสานประธาน
คณะท างานจัดท าแผนงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบัติราชการ ของ สศช. ประเมินผลการด าเนินการภายใต้ตัวชี้วัดนี้ ซึ่งมีคะแนนการด าเนินการ เท่ากับ  
5  คะแนน โดยมีรายละเอียดตามเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

คะแนน เกณฑ์การประเมิน ส านัก หลักฐาน 

5 ตามคะแนนระดับที่ 4  
และมีการรายงานผลการด าเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียน 

ปปช. สศช. 
 

– มีการรายงานผลการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียน ต่อคณะท างาน ปปช. สศช.  

– เผยแพร่คู่มือการแจ้งเบาะแสการทุจริตฯ
และขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนแก่ 
รายชื่อสมาชิกเครือข่ายภายในส านักงานฯ 
และเว็บไซต์ส านักงานฯ 

– มีการจัดตั้ง ศูนย์รับข้อร้องเรียน และ
ม อ บ ห ม า ย ใ ห้  ฝ่ า ย ก า ร เ จ้ า ห น้ า ที่  
เป็นผู้รับผิดชอบ 

– น าแนวทางการด า เนินกา รทางวินั ย  
หมวด  7 ของ พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการ
พลเรือน พ.ศ.2551 มาใช้โดยอนุโลม 
เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง ปราศจากข้อสงสัย 

4 ตามคะแนนระดับที ่3 และ 
เผยแพร่ระเบียบและขัน้ตอน 
การปฏิบัติให้หน่วยงานภายในและ
ภายนอกทราบ 

3 ตามคะแนนระดับที ่2 และ 
มีขั้นตอนการปฏิบัติในการ
ด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

2 ตามคะแนนระดับที ่1 และ 
มีระเบียบการปฏบิัต ิ
ในการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน 

1 มีการจัดตั้งคณะท างานเพื่อก าหนด
ระเบียบในการด าเนินการต่อ 
เร่ืองร้องเรียน 

0 ไม่มีการก าหนดระเบียบ 
ในการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน 

 
 

 
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โครงสร้างองค์กร  
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ(สศช) 

 
 



33 

 

ผลการประเมินมาตรฐานความโปร่งใส 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

ตาม Radar Chart   
 

 

                         = ระดับคะแนนเฉลี่ย 
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แบบฟอร์มที่ 1  

สรุปผลการวัดความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ 
ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ(สศช.) 

ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 

คะแนนประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
รวม 

ไม่มี มี 

0 1 2 3 4 5 

มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ ผู้บริหารและความพยายาม / ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 
1.1 มีนโยบายทีช่ัดเจนเก่ียวกับความโปร่งใส 5       ในระยะยาว ต้องรักษามาตรฐานเรื่องดังกล่าว โดยก าหนดกลไก

ผู้ รับผิดชอบที่ ชัดเจนและมีการปรับปรุงมาตรฐานการ
ด าเนินการให้ทันสมัย เหมาะสมกับสถานการณ์และปัญหา 
ที่เกิดขึ้น 

1.2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเร่ืองความโปร่งใสในองค์กร 5        ต้องก าหนดเป็นข้อบังคับ มาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติ 
ให้ผู้อ านวยการทุกส านักมีส่ วนร่วมในกิจกรรมเกี่ยวกับ 
ความโปร่งใสอย่างน้อย 2 กิจกรรม เพื่อให้ทุกคนถือปฏิบัติ 
เป็นแนวทางเดียวกัน 

1.3 ความพยายาม / ริเร่ิมของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 5       ต้ องริ เริ่ มและสนับสนุนกิ จกรรมนวั ตกรรมเสริ มสร้ าง 
ความโปร่งใสในองค์กรให้มากขึ้น อย่างน้อยปีละ 1 กิจกรรม 

มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กรและการมีส่วนร่วม 
2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 5       ปฏิบัติตาม พรบ. ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 โดยเผยแพร่ 

ประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างกว้างขวาง  
ทั้งนี้ สศช. ควรพัฒนาจ านวนช่องทางและรูปแบบการเผยแพร่
ข้อมูลให้หลากหลาย  
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ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 

คะแนนประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
รวม 

ไม่มี มี 

0 1 2 3 4 5 

2.2 การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ 4.67       ต้องเพิ่มและพัฒนาช่องทางการประกาศมาตรฐานและข้ันตอน
การให้ บริ การประชาชนให้ มากขึ้ น  เนื่ องจาก สศช .  
เป็นหน่วยงานระดับนโยบาย กลุ่มผู้รับบริการส่วนใหญ่ของ สศช. 
มักเป็นคณะรัฐมนตรี และหน่วยงานในภาคส่วนต่างๆ จึงไม่เน้น
ประกาศมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชน
โดยตรง ตัวชี้วัดจึงไม่อาจสามารถสะท้อนพันธกิจของ สศช.  
ได้อย่างแท้จริง 

2.3 การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/ บัญชี 5       ในระยะยาว ต้องรักษามาตรฐานเรื่องดังกล่าว โดยต้องเพิ่ม
ประเด็นการตรวจสอบภายในให้ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งที่เป็น
ประเด็นจากปัจจัยภายในและภายนอก 

2.4 การเผยแพร่ผลการปฏิบตัิงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 5       ต้องพัฒนาช่องทางและรูปแบบการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน
และผลการประเมินตนเองทั้งต่อผู้บริหาร ต่อบุคลากรใน สศช. 
และต่อสาธารณชนใหห้ลากหลายกว่านี้ 

2.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบตัิราชการ 5       สศช. เป็นหน่วยงานระดับนโยบาย กลุ่มผู้รับบริการส่วนใหญ่ของ 
สศช. เป็นคณะรัฐมนตรี และหน่วยงานในภาคส่วนต่างๆ  
การปฏิบัติราชการของ สศช. ต่อประชาชนจึงเป็นไปโดยอ้อม 

มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ 
3.1 การลดการใช้ดุลยพนิิจของเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงาน 5       ในอนาคต ควรขยายการก าหนดให้มีแนวทาง  คู่มือ ตลอดจน 

มาตรฐานการปฏิบัติงานในทุกภารกิจหลักของ สศช.  
เพื่อก่อให้เกิดความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใหม่ 

   
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ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 

คะแนนประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
รวม 

ไม่มี มี 

0 1 2 3 4 5 

3.2 การใช้ดุลยพินจิในการบริหารงานบุคคล 5       ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลและปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลบุคลากร 
และขยายช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและเผยแพร่ข้อมูลให้เข้าถึง
บุคลากรแต่ละคนได้รับทราบอย่างสะดวกขึ้น 

3.3 การมีระบบบริหารความเสี่ยงดา้นความโปร่งใส 5       ควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร 
ความเสี่ยงให้ข้าราชการใหม่ สศช. และบุคลากรระดับอื่นๆเข้าใจ
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อสร้างการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องในเรื่องดังกล่าว 

มิติที่ 4 การมีระบบ/กลไกจดัการรับเรื่องร้องเรียน 

4.1 การมีหน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนนิการต่อเรื่อง
ร้องเรียน 

5      
 ควรหมั่นจัดกิจกรรมหรือสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่าง

ผู้ รับผิ ดชอบอย่ างต่ อเนื่ องและสม่ าเสมอ เพื่ อส่ ง เสริ ม
ความสัมพันธ์และเกิดการเรียนรู้ระหว่างกันและหมั่นปรับปรุง
รายชื่อเครือข่ายการรับเร่ืองร้องเรียนให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

4.2 การมีระเบียบปฏบิัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 5       พัฒนาช่องทางการเผยแพร่รายละเอียดระเบียบการปฏิบัติงาน 
ในเรื่องดังกล่าวให้หลากหลายกว่านี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.97        
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แบบฟอร์มที่ 2 

เครื่องมือวดัความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ของส่วนราชการ 
หลักฐานอ้างอิงการจัดท ามาตรฐานความโปรง่ใส  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ(สศช.) 

ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 
คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม / การด าเนินการ 

หลักฐาน 
ทีใ่ช้อ้างอิง 

มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ ผู้บริหารและความพยายาม / ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 

1.1 มีนโยบายทีช่ัดเจนเก่ียวกับ
ความโปร่งใส 

5 – สศช. โดยคณะท างานประจ ากลุม่งานคุ้มครอง
จริยธรรม  สศช.  เป็นผู้รับผิดชอบการจัดท า
มาตรฐานความโปร่ง ใสของหนว่ยงาน  
และได้ด าเนินการตามแผนปฏบิตัิการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สศช. ซึ่งไดผ้่านความเห็นชอบในหลักการจาก
คณะกรรมการจริยธรรมประจ า สศช. แล้ว 

– ค าสั่งแตง่ตั้งคณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สศช. 
– ประกาศ ส านักงาน ก.พ. เรื่องค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ

จริยธรรมประจ า สศช. 
– ประกาศ สศช. เรื่องนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

ลงวนัที่ 4 กรกฎาคม 2555 
– ประกาศ สศช. เรื่องนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

(ฉบบัที่ 2) ลงวันที่ 14 มิถุนายน 2555 
 

1.2 บทบาทของผู้บริหาร 
ในการส่งเสริมเรื่อง 
ความโปร่งใสในองค์กร 

5 – สศช. มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการบริหารข้อมูล
ข่าวสารของ สศช. ประกอบด้วยผู้บริหาร สศช. 

– ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสาร สศช. 
 

– สศช. มีการแต่งตั้ งคณะท างานประจ ากลุ่มงาน
คุ้มครองจริยธรรมประจ า สศช. ซึ่งประกอบไปด้วย
ตัวแทนข้าราชการจากทุกสายงานภายใน สศช. 

– ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานประจ ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 

– มีการมอบหมายให้ข้าราชการในทุกส านัก  
เป็นสมาชิกศูนย์รับเรื่องร้องเรียน และเครือข่ายแจ้ง
เบาะแสการประพฤติมิชอบภายใน สศช. 
 

– รายชื่อสมาชิกศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน และเครือข่ายแจ้งเบาะแส
การประพฤติมิชอบภายใน สศช. 
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ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 
คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม / การด าเนินการ 

หลักฐาน 
ทีใ่ช้อ้างอิง 

  – มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรมประจ า สศช. 
 

– ประกาศ ส านักงาน ก.พ. เรื่องค าสั่ งแต่งตั้ งคณะกรรมการ
จริยธรรมประจ า สศช. 

– มีการเวียนคู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการ สศช. ให้ประชาคมทุกส านักทราบทั่วกัน 

– คู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สศช.  
ฉบับพกพา และที่เผยแพร่ผ่านทาง Email (All Users) 

1.4 ความพยายาม / ริเร่ิมของ
หน่วยงานในการสร้าง 
ความโปร่งใส 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

5 – การขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรมในองค์กรผ่านทาง
เว็บไซต์ศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ครอบคลุม
เรื่อง จริยธรรม คุณธรรม ธรรมาภิบาล) / โปสเตอร์ 
และจัดท าบอร์ดประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประกาศ
ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สศช. 

– จัดท าคู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการ สศช. พ.ศ. 2554 ฉบับพกพา 

– เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เรื่องจริยธรรม ความโปร่งใส
และความซื่อตรงในภาครัฐ ให้ประชาคม สศช. ทราบ 
ผ่านสื่อโปสเตอร์และ Email (All Users) 

– จัดท าแผนการป้องกันและปราบปรามการทจุริต  
4 ปี (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552-2555)   

– เผยแพร่ความรู้เกี่ยวข้องกับกฎหมายปกครอง 
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งค าวินิจฉัยคดีปกครอง 
ที่ส าคัญ ผ่านระบบการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการในส่วนของฝ่ายการเจ้าหน้าที่ 

– หน้าเว็บไซต์ศนูย์ปฏบิัติการต่อต้านการทุจริต (ครอบคลุม 
เรื่อง จริยธรรม คุณธรรม ธรรมาภิบาล) 

– คู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สศช. 
พ.ศ. 2554 

– ประมวลภาพกิจกรรม 
– ตัวอย่างโปสเตอร์และ Email (All Users) เผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์เรื่องคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม (กพค.) 

– แผนปฏบิัติการป้องกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติ
มิชอบ สศช. 
 
 
 
 
 
 

 
มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กรและการมีส่วนร่วม 

2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 5 – เผยแพร่ข้อมูลที่ที่ส่งผลกระทบต่อสาธารณชน เช่น 
รายงานภาวะเศรษฐกิจและสังคม รายงาน 
การประชุมคณะกรรมการ สศช.ผ่านศูนย์บริการ
ข้อมูลข่าวสาร สศช. และเว็บไซต์ สศช. 

– เว็บไซต์ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช.  

– เว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลของ สศช. 
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ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 
คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม / การด าเนินการ 

หลักฐาน 
ทีใ่ช้อ้างอิง 

2.2 การมีมาตรฐาน 
การให้บริการประชาชน 
และประกาศให้ทราบ 

4.67 – เผยแพร่ผลและขั้นตอนการให้บริการประชาชน 
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ในงานตอบความเห็น ครม.  
ตามที่ส านักเลขาธิการ ครม. ขอความเห็นมาภายใน
เวลาที่ก าหนด การวิเคราะห์โครงการที่ต้องด าเนินการ
ภายใน 45 วันท าการ งานการจัดท ารายงาน 
ภาวะเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น 

– ประกาศมาตรฐานและขั้ นตอนการให้บริ การ 
แก่ประชาชนในงานคลัง งานพัสดุ งานฝ่ายการ
เจ้าหน้าที่และงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบทางเว็บไซต์ และแจ้งหนังสือเวียน
ให้สาธารณชน บุคลากรรับทราบโดยทั่วกัน 

– ประกาศมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชน 
ในงานคลัง งานพัสดุ เผยแพร่ทางเอกสารสิ่งพิมพ์และเว็บไซต์ 

– รายงานข้อมูลเศรษฐกิจและสังคม การลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูล 
ในระดับหมู่บ้าน/ ชุมชนพื้นที่ ในภาคต่างๆ ในหน้าเว็บไซต์ 
ส านักงานฯ 

 

2.3 การมีระบบตรวจสอบภายใน
ที่ด าเนินการตรวจสอบ
มากกว่าเร่ืองเงิน/ บัญช ี

5 – มีการก าหนดแผนการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/ 
บัญชี ได้แก่ (1)  สอบทานประเมินผลระบบการ
ควบคุมภายใน (2) ตรวจสอบด้านการด าเนินงาน
โครงการ (3) ตรวจสอบด้านระบบงานสารสนเทศ  
(4 )  ตรวจสอบการจั ดซื้ อจั ดจ้ า งด้ วยระบบ
อีเล็กทรอนิกส์ (E-Auction) และ (5) สอบทานผล 
การด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 

– แผนการตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

2.4 การเผยแพร ่
ผลการปฏบิัติงานและ 
ผลการประเมินตนเอง 
ต่อสาธารณะ 

5 – มีการเผยแพร่ผลปฏิบัติงาน ผลการประเมินตนเอง 
กฎบัตรการตรวจสอบภายในที่ได้รับความเห็นชอบ
จากหัวหน้าส่วนราชการ โดยการแจ้งเวียนให้
ผู้บริหารสายงานทราบและเผยแพร่ในเว็บไซต์ของ 
สศช. พร้อมจัดส่งส าเนาเอกสารต่างๆ ให้หน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมบัญชีกลาง และ 
คตป. นร. เพื่อทราบ 

– ส าเนาบันทึกข้อความ ที่ ตสน. ว 27/2557 ลงวันที่ 28 เมษายน 
2557 เรื่อง เผยแพร่กฎบัตรการตรวจสอบภายใน 

– ส าเนาหนังสือที่ นร 1117/7083 ลงวันที่ 7 พฤศจิกายน 2556  
เรื่อง ขอส่งแบบประเมินตนเอง 

– ส าเนาบันทึกข้อความ ที่ ตสน. ว 18/2557 ลงวันที่ 31 มีนาคม 
2557 เรื่อง รายงานผลการสอบทานและประเมินผลระบบ 
การควบคุมภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

– เอกสารเผยแพร่ในเว็บไซต์ Intranet ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
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ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 
คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม / การด าเนินการ 

หลักฐาน 
ทีใ่ช้อ้างอิง 

2.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการปฏิบัติราชการ 

5 – สศช. มีพันธกิจส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่  การเป็น
หน่วยงานยุทธศาสตร์ การเป็นหน่วยงานข้อมูล
เศรษฐกิจและสังคมเชิงลึก และการเป็นหน่วยงาน
ความรู้สมัยใหม่ ตลอดจน ปฏิบัติการอื่นใดตามที่
กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หรือ สศช. 

– ตามพันธกิจหลักของ สศช. สศช. ได้เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 

- ก าหนดกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
จากภาคส่วนต่างๆ ทั้งผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ 
ผู้เชี่ยวชาญ ฯลฯ ในภารกิจหลัก เช่น การจัดท า
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ของประเทศตามนโยบาย การจัดเวทีระดม 
ความคิดเห็นและเวทีขับเคลื่อนการระดม
ความคิดแบบมีส่วนร่วมในพื้นที่ เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ  
หรือเพื่อบรรลุพันธกิจของ สศช. 

- ก าหนดช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
ของประชาชนในภารกิจหลัก เช่น การจัดท า
แผนพัฒนาฯ ในหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ 
แบบสอบถามความคิดเห็น ตู้ ป.ณ. เป็นต้น 

– ผังแสดงขั้นตอนการจัดประชุมประจ าปี เพื่อรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการจัดท าแผนพัฒนาฯ  

– สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน  
– เว็บไซต์แสดงความคิดเห็น 
– แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นต่อการจัดท าแผนพัฒนาฯ  
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ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 
คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม / การด าเนินการ 

หลักฐาน 
ทีใ่ช้อ้างอิง 

มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ 

3.1 การลดการใช้ดุลยพนิิจของ
เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัตงิาน 

5 – มีแนวทางการปฏิบัติงานที่อยู่ ในภารกิจหลัก 
และคู่มือ ตลอดจนก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
 

– คู่มือแนวทางการด าเนินการเก่ียวกับการพัสดุของ สศช. 

– คู่มือแนวทางการด าเนินการเก่ียวกับ การอนุมัติการเบิก
จ่ายเงินของ สศช. 

– คู่มือการจัดท าแผนบริหารราชการแผ่นดนิ 

– คู่มือการวิเคราะห์โครงการลงทุนภาครัฐ 

– คู่มือโครงการพัฒนาขีดความสามารถ 
การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ 
การมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจของส่วนราชการ 
และภาคประชาชน 

– แนวทางการด าเนินการจ้างที่ปรึกษาของ สศช. 

– หลักเกณฑ์และแนวทางในการทบทวนแผนพฒันาจังหวัด / 
กลุ่มจังหวัด  

– หลักเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพ 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 

– System of National Accounts 1993 

– System of National Accounts 2008 
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ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 
คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม / การด าเนินการ 

หลักฐาน 
ทีใ่ช้อ้างอิง 

3.2 การใช้ดุลยพินจิ 
ในการบริหารงานบุคคล 

5 – ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้าราชการ
ดีเด่น ประจ าปี 2556 และประกาศหลักเกณฑ์
ดังกล่าวทางเว็บไซต์ 

– รับฟังความคิดเห็นจากบุคลากร สศช. และเผยแพร่
การเลื่อนต าแหน่งหรือพิจารณาความดี ความชอบ
ของบุคลากรผ่านทางเว็บไซต์ และบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์บริเวณอาคาร 2 ชั้น 2 

– จัดท าระบบฐานข้อมูลข้าราชการ พนักงานราชการ 
และลูกจ้างรายบุคคล เพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบการ
พิจารณาความดี ความชอบประกอบการเลื่อนต าแหน่ง 
เงินเดือน ค่าจ้าง 

– ข้าราชการดีเด่นประจ าปี 2556 
– ประกาศเผยแพร่การเลื่อนต าแหน่งและการพิจารณาความดี 

คว ามชอบของบุ ค ล า กรที่ เ ผ ยแพร่ ผ่ า นท า ง เ ว็ บ ไ ซต์ 
และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

– ข้อมูลข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างรายบุคคล 

3.3 การมีระบบบริหาร 
ความเสี่ยง 
ด้านความโปร่งใส 

5 – มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าทุกป ี
ตามแนวทาง COSO (Committee of Sponsoring 
Organization of the Tread way Commission) 
ครอบคลุมการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยง 
ตามหลักธรรมาภิบาลอันรวมถึงประเด็นความโปร่งใสด้วย 
โดยคัดเลือกแผนงาน/โครงการที่ส าคัญและมีผลกระทบ
สูงต่อการบรรลุความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่
ได้รับงบประมาณอย่างน้อยประเด็นยุทธศาสตร์ละ  
1 แผนงานหรือโครงการมาด าเนินการจัดการความเสี่ยง 
ตลอดจนมีการรายงานและการสรุปผลการด าเนินงาน 

 

 

 

– แผนบริหารความเสี่ยง สศช.  

– รายงานผลการด าเนนิการตามแผนฯ  
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ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 
คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม / การด าเนินการ 

หลักฐาน 
ทีใ่ช้อ้างอิง 

มิติที่ 4 การมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน 

4.1 การมีหน่วยงาน / 
ผู้รับผิดชอบโดยตรง 
ในการด าเนินการต่อ 
เร่ืองร้องเรียน 

5 – คณะท างาน ปชช. สศช. ประสาน ผอ.ส านักต่างๆ 
ก าหนดผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่องในส านัก 

– คณะท างาน ปปช. สศช. จัดท าคู่มือรายชื่อเครือข่าย
สมาชิกผู้รับผิดชอบและเผยแพร่คู่มือการแจ้งเบาะแส
การทุจริตและขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน รวมทั้ง
รายชื่อผ่านเครือข่ายผ่านทางเว็บไซต์ สศช.  
ให้สาธารณชนทราบ 

– รายชื่อเครือข่าย ปชช. สศช. ในส านักต่างๆ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
และบันทึกแจ้งส านักต่างๆ 

– คู่มือการแจ้งเบาะแสการทุจริตและขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน 

 

4.2 การมีระเบียบปฏบิัติในการ
ด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

5 – จั ดตั้ งศู นย์ รั บ เรื่ องร้ อง เรี ยนและมอบหมาย 
ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ เป็นผู้รับผิดชอบ รวมทั้งน า 
แนวทางการด าเนินการทางวินัย หมวด 7 ตาม  
พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาใช้
เพื่ออนุโลม 

– หลักฐานการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและการก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

 

– ทุกสิ้นปีงบประมาณ คณะท างาน ปปช. สศช. 
จัดท ารายงานผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
เสนอคณะกรรมการ ปปช. 

– รายงานผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนของคณะท างาน 
ปปช. สศช. 
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คณะผู้จัดท ารายงานมาตรฐานความโปร่งใส สศช.   
ปีงบประมาณ 2557 

ที่ปรึกษา 

คณะกรรมการจริยธรรมประจ า สศช. 

นายโกมล ชอบชื่นชม ประธานกรรมการ 

นายบุญยงค์ เวชมณีศรี กรรมการ 

นายกิติศักดิ์ สินธุวนิช กรรมการ 

นายชาญวิทย์ อมตะมาทุชาติ กรรมการ 

นายธานินทร์  ผะเอม กรรมการ 

นางสาวประสพศรี  รักความสุข กรรมการ 

นายก่อเกียรติ  สมประสงค์ กรรมการ 

นางนิตยา กมลวัทนนิศา หวัหน้ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมฯ  

คณะผู้จัดท า 

นายสุทิน ลี้ปิยะชาติ ผู้อ านวยการส านักงานเลขาธิการ 
นางสาวอาทิสุดา ณ นคร นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
นางสาวสุวลี รัตนโฆสิต นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 

นายกิตติศักดิ์ โมทย์วารีศรี นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

นางสาวสุธีรัตน์ อินจิโน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 




