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สวนท่ี 1  บทนํา 
 

  1.1 หลักการและเหตุผล 

1.1.1 การปฏิรูประบบราชการปจจุบัน ทําใหทุกหนวยงานทั้งราชการและรัฐวิสาหกิจตอง
ปรับตัวและกําหนดกลยุทธการทํางานใหม รวมทั้งจัดหาเครื่องมือทางดานการจัดการเขามาชวยใหเกิด
การบริหารจัดการที่ดี อันรวมถึงการมีแนวคิดการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน เพ่ือเปนกลไกใน
การปองกันหรือตรวจสอบความไมถูกตอง ความไมพึงประสงค และความไมโปรงใส เปนเรื่องที่มี
ความสอดคลองกับบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ในประเด็นการเปดเผยขอมูลขาวสาร พ.ศ. 
2540 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบการบริหารจัดการบานเมือง และสังคมที่ดี  
พ.ศ. 2542 รวมทั้งสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงงบประมาณเปนแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน (Result 
Based Management)   

1.1.2 การบริหารความเสี่ยงมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะปองกันและควบคมุ
ปญหาในดานตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณที่ไมแนนอน ซึ่งมีผลกระทบตอความสําเร็จของ
องคกรโดยรวม ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงที่ดีคือการสอนใหองคกรไดมีสวนรวมในการวิเคราะห 
ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบนี้อาจเกิดขึ้นกับองคกรอยูเสมอ อีกทั้งรวมกันวางแผน
ปองกันและควบคุมใหเหมาะสมกับภารกิจ เพ่ือใหมีแผนในการจัดการบริหารความเสี่ยง ลดโอกาส 
และผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงซึ่งอาจทําใหผลการดําเนินงานไมเปนไปตามวัตถุประสงค 
เปาหมาย ภารกิจของ สศช. รวมทั้งใหเกิดการเช่ือมโยงและบูรณาการในการติดตามดูแล แผนบริหาร
ความเสี่ยงมีวัตถุประสงคและเปาหมาย ดังนี้ 

1) เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงของ สศช. 

2) เพ่ือใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานของ สศช. ทราบถึงแผนบริหารความเสี่ยง
ของ สศช. ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

3) เพ่ือใหผลการดําเนินงานของ สศช. เปนไปตามเปาหมายการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

4) เพ่ือปองกันหรือลดโอกาสและผลกระทบที่จะทําใหเกิดความสูญเสีย หรือ 
ความเสียหายแกองคกรใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

5) เพ่ือใหเกิดการบูรณาการในกระบวนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรและ 
มีมาตรฐานเดียวกัน 

6) เพ่ือเพ่ิมคุณคา และสรางความม่ันใจในการดําเนินงานใหแกผูมีสวนไดสวน
เสีย และขาราชการของ สศช. วาจะสามารถบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
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  1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพ่ือใหการปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ เปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพทําใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางประหยัดและ
คุมคาโดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ําซอน หรือไมจําเปน ลดความเสี่ยงหรือความเสียหายดาน
การเงิน หรือดานอ่ืนๆ ที่อาจมีขึ้นในสํานักงานฯ ซึ่งจะชวยลดตนทุนการดําเนินงานแกสํานักงานฯ ใน
ที่สุด และสามารถบรรลุเปาหมายตามที่ไดผูกพันไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สศช.  

1.2.2 เพ่ือใหมีขอมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกตองครบถวนและเชื่อถือได สรางความ
ม่ันใจแกผูบริหารในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกที่เก่ียวของ
เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานฯ มีการปฏิบัติตามนโยบาย   กฎหมายเง่ือนไขสัญญาขอตกลง ระเบียบ
ขอบังคับตางๆ และพันธกิจของ สศช. อยางถูกตองและครบถวน 
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สวนท่ี 2  บทบาทภารกิจ สศช. 
 

2.1  
 บทบาทและภารกิจของ สศช. 

ภาระหนาที่ของ สศช. เปนภาระหนาที่ที่ไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พ.ศ. 2521 ไดแก 

ภาระหนาที่ตามกฎหมาย 2.1.1 

1) การจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและการแปลงแผนพัฒนาฯ  
ไปสูการปฏิบัติ 

2) การวิเคราะหงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ และการวิเคราะหโครงการและแผนงาน 
การพัฒนาของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ 

3) การพัฒนาขอมูลเพ่ือการวางแผน ไดแก การจัดทําขอมูลผลิตภัณฑมวลรวมใน
ประเทศ 

4) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รวมทั้งการ
พัฒนาตัวชี้วัดการพัฒนาประเทศ 

ภาระหนาที่ตามนโยบาย 2.1.2 

1) การจัดทําวาระแหงชาติ 

2) การจัดทํายุทธศาสตรตามนโยบายรัฐบาลและผลักดันโครงการพัฒนา 

 

 

 

 

 

แผนบริหารความเสี่ยง 2551  หนา  3  

 



 

2.2  
 วิสัยทัศน  

 เพ่ือใหการดําเนินงานของ สศช. สามารถกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ บนพ้ืนฐานหลักวิชาการ มีความเชื่อม่ันในขอมูล รวมทั้งสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของบริบทการพัฒนาทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ตลอดจนมีทิศทางการ
พัฒนาที่สมดุล มีประสิทธิภาพสูง และเพื่อประโยชนสุขของประชาชนเปนหลัก  จึงไดกําหนด 
วิสัยทัศน สศช. คือ 

“เปนหนวยงานหลักในการวางแผนและจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ  
สูความสมดุลและย่ังยืน ที่ยึดประโยชนสวนรวม ทันตอการเปลี่ยนแปลง และมีประสิทธิภาพสูง” 

2.3 
 

 พันธกิจ สศช. 

 จากบทบาทหนาที่ตามพระราชบัญญัติพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พ.ศ. 
2521  และกฎหมายสําคัญๆ ที่เก่ียวของกับ สศช. จึงไดกําหนดพันธกิจสําคัญ 3 ประการ เพ่ือให
องคกรกาวทันตอยุคโลกาภิวัตน ไดแก การเปนหนวยงานยุทธศาสตร หนวยงานขอมูล
เศรษฐกิจและสังคมเชิงลึก และหนวยงานความรูสมัยใหม โดยมีภารกิจที่สําคัญๆ ภายใตแตละ
พันธกิจ ดังนี้ 

 พันธกิจที่ 1  หนวยงานยุทธศาสตร (Strategic Unit) จัดทํายุทธศาสตรการพัฒนา
ระดับชาติ และการพัฒนาในระดับตางๆ รวมทั้งใหคําปรึกษารัฐบาล ประสานการแปลงนโยบายและ
ยุทธศาสตรของรัฐบาลไปสูการปฏิบัติ ตลอดจนติดตามประเมินผลนโยบายของรัฐบาล โดยมีภารกิจ 
ที่สําคัญ อันไดแก 

1) การจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ระยะ 5 ป โดยในปจจุบันคือ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ซึ่งมีเปาหมายเพ่ือความอยูดีมีสุขรวมกันของสังคมไทย   
และการจัดทํายุทธศาสตรดานตางๆ รวมทั้งผลักดันสูการปฏิบัติ อาทิ การพัฒนาระบบโลจิสติกส 
ของประเทศ การพัฒนาการทองเท่ียว การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ การ
พัฒนาภาคการเตรียมการรองรับยุคสังคมผูสูงอายุ เปนตน 

2) การศึกษา วิเคราะห และเสนอแนะนโยบายดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
ตอรัฐบาล หรือประกอบการประชุมคณะรัฐมนตรี เชน การพัฒนาพ้ืนที่ลงทุนภาคใต เปนตน 

3) การวิเคราะหงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ โดยกําหนดกรอบงบประมาณลงทุน
ประจําปของรัฐวิสาหกิจ เพ่ือใหการลงทุนมีทิศทางและปริมาณท่ีถูกตองเหมาะสม โดยพิจารณาและ
ใหความเห็นกอนนําเสนอคณะรัฐมนตรีอนุมัติ และใหความเห็นเรื่องโครงการเงินกูของภาครัฐ และ
รวมกับกระทรวงการคลัง จัดทําแผนเงินกูประจําปกอนนําเสนอคณะรัฐมนตรีอนุมัติ 
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4) การพิจารณาและใหความเห็นเรื่องโครงการรวมทุนระหวางรัฐและเอกชน เชน 
โครงการขนสงมวลชนระบบราง เปนตน กอนเสนอคณะรัฐมนตรีอนุมัติ ตลอดจนการวิเคราะห
โครงการที่สําคัญของกระทรวง ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจ พรอมทั้งประสานแผนงานและโครงการ
พัฒนาเหลาน้ัน เพ่ือวางแผนสวนรวมตามระยะเวลาที่กําหนด และกําลังทรัพยากรของประเทศ 

5) เปนฝายเลขานุการของคณะกรรมการระดับชาติที่สําคัญ เชน คณะกรรมการ
คณะรัฐมนตรีฝายเศรษฐกิจ และคณะกรรมการ กรอ. เปนตน 

6) จัดทํารายงานสรุปสภาวะของประเทศเสนอนายกรัฐมนตรี หลังจากไดรับการโปรด
เกลาฯ แตงตั้ง และเปนเลขานุการในการจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน 

7) เปนฝายเลขานุการและหนวยงานประสานหลัก (National Secretariat) ของกรอบ 
ความรวมมือในอนุภูมิภาค เชน กรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 6 
ประเทศ (GMS) และแผนงานพัฒนาเขตเศรษฐกิจ 3 ฝาย อินโดนีเซีย – มาเลเซีย – ไทย (IMT-GT) 

8) เปนหนวยงานประสานและผลักดันการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง และธนาคาร
สมอง ตามแนวพระราชดําริของสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ  

 พันธกิจที่ 2  หนวยงานขอมูลเศรษฐกิจและสังคมเชิงลึก (Intelligent Unit)  
โดยเปนหนวยงานวิเคราะหขอมูลและเฝาระวังภัยเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาล (Warning Center) 
ตลอดจนเปนหนวยเจาะขอมูลเชิงลึกตางประเทศที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมไทย เพ่ือใช 
ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร บริหารเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยมีภารกิจที่สําคัญ        
อันไดแก   

1) จัดทําตัวเลขผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศหรือ GDP รายไตรมาสและรายป และ
จัดทําประมาณการเศรษฐกิจ ซึ่งครอบคลุมภาวะเศรษฐกิจดานตางๆ  อาทิ ภาวะเศรษฐกิจโลก  
ภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศทั้งในดานอุปสงค ดานการผลิต การจางงาน สถานการณดานการเงิน 
สถานการณดานราคา การคลังและหนี้สาธารณะ รวมทั้งการนําเสนอประเด็นนโยบายการบริหาร
เศรษฐกิจมหภาค นอกจากนี้ยังสนับสนุนการจัดทําขอมูลผลิตภัณฑมวลรวมรายจังหวัด  

2) จัดทํารายงานภาวะสังคมรายไตรมาสและรายเดือน เพ่ือสะทอนภาวะสังคม
โดยรวมและการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชน  รวมทั้งจัดทําขอมูลดาน
สังคมที่สําคัญ เชน เสนความยากจน และรายงานผลการพัฒนาตามเปาหมายแหงสหัสวรรษ 
(MDGs) เปนตน 

3) พัฒนาการจัดทําขอมูลสถิติบัญชีประชาชาติของประเทศไทยใหมีความทันสมัย 
ตามมาตรฐานสากลทัดเทียมนานาประเทศ  
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 พันธกิจที่ 3  หนวยงานความรูสมัยใหม (Knowledge Organization) ที่เสาะ
แสวงหาและพัฒนาองคความรูใหมๆ สําหรับการพัฒนาประเทศ ซึ่งเพียบพรอมดวยบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถในการวางแผนยุทธศาสตร การวิเคราะห และการประสานงานเพื่อผลักดันการ
พัฒนาประเทศอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีภารกิจที่สําคัญ อันไดแก 

1) พัฒนาตัวชี้วัดผลลัพธการพัฒนา อาทิ ดัชนีอยูดีมีสุข ซึ่งวัดผลลัพธการพัฒนา  
โดยยึดคนเปนศูนยกลาง  ดัชนีความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ วัดคุณภาพการพัฒนาทางเศรษฐกิจรวมกับ 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  ดัชนีการพัฒนาที่ยั่งยืน วัดประเด็นความสัมพันธระหวางการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดัชนีความอยูเย็นเปนสุขรวมกันในสังคมไทย 
โดยประมวลจุดเดนของดัชนีทั้ง 3 ชุดดังกลาวขางตนเขาดวยกัน เพ่ือใชประเมินผลการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10   

2) เปนองคกรกลางในการสรางเครือขายการศึกษาวิจัย และเรียนรูเก่ียวกับปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือสนับสนุนใหภาคสวนตางๆ นําไปปฏิบัติ โดยเฉพาะการเสนอแนะแนวทางการ
ดําเนินโครงการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีสถาบันวิจัยและพัฒนาประเทศตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ภายใตมูลนิธิพัฒนาไทของ สศช. เปนแกนหลักในการขบัเคลือ่นรวมกับภาคกีาร
พัฒนาตางๆ  

3) จัดทําแผนงาน Knowledge Management เพ่ือสรางและพัฒนาระบบบริหาร
จัดการความรูใน สศช. ใหเปนกลไกชวยยกระดับประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาที่ สศช. ไปสู
ระดับที่สูงขึ้น เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรและเสริมสรางฐานความรูระยะยาว โดยไดดําเนิน
โครงการ/แผนงานตางๆ อาทิ โครงการพัฒนาระบบ KMIS หองสมุด e-Library การจัดการความรู
การคํานวณสถิติผลิตภัณฑจังหวัด การสรางองคความรูในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียงสู
สังคมไทย 

4) พัฒนาบุคลากรอยางเขมขนและอยางตอเน่ือง โดย 1) การจัดหลักสูตรเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะดาน  2) การแลกเปลี่ยนความรูและการเรียนรูกับธนาคารโลก
และองคกรระหวางประเทศ  3) การจัดสงขาราชการไปศึกษาตอตางประเทศในระดับปริญญาโท/เอก  
และอบรมในตางประเทศ เพ่ือเตรียมสรางบุคลากรรุนใหมและเสริมฐานความรูระยะยาว  

5) เปนศูนยเผยแพรขอมูลและส่ิงพิมพขององคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจ 
และการพัฒนา (OECD) ณ หองสมุดสุริยานุวัตร สศช. เพ่ือใหบริการหนังสือ เอกสารสิ่งพิมพตางๆ  
และขอมูลออนไลน ของ OECD  ซึ่งเปนองคความรูดานการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ตางๆ ที่เปนสมาชิกกวา 30 ประเทศ 
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สวนท่ี 3  แนวทางการบริหารจัดการองคกร ของ สศช. 
 

 การบริหารจัดการภายใตเง่ือนไขปจจัยสภาวะแวดลอม ความคาดหวังของผูใชบริการ และ 
การคํานึงถึงความสอดคลองกับแนวทางการบริหารจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์  และการบริหารจัดการ
องคกรอยางมีประสิทธิภาพผลและประสิทธิภาพภายใตระบบการบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) 
สศช. จึงไดกําหนดวัฒนธรรมและคานิยมองคกร รวมทั้งทานเลขาธิการ ไดมอบแนวทางการทํางานของ 
สศช. ไว ดังนี้ 
 

3.1  
 วัฒนธรรมองคกร 

3.1.1 เปนองคกรที่มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการ 

3.1.2 เปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสาธารณะและสังคม 

3.1.3 มีระบบธรรมาภิบาล 

3.1.4 บุคลากรของสํานักงานฯ เปนทรัพยากรอันมีคาที่สุดขององคกร 
 

3.3  
 คานิยม สศช. 

มุงม่ัน ทุมเท เพ่ือพัฒนาประเทศและประโยชนสุขแกสังคม ดวยคุณธรรม ตามหลักวิชาการ 
อยางมืออาชีพ 

 

3.4  
 แนวทางการทํางานของ สศช. 

สําหรับแนวทางการทํางานที่เลขาธิการฯ มอบใหเจาหนาที่ มี 4 ประการ ไดแก 

3.4.1 ตองรักษาองคกร โดยยึดหลักวิชาการและขอมูลที่มีการวิเคราะหอยางถี่ถวน 
รอบคอบ ทันตอสถานการณ โดยจะตองถือวาเปนองคกรที่จะตองมีหนาที่สนับสนุนฝายบริหารใน
การดําเนินยุทธศาสตรและนโยบาย 

3.4.2 ตองมีความเขาใจในความสัมพันธระหวางการตัดสินใจในมิติของเศรษฐศาสตร 
สังคมศาสตร และมิติทางดานการเมืองที่เรียกวา Political Economy ซึ่งตองสะทอนตอความเปนจริง 
ทางสังคมและความตองการของประชาชน 
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3.4.3 ตองแสวงหาความรูใหมๆ และพัฒนาบุคลากรรุนใหมๆ ใหเขาใจถึงการทํางานของ
องคกรตางๆ ของโลก สามารถสื่อสารและเชื่อมโยงไดทุกรูปแบบในลักษณะเครือขายและการสื่อสาร
ผาน cyber space ได 

3.4.4 ตองมีความรับผิดชอบตอสังคม รับฟงความคิดเห็นจากทุกฝาย และตองสัมผัสกับ
ความเปนจริง ทั้งในระดับสังคมในชนบท และเกษตรกรผูยากไร ซึ่งเปนกลุมคนสวนใหญของ
ประเทศ เพ่ือทําหนาที่ไดอยางสมบูรณ 

 

3.5 
 

 ปจจัยสูความสําเร็จ 

การบริหารราชการในปจจุบันไดใชหลักธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
(Good Governance) เพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความคุมคา เปดเผย โปรงใส 
และเนนการมีสวนรวมของประชาชน สศช. ไดปรับเปลี่ยนวิธีทํางานที่มุงเนนประชาชนเปน
ศูนยกลาง เพ่ือมุงไปสูการเปนองคการสมัยใหม สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว อํานวย
ความสะดวกและตอบสนองความตองการของผูรับบริการ รวมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
เพ่ือรองรับตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดนําเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) มาเปนเคร่ืองมือใน
การประเมินองคกรดวยตนเอง (Self - Assessment) และเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหาร
จัดการองคกร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และดําเนินการตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน ทั้งนี้ เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของ สศช. ใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ สศช. สูระดับ
มาตรฐานสากล ซึ่งสามารถสรุปปจจัยแหงความสําเร็จได ดังนี้ 

3.5.1 มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจเพื่อเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
และยังสนับสนุนการทํางานในลักษณะของคณะทํางานหรือทีมงานในแนวราบ (Task Force) เพ่ือให 
การดําเนินงานของ สศช. เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามเปาประสงคและพันธกิจของ
องคกร   

3.5.2 ผูบริหารของ สศช. ยึดถือคุณธรรมและจริยธรรมตามคติประจําใจของพระยา
สุริยานุวัตรที่วา “ธรรม ยอมอารักขาผูประพฤติธรรม”  ตามหลักธรรมาภิบาล หลักนิติธรรม 
และ ผลประโยชนของประเทศชาติและสวนรวมเปนที่ตั้ง   

3.5.3 มุงเนนการมีสวนรวมและการบูรณาการแผนงานรวมกันของบุคลากร 
ในองคกร โดยผูบริหารระดับสูงเปนผูขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร และสนับสนุนให
เจาหนาที่ทุกคนเขามามีสวนรวมในกระบวนการจัดทํายุทธศาสตรขององคกร  
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3.5.4 ยึดหลักการดําเนินการเชิงรุกและการปรับตัวที่เนนมิตินโยบายและมิติพื้นที่ 
รวมทั้งมีขั้นตอนการดําเนินงานที่ครบวงจรของการวางแผน คือ การทบทวน การวิเคราะหปจจัยการ
วางแผน การผลักดันไปสูการปฏิบัติ และการติดตามและประเมินผล  

3.5.5 ใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยกําหนดกลุม
ผูรับบริการอยางชัดเจน รวมทั้งรับฟงและเรียนรูความตองการ ความคาดหวัง และการวัดความพึง
พอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในหลายๆ ชองทาง เพ่ือสามารถตอบสนองความ
ตองการและปรับปรุงการใหบริการและกระบวนการทํางานใหดียิ่งขึ้น    

3.5.6 มีแผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู  และใหความสําคัญกับการพัฒนา
บุคลากร โดยจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรที่มุงเนนการพัฒนาทางดานสมรรถนะหลัก (Strengthening 
Core Competency) สมรรถนะเฉพาะดาน (Function Competency) และสนับสนุนใหบุคลากรใหมี
การเรียนรูอยางตอเน่ือง เพ่ือใหกาวทันตอโลกาภิวัตน 

3.5.7 มีระบบขอมูลที่เปนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ซึ่งสามารถ
เขาถึงไดอยางสะดวกตลอดเวลา และมีมาตรฐานในการควบคุมการเขาถึงขอมูลโดยกําหนดระดับการ
เขาถึงขอมูลเพื่อรักษาความปลอดภัยเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายดานการรักษาความปลอดภัยขอมูล
ของ สศช. 

3.5.8 จัดการกระบวนการทํางาน (Process Management) ทั้งกระบวนการที่สราง
คุณคา (Value Creation Process) และกระบวนการสนับสนุน (Supporting Process) ใหตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และเจาหนาที่ปฏิบัติงานในแตละระดับ รวมทั้งได
นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชในการดําเนินงาน และทบทวนปรับปรุงขั้นตอน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งควบคุมคาใชจายใหเปนไปตามเปาหมายที่ไดตั้งไว      

3.5.9 ดําเนินการตรวจประเมินผลการดําเนินการและแนวโนมการดําเนินการตาม
หลัก Balance Scorecard ที่พิจารณาในมิติดานประสิทธิผล  คุณภาพการใหบริการ ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติราชการ และการพัฒนาองคกร 
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สวนท่ี 4  กรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยง1   

 

4.1 
 

 ความหมายของความเส่ียง 

ความเสี่ยง คือ เหตุการณ การกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน  
และจะสงผลกระทบ หรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุความสําเร็จ
ตอการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค ทั้งในระดับองคกร ระดับหนวยงาน และระดับบุคคลได หรือ
ความเสี่ยง หมายถึงสถานการณที่อาจเกิดขึ้นและเปนอุปสรรคตอการบรรลุถึงเปาหมาย 

ดังน้ัน ในการที่จะลดความเสี่ยงหรือโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสี่ยงน้ัน องคกรจําเปนที่
จะตองมีการบริหารจัดการท่ีดีเพ่ือใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายในการดําเนินการได โดยองคกร
ควรจะตองมีการควบคุมดูแลความเสี่ยงอันเปนที่มาของการบริหารความเสี่ยงนั่นเอง 

 

4.2 
 
การบริหารความเส่ียงขององคกร 

4.2.1 การบริหารความเสี่ยงขององคกร คือ การบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม 
รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตางๆ โดยละมูลเหตุแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย เพ่ือให
ระดับของความเสี่ยงและขนาดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่องคกรยอมรับได 
ประเมินได ควบคุมและตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกรเปนสําคัญ 

ในการบริหารความเส่ียงน้ัน องคกรมุงม่ันไปสูวิสัยทัศนใหเปนองคกรที่มีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใตการกํากับดูแลกิจการที่ดี ตามแนว
ปฏิบัติที่เปนสากล โดยมีภารกิจหลักคือ  

1) ศึกษาและวางนโยบายการบริหารความเสี่ยงของทุกหนวยงานภายในองคกร  
เพ่ือใหผลการดําเนินงานขององคกรบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 

2) พัฒนาและปรับปรุงแผนกลยุทธการบริหารความเสี่ยงอยางตอเน่ืองและยั่งยืน 

3) วางแผนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือเปนแผนแมบทใหแกหนวยงานที่เก่ียวของ 
4) ติดตาม กํากับ ดูแล และประเมินผลการบริหารความเสี่ยงของทุกกลุมงาน 

                                                        
1 เจนเนต มณีนาคและคณะ. “การบริหารความเส่ียงคืออะไร” ในการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองคกรจากหลักการสู
ภาคปฏิบัติ.หนา 1-33. นัยนชนก หอมโกศล, บรรณาธิการ. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ ซัม ซิสเท็ม, 2548. 



 

5) เสริมสรางความรู ความเขาใจและกระตุนจิตสํานึกของบุคลากรทุกระดับให
ตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีอยูและเห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง 

4.2.2 หลักการบริหารความเส่ียง จากภารกิจขางตน สรุปไดวา ในการบริหารความเสี่ยง
นั้น องคกรจะตองตระหนักถึงหลักการในการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบดวย 

1) การวางกลยุทธ จะตองมีการรางกรอบการบริหารความเสี่ยงในระดับองคกร
เพ่ือที่จะสนับสนุนการกํากับดูแลกิจการและการบริหารความเส่ียงใหดําเนินไปอยางดีที่สุด รวมทั้ง
การผนวกกระบวนการความเสี่ยงทั้งจากระดับลางสูระดับบน และจากระดับบนสูระดับลาง มีการ
ประสานงานและติดตอระหวางหนวยงานที่ดี 

2) การวิเคราะหความเสี่ยง องคกรจะตองสามารถบอกไดวาอะไรคือความเสี่ยง 
รูจักกลั่นกรองวาความเสี่ยงใดเปนความเสี่ยงที่สําคัญหรือจําเปน เพ่ือที่จะไดมุงเนนและทําแผนการ
ปฏิบัติงานตอไป และเมื่อเราทราบแลววามีอะไรที่เปนความเสี่ยงในหนวยงาน องคกรตองสามารถ
ตอบไดวา แลวในปจจุบัน องคกรมีการควบคุมความเสี่ยงตัวน้ันอยางไร ทั้งน้ี องคกรสวนใหญจะมี
เกณฑการจัดระดับความเสี่ยง ซึ่งเปนการนําผลการประเมินความเสี่ยงมาประมวลเขาดวยกันผาน
แผนผังประเมินความเสี่ยง ซึ่งประกอบไปดวย การกําหนดระดับโอกาส (ความเปนไปได) และระดับ
ผลกระทบ (ความรุนแรง) มาแสดงความสัมพันธกัน ดังผังขางลางน้ี 

แผนผังประเมินความเสี่ยง 

ระดับโอกาส (ความเปนไปได) 
Risk Assessment Matrix  ต่ํา/นอย ปานกลาง สูง/บอย สูงมาก/ ต่ํามาก/ 

นอยมาก บอยมาก 

 1 2 3 4 5 

สูงมาก/หายนะ  5 5 10 15 20 25 

 4 4 8 12 16 20 สูง/วิกฤต 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

ต่ํา/นอย  2 2 4 6 8 10 ผล
กร
ะท

บ 
(ค
วา
มร
ุนแ

รง
) 

ไมเปน 
 1 1 2 3 4 5 สาระสําคัญ/ 

นอยมาก 

ระดับของความเส่ียง 
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คําอธิบายเพิม่เติม : 

ระดับความเสี่ยง 
ระดับ ระดับ 

ความหมาย 
ความเส่ียง คะแนน 

ตํ่า 1 – 3 ระดับท่ียอมรับได โดยไมตองควบคุมความเส่ียงไมตอง มีการจัดการ
เพ่ิมเติม 

ปานกลาง 4 – 9 ระดับท่ีพอยอมรับได แตตองมีการควบคุม เพ่ือปองกันไมใหความเส่ียง
เคล่ือนยายไปยังระดับท่ียอมรับไมได 

สูง 10 – 16 ระดับท่ีไมสามารถยอมรับไดโดยตองจัดการความเส่ียง เพ่ือใหอยูในระดับท่ี
ยอมรับไดตอไป 

สูงมาก 17 - 25 ระดับท่ีไมสามารถยอมรับไดจําเปนตองเรงจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับ
ท่ียอมรับไดทันที 

ระดับโอกาส (Likelihood) 
ระดับโอกาส 

(ความเปนไปได) 
คํานิยาม 

1 นานๆ คร้ัง (แทบไมเกิดข้ึนเลย) 

2 ไมนาจะเปนไปได (อาจเกิดข้ึนไดทุก 5 ป) 
3 ปานกลาง (อาจเกิดข้ึนไดทุกป) 
4 นาจะเปนไปได (อาจเกิดข้ึนไดทุกเดือน) 
5 ปกติ เปนประจํา (อาจเกิดข้ึนไดทุกวัน) 

ผลกระทบ (Impact) 
ผลกระทบ 

(ความรุนแรง) 
คํานิยาม 

1 ไมมีความสําคัญ กระทบตอความนาเชื่อถือขององคกร/ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการนอยมาก (แทบไมมีผลกระทบเลย) 
2 เล็กนอย กระทบตอความนาเชื่อถือขององคกร/ความพึงพอใจของผูใชบริการนอย 

(เจาหนาท่ีไดรับเสียงบนหรือถูกตําหนิ) 
3 ปานกลาง กระทบตอความนาเชื่อถือขององคกร / ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ปานกลาง (เจาหนาท่ีรองเรียนหรือถูกลงโทษทางวินัย) 
4 สําคัญ กระทบตอความนาเชื่อถือขององคกร/ความพึงพอใจของผูใชบริการมาก 

(ผูบริหารถูกตําหนิหรือถูกรองเรียน) 
5 รุนแรงมาก กระทบตอความนาเชื่อถือขององคกร/ความพึงพอใจของผูใชบริการ

นอยมากท่ีสุด(ผูบริหารถูกลงโทษทางวินัย) 
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3) การควบคุมความเสี่ยง คือ องคกรอาจมีความจําเปนตองใชงบประมาณเพื่อจะ
ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง ตองมีระบบตรวจตราดูแลและรายงานความเสี่ยงที่สําคัญอยางยิ่ง 

ความสําคัญของกลยุทธการบริหารความเสี่ยง คือ กลยุทธตองเชื่อมตอกับ
วัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกร ซึ่งจะประกอบไปดวย 2 สวนใหญๆ คือ การวางแผนในอนาคต
เชิงกลยุทธและตองมีดัชนีชี้วัดผลงานหลัก สวนขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงอยางสังเขป คือ  

3.1) ตองบอกไดวาอะไรเปนความเสี่ยง (Identification) ความเส่ียงตัวไหน
เปนตัวที่องคกรกําลังเผชิญอยู 

3.2) ประเมินความเสี่ยง (Assessment) เชน ถาไมมีความเสี่ยงตัวนี้แลว
ผลกระทบตอองคกรจะเปนอยางไร 

3.3) การควบคุมและการจัดการความเส่ียง (Control/ Treatment) เชน จะ
กําจัด ลด หรือถายเทความเสี่ยงไปไดอยางไร 

3.4) การตรวจตราและรายงาน (Monitoring and Reporting) เชน มาตรการที่
ใชควบคุมความเสี่ยงไดผลหรือไม ความเสี่ยงเหลาน้ีดีขึ้นหรือไมและตองใชเวลานานเทาใด 

วัตถุประสงคสําคัญของการบริหารความเส่ียงในระดับองคกร 4.2.3 

เพ่ือใหสวนราชการสามารถบรรลุเปาหมายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีได 
องคกรจําเปนที่จะตองมีการบริหารความเสี่ยงในระดับองคกร เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนี้ 

1) เพ่ือใหผลการดําเนินงานขององคกรเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้ง
ไว 

2) สงเสริมความมั่นคงและลดความผันผวนของการดําเนินงาน เพ่ือใหองคกร
เติบโตไดอยางมีเสถียรภาพ 

3) ลดโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหายหรือสูญเสียจากการดําเนินงาน 

4) เพ่ิมคุณคาใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 

5) เพ่ือใหเกิดการบูรณาการกับระบบงานอื่นๆใหดีขึ้นกวาเดิม 
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4.3 
 

 ความเส่ียงกับแนวคิดการบริหารความเส่ียงขององคกร 
 

4.3.1 ประเภทของความเสี่ยง 
  ถึงแมวา องคกรตางๆ จะใหความสําคัญกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงมา
ตลอดหลายยุคสมัย แตเม่ือพิจาณาโดยละเอียด จะเห็นวา องคกรตางๆ จะใหความสําคัญกับการ
จัดแบงประเภทของความเสี่ยง ออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1) ความเส่ียงดานกลยุทธ (STRATEGIC RISK) 

ความเสี่ยงดานกลยุทธ คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธและ 
แผนดําเนินงาน ที่นําไปปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอม
ภายนอก อันสงผลกระทบตอการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ หรือสถานะขององคกร 

แหลงที่มาของความเสี่ยงดานกลยุทธ สามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ ปจจัย
ความเสี่ยงภายนอก ไดแก ภาวการณการแขงขัน การเปลี่ยนแปลงนโยบาย กระแสสังคม การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางการเมือง และปจจัยความเสี่ยงภายใน 
ไดแก ปจจัยภายในที่องคกรสามารถควบคุมได แตสามารถสงผลกระทบหรือเปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินการตามแผนกลยุทธเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ไดแก โครงสรางองคกร กระบวนการ และวิธี
ปฏิบัติงาน ความเพียงพอของขอมูล และเทคโนโลยี สําหรับการใหบริการ เปนตน 

2) ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 

ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย 
อันเนื่องมาจากการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองคกรและขาดการควบคุมที่ดี โดย
อาจเกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบ หรือเหตุการณภายนอก 

3) ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 

ความเสี่ยงดานการเงิน  หมายถึง ความเส่ียงที่ เกิดจากการที่การเบิกจาย
งบประมาณไมเปนไปตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณที่ไดรับไมสอดคลองกับสถานการณของ
ภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปทําใหการจัดสรรไมพอเพียง 

4) ความเส่ียงดานปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ความเส่ียงดานปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจาก 
การไมสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีเก่ียวของได หรือกฎระเบียบ หรือกฎหมายท่ีมีอยู 
ไมเหมาะสม หรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 
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4.3.2  แนวคิดการบริหารความเส่ียง 

 แนวทางในการบริหารความเสี่ยงนั้น สามารถดําเนินไดผานหลัก 3 ประการ ดังนี้ 

1) ความสามารถในการประเมินความเสี่ยง คือ ความสามารถในการประเมิน 
ความเสี่ยงใหรูวามีอะไรบาง มีเหตุการณอะไรบางที่เปนความเสี่ยง เปนหลักสําคัญที่เห็นไดอยาง
ชัดเจน เพราะเม่ือองคกรสามารถประเมินความเสี่ยงตางๆที่อาจจะเกิดขึ้นไดแลว ผลที่ตามมาก็คือ 
องคกระจะทราบวา จะตองปองกันเร่ืองตางๆ ได สามารถกําหนดมาตรการรองรับ และหาวิธีปฏิบัติ
ไวกอนลวงหนาเพ่ือเตรียมรับมือกับปญหาหรือเหตุการณที่จะเกิดขึ้นได ทั้งน้ี โดยท่ัวไป องคกร
ตางๆ สามารถมีแนวทางในการติดตามความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได ดังนี้ 

1.1) กําหนดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น แยกประเภทและทํารายการสําหรับ 
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแลว โดยใชเกณฑหลักเกณฑ ในการบริหารความเสี่ยงที่แสดงถึงบูรณาการ 
ประกอบดวยขั้นตอนการพิจารณากําหนดความเสี่ยง ดังนี้ (1) สภาพแวดลอมภายใน (Internal 
Environment) (ซึ่งครอบคลุมถึง มุมมองพ้ืนฐานดานความเส่ียง ปรัชญาในการบริหารความเสี่ยง  
ความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได การใหคุณคาดานความซื่อสัตยสุจริตและจริยธรรม และสิ่งแวดลอม 
ประกอบอ่ืนๆ (2) การกําหนดวัตถุประสงค ซึ่งสนับสนุนและสอดคลองกับพันธกิจ และความเสี่ยงที่
องคกรยอมรับได (3) การระบุเหตุการณ รวมถึงทั้งเหตุการณภายในและภายนอกที่จะมีผลกระทบ
ตอวัตถุประสงค จนสามารถแยกแยะความเสี่ยงและโอกาส ตลอดจนระบุโอกาสที่จะยอนกลับไปที่
กระบวนการกําหนดกลยุทธและวัตถุประสงคได  

1.2) การกําหนดความเส่ียงออกมาเปนตัวเลขหรือระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบจากความเสี่ยงตางๆ ทีอาจจะเกิดขึ้น ซึ่งตองผานกระบวนการในการประเมินความเสี่ยง 
ซึ่งก็คือ การวิเคราะห พิจารณาโอกาสและผลกระทบเพื่อใชในการตัดสินใจวาจะบริหารอยางไร 
พรอมทั้งกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบใหแกหนวยงานและบุคคลในระดับตางๆ วาจะมีแนวทางและ
มาตรการในการบริหารความเสี่ยงอยางไร ซึ่งโดยท่ัวไปผูบริหารองคกร มักเลือกวิธีหรือมาตรการที่
จะตอบสนองกับความเสี่ยง ไดแก Avoid (ลดโอกาสที่จะเกิดใหเหลือศูนย) Accept (ยอมรับความ
เสี่ยง) Reduce (ลดปริมาณความเสียหายใหนอยลง) Share (รวมกันรับความเสี่ยงกับองคกรอ่ืน หรือคน
อ่ืน) Transfer (โอนความเสี่ยงไปใหองคกรอ่ืน หรือคนอ่ืน) และ Prevent (ลดโอกาสที่จะเกิดใหนอยลง) 

2)  การบริหารความเสี่ยงตามเปาหมาย นอกจากความสามารถในการประเมิน
วิเคราะหความเสี่ยงแลว หลักการสําคัญอีกอยางหนึ่งของการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติการนั้น 
คือ การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงของโครงการหรือกิจกรรมตางๆ 
ใหชัดเจน เพราะหากจัดแบงความเส่ียงเหมือนเดิมและกําหนดเปาหมายไมถูกตอง ผลก็คือ จะ
บริหารงานไปในทางที่ไมถูกตอง ดังน้ัน การกําหนดเปาหมายของการจัดการความเส่ียงและบริหาร
ตามเปาหมายไปในแนวทางนั้น จึงนับวาเปนเรื่องสําคัญอันดับตนๆ ทั้งนี้ องคกรสวนใหญมัก
กําหนดเปาหมายใน 3 ลักษณะ ไดแก เปาหมายในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม หรือการ
ปฏิบัติงานในแตละวัน เปาหมายในการพัฒนาความสัมพันธระหวางเจาหนาที่และบุคลากรภายใน
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โดยท่ัวไป ผลจากการสํารวจประสบการณการบริหารความเสี่ยงขององคกรตางๆ 
พบวา องคกรตางๆ จะมีเคร่ืองมือและวิธีการจัดการกับความเสี่ยงแตกตางกันไป และพิจารณาปจจัย
ที่มีผลในการบริหารความเสี่ยงในระดับที่แตกตางกันไป ซึ่งสามารถสรุปวิธีการบริหารความเสี่ยงของ
องคกรตางๆ ไดเปน 4 วิธี ดังนี้ 

2.1) Take การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) หมายถึง การไมกระทําใดๆ 
เพ่ิมเติม กรณีนี้ใชกับความเสี่ยงที่มีนอย ความนาจะเกิดนอยหรือวามีตนทุนในการบริหารความ
เสี่ยงสูงโดยขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว 

2.2) Treat การลด (Risk Reduction) หรือควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) 
หมายถึง การลดโอกาสความนาจะเกิดหรือลดความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุมเพ่ือ
ปองกันการปรับปรุงแกไขกระบวนการ รวมกับการกําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน 

2.3) Terminate การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึง การหยุด
หรือการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เปนความเสี่ยง เชน งดทําขั้นตอนที่ไมจําเปนและจะนํามาซึ่งความ
เสี่ยงปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานและลดขอบเขตการดําเนินการ เปนตน 

2.4) Transfer การกระจาย (Risk Sharing) หรือโอนความเส่ียง (Risk Spreading) 
หมายถึง การลดโอกาสความนาจะเกิดหรือลดความเสียหายโดยการแบงโอน การหาผูรับผิดชอบใน 
ความเสี่ยง การจางบุคคลภายนอกเปนผูดําเนินการแทนและการจัดประกันภัย เปนตน 

3) การมีสวนรวม เพ่ือที่จะสามารถดําเนินและบริหารงานใหเปนไปตามเปาหมาย 
ที่องคกรไดกําหนดไว จําเปนตองอาศัยความสัมพันธที่ดีในองคกร ซึ่งมักจะเก่ียวของกับประเด็น
เรื่องการมีสวนรวมเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถาหากวาเปนองคกรหรือเปนโครงการที่
เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูรับบริการจากองคกร เชนในกรณีของสวนราชการน้ัน ไดแก 
ประชาชน การมีสวนรวมจึงเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหโครงการหรือกิจกรรมนั้นประสบความสําเร็จ
มากขึ้นตามไปดวย 

ทั้งน้ี ในการบริหารความเสี่ยงน้ัน โอกาสในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดประโยชนแก
คนหมูมากนับวามีความสําคัญย่ิงและในบางกรณีก็ถือวาเปนตัวแปรสําคัญที่ผูบริหารองคกรไมอาจ
ควบคุมได เพราะผูมีสวนรวมในองคกรน้ันมีมากกวาตัวผูบริหารคนเดียว กลาวคือ ในการกําหนด
เปาหมายตางๆนั้น จะตองคํานึงถึงโอกาสในการขยายการดําเนินกิจกรรมขององคกร และให
สามารถประกันความสําเร็จของโครงการตอๆไปไดดวย ซึ่งหมายความวา หากจะนําขั้นตอนการ
บริหารความเสี่ยงในการดําเนินการไปใชใหไดผลนั้น การดําเนินงานนั้นจะตองไมจํากัดโอกาสใน
การดําเนินงานเพ่ือใหเกิดประโยชนแกคนหมูมากดวย ดังน้ัน ผูบริหารในองคกรจึงมีนโยบายและวิธี
ปฏิบัติ เพ่ือใหม่ันใจวาจะมีการดําเนินการตามมาตรการตอบสนองตอความเสี่ยงที่กําหนดไว 
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 กลาวโดยสรุป ประสบการณการบริหารความเสี่ยงของหลายองคกรพบวา การ
เปลี่ยนแปลงแนวทางการบริหารความเสี่ยงใหดีขึ้นไมอาจเกิดขึ้นไดในบัดดล แตแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงเหลาน้ีจะเพ่ิมความสําคัญในกับการสรางวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยงที่ดีขึ้น 
แทนท่ีจะใชวิธีการควบคุมการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจทําใหบุคลากรและเจาหนาที่ในองคกรรูสึกเหมือน
โดนบังคับ ทําใหองคกรไมอาจบรรลุภารกิจตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวได ดังน้ัน การสรางและการมี
วัฒนธรรมพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยงที่ดีจะชวยลดชองวางระหวางความสามารถของ
บุคลากรที่มีอยูในปจจุบันและความสามารถในอนาคตได โดยเฉพาะวัฒนธรรมที่ชวยผลักดันองคกร
ไปสูความสําเร็จ ซึ่งตองมีปรับปรุงตลอด ดังน้ัน องคกรจึงควรเนนบุคลากรทุกคนไดรูจักและมีสวน
รวมในการบริหารความเสี่ยงอยางเหมาะสมตามอํานาจหนาที่ มีผูนําที่เหมาะสม มีกระบวนการ
ทํางานที่ชัดเจน และมีเครื่องมือในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือปกปองชื่อเสียงขององคกร
และจะสงผลในการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกรไดในที่สุด 
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สวนท่ี 5  แนวทางการบริหารความเสี่ยงของ สศช. 
 

สศช. ไดกําหนดวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงในระดับสํานักงาน ซึ่ง
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายของสํานักงาน ดังนี้  

1. เพ่ือใหเกิดการกํากับดูแลตนเองที่ดี ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และเปนไปอยางถูกตองตามระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

2. เพ่ือใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค 
และเปาหมายของสํานักงาน 

3. เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงที่จะสงผลใหการดําเนินงานไม
เปนไปตามวัตถุประสงค เปาหมาย และพันธกิจของสํานักงานใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

4. เพ่ือเปนเครื่องมือในการพัฒนาผลการดําเนินงานของสํานักงาน ใหเปนไป 
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคา สามารถบรรลุ
เปาหมายตามยุทธศาสตรของ สศช. ได 

5. เพ่ือใหมีขอมูลที่ถูกตอง และมีแผนในการจัดการความเส่ียงหรือรับมือกับความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือใชเปนแนวทางในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงาน
ของสํานักงาน 

 
 

5.1  การวิเคราะหความเส่ียง ของ สศช. 

  สศช. โดยคณะทํางานฯ ไดอาศัยกรอบแนวคิด วิธีการ และหลักเกณฑจากสวนที่4 
มาประยุกตใชในการระบุ วิเคราะห ประเมินและจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุ
วัตถุประสงคของกระบวนการทํางานของหนวยงานหรือองคกร ซึ่งเชื่อมโยงมาจากแผนการควบคุม
ภายในสํานักงาน รวมทั้งมีการบริหารและจัดการความเส่ียง โดยกําหนดแนวทางการควบคุม 
ปองกัน หรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได พรอมกับสื่อสารใหบุคลากรในองคกรมีความรู 
ความเขาใจในเรื่องของการบริหารจัดการความเส่ียงไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนจัดทําระบบ
สารสนเทศ เพ่ือใชในการวิเคราะหประเมินความเสี่ยง โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหความเสี่ยง ใน
การดําเนินงานของสํานักงานฯ 4 ดานหลัก ไดแก ความเส่ียงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานการ
ดําเนินงาน ความเสี่ยงดานการเงิน และความเสี่ยงดานกฎหมายและกฎระเบียบ ดังนี้ 
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5.1.1 ความเส่ียงดานกลยุทธ  
 ลักษณะความเส่ียงดานกลยุทธ  ของ สศช.  มีดังน้ี    

1) การจัดทําแผนพัฒนาฯ ไมสามารถผลักดันใหเกิดผลในทางปฏิบัติไดครบถวน 
ทุกเปาประสงคทุกยุทธศาสตร 

การรวบรวมข2) อมูลเชิงลึกสําหรับนํามาใชในการวิเคราะหและวางแผน
ยุทธศาสตรฯ ยังมีไมเพียงพอและไมครอบคลุมทุกดาน 

5.1.2 ความเส่ียงดานการดําเนินงาน  

 ลักษณะความเส่ียงดานการดําเนินงาน :  ของ สศช. มีดังนี้ 

1) จํานวนเจาหนาที่ที่ มีประสบการณความเชี่ยวชาญในการวิเคราะหขอมูล 
เชิงลึกยังมีไมเพียงพอ รวมทั้งควรสงเสริมการพัฒนาทักษะความรูและประสบการณในการทํางานเชิงลึก
และมีการบูรณาการระหวางสาขาการพัฒนาตางๆ มากขึ้น 

2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยังไมทันสมัยเทากับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยเฉพาะระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลและระบบสํารองไฟฉุกเฉิน 

3) มีขอจํากัดของระบบฐานขอมูลเครือขาย และในเรื่องการเขาถึงขอมูลของ
หนวยงานภายนอก ทําใหเกิดความลาชาและมีความไมทันสมัยของขอมูล 

5.1.3 ความเสี่ยงดานการเงิน  

ลักษณะความเส่ียงดานการเงิน :  ของ สศช.  มีดังนี้ 

1) การบริหาร การควบคุม และการใชงบประมาณมีบางรายการที่ยังไมเปนไปตามแผน 

2) การดําเนินการเก่ียวกับการบันทึกบัญชีมีบางรายการลาชา การเบิกจายบาง
รายการยังไมถูกตอง มีบางรายการท่ีมีเอกสารและหลักฐานประกอบการเบิกจายไมครบถวน ยังไม
รวดเร็วเทาที่ควร ทําใหไมเปนไปตามระเบียบฯ และไมตรงกับรายละเอียดทะเบียนคุม 

5.1.4 ความเสี่ยงดานกฎหมายและกฎระเบียบ 

 ลักษณะความเส่ียงดานกฎหมายและกฎระเบียบ : ของ สศช. มีดังนี้ 

1) การวางแผนอัตรากําลังไมสอดคลองกับภารกิจที่เพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งยังไมมี 
การกําหนดกรอบอัตรากําลังทดแทนเพ่ือเตรียมพรอมสําหรับสถานการณความเปลี่ยนแปลงจาก
ภายนอก 

2) การดําเนินการเก่ียวกับการทําสัญญา ขอตกลงที่เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง และ
การจางที่ปรึกษาในบางเรื่องยังมีความลาชา 
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5.2 
 
แนวทางการบริหารความเส่ียงของ สศช. 

 
 สศช. ไดกําหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงออกเปน 2 สวนสําคัญ ไดแก แนวทาง 
ที่สํานักงานฯ กําหนดขึ้น และแนวทางการบริหารความเส่ียงจากการวิเคราะหความเสี่ยงทั้ง 4 ดาน 
ดังนี้ 

แนวทางการบริหารความเส่ียงที่ สศช. กําหนด 5.2.1 

1) มุงสงเสริมและพัฒนาองคความรูในเร่ืองการบริหารความเสี่ยงใหแกผูบริหาร 
และบุคลากรในทุกระดับในทุกหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรเกิดความรู ความเขาใจ ตระหนักถึง
ความสําคัญในกระบวนการบริหารความเสี่ยงและดําเนินการปฏิบัติงานเพื่อลดความเสี่ยงอยางเปนระบบ
และอยางตอเน่ือง 

ให2) ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับมีความรับผิดชอบและมีสวนรวมในการ
บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร โดยผูบริหารระดับสูงตองเปนผูมีบทบาทสําคัญในการผลักดันใหเกิด
การบริหารความเสี่ยงภายในองคกร 

3)  พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเน่ืองเพ่ือใหม่ันใจวา การ
บริหารความเสี่ยงชวยเพ่ิมคุณคาใหแกองคกร สอดคลองกับเปาหมาย พันธกิจหลักของสํานักงาน 
และสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง 

4) ใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งในการวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ
งานภายในสํานักงาน และใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานตามปกติ รวมทัง้
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและจัดการกับปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

5) ใหมีการติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง ทบทวนและปรับปรุง
แผนการบริหารความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ  

ใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการบริหารจัดการที่ดี 6) 

5.2.2 แนวทางการบริหารความเสี่ยงที่คณะทํางานฯ กําหนดตามผลการ
วิเคราะหปจจัยเสี่ยง 

คณะทํางานฯ ไดดําเนินการวิเคราะหและระบุปจจัยความเส่ียงจากแผนการ
ควบคุมภายในสํานักงาน  เพ่ือใชประกอบการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ สศช. ตลอดจน วาง
แนวทางการควบคุมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในแตละดาน ดังนี้  

 

 

แผนบริหารความเสี่ยง 2551  หนา  20  
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