
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

บทความพิเศษเรือ่ง 
“ โอกาสการพฒันาศักยภาพ

 เด็กวยัเรยีน” 

การพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชน
เป็นการลงทุนท่ีมีผลตอบแทนสูง แต่
เ ด็ ก วั ย เ รี ย น ท่ี ค ว ร อ ยู่ ใ น ร ะ บ บ
การศึกษา 6-8 แสนคนท่ีไม่มีโอกาส
เข้าเรียนและได้เรียนแต่ออกจากระบบ
การศึกษาก่อนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และกว่า 1 แสนคนท่ีอ่านและเขียน
ภาษาไทยไม่ได้ รวมท้ังขาดทักษะ 
ท่ีสามารถต่อยอดการทํางานและ 
การเรียนรู้ ตลอดชีวิต  ต้นทุนชีวิต 
ยังอ่อนแอ ในกลุ่มเด็กด้อยโอกาสและ
หลุดจากระบบการศึกษาควรจัดทํา
ข้อมูล เพื่ อหากลุ่ ม เปู าหมาย เพิ่ ม
ช่องทางและทางเลื อกการศึกษา 
ควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
โดยยกระดับคุณภาพครู  วางแผน 
การผลิตนักเรียนให้ตรงความต้องการ
ของตลาด และส่งเสริมทักษะการอ่าน
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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ประเด็นหลกั 

 การจ้างงานลดลงร้อยละ 1.8 อัตราการว่างงานเท่ากับร้อยละ 0.84 เพิ่มขึ้นเมื่อ
เทียบกับร้อยละ 0.77 ในช่วงเดียวกันปีท่ีแล้ว แรงงานมีชั่วโมงการทํางานเฉลี่ย 
44.9 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ค่าจ้างแรงงานและเงินเดือนภาคเอกชนท่ียังไม่รวม 
ค่าล่วงเวลาและผลประโยชน์ตอบแทนอื่นท่ีหักด้วยเงินเฟูอแล้วเพิ่มขึ้นจากช่วง
เดียวกันปีท่ีแล้วร้อยละ 9.2 

 ยอดคงค้างสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชย์เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 8.0 ชะลอตัวลงจากร้อยละ 10.7 และ 8.8 ในไตรมาสแรกและไตรมาสท่ี
สองท่ีผ่านมาตามลําดับ หนี้เพื่อการอุปโภคบริโภคท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้เพิ่มขึ้น  
ร้อยละ 31.8 และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.7 ต่อสินเชื่อรวม บัตรเครดิตและสินเชื่อ
ภายใต้การกํากับผิดนัดชําระหนี้ยังเพิ่มขึ้นสูงต่อเนื่อง  

 การเจ็บปุวยด้วยโรคเฝูาระวังโดยรวมลดลง แต่ต้องเฝูาระวังโรคปอดอักเสบ โรค
ไข้หวัดใหญ่ และโรคมือ เท้า ปาก ซึ่งพบผู้ปุวยเพิ่มขึ้น รวมท้ังการระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสอีโบลา ซึ่งยังแพร่ระบาดในวงกว้างในประเทศกินี ไลบีเรีย และเซียร์ราลีโอน 

 คดีอาญาโดยรวมลดลง ขณะท่ีการใช้ความรุนแรงในการทวงหนี้นอกระบบ และ
ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวยังปรากฏอยู่  

 ช่วงเทศกาลปีใหม่ 2558 ท่ีจะถึงนี้  ควรเร่งรณรงค์ ปลูกจิตสํานึกให้ความรู้  
ในพฤติกรรมเสี่ยง “เมา–ง่วง ไม่ขับ ใช้ความเร็วตามท่ีกฎหมายกําหนด” จัดให้มี
ศูนย์รณรงค์การลดอุบัติเหตุและบริหารจัดการจราจร เพื่อสร้างความปลอดภัย ลด
การสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจรทางบก 
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[24 พฤศจิกายน 2557] ภาวะสังคมไทยไตรมาสสาม ปี 2557 

 

1 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

สว่นแรก:  ความเคลื่อนไหวทางสงัคมท่ีส าคญั 

 การจ้างงานลดลงร้อยละ 1.8 อัตราการว่างงานเท่ากับร้อยละ 0.84 เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับร้อยละ 0.77 ในช่วงเดียวกันปีที่แล้ว 
แรงงานมีชั่วโมงการท างานเฉลี่ย 44.9 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ค่าจ้างแรงงานและเงินเดือนภาคเอกชนที่ยังไม่รวมค่าล่วงเวลาและ
ผลประโยชน์ตอบแทนอื่นที่หักด้วยเงินเฟ้อแล้วเพ่ิมขึ้นจากช่วงเดียวกันปีที่แล้วร้อยละ 9.2 

 ยอดคงค้างสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชย์เท่ากับ 3,396,048 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.0 ชะลอตัว
ลงจากร้อยละ 10.7 และ 8.8 ในไตรมาสแรกและไตรมาสที่สองที่ผ่านมาตามล าดับ หนี้เพื่อการอุปโภคบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้
เพิ่มขึ้นร้อยละ 31.8 และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.7 ต่อสินเชื่อรวม บัตรเครดิตและสินเชื่อภายใต้การก ากับผิดนัดช าระหนี้เกิน  
3 เดือน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 48.9 และ 28.1 ตามล าดับ  

 ผู้ป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังลดลงร้อยละ 19.9 จากไตรมาสเดียวกันของปี 2556 แต่ยังต้องเฝ้าระวังโรคปอดอักเสบ ไข้หวัดใหญ่ และ
มือ เท้า ปาก ซึ่งพบผู้ป่วยเพิ่มขึ้น ผู้ป่วยโรคซึมเศร้ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นแต่อัตราการเข้าถึงบริการอยู่ในระดับต่ า ผู้ที่พยายาม 
ฆ่าตัวตายก็มีจ านวนเพิ่มขึ้นมาก ส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาความสัมพันธ์ในครอบครัว เศรษฐกิจ และการเจ็บป่วยเร้ือรัง 

 คดีอาญาโดยรวมลดลงร้อยละ 17.5 จากไตรมาสเดียวกันของปี 2556 ขณะที่การใช้ความรุนแรงในการทวงหนี้นอกระบบ และ
ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวยังปรากฏอยู่  

 อุบัติเหตุจราจรทางบกลดลงร้อยละ 5.9 ผู้เสียชีวิตลดลงร้อยละ 21.2 สาเหตุจากขับรถเร็วเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด ขณะที่ในช่วงเทศกาล “เมา
แล้วขับ” ยังเป็นสาเหตุอันดับต้นของการเกิดอุบัติเหตุ เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุในเทศกาลปีใหม่ 2558 ที่จะมาถึง จึงควรเร่งสร้างความ
ตระหนักและรณรงค์ “เมา ง่วง ไม่ขับ–ใช้ความเร็วตามที่กฎหมายก าหนด” และให้มีศูนย์รณรงค์การลดอุบัติเหตุและบริหารจัดการจราจร  

 ในปี 2556 มีปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ 368,314 ตัน มีปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์มากกว่า 20 ล้านเครื่อง และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 10 ต่อปี ขณะที่ปัจจุบันยังขาดสถานที่ก าจัดที่ได้มาตรฐานและมีการด าเนินงานอย่างถูกต้อง การป้องกันขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน และต่อสุขภาพ ท าได้โดยใช้หลักการ 3R (Reduce Reuse Recycle) 

 
 
ตาราง 1 ผลสํารวจภาวะการทํางานของประชากรไตรมาสสาม ปี 2557 
 จ านวน (หน่วย :  ล้านคน) การเปลีย่นแปลง (%YOY) 
 2556 2557 2556 2557 
 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 
กําลังแรงงานรวม 39.1 39.5 39.5 39.4 38.5 38.4 38.8 1.0 0.7 -0.9 -1.0 -1.7 -2.6 -1.7 
1. ผู้มีงานทํา 38.5 38.9 39.1 39.1 37.8 37.8 38.4 1.3 0.9 -1.2 -1.3 -1.8 -2.8 -1.8 
   (การทํางานต่ําระดับ)* 0.4 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.2 11.6 -26.9 8.6 -2.7 -29.4 -7.0 -25.2 

1.1 ภาคเกษตร 13.9 15.1 16.4 16.3 12.0 12.4 13.5 1.2 0.5 -1.7 -0.4 -13.7 -17.9 -17.5 
1.2 นอกภาคเกษตร 24.6 23.8 22.7 22.8 25.8 25.4 24.9 1.4 1.1 -0.8 -1.9 4.8 6.8 9.6 

-  อุตสาหกรรมการผลิต 5.6 5.4 5.4 5.3 6.4 6.3 6.3 1.1 -1.3 2.5 0.9 13.9 17.7 16.9 
-  ก่อสรา้ง 2.8 2.7 2.3 2.3 2.4 2.4 2.1 6.0 5.6 -3.2 -1.4 -14.8 -13.0 -6.6 
- ค้าส่ง/ค้าปลกี 6.3 6.1 5.7 5.9 6.4 6.1 6.1 3.5 2.3 -1.2 -3.7 0.8 0.7 6.8 
-  โรงแรม ภัตตาคาร 2.4 2.4 2.2 2.2 2.6 2.6 2.5 4.4 7.2 -6.0 -6.4 7.8 7.7 16.4 
-  การขนส่ง/เกบ็สินค้า 1.0 0.9 0.9 1.0 1.2 1.2 1.2 6.4 3.7 -6.4 6.1 19.1 28.7 28.6 
-  การศึกษา 1.3 1.2 1.1 1.2 1.2 1.2 1.1 1.4 -0.1 -4.1 -4.2 -8.2 0.5 -0.8 
-  อื่น  ๆ 5.2 5.1 5.1 5.0 5.6 5.7 5.5 -5.1 -3.0 1.5 -1.4 9.7 10.2 8.2 

2. จํานวนผู้ว่างงาน 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.4 0.3 0.9 -13.7 32.4 36.1 21.6 32.0 6.9 
อัตราการว่างงาน(%) 0.72 0.74 0.77 0.65 0.89 1.00 0.84        

3. แรงงานรอฤดูกาล 0.3 0.3 0.05 0.1 0.3 0.2 0.06 -23.1 -3.5 44.5 51.7 -10.7 -15.1 28.6 
สัดส่วนต่อกําลงัแรงงาน (%) 0.9 0.7 0.1 0.3 0.8 0.6 0.2        

4. ช่ัวโมงทํางานเฉลี่ย/สปัดาห์
(เอกชน) 46.2 48.0 47.3 46.8 44.7 47.6 47.8 -0.8 -0.9 -2.2 -3.7 -3.1 -0.9 0.9 

5. ช่ัวโมงทํางานเฉลี่ย/สปัดาห์ 
(ทุกสถานภาพ) 43.8 44.7 44.5 43.9 42.7 44.3 44.9 -0.8 -0.9 -2.7 -3.8 -2.4 -1.0 0.9 

5.1 ผู้ทํางานน้อยกว่า10ชม.** 0.9 0.8 0.5 0.7 0.9 0.6 0.4 -12.7 -1.7 64.3 40.6 -6.6 -19.4 -20.1 
-   ต้องการทํางานเพิ่ม 0.2 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.04 43.6 -33.8 45.8 65.5 -57.7 -14.3 -32.1 
-  ไม่ต้องการทํางานเพิม่ 0.8 0.7 0.4 06 0.8 0.6 0.4 -19.1 3.8 67.1 37.0 3.6 -19.9 -18.5 

5.2 ผู้ทํางานน้อยกว่า35ชม.** 8.0 6.5 6.3 6.3 7.9 5.7 5.1 -0.4 -3.9 0.6 1.7 -1.5 -7.0 -17.9 
- ต้องการทาํงานเพิม่ 0.4 0.3 0.3 0.3 0.3 0.1 0.2 11.6 -26.9 8.6 -2.7 -29.4 -17.5 -25.2 
- ไม่ต้องการทํางานเพิม่ 7.6 6.2 6.0 6.0 7.6 5.5 4.9 -1.0 -2.5 0.2 2.0 -0.04 -12.3 -18.5 

5.3 ผู้ทํางาน 40 ชม.ข้ึนไป 26.5 28.3 28.3 28.3 25.9 28.0 28.9 1.0 1.3 -2.9 -3.3 -2.1 -1.0 2.2 
5.4 ผู้ทํางาน 50 ชม.ข้ึนไป 11.5 12.2 11.3 10.6 9.1 9.6 10.3 -5.3 -5.1 -15.5 -21.9 -20.9 -20.7 -9.4 

6. จํานวนผู้ว่างงานแฝง 0.5 0.4 0.1 0.2 0.4 0.3 0.1 -9.7 -12.3 45.2 58.2 -25.7 -14.9 -4.2 
อัตราการว่างงานแฝง (%) 1.3 0.9 0.3 0.5 1.0 0.8 0.03        

หมายเหตุ:  *  ทํางานตํ่ากว่า 35 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์และต้องการทํางานเพิ่ม (นับรวมผู้ท่ีทํางาน 0 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์) 
  ผู้ว่างงานแฝง คือ ผู้ท่ีทํางานน้อยกว่า 10 ชม./สัปดาห์** และต้องการทํางานเพิ่ม และผู้รอฤดูกาล 

 อัตราการว่างงานแฝง = ผู้ว่างงานแฝง/กําลังแรงงาน 
** นับรวมผู้ท่ีทํางาน 0 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 

ที่มา: ข้อมูลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
 

การจ้างงานลดลง อัตราการว่างงานเพิ่มขึ้น แต่รายได้ยัง
เพิ่มข้ึน 

ในไตรมาสที่สามปี 2557 ผู้ว่างงานเท่ากับ 326,616 คน 
อัตราการว่างงานเท่ากับร้อยละ 0.84 เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับอัตรา
การว่างงานร้อยละ 0.77 ในช่วงเดียวกันปีที่แล้ว โดยการว่างงาน
ของกลุ่มที่เคยทํางานมาก่อนมีจํานวน 171,117 คน เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 14.6 สอดคล้องกับการเอาประโยชน์ทดแทนในกรณี 
การว่างงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.6 หรือมีจํานวน 144,939 คน โดย
เป็นการเลิกจ้ างจํ านวน 15,968 คน และลาออกจํานวน  
128,971 คน สําหรับการว่างงานในกลุ่มผู้ที่ไม่เคยทํางานมาก่อน
ลดลง มีจํานวน 155,499 คน หรือลดลงร้อยละ 0.5  

การชะลอตัวทางเศรษฐกิจส่งผลให้ผู้ประกอบการยังคง
ชะลอการขยายกิจการและการจ้างงาน ชี้ให้เห็นจากการบรรจุงาน 
และตําแหน่งงานว่างในไตรมาสที่สามยังลดลงต่อเนื่องร้อยละ 
26.1 และ 9.0 ตามลําดับ สําหรับผู้สมัครงานลดลงร้อยละ 46.1 
ส่วนหนึ่งเนื่องจากแนวโน้มทํางานอิสระ (ทําธุรกิจส่วนตัวโดยไม่
มีลูกจ้าง) และโอกาสในการศึกษาต่อมีมากขึ้น 

สําหรับการมีงานทําในไตรมาสที่สามปี 2557 ผู้มีงานทํา
จํานวน 38,420,993 คน ลดลงร้อยละ 1.8 ผู้มีงานทําภาคเกษตร
ลดลงร้อยละ 17.5 หรือเป็นจํานวนลดลง 2,868,671 คน จาก
ช่วงเดียวกันปีที่แล้ว ส่วนหนึ่งเนื่องจากในหลายพื้นที่ประสบ



[24 พฤศจิกายน 2557] ภาวะสังคมไทยไตรมาสสาม ปี 2557 

 

2 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

                                                           
1 คํานวณจากค่าจ้างขั้นต่ํา 300 บาทต่อวนั และทํางาน 26 วันต่อเดือน หรือเท่ากับ 7,800 บาท 

แผนภาพ 1 สถานการณ์ตลาดแรงงาน 

 

ที่มา:  กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 

 
ตาราง 2 ผู้ประกันตนที่ขึ้นทะเบียนขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน 

ผู้รบัประโยชน์
ทดแทน 

2556 2557  

ทั้งป ี Q1 Q2   Q3 Q4 Q1 Q2   Q3 

รวม (คน) 525,762 128,702 144,838 134,736 117,486 135,894 165,612 144,939 
ลาออก 452,482 107,452 127,331 117,475 100,224 118,397 148,257 128,971 
เลิกจ้าง 73,280 21,250 17,507 17,261 17,262 17,497 17,355 15,968 

รวม (%) -2.4 -19.3 4.0 10.3 -0.2 5.6 14.3 7.6 
ลาออก 2.0 -10.1 6.6 11.4 0.8 10.2 16.4 9.8 
เลิกจ้าง -22.7 -46.7 -11.9 3.6 -5.8 -17.7 -0.9 -7.5 

ที่มา:  กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 
 

แผนภาพ 2 ดัชนีค่าจ้างเฉลี่ย และดัชนีราคาผู้บริโภค 

 
ที่มา: กระทรวงพาณิชย์, สศช., สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
 
 
แผนภาพ 3 การเปลี่ยนแปลงค่าจา้ง และเงินเฟูอ 

 

ที่มา: กระทรวงพาณิชย์, สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

ภาวะขาดฝน และเกิดภาวะน้ําท่วมในบางพื้นที่ ทําให้ไม่เหมาะ
กับการทํากิจกรรมทางการเกษตร รวมถึงความไม่มั่นใจต่อราคา
พืชเกษตร ทําให้เกษตรกรลดพื้นที่ทําการเกษตรส่งผลให้การจ้าง
งานลดลง ขณะที่การจ้างงานภาคนอกเกษตรเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.6 
หรือเป็นจํานวนที่เพิ่มขึ้น 2,177,264 คน โดยเป็นการจ้างงาน
เพิ่มขึ้นทั้งในสาขาการผลิตร้อยละ 16.9 การขนส่งร้อยละ 28.6 
การค้าปลีกค้าส่งร้อยละ 6.8 การโรงแรม ภัตตาคาร ร้อยละ 16.4 
และภาคอสังหาริมทรัพย์ร้อยละ 6.5 ขณะที่ในภาคก่อสร้าง 
การจ้างงานลดลงร้อยละ 6.6 

จ านวนชั่วโมงการท างานเพิ่มขึ้นเล็กน้อย โดยชั่วโมง
การทํางานเฉลี่ยเท่ากับ 44.9 ชั่วโมงต่อคนต่อสัปดาห์ เพิ่มขึ้น
จาก 44.5 ชั่วโมงต่อคนต่อสัปดาห์ในช่วงเดียวกันปีที่แล้ว หรือ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.9 สาขาที่มีชั่วโมงทํางานลดลง ได้แก่ สาขา
การเกษตร ก่อสร้าง ลดลงร้อยละ 1.5 และ 1.8 ตามลําดับ 
ขณะที่สาขาการผลิต บริการอื่นๆ มีชั่วโมงการทํางานเพิ่มขึ้นร้อยละ 
0.5 และ 0.3 ตามลําดับ แรงงานที่ทํางานในชั่วโมงทํางานปกติ 
(40–49 ชั่วโมงต่อสัปดาห์) มีจํานวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.9 แต่
แรงงานที่ทํางานมากกว่า 50 ชั่วโมงต่อสัปดาห์มีจํานวนลดลง
ร้อยละ 9.4 สอดคล้องกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ยังชะลอตัว และ
ผู้ประกอบการพยายามปรับการทํางานให้อยู่ในช่วงเวลาปกติมากขึ้น  

รายได้แท้จริงของแรงงานเพิ่มขึ้น ค่าจ้างแรงงานและ
เงินเดือนภาคเอกชนที่ยังไม่รวมค่าล่วงเวลาและผลประโยชน์ 
ตอบแทนอื่นในช่วงไตรมาสสามปี 2557 เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.4 
จากช่วงเดียวกันปีก่อน ในภาคการเกษตรเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.7 
ขณะที่ภาคนอกเกษตรกรรมเพิ่มข้ึนร้อยละ 9.7 ทั้งนี้ ราคาสินค้า
ที่ เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.0 เทียบกับร้อยละ 1.7 ในช่วงเดียวกัน 
ปีที่แล้ว ทําให้ค่าจ้างแรงงานและเงินเดือนภาคเอกชนที่หักเงิน
เฟูอแล้วเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.2 สําหรับค่าจ้างแรงงานขั้นต่ํายังคงอยู่
ที่ 300 บาทต่อคนต่อวัน 

การปรับค่าจ้างแรงงานขั้นต่ าตั้งแต่เมษายน 2555  
ที่ผ่านมาทําให้ช่องว่างของค่าจ้างแรงงานเอกชนมีแนวโน้มลดลง
ชัดเจน โดยลดลงจาก 7.5 เท่าในปี 2555 (ก่อนการปรับค่าจ้าง
แรงงานขั้นต่ําในเดือนเมษายน) เป็น 6.7 เท่า ในสิ้นปีเดียวกัน
หลังมีการปรับค่าจ้างแรงงานขั้นต่ํา และเป็น 6.2 เท่าในปี 2556 
สําหรับปี 2557 พบว่า ครึ่งปีแรกช่องว่างค่าจ้างเท่ากับ 5.5 เท่า 
และเท่ากับ 5.4 เท่า ในไตรมาสสามปี 2557  

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันจากข้อมูลการสํารวจภาวะการ
ทํางานของประชากร โดยสํานักงานสถิติแห่งชาติ พบว่ายังมีแรงงาน
ภาคเอกชนที่ทํางานเต็มเวลาหรือมากกว่า (40 ชั่วโมงขึ้นไป) แต่
ได้รับค่าจ้างเฉลี่ยต่อเดือนต่ํากว่า 7,800 บาท1 ประมาณ 2.8 ล้านคน 
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3 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

ตาราง 3 ช่องว่างของค่าจ้างแรงงานเอกชนกลุ่ม 20% ต่ําสุดและกลุ่ม 20% สูงสุด 
ปี 20% สูงสุด / 20% ต่ าสุด (เท่า) 

2553 7.0 
2554 6.6 

2555* (ม.ค.-มี.ค.) 7.5 
(เม.ย.-ธ.ค.) 6.7 

  2556** (ม.ค.-ม.ิย.) 6.1 
 (ก.ค.-ธ.ค.) 6.3 

2557 (ม.ค.-ม.ิย.) 5.5 
 (ก.ค.-ก.ย.) 5.4 

หมายเหตุ:    *  การปรับค่าจ้างแรงงานข้ันตํ่า ใน 7 จังหวัดนําร่อง ต้ังแต่เมษายน 2555 
** การปรับค่าจ้างแรงงานข้ันตํ่าท่ัวประเทศ ต้ังแต่มกราคม 2556 

ที่มา:  ข้อมูลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร สํานักงานสถิติแห่งชาติ คํานวณโดย สศช. 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 4 ช่องว่างของค่าจ้างแรงงานเอกชนกลุ่ม 20% ต่ําสุด และกลุ่ม 20%สูงสุด 

 
ที่มา:  ข้อมูลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร สํานักงานสถิติแห่งชาติ คํานวณโดย สศช. 
 

 

 

 

แผนภาพ 5 การเปลี่ยนแปลงผลิตภาพแรงงานและค่าจ้างแรงงานเฉลี่ยปี 2555-2556 

 
ที่มา:  ข้อมูลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร สํานักงานสถิติแห่งชาติ คํานวณโดย สศช. 
 

 

 

 

โดยร้อยละ 64.4 มีการศึกษาระดับประถมศึกษาและต่ํากว่า และ
ร้อยละ 21.0 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น นอกจากนั้น 
ยังพบว่าประมาณร้อยละ 23.5 อยู่ในภาคเกษตรกรรม (ลูกจ้าง
ธุรกิจการเกษตร) ร้อยละ 21.1 อยู่ในภาคการผลิต ร้อยละ 20.2 
อยู่ในสาขาก่อสร้าง ร้อยละ 15.7 อยู่ในสาขาค้าส่งและค้าปลีก 
และร้อยละ 6.7 อยู่ในสาขาโรงแรมภัตตาคาร และยังพบว่า
ประมาณ 1.2 ล้านคนมีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป ชี้ว่าค่าจ้าง
แรงงานขั้นต่ํายังเป็นฐานรายได้สําคัญของแรงงานที่ ใช้กําลัง
แรงงานและผู้มีการศึกษาน้อย ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นแรงงานประเภท
รายวัน และแรงงานเหมาจ่าย ที่มีความเสี่ยงต่อความไม่มั่นคงใน
การจ้างงานและมักได้รับค่าจ้างที่ต่ํากว่าแรงงานประจํา และ
โดยเฉพาะแรงงานที่ อยู่ ในสถานประกอบการขนาดเล็ก  
จึงจําเป็นต้องเฝูาระวังให้มีการปฏิบัติตามประกาศค่าจ้างแรงงาน
ขั้นต่ํา และการคุ้มครองแรงงานให้ได้รับสิทธิประโยชน์ตาม พรบ.
คุ้มครองแรงงาน รวมถึงการส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพ/ทักษะ
แรงงาน เพื่อโอกาสในการปรับเพิ่มรายได้  

ผลิตภาพแรงงานต่อคน ไตรมาสสามปี 2557 เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 2.4 ช้ากว่ าการเพิ่มขึ้นของค่าจ้างแรงงาน ทั้ งนี้  
เมื่อพิจารณาผลิตภาพแรงงานรายสาขาเทียบกับค่าจ้างที่เพิ่มขึ้น 
พบว่า ผลิตภาพแรงงานเพิ่มขึ้นช้ากว่าการเพิ่มขึ้นของค่าจ้าง
แรงงานในเกือบทุกสาขา ได้แก่ การผลิต ก่อสร้าง ค้าปลีกค้าส่ง 
ขนส่ง การเงินการธนาคาร ยกเว้นสาขาโรงแรมภัตตาคาร และ 
การศึ กษา  ที่ ผลิ ตภาพแรงงาน เพิ่ มขึ้ น มากกว่ าค่ า จ้ า ง  
ซึ่งจําเป็นต้องมีการสนับสนุนและพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน 
อย่างต่อเนื่องทั้งในภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ 
โดยการเพิ่มบทบาทสถาบันการศึกษาและองค์กรเอกชนในพื้นที่
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาฝีมือแรงงานในพื้นที่นั้นๆ 
ขณะเดียวกันควรเร่งรัดพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพให้เป็น
มาตรฐานสากลและครอบคลุมในทุกกลุ่มวิชาชีพ รวมถึง 
การส่งเสริมให้แรงงานสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และผลักดันให้
ผู้ประกอบการจ่ายค่าแรงตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน  

ประเด็นติดตามและเฝ้าระวังในช่วงต่อไป ได้แก ่

(1) ปัญหาภัยแล้งที่จะส่งผลกระทบต่อกิจกรรม 
ทางการเกษตรจากต้นทุนน้ําในเขื่อนที่มีแนวโน้มลดลง ทําให้ 
คาดว่าจะมีการขาดแคลนน้ําเพื่อการเพาะปลูกไปจนถึงเดือน
เมษายน ปี 2558 ซึ่งจะกระทบต่อกิจกรรมการผลิตภาคเกษตร 
นอกจากนั้นราคาพืชเกษตรที่ไม่จูงใจทําให้มีแนวโน้มลดพื้นที่
เพาะปลูกข้าวลง จะส่งผลกระทบต่อการจ้างงาน และรายได้
เกษตรกร ทั้งนี้ รัฐบาลได้มีแนวทางมาตรการช่วยเหลือเกษตรกร
เพื่อบรรเทาผลกระทบภัยแล้ง อาทิ การจ้างแรงงานขุด/ซ่อมแซม
คูคลองโดยใช้แรงงานในพื้นที่ การอบรมและสนับสนุนปัจจัย 
การผลิตเพื่อส่งเสริมอาชีพด้านประมง ปศุสัตว์ การฝึกอาชีพใน
ภาคเกษตรและนอกภาคเกษตร เป็นต้น 
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4 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

                                                           
2  ภารกิจและผลการดําเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการ เอกสารประกอบการประชุมหัวหน้าส่วนราชการระดับกระทรวงและเทียบเท่าครั้งที่ 2/2557 วันพุธ ที่ 29 ตุลาคม 2557 

ตาราง 4 แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
ลักษณะการเข้าเมือง/ 

สิ้น ธ.ค. 2544 2550 2555 2556 2557 
(สิ้น ต.ค.) 

รวมท้ังสิ้น 623,068 84,278 1,133,851 1,183,835 1,504,287 
คนต่างด้าวเข้าเมือง 
ถูกกฎหมาย 50,844 14,150 940,531 1,155,826 1,467,169 

ตลอดชีพ 14,423 72,098 983 983 983 
ชั่วคราวทั่วไป 26,127 24,202 82,833 97,850 95,695 
ชั่วคราวตาม MOU นําเข้า - 84,278 93,265 174,042 248,964 
ชั่วคราวตาม MOU พิสูจน์
สัญชาติ - 14,150 733,603 847,130 1,084,978 

ส่งเสริมการลงทุน BOI 10,294 72,098 29,847 35,821 36,549 
คนต่างด้าวเข้าเมือง 
ผิดกฎหมาย 572,224 596,613 193,320 28,009 37,118 

ชนกลุ่มน้อย 3,975 50,341 25,439 28,009 37,118 
3 สัญชาติตามมติ ครม. 
(พม่า ลาว กัมพูชา) 568,249 546,272 167,881 - - 

หมายเหตุ: MOU : บันทึกความร่วมมือ 
ที่มา: สํานักบริหารแรงงานต่างด้าว กระทรวงแรงงาน 
 

ตาราง 5  หนี้สินครัวเรือน (สินเชื่อจากสถาบันการเงิน) 

ณ สิ้นระยะเวลา 2552 2553 2554 2555 2556 Q2 
2557 

หนี้สินครวัเรือน  
(ล้านล้านบาท) 5.55 6.37 7.41 8.77 9.79 10.03 

(%YOY) 10.0 14.7 16.4 18.3 11.4 8.1 
  - สถาบันรับฝากเงิน 11.6 16.3 16.4 17.4 10.4 7.9 
  - สถาบันการเงนิอืน่  -0.3 3.5 16.0 25.5 18.4 9.4 
สัดส่วนตอ่ GDP 61.4 63.0 70.3 77.1 82.3 80.7 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

ตาราง 6 การเปลี่ยนแปลงการให้สินเชื่อคงค้างอุปโภคบริโภคสว่นบุคคล 
ของธนาคารพาณิชย ์

ณ สิ้นระยะเวลา สัดส่วน 
(%)* 

2554 2555 2556 
2557 

Q1 Q2 Q3 
สินเชื่ออุปโภคบริโภคส่วนบุคคล 100.0 15.8 21.6 11.5 10.7 8.8 8.0 
- ซื้อที่ดิน 1.0 -2.4 -12.1 10.0 8.4 6.9 3.5 
- เพื่อที่อยู่อาศัย 47.1 10.5 12.4 12.6 12.3 12.7 12.5 
- อสังหาริมทรัพย์เพื่อการอื่นๆ 0.1 -7.5 -4.0 50.4 83.0 47.2 30.0 
- ซื้อรถยนต์ 25.7 22.8 33.9 8.4 2.5 -1.2 -3.7 
- การศึกษา 0.0 -13.1 -5.7 47.3 98.6 94.2 21.6 
- เดินทางไปต่างประเทศ 0.0 -3.6 -12.4 -8.4 -2.1 0.8 3.3 
- บริโภคอื่น ๆ 26.1 22.0 29.4 13.1 17.6 13.6 13.4 

ที่มา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย 
         * สัดส่วนใน Q3/2557 
 

ตาราง 7 หนี้เพื่อการอปุโภคบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

ณ สิ้นระยะเวลา 2554 2555 2556 
2557 

Q1 Q2 Q3 
หนี้เพื่อการอุปโภคบริโภคที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (ล้านบาท) 

46,974 56,583 71,612 79,018 81,750 90,157 

(%YOY) -0.5 20.5 26.6 31.3 29.4 31.8 
สัดส่วนต่อ NPLs รวม 17.7 22.3 26.9 28.2 28.8 30.7 
สัดส่วนต่อสินเชื่อรวม 2.0 1.9 2.2 2.4 2.5 2.7 

ที่มา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

(2) การขาดแคลนแรงงาน แม้ว่าปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในปัจจุบันจะผ่อนคลายลงตามการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ 
แต่การเติบโตทางเศรษฐกิจในปี 2558 ที่มีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้น 
จะส่งผลทําให้มีความต้องการแรงงานเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะแรงงาน
ระดับล่างและแรงงานกึ่งฝีมือ ซึ่งปัจจุบันยังมีปัญหาคุณลักษณะ
แรงงานที่ไม่ตรงกับความต้องการของตลาด ซึ่งต้องเร่งผลักดัน
การเพิ่มสัดส่วนการศึกษาสายอาชีวะและสายสามัญ 45:552 
ภายในปี 2558 การพัฒนาทักษะแรงงานที่ตรงตามความต้องการ
ของตลาด รวมถึงการวางแผนการใช้แรงงานต่างด้าวอย่างเป็น
ระบบ และการเพิ่มผลิตภาพแรงงานโดยการนําเทคโนโลยีมาร่วม
ในการผลิตมากขึ้น 

การก่อหนี้ของครัวเรือนมีแนวโน้มชะลอลง แต่ต้องเฝ้า
ระวังการผิดนัดช าระหนี้ที่เพิ่มขึ้น  

ไตรมาสที่สามปี 2557 ยอดคงค้างสินเชื่อเพื่อ 
การบริโภคอุปโภคส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชย์ยังชะลอตัว
ต่อเนื่องเป็นไตรมาสที่ 7 โดยมีมูลค่ายอดคงค้างสินเชื่อเท่ากับ 
3,396,048 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.0 โดยยอดคงค้าง
สินเชื่อเพื่อซื้อรถยนต์ (สัดส่วนร้อยละ 25.7) หดตัวลงร้อยละ 
3.7 เทียบกับที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 20.8 ในช่วงเดียวกันปีที่แล้ว 
ขณะที่ยอดคงค้างสินเชื่อเพื่อการซื้อที่พักอาศัย และสินเชื่อเพื่อ
การบริโภคส่วนบุคคลอื่นๆ เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.5 และ 13.4 
ตามลําดับ เทียบกับร้อยละ 11.7 และ 13.3 ตามลําดับ ในช่วง
เดียวกันปีที่แล้ว  

การผิดนัดช าระหนี้สินเชื่อภายใต้การก ากับและบัตร
เครดิตเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง แต่ยังไม่ส่งสัญญาณความเสี่ยงต่อ
ภาพรวม โดยหนี้เพื่อการอุปโภคบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้มี
มูลค่า 90,157 ล้านบาทเพิ่มขึ้นร้อยละ 31.8 และคิดเป็นสัดส่วน 
2.7 ต่อสินเชื่อรวม สินเชื่อภายใต้การกํากับผิดนัดชําระหนี้เกิน  
3 เดือนเพิ่มขึ้นร้อยละ 48.9 คิดเป็นมูลค่า 14,644 ล้านบาท และ
เป็นสัดส่วนร้อยละ 4.7 ของสินเชื่อภายใต้การกํากับรวมเพิ่มขึ้น
เมื่อเทียบกับสัดส่วนร้อยละ 3.0 และ 3.7 ณ สิ้นปี 2555 และ 
2556 ตามลําดับ สําหรับยอดคงค้างชําระบัตรเครดิตเกิน  
3 เดือน เพิ่มขึ้นร้อยละ 28.1 คิดเป็นมูลค่า 8,153 ล้านบาท 
และเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.9 ของสินเชื่อภายใต้การกํากับรวม 
เพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับสัดส่วนร้อยละ 1.9 และ 2.3 ณ สิ้นปี 2555 
และ 2556 ตามลําดับ  

อย่างไรก็ตาม ยังเป็นประเด็นที่ต้องติดตามและเฝูาระวัง
การผิดนัดชําระหนี้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากลักษณะของสินเชื่อ
กลุ่มนี้เป็นกลุ่มเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบทั้งความเชื่อม่ันในสถาบัน
การเงินและผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของสมาชิกในครัวเรือน 
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5 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

                                                           
3
 ผลการสํารวจ “พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของประชาชน” มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย สํารวจระหว่างวันที่ 1–6 กันยายน 2557 จํานวน 1,198 ตัวอย่างทั่วประเทศ
พบว่า กลุ่มที่มีรายได้ต่ํามีสัดส่วนการเป็นหนี้มากกว่ากลุ่มที่มีรายได้สูง โดยกลุ่มที่มีรายได้เท่ากับหรือต่ํากว่า 20,000 บาท มีหนี้ บัตรเครดิตประมาณ 2.7–2.8 เท่าของ
รายได้ และมีภาระจ่ายชําระคืนหนี้สูงถึงประมาณร้อยละ 32.8–37.4 ของรายได้ ขณะที่ผู้มีรายได้มากกว่า 20,000 บาท มีหนี้บัตรเครดิตต่ํากว่า 2 เท่าของรายได้ และมี
ภาระจ่ายชําระคืนหนี้ต่ํากว่าร้อยละ 24 ของรายได้ นอกจากนั้น พฤติกรรมการชําระหนี้ พบว่ามีเพียงร้อยละ 13.0 ที่ชําระหนี้ทั้งหมด แต่ประมาณร้อยละ 87.0 จะจ่าย
ชําระหนี้บางส่วน 

4 รายงานการดําเนินงานของศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงินในการให้ข้อมูลและคําปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียนไตรมาสที่ 2/2557 

ตาราง 8  สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกํากับและบัตรเครดิต 

ณ สิ้นระยะเวลา 2554 2555 2556 
2557 

Q1 Q2 Q3 
สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ 
(1) ยอดสินเชื่อคงค้าง(ล้านบาท) 213,235 251,549 299,142 299,024 304,131 309,660 
         %YOY 13.7 18.0 18.9 10.5 8.8 6.6 
(2)  สินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ 

เกิน 3 เดือนข้ึนไป 
5,847 7,491 10,920 12,141 12,810 14,644 

          %YOY 9.1 28.1 45.8 42.0 50.5 48.9 
     (2) / (1) (ร้อยละ) 2.7 3.0 3.7 4.1 4.2 4.7 
ยอดคงค้างบัตรเครดิต 
(1) ยอดคงค้างสินเชื่อบัตรเครดิต 

(ล้านบาท) 
228,903 261,553 290,425 268,907 276,785 280,381 

         %YOY 5.8 14.3 11.0 11.7 9.6 9.0 
(2) ยอดค้างชําระ 

เกิน 3 เดือนข้ึนไป 
4,895 5,054 6,638 7,324 7,497 8,153 

         %YOY 8.5 3.2 31.3 36.4 28.4 28.1 
      (2) / (1) (ร้อยละ) 2.1 1.9 2.3 2.7 2.7 2.9 

ที่มา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

 
ตาราง 9 การร้องเรียนสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับธนาคาร 

สถาบันการเงิน และหลักทรัพย์   

 

2551 2554 2555 2556 2557 
1 ก.พ. 51 - 
30 ก.ย. 51 

1 ต.ค. 53 - 
30 ก.ย. 54 

1 ต.ค. 54 - 
30 ก.ย. 55 

1 ต.ค. 55 - 
30 ก.ย. 56 

1 ต.ค. 56 - 
30 ก.ค. 57 

บัตรเครดิต 94 245 204 140 95 
สินเชื่อ 70 193 194 25 86 
ธนาคาร 40 153 197 39 135 
เช่าซื้อ 13 14 12 3 19 
บริษัท
ไฟแนนซ์ 3 19 8 3 20 

หุ้น 1 2 7 0 4 
รวม 221 626 622 210 359 

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

 
 
แผนภาพ 6   เร่ืองร้องเรียนด้านเงินให้สินเชื่อแยกตามผลิตภัณฑ์ 

 
ที่มา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย  

 
 

เพราะ (1) เป็นสินเชื่อที่ไม่มีหลักทรัพย์ค้ําประกัน เม่ือเกิดหนี้เสีย
เพิ่มขึ้นมากอาจทําให้สถาบันการเงินต้องกันสํารองเงินเพิ่ม และ 
(2) จากพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของประชาชน3 ที่พบว่ากลุ่ม
ที่มีรายได้ต่ํามีหนี้บัตรเครดิตต่อรายได้ในสัดส่วนที่สูงและมีภาระ
การจ่ายคืนหนี้ต่อรายได้สูงเช่นกัน รวมถึงความนิยมแบ่งจ่าย
ชําระหนี้ทําให้มีภาระดอกเบี้ยและอื่นๆ เพิ่มขึ้น ซึ่งผู้ใช้บัตร
เครดิตกลุ่มนี้จะมีความเสี่ยงในการผิดนัดชําระหนี้ มากขึ้น 
โดยเฉพาะเมื่อเศรษฐกิจชะลอตัวลง และรายได้ลดลง ซึ่งนอกจาก
จะมีผลต่อภาระหนี้สินของครัวเรือนรายย่อยที่เพิ่มขึ้นแล้ว อาจจะ
มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนในครัวเรือน อาทิ การต้องหา
งานทําเพิ่มเพื่อเพิ่มรายได้ ซึ่งจะทําให้มีเวลาพักผ่อนลดลง และ
การใช้ชีวิตกับครอบครัวลดลง รวมถึงการลดค่าใช้จ่ายบาง
ประเภทลงจนกระทบค่าใช้จ่ายจําเป็น เช่น ค่าอาหาร เป็นต้น 
ดังนั้น ประเด็นการสร้างวินัยในการใช้จ่ายที่รอบคอบ การรู้จัก
วางแผนทางการเงินของครัวเรือน และการชําระคืนหนี้และไม่เพิ่ม
ภาระหนี้โดยไม่จําเป็น จึงมีความจําเป็นที่ต้องรณรงค์ต่อเนื่อง 

นอกจากนั้น กฎระเบียบการกํากับดูแลธุรกิจบัตรเครดิต
ก็เป็นประเด็นที่มีความสําคัญที่มีผลต่อการสร้างภาระหนี้ที่ไม่
จําเป็นของครัวเรือน ทั้งนี้ จากรายงานสถิติการร้องเรียนสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประเภทธนาคาร สถาบันการเงิน 
และเงินทุนหลักทรัพย์ พบว่าการร้องเรียนเกี่ยวกับบัตรเครดิตมี
จํานวนสูง โดยมีจํานวน 94 รายในปี 2551 และเป็น 204 140 
และ 95 ราย ในช่วงปี 2555–2557 ตามลําดับ โดยปัญหาของ 
การร้องเรียนได้แก่ การตรวจสอบค่าธรรมเนียม ค่าปรับสูง 
ดอกเบี้ยล่าช้าสูง อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป พฤติกรรมการทวงหนี้ 
ยกเลิกสัญญา เป็นต้น สอดคล้องกับการร้องเรียนผ่านศูนย์
คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ที่พบว่ามีการร้องเรียนเกี่ยวกับ
บัตรเครดิตสูงกว่าผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น4

 โดยเป็นปัญหา
เก่ียวกับเงินต้นและยอดหนี้ไม่ถูกต้อง แม้จะได้ชําระหนี้ปิดบัญชี
แล้ว แต่ยังได้รับใบแจ้งหนี้และการติดตามทวงถามหนี้อยู่ ดังนั้น 
นอกจากการส่งเสริมการสร้างวินัยทางการเงินแก่ประชาชนแล้ว 
การทบทวนกฎระเบียบในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจบัตร
เครดิต ก็จะเป็นอีกทางหนึ่งที่ช่วยลดภาระหนี้สินส่วนบุคคลในส่วน
ที่ไม่จําเป็น และสร้างความเชื่อมั่นในการใช้บริการทางการเงิน
สําหรับผู้มีรายได้น้อยที่จะสามารถเข้าถึงแหล่งเงินที่มีความเป็น
ธรรม และจะไม่เป็นภาระที่ซ้ําเติมแก่ลูกหนี้ รวมถึงระบบการทวง
หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดการคกุคาม หรือมีความรุนแรง ด้วย 
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ตาราง 10 จํานวนผู้ปุวยด้วยโรคเฝูาระวัง 

(หน่วย : ราย) 

โรคเฝ้าระวัง 2556 2557 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 

ปอดอักเสบ 55,277 35,374 49,577 43,919 60,441 37,922 55,710 
ไข้เลือดออก 21,879 52,131 64,734 14,024 4,928 8,204 16,248 
มือ เท้า ปาก 9,624 8,872 17,942 9,415 9,668 19,726 27,486 
ไข้หวัดใหญ่ 17,372 6,084 11,591 8,744 30,929 11,140 15,822 
บิด 2,679 2,708 2,441 1,597 2,310 2,221 2,010 
หัด 937 793 619 293 348 329 304 
ฉี่หน ู 634 626 963 824 393 465 773 
ไข้สมองอกัเสบ 182 187 177 178 145 152 172 
อหิวาตกโรค 4 1 1 2 2 2 7 
ไข้กาฬหลังแอ่น 3 3 2 7 4 4 2 
พิษสุนัขบ้า 1 3 2 0 2 1 2 
รวม 108,592 106,782 148,049 79,003 109,170 80,166 118,536 

อัตราต่อประชากรแสนคน 169.5 166.6 231.1 123.3 168.9 124.1 183.4 
หมายเหตุ: ข้อมูลปี 2557 เป็นข้อมูลเบือ้งต้น ณ วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2557 

ที่มา:  สํานักระบาดวิทยา กระทรวงสาธารณสุข 
 

 

 

 

 

 
ตาราง 11 จํานวนผู้ปุวยและผู้เสียชีวิตจากเช้ือไวรัสอีโบลา 

ประเทศ 
ข้อมูลจาก WHO : ณ 19 พ.ย. 57 
จ านวนผู้ป่วย จ านวนผู้เสียชีวิต 

สาธารณรัฐกินี 1,917 1,192 
สาธารณรัฐไลบีเรีย 7,069 2,964 
สาธารณรัฐเซียร์ราลีโอน 6,073 1,250 
ประเทศที่มีผู้ป่วยรายแรกหรือมีการระบาดในพ้ืนที่จ ากดั 
สหพันธ์สาธารณรัฐไนจีเรีย 
(องค์การอนามัยโลกประกาศให้เป็นพื้นที่
ปลอดเชื้อไวรัสอีโบลา ณ วันที่ 19 ต.ค. 57) 

20 8 

สาธารณรัฐเซเนกัล 
(องค์การอนามัยโลกประกาศให้เป็นพื้นที่
ปลอดเชื้อไวรัสอีโบลา ณ วันที่ 17 ต.ค. 57) 

1 - 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 4 1 
ประเทศสเปน 1 - 
ประเทศมาลี 6 5 
รวม 15,091 5,420 

ที่มา:  สํานักโรคติดต่ออุบัติใหม่ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 

 

 

 

 

 

การเจ็บป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังลดลง แต่ต้องเฝ้าระวังโรค
ปอดอักเสบ ไข้หวัดใหญ่ และโรคมือ เท้า ปาก 

ในไตรมาสที่สามของปี 2557 มีผู้ปุวยด้วยโรคเฝูาระวัง
รวม 118,536 ราย ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปี 2556 ร้อยละ 
19.9 ขณะที่โรคที่แพร่ระบาดในช่วงปลายฝนต้นหนาว ได้แก่ โรค
ปอดอักเสบพบผู้ปุวยเพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา 
ร้อยละ 12.4 และโรคไข้หวัดใหญ่พบผู้ปุ วยเพิ่มขึ้นจากช่วง
เดียวกันของปีที่ผ่านมาร้อยละ 36.5 โดยส่วนใหญ่เป็นเด็กเล็ก
และผู้สูงอายุที่ปุวยเป็นโรคเรื้อรัง เนื่องจากมีภูมิคุ้มกันน้อย  
เกิดการติดเชื้อได้ง่าย การปูองกันตนเองสามารถทําได้โดยการ
ออกกํ าลั งกายอย่ างสม่ํ า เสมออย่ างน้อยวันละ 30 นาที  
การรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่และปรุงสุกใหม่ การใช้ช้อน
กลาง การพักผ่อนให้เพียงพอ และหลีกเลี่ยงการอยู่ในที่แออัด
หรืออากาศถ่ายเทไม่สะดวก สําหรับในกลุ่มเสี่ยง ได้แก่ เด็กเล็ก 
ผู้สูงอายุ และผู้ปุวยโรคเรื้อรัง หากมีอาการไข้ หอบเหนื่อย ให้รีบ
พบแพทย์ทันทีเนื่องจากมีโอกาสเกิดภาวะแทรกซ้อนปอดบวม 
ซึ่งเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอันดับหนึ่งของโรคติดเชื้อทั้งหมด โดย
ตั้งแต่ต้นปีถึงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2557 พบผู้ปุวย 170,480 
ราย มีผู้เสียชีวิตแล้ว 797 ราย ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ 65 ปีขึ้นไป 

นอกจากนี้ ยังมีประเด็นที่ต้องเฝูาระวัง ดังนี้ 

(1)  การระบาดของโรคมือ เท้า ปาก ในไตรมาสที่สาม
ของปี 2557 พบผู้ปุวย 27,486 ราย เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกัน
ของปีที่ผ่านร้อยละ 53.2 โดยพบมากในเด็กเล็กอายุต่ํากว่า 2 ปี 
เนื่องจากต้องอยู่รวมกันในสถานรับเลี้ยงเด็กเป็นส่วนใหญ่ทําให้
เกิดการติดต่อได้ง่าย ผู้ปกครองจึงต้องดูแลอย่ างใกล้ชิดและ
หลีกเลี่ยงการนําเด็กไปในสถานที่แออัด หรือเล่นของเล่นร่วมกันใน
สถานที่สาธารณะ  

(2) การระบาดของโรคตาแดง ในไตรมาสที่สามของปี 
2557 พบผู้ปุวย 300,499 ราย เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปี 
ที่ผ่านมาถึง 9.8 เท่า โดยพบผู้ปุวยในทุกกลุ่มอายุ แต่ต้องเฝูา
ระวังเป็นพิเศษในกลุ่มเด็กเล็กและเด็กวัยเรียน เนื่องจากมี
ภูมิคุ้มกันน้อยและต้องอาศัยอยู่รวมกันจํานวนมากในสถานรับ
เลี้ยงเด็กและโรงเรียนทําให้เกิดการติดต่อได้ง่าย โดยตั้งแต่ต้นปี
ถึงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2557 พบผู้ปุวยแล้ว 419,706 ราย  
การปูองกันทําได้โดยการล้างมือด้วยน้ําและสบู่ให้สะอาดอยู่เสมอ 
และไม่คลุกคลีใกล้ชิดหรือใช้สิ่งของร่วมกับผู้ปุวย สําหรับผู้ปุวย
โรคตาแดงควรหยุดเรียนหรือหยุดงานเพื่อปูองกันการแพร่ระบาด 

(3) การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา ณ วันที่ 19 
พฤศจิกายน 2557 พบผู้ปุวยรวม 15,091 ราย เสียชีวิตแล้ว 
5,420 ราย โดยยังแพร่ระบาดในวงกว้าง 3 ประเทศ ได้แก่ กินี 
ไลบีเรีย และเซียร์ราลีโอน และมีการระบาดในพื้นที่จํากัดหรือมี
ผู้ปุวยรายแรกใน 5 ประเทศ ได้แก่ ไนจีเรีย เซเนกัล สหรัฐอเมริกา 
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5  อ้างจาก นพ.วชิระ เพ็งจันทร์ รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในการประชุมวิชาการสุขภาพจิตและจิตเวชเด็กครั้งที่ 11 และการประชุมวิชาการวิกฤตสุขภาพจิตครั้งที่ 5 

ประจําปี 2557 เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2557 
6  การเข้าถึงบริการ หมายถึง การที่ประชาชนผู้ซ่ึงได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรคซึมเศร้า ได้รับการดูแลรักษาด้วยวิธีทางการแพทย์ ที่มีหลักฐานทางวิชาการที่พิสูจน์ว่าได้ผลชัดเจน 

เช่น จิตบําบัด เภสัชบําบัด การรักษาด้วยไฟฟูา ฯลฯ หรือได้รับการช่วยเหลือตามแนวทางอย่างเหมาะสมจากหน่วยบริการทุกสถานบริการของประเทศไทย 
 อัตราการเข้าถึงบริการ = (จํานวนผู้ปุวยโรคซึมเศร้าที่เข้าถึงบริการสะสม/จํานวนผู้ปุวยโรคซึมเศร้าคาดประมาณจากความชุกที่ได้จากการสํารวจระบาดวิทยา ปี 2551)*100 

สรุปผลการด าเนนิมาตรการเตรียมความพร้อม ป้องกัน และแก้ไข้ปัญหา 
โรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา 

1. การเฝ้าระวังและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสอีโบลาในคนและในสัตว ์
1.1 ประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสอีโบลาเป็นโรคติดต่ออันตราย ตาม พ.ร.บ.โรคติดต่อ พ.ศ.

2523 และประกาศให้ประเทศหรือเมืองที่เป็นเขตติดโรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา ดังนี้ 
สาธารณรัฐกินี สาธารณรัฐไลบีเรีย สาธารณรัฐเซียร์ราลีโอน เมืองลากอส สหพันธ์
สาธารณรัฐไนจีเรีย และจังหวัดเอกาเตอร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยคองโก 

1.2 ติดตามสถานการณ์ในแอฟริการ่วมกับองค์การอนามัยโลก เพื่อประเมินความเสี่ยง 
และดําเนินการคัดกรองผู้ที่เดินทางมาจากประเทศที่มีการระบาดบริ เวณด่าน
ควบคุมโรคที่ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศ พร้อมทั้งติดตามผู้ที่เดินทางมาจาก
ประเทศที่พบการระบาดของโรค  

1.3 ศึกษาสถานการณ์ในต่างประเทศ รวมทั้งข้อมูลจากองค์การอนามัยโลกเพื่อ
ประเมินความเสี่ยงและคาดการสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้ เพื่อใช้ในการวางแผน
เตรียมความพร้อม 

1.4 กระทรวงสาธารณสุขร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ กระทรวงการต่างประเทศ 
กระทรวงมหาดไทย สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง บริษัทท่าอากาศยานไทย จํากัด 
(มหาชน) ดําเนินงานเฝูาระวัง ปูองกัน ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา เช่น การ
จัดตั้งศูนย์เฝูาระวังโรคติดต่อระดับภาค การจัดฝึกอบรมให้บุคลากรทางการแพทย์
และสาธารณสุข การซ้อมแผนเตรียมความพรอ้มระดับจังหวดั การขอความร่วมมือ
ทุกสายการบินดําเนินการตามมาตรการเฝูาระวังปูองกัน ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส 
อีโบลา และการเข้มงวดการออกแผ่นปะตรวจลงตราวีซ่าไทย (VISA) รวมถึงการ
เตรียมแผนอพยพคนไทยกลับประเทศและเตรียมการให้ความช่วยเหลือ เป็นต้น 

1.5 กรมปศุสัตว์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ปุา และพันธุ์พีช และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้
ดําเนินมาตรการเฝูาระวัง ควบคุม และติดตามสถานการณ์การระบาดของโรคในสัตว์
อย่างใกล้ชิด  

2. การดูแลรักษาและป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
2.1 จัดเตรียมให้สถานพยาบาลมีห้องแยกผู้ปุวยทุกจังหวัด และจัดโรงพยาบาลในเขต

กรุงเทพมหานคร 5 แห่ง และโรงพยาบาลในเขตภูมิภาค 15 แห่ง ให้สามารถรับส่งต่อ
ผู้ปุวยโรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา 

2.2 จัดอบรมเพิ่มความรู้และทักษะด้านการปูองกันการแพร่กระจายเชื้อ รวมถึงแนวทาง
การวินิจฉัย ดูแลรักษา และควบคุมปูองกันการติดเชื้อ แก่บุคลากรทางการแพทย์และ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข รวมถึงบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

2.3 จัดให้มีการซ้อมแผนการดาํเนนิการตามสถานการณ์สมมติ กรณีเมื่อพบผู้ปุวยสงสัย
โรคติดเชื้อไวรัสอีโบลาใน 30 จังหวัด ที่มีความเสี่ยงสูงและมีช่องทางเข้าออก
ระหว่างประเทศ  

3. การตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
 3.1 ปัจจุบันประเทศไทยมีหน่วยงานที่มีความพร้อมในการตรวจวินิจฉัยโรคติดเชื้อไวรัส 

อีโบลา 2 แห่ง คือ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ และศูนย์ความร่วมมือองค์การอนามัย
โลก ด้านค้นคว้าและอบรมโรคติดเชื้อไวรัสสัตว์สู่คน คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  

 3.2 กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายในการพัฒนาความพร้อมของห้องปฏิบัติการชีวนิรภัย 
ในโรงพยาบาลศูนย์ สําหรับการตรวจปกติทางห้องปฏิบัติการของผู้ปุวยที่สงสัยติดเชื้อ
ไวรัสอีโบลา โดยมีเปูาหมายอย่างน้อย 1 เขตบริการสุขภาพ ต่อ 1 โรงพยาบาลศูนย์ 

4. การสื่อสารความเสี่ยงและประชาสัมพันธ์ 
 4.1 หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้ทําการสื่อสารความเสี่ยง และให้ความรู้แก่ประชาชน

ผ่านช่องทางสื่อต่างๆ อย่างต่อเนื่อง รวมถึงบริการสายด่วนกรมควบคุมโรค 1422 
ที่มา:  กระทรวงสาธารณสุข 

 

 

 

 

สเปน และ มาลี ทั้งนี้ องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้ประเทศ
เซเนกัล และไนจีเรีย เป็นพื้นที่ปลอดโรคอีโบลาแล้ว เนื่องจาก 
ไม่พบผู้ติดเชื้อรายใหม่ติดต่อกันเป็นเวลา 42 วัน  

สําหรับประเทศไทยยังไม่พบผู้ปุวยติดเชื้อไวรัส 
อีโบลา แต่มีโอกาสที่เชื้อจะเข้าสู่ประเทศผ่านผู้เดินทางเข้า-ออก
จากประเทศที่มีการระบาด กระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องยังคงเข้มงวดมาตรการปูองกันและควบคุมโรคอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งมาตรการเฝูาระวัง คัดกรองผู้ที่เดินทางมาจากพื้นที่
ระบาดทั้งทางอากาศ ทางบก ทางเรือ และในชุมชนที่มีชาวต่างชาติ
ในพื้นที่ระบาดอาศัยอยู่ การเตรียมความพร้อมสถานพยาบาล 
ในการดูแลรักษาหากพบผู้ปุวยต้องสงสัยหรือติดเชื้อไวรัสอีโบลา  

นอกจากนี้  เมื่ อวั นที่  4 พฤศจิ กายน 2557 
คณะรัฐมนตรีมีมติ เห็นชอบมาตรการเพิ่มเติมให้กระทรวง
สาธารณสุขและกระทรวงการต่างประเทศร่วมกันเป็นเจ้าภาพ 
จัดประชุมรัฐมนตรีสาธารณสุขอาเซียน+3 และการประชุมวิชาการ
เจ้าหน้าที่อาวุโสเรื่องการเตรียมพร้อมและแก้ไขปัญหาการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา ณ กรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือน
ธันวาคม 2557 เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการติดตาม เฝูาระวัง 
และควบคุมปูองกันโรคดังกล่าวของประเทศในภูมิภาคอาเซียนให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นการแสดงบทบาทในฐานะผู้นํา
ด้านการปูองกันโรคติดต่อของประเทศไทยในภูมิภาคอาเซียน  

ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า และผู้ที่พยายามฆ่าตัวตายมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น  

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมเป็นสาเหตุหนึ่ง
ของจํานวนผู้ปุวยทางจิตและผู้ที่พยายามฆ่าตัวตายที่เพิ่มขึ้น  
โดยคาดว่าทั่วโลกมีผู้ประสบปัญหาสุขภาพจิตมากกว่า 450 ล้าน
คน5 สําหรับประเทศไทยมีผู้ปุวยทางสุขภาพจิตเข้ารับการรักษา
ในสถานพยาบาลรัฐในแต่ละปีไม่น้อยกว่า 1.4 ล้านคน ทั้งนี้ 
กระทรวงสาธารณสุขคาดการณ์ว่ามีคนไทยกว่า 9 ล้านคนมี
ปัญหาสุขภาพจิต โดยในปี 2556 มีผู้ปุวยเข้ารับการรักษากว่า 
1.7 ล้านคน ส่วนใหญ่เป็นผู้ปุวยโรคจิต โรควิตกกังวล และโรค
ซึมเศร้า แม้ในภาพรวมจํานวนผู้ปุวยทางสุขภาพจิตที่เข้ารับ 
การรักษาในปี 2556 จะลดลงจากปี 2555 แต่พบว่าผู้ปุวยโรค
ซึมเศร้ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจาก 186,651 คนในปี 2554 เป็น 
222,168 คนในปี 2555 และ 223,564 คนในปี 2556 ขณะที่
อัตราการเข้าถึงบริการ6 ยังอยู่ในระดับต่ําที่ร้อยละ 36.76 ใน
ปีงบประมาณ 2557  

 



[24 พฤศจิกายน 2557] ภาวะสังคมไทยไตรมาสสาม ปี 2557 

 

8 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

แบบคัดกรองภาวะซมึเศร้าและความเสี่ยงตอ่การฆา่ตัวตาย 
ในช่วง 2 สัปดาห์ที่ผ่านมา ท่านมีอาการและความรู้สึกนึกคิดดังต่อไปนี้หรือไม่ 
1. รู้สึกจิตใจหม่นหมองหรือเป็นทุกข์จนอยากร้องไห้ (เกือบตลอดทั้งวัน) 
2. รู้สึกหมดอาลัยตายอยาก 
3. รู้สึกไม่มีความสุข หมดสนุก กับสิ่งที่ชอบและเคยทํา 
4. คิดอะไรได้ช้ากว่าปกติ 
5. รู้สึกอ่อนเพลียง่ายเหมือนไม่มีแรง 
6. นอนหลับๆ ต่ืนๆ หลับไม่สนิท 
7. รู้สึกสิ้นหวัง เป็นทุกข์จนไม่อยากมีชีวิตอยู่ต่อไป 
8. กําลังคิดฆ่าตัวตาย 
ค าถามข้อ 1-6 เป็นคําถามของแบบคัดกรองภาวะซึมเศร้า ถ้าตอบว่า “มี” ต้ังแต่ 3 ข้อขึ้นไป 
หมายถึงมีภาวะซึมเศร้า ควรได้รับบริการปรึกษาหรือพบแพทย์เพ่ือการบําบัดรักษา 
ค าถามข้อ 7-8 เป็นคําถามของแบบคัดกรองความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย ถ้าตอบว่า “มี” 
ต้ังแต่ 1 ข้อขึ้นไป หมายถึงมีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย ควรได้รับบริการปรึกษาหรือพบ
แพทย์เพ่ือการบําบัดรักษา 

ที่มา:   กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
 
ตาราง 12 จํานวนผู้ปวุยทางสุขภาพจิตจําแนกตามปีงบประมาณ 2551-2556 

 
2551 2552 2553 2554 2555 2556 

โรคจิต  389,377   367,541   362,855   413,901   388,779   354,695  

โรควิตกกังวล  339,438   335,190   328,185   321,931   348,770   319,395  

โรคซึมเศร้า  148,240   165,785   154,242   186,651   222,168   223,564  

โรคลมชัก  116,090   122,773   133,102   139,794   158,543   148,698  

ผู้ติดสารเสพติด  117,233   113,346   107,871   152,155   208,543   173,763  

ปัญญาอ่อน    33,561     30,754     36,028     33,619     40,171     45,608  

ออติสติก           -         2,401       6,103   6,945     25,537     27,885  

ปัญหาสุขภาพจิตอื่น  ๆ  266,257   274,581   338,623   394,505   416,915   397,293  

ผู้ที่พยายามฆ่าตัวตาย
หรือฆ่าตัวตาย 

   28,222     28,175     27,576     24,887     21,195  43,500 

รวม 1,438,418  1,440,546  1,494,585  1,674,388  1,830,621  1,734,401  

ที่มา: ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1-19 และกลุ่มพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

แผนภาพ 7 จํานวนผู้ปวุยจิตเวชที่มารับบริการในคลินิกคลายเครียดของหน่วยงานสังกัด
กรมสุขภาพจิต ปีงบประมาณ 2554-2556 

 
ที่มา: กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

แผนภาพ 8 การเปลี่ยนแปลงของค่าใช้จา่ยการบริโภคของครัวเรือน 
หมวดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี ่

 

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ส่วนหนึ่งอาจเนื่องจากการขาดความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับโรคซึมเศร้าและการรักษา และกลัวถูกมองว่าเป็นคนบ้า
ทําให้ไม่เข้ารับการรักษา ประกอบกับปัจจุบันมีหน่วยบริการ 
จิตเวชเพียง 18 แห่งทั่วประเทศ กระทรวงสาธารณสุขจึงได้
พัฒนาระบบบริการ โดยการกระจายยารักษาโรคทางจิตเวชรวม
ทั้งหมด 35 รายการ ไปยังโรงพยาบาลชุมชน 736 แห่ง 
ทั่วประเทศ และให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านและ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจําโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล
ออกเยี่ยมผู้ปุวยจิตเวชอย่างสม่ําเสมอ เนื่องจากโรคทางจิตเวช
สามารถรักษาและควบคุมอาการได้ หากผู้ปุวยกินยาอย่างต่อเนื่อง 
พร้อมทั้งได้รับการยอมรับและดูแลเอาใจใส่จากบุคคลในครอบครัว 

นอกจากนี้ ยังพบว่าผู้ที่พยายามฆ่าตัวตายมีจํานวน
เพิ่มขึ้นมากจาก 21,195 คนในปี 2555 เป็น 43,500 คนในปี 
2556 หรือเพิ่มขึ้นถึง 2 เท่า และในจํานวนนี้สามารถฆ่าตัวตาย
สําเร็จกว่า 3,900 คน เฉลี่ยเดือนละ 328 คน/วันละ 10-12 คน 
หรือเฉลี่ยทุก 2 ชั่วโมงจะมีคนฆ่าตัวตายสําเร็จ 1 คน โดยสาเหตุ
การฆ่าตัวตายร้อยละ 52 มาจากปัญหาความสัมพันธ์ ใน
ครอบครัว และร้อยละ 48 มีปัญหาชีวิตสะสมมานาน สําหรับ
ปัญหาที่นําไปสู่การตัดสินใจฆ่าตัวตายนั้นมีทั้ งปัญหาด้าน 
การสื่อสารและความสัมพันธ์ในครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ และ
ปัญหาจากการเจ็บปุวยเร้ือรัง สําหรับในกลุ่มวัยทํางาน 32-40 ปี 
ส่วนใหญ่เกิดจากความเครียดสะสมเรื่องงานและเศรษฐกิจ  
ส่วนในกลุ่มวัยรุ่น 18-20 ปี ส่วนใหญ่เกิดจากการทําเพื่อประชด
ประชันจนนําไปสู่การเสียชีวิตในที่สุด สอดคล้องกับสถิติจํานวน
ผู้มาขอรับบริการในคลินิกคลายเครียดของหน่วยบริการสังกัด
กรมสุขภาพจิตที่มากขึ้นทุกปี โดยในปี 2556 มีผู้มารับบริการ
มากกว่าปี 2554 ถึง 3 เท่า 

ปัญหาสุขภาพจิตถือเป็นเรื่องที่ต้องให้ความสําคัญ
เพราะนอกจากจะส่งผลกระทบต่อตัวผู้ปุวยและครอบครัวแล้ว 
ยังส่งผลกระทบต่อสังคม และอาจนําไปสู่การใช้สารเสพติดต่างๆ 
รวมถึงการตัดสินใจฆ่าตัวตาย ดังนั้น ทุกคนจึงควรหันมาให้
ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพจิตตัวเอง โดยการดูแลร่างกาย
ควบคู่ไปกับการดูแลจิตใจ การเสริมสร้างความรัก ความผูกพันใน
ครอบครัว ชุมชนและสังคม เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้ตนเองและคน
รอบข้าง ให้สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลง
ได้อย่างเหมาะสม เผชิญกับปัญหาชีวิตได้ 

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคบุหรี่เพิ่มขึ้น และต้องเฝ้าระวังบุหรี่
ไฟฟ้าที่ก าลังแพร่ระบาดในกลุ่มวัยรุ่นเมือง 

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ลดลงจาก 
28,077 ล้านบาทในไตรมาสสามปี 2556 เป็น 27,907 ล้านบาทใน
ไตรมาสนี้ หรือลดลงร้อยละ 0.6 ขณะที่ค่าใช้จ่ายในการบริโภค
บุหรี่เพิ่มขึ้น จาก 5,218 ล้านบาทในไตรมาสสามปี 2556 เป็น 
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7  สํารวจโดยการเก็บข้อมูลแบบตัวต่อตัวในช่วงวันที่ 1-15 พฤษภาคม 2557 จํานวน 550 กลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศ แบ่งเป็น ผู้สูบบุหรี่ไฟฟูา 50 ตัวอย่าง ผู้สูบบุหรี่ทั่วไป 

300 ตัวอย่าง และผู้ไม่สูบบุหรี่ 200 ตัวอย่าง 

แผนภาพ 9 ร้อยละของผู้ที่รู้จักบุหรี่ไฟฟูาในประเทศต่างๆ 

 
หมายเหตุ: ข้อมูลของประเทศไทยวิเคราะห์โดย Sasin Management Consulting อ้างจากรายงานการศึกษา

ผลกระทบของบุหร่ีไฟฟูาท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเทศไทย. 2557  

ที่มา: Electronic nicotine delivery systems: international tobacco control four-country 
survey โดย Adkison, et al. 2012 อ้างจากรายงานการศึกษาผลกระทบของบุหรี่ไฟฟูาที่มีต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในประเทศไทย. 2557 

 

 

แผนภาพ 10 จุดเด่นของบุหรี่ไฟฟูาที่มักถกูอ้างถึงในการโฆษณา 

 
ที่มา:  America Journal of Preventive Medicine, “Smoking revolution”: A content analysis 

of electronic cigarettes retail websites. Grana & Ling, 2014 อ้างจากรายงานการศึกษา
ผลกระทบของบุหรี่ไฟฟูาที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเทศไทย. 2557 

 

 

แผนภาพ 11 ยอดขายบุหรี่ไฟฟูาในประเทศสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ปี 2551-2556 

 
ที่มา: UBS, Wells Fargo, Tobacco Vapor Electronic Cigarette Association 
 อ้างจากรายงานการศึกษาผลกระทบของบุหรี่ไฟฟูาที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเทศไทย, 2557 

 

 

 

5,308 ล้านบาทในไตรมาสนี้ หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.7 และต้องเฝูา
ระวังบุหร่ีไฟฟูาที่กําลังแพร่ระบาดในกลุ่มวัยรุ่นเมือง แม้ปัจจุบัน
จํานวนผู้สูบบุหรี่ไฟฟูาจะมีไม่มากเมื่อเทียบกับสัดส่วนของผู้สูบ
บุหรี่ทั้งหมด จากการสํารวจทั้งในต่างประเทศและของประเทศ
ไทย พบว่าคนส่วนใหญ่รู้จักบุหรี่ไฟฟูา โดยผู้ใช้ส่วนมากเป็นผู้ที่สูบ
บุหร่ีทั่วไปอยู่แล้วแต่ต้องการลดหรือเลิกบุหร่ี และมีบางส่วนเป็น 
ผู้สูบหน้าใหม่ที่ เริ่มจากการใช้บุหรี่ไฟฟูาเพราะความอยากรู้  
อยากลอง และชื่นชอบในรสหรือกลิ่นที่แปลกใหม่และหลากหลาย 
Euromonitor International ฉบับ December 2013 ได้
ประมาณการว่า ในปี 2557 มูลค่าตลาดบุหรี่ไฟฟูาโลกอยู่ที่ 2,500 
ล้านเหรียญสหรัฐ หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.25 ของตลาด
ผลิตภัณฑ์ยาสูบโลกที่มีมูลค่ากว่า 1 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ และได้
คาดการณ์ว่าบุหรี่ไฟฟูาจะมีการเติบโตในส่วนแบ่งคิดเป็นร้อยละ 4 
ของตลาดผลิ ตภัณฑ์ ยาสู บทั้ งหมดในปี  2593 เนื่ องจาก
อุตสาหกรรมนี้กําลังเติบโตอย่างรวดเร็วในหลายประเทศ 

สําหรับประเทศไทย จากผลการศึกษาผลกระทบของ
บุหรี่ไฟฟูาที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเทศไทย7 ของสถาบัน
บัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ พบว่า คนส่วนใหญ่ยังมีความไม่
แน่ใจเกี่ยวกับคุณประโยชน์และโทษที่แท้จริงของบุหรี่ไฟฟูาทั้ง
ต่อตัวผู้สูบและสังคมรอบข้าง ทําให้บุหร่ีไฟฟูายังไม่เป็นที่ยอมรับ
มากนัก โดยเฉพาะกลุ่มผู้ไม่สูบบุหรี่ซึ่งค่อนข้างมีความรู้สึก
ต่อต้านและไม่เปิดรับบุหรี่ ไฟฟูา นอกจากนี้  ยังพบข้อมูล 
ที่น่าสนใจดังนี้ (1) ลักษณะเชิงประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บุหรี่
ไฟฟูาเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผู้สูบบุหรี่ทั่วไปคือ เพศชายมี
แนวโน้มที่จะใช้บุหรี่ไฟฟูามากกว่าเพศหญิง และวัยรุ่นหรือวัย
เริ่มทํางาน อายุ 19-24 ปี มีแนวโน้มที่จะใช้บุหรี่ไฟฟูามากกว่า
กลุ่มอื่น  (2) กรุง เทพมหานครมีอัตราผู้ที่ ใช้บุหรี่ ไฟฟูาต่อ
ประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไปที่ร้อยละ 8.91 สูงกว่าพื้นที่อื่นๆ ซึ่งมี
อัตราส่วนอยู่ในช่วงร้อยละ 4-5 (3) ร้อยละ 94 ของผู้ใช้บุหรี่
ไฟฟูาเป็นผู้ที่เคยสูบบุหร่ีทั่วไปมาก่อน มีเพียงร้อยละ 6 เท่านั้นที่
ไม่เคยสูบบุหรี่ก่อนมาเริ่มใช้บุหรี่ไฟฟูา และ (4) ผู้ใช้บุหรี่ไฟฟูา
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้บุหรี่ไฟฟูาควบคู่ไปกับบุหรี่ทั่วไป
มากกว่าใช้เพื่อทดแทนบุหรี่ทั่วไปอย่างสิ้นเชิง ทั้งๆ ที่ผู้ ใช้
ส่วนมากใช้ด้วยเหตุผลเพื่อการลด ละ เลิกบุหร่ีอย่างเด็ดขาด  

ทั้งนี้ ยังมีหลายประเทศที่ไม่อนุญาตให้ขายหรือนําเข้า
บุหรี่ไฟฟูาเนื่องจากยังไม่มีผลการศึกษาที่แน่ชัดเกี่ยวกับประโยชน์
และโทษของบุหรี่ไฟฟูา รวมทั้งประเทศไทย ซึ่งก่อนหน้านี้มีเพียง
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงการคลังที่ไม่
อนุญาตให้มีการนําเข้าและจําหน่ายบุหรี่ไฟฟูา แต่ยังไม่มีกฎหมาย
ที่ ระบุอย่างชัดเจนว่าห้ามนําเข้าและจัดจําหน่าย ทําให้มี 
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8  คดีความผิดกลุ่มคดีชีวิต ร่างกาย และเพศ จําแนกเป็น ฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา ฆ่าผู้อื่นโดยไม่เจตนา ทําให้ตายโดยประมาท พยายามฆ่า ทําร้ายร่างกาย และข่มขืนกระทําชําเรา 

แผนภาพ 12 ปริมาณการสูบบุหรี่ทัว่ไปตั้งแต่สูบบุหรี่ไฟฟูา 

 
หมายเหตุ:  n = 50 
ที่มา: วิเคราะห์โดย Sasin Management Consulting อ้างจากรายงานการศึกษาผลกระทบของบุหรี่ไฟฟูา

ที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเทศไทย. 2557  
 
 
 
 
แผนภาพ 13 จํานวนคดีอาญาประเภทประทุษร้ายต่อทรัพย์ ชีวิตร่างกาย และเพศ 
 และคดียาเสพติด รายไตรมาสปี 2553–2557 

 
ที่มา: สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 27 ตุลาคม 2557) 

 

 

ตาราง 13 สถิติคดีอาญาทั่วประเทศรายไตรมาสป ี2557 

ประเภทคดีอาญา 
Q2/57 Q3/57 

รับแจ้ง จับกุม จับ 
(ร้อยละ) 

รับแจ้ง จับกุม จับ 
(ร้อยละ) 

คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ 5,940 3,993 67.22 5,701 2,335 40.96 
คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ 11,779 5,990 50.85 11,447 5,769 50.40 

ที่มา:  สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 27 ตุลาคม 2557) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การลักลอบจําหน่ายตามตลาดนัดและผ่านทางอินเตอร์เน็ตอย่าง
เปิดเผย อย่างไรก็ตาม เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2557 คณะรัฐมนตรี
ได้มีมติเห็นชอบในหลักการร่างประกาศกระทรวงพาณิชย์เรื่อง
กําหนดให้บารากู่ และบารากู่ไฟฟูาหรือบุหรี่ไฟฟูา เป็นสินค้า 
ที่ต้องห้ามในการนําเข้ามาในราชอาณาจักร พ.ศ. ...  ซึ่งรวมถึง
พืช ผลไม้ พืชหมัก ผลไม้หมักสาร สารสกัด หรือสิ่งอื่นใดที่ใช้
เป็นแหล่งกําเนิดควันหรือละอองไอน้ําซึ่งนําเข้ามาพร้อมกันเพื่อ
ใช้กับอุปกรณ์ดังกล่าวด้วย เพื่อปูองกันปัญหาด้านสุขภาพของ
ประชาชนเนื่องจากมีการตรวจพบสารโลหะหนักและสารอื่นๆ  
ที่อาจจะเป็นอันตรายต่อร่างกายปนเปื้อนอยู่ ปัจจุบันอยู่ระหว่าง
การดําเนินการเพื่อให้มีผลบังคับใช้ต่อไป 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินโดยรวมดีขึ้น แต่ยังคงมี
ความไม่ปลอดภัยนักท่องเที่ยวส่งผลต่อภาพลักษณ์ประเทศ 

คดีอาญารวมในไตรมาสสามของปี 2557 มีการรับแจ้ง
107,811 คดี ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปี 2556 และจาก
ไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 17.5 และ 5.6 ตามลําดับ คดียาเสพติด
มีสัดส่วนมากที่สุดร้อยละ 84.1 ของคดีอาญารวม โดยรับแจ้ง 
90,663 คดี ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปี 2556 และจาก 
ไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 19.1 และ 6.1 ตามลําดับ คดี
ประทุษร้ายต่อทรัพย์รับแจ้ง 11,447 คดี ลดลงจากไตรมาส
เดียวกันของปี 2556 และจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 11.2 
และ 2.8 ตามลําดับ สําหรับคดีชีวิตร่างกายและเพศมีจํานวน 
5,701 คดี เพิ่มขึ้นจากไตรมาสเดียวกันของปี 2556 ร้อยละ 0.3 
แต่ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 4 

การใช้ความรุนแรงในการทวงหนี้นอกระบบยังคง
ปรากฏ ดังจะเห็นได้จากจํานวนคดีชีวิตร่างกายและเพศ8 พบว่า
สถิติการทําร้ายร่างกายมีสัดส่วนมากที่สุดร้อยละ 55.7 ของคดีชีวิต
ร่างกายและเพศในส่วนความผิดฐานทําร้ายร่างกาย จนเป็นเหตุให้
เกิดอันตรายแก่กายหรือจิตใจของผู้อื่นนั้น มีด้วยกันหลายสาเหตุทั้ง
การใช้ความรุนแรงในครอบครัว การทะเลาะวิวาท การฉกชิงวิ่งราว 
รวมทั้งการใช้ความรุนแรงในการทวงหนี้  ขบวนการทวงหนี้ 
นอกระบบที่ใช้ความรุนแรงในการติดตามทวงหนี้ยังคงเกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาพบว่า “ธุรกิจเงินกู้นอกระบบ” เติบโต
อย่างกว้างขวางในพื้นที่ที่มีประชากรหนาแน่น ทั้งในรูปบริษัท เช่น 
ไฟแนนซ์ สินเชื่อทั่วไป ธุรกิจเงินกู้นอกระบบจะเรียกเก็บดอกเบี้ย
เป็นรายวันในอัตราสูงร้อยละ 5-20 ต่อเดือน หากลูกหนี้ไม่มี
หลักทรัพย์ค้ําประกัน ไม่ชําระตามกําหนด จะใช้วิธีการจ้างนักทวง
หนี้ทั้งแบบสํานักงานกฎหมาย บุคคล หรือเข้าระบบ “แก๊งหมวก
กันน็อก” เพื่อติดตามทวงหนี้โดยใช้วิธียึดทรัพย์สิน บีบบังคับ ข่มขู ่
ทําร้ายร่างกาย และบ่อยครั้งถึงขั้นเสียชีวิต 
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คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ  (แกนซ้าย) 
คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์  (แกนซ้าย) 
คดียาเสพติด (แกนขวา) 
คดีชีวิตร่างกาย ประทุษร้ายต่อทรัพย์ และยาเสพติด (แกนขวา) 
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11 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

มาตรการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ 
1. ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้นอกระบบ โดย 

1) จัดทนายความที ่มีความรู ้ความชํานาญและมีประสบการณ์มากพอให้เข้ามา
ช่วยเหลือลูกหนี้เงินกู้นอกระบบที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม 

2) เร่งปรับกระบวนการในการช่วยเหลือให้รวดเร็วย่ิงขึ้น เช่น ลดขั้นตอนเอกสาร 
3) จัดให้มีหน่วยงานเฉพาะ ทําหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาเรื่องหนี้สินภาคประชาชนทั้ง

ระบบ โดยเป็นแกนกลางในการประสานงานร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ เพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการกู้เงิน หรือการทวงหนี้ของเจ้าหนี้นอก
ระบบ การเสนอแนะนโยบายรัฐที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาหนี้ภาคประชาชน 

4)  รณรงค์ให้ความรู้กับประชาชน เกี่ยวกับกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการก่อหนี้ เพื่ อ
มิให้ประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบ 

5)  จัดระบบการช่วยเหลือประชาชนอย่างครบวงจร เช่น การเจรจามูลหนี้กับเจ้าหนี้ 
การเปลี่ยนเจ้าหนี้ให้ประชาชนเป็นหนี้หน่วยงานที่แก้ไขปัญหาเพียงหน่วยเดียว  

2. ให้มีมาตรการสินเชื ่อนาโนไฟแนนซ์ เพื ่อแก้ไขปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ
ประชาชนในการปล่อยกู ้ให้รายย่อย ซึ ่งร ูปแบบการปล่อยกู ้ จะให้เอกชนเป็นผู้
ให้บริการสินเชื ่อ ที ่ม ีท ุนจดทะเบียนขั ้นต่ํา 10 ล้านบาท เพื ่อไม่ให้เป็นภาระต่อ
งบประมาณภาครัฐ แต่ภาครัฐจะมีบทบาทในการกํากับดูแลให้การดําเนินธุรกิจมี
ประสิทธิภาพ และเป็นธรรมกับผู้รับบริการ โดยปล่อยกู้ให้ไม่เกินรายละ 100,000 บาท 

3. ปรับรูปแบบการทํางานของศูนย์ดํารงธรรม โดยนํา กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน เข้ามาช่วย
แก้ปัญหาในระดับพื ้นที ่ พร้อมเพิ่มงบประมาณให้ศูนย์ดํารงธรรมในการช่วยเหลือ
ประชาชนให้มากขึ้น 

4. ให้มีมาตรการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชน เช่น 
1) ใช้มาตรการทางการเงินในการปรับพฤติกรรมการใช้จ่ายของประชาชน เพื่อให้

สามารถบริหารจัดการหนี้และหลุดพ้นจากวงจรหนี้นอกระบบอย่างถาวรได้ด้วย
ตนเอง เช่น การนําแนวคิดแบบสัจจะออมทรัพย์ แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง มาใช้
เพื่อให้เกิดวินัยทางการเงิน การจัดทําบัญชีครัวเรือน การให้ความช่วยเหลือกันใน
การติดตาม กํากับการกู้เงินของสมาชิก  

2) ใช้มาตรการลดความยากจนและเพิ ่มศักยภาพแก่ประชาชน โดยส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ควบคู่กับการส่งเสริมการออม  

3) สร้างวินัยและเพิ่มความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการเงินในชีวิตประจําวันได้
อย่างเหมาะสม และรู ้เท่าทันต่อผลกระทบที ่จะตามมาจากการขาดวินัยทาง
การเงิน และการใช้จ่ายเกินตัวจนต้องกู้เงินนอกระบบ 

ที่มา:  1. ศูนย์ช่วยเหลือลูกหนี้และประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม กระทรวงยุติธรรม,2556 
 2. สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง,2557 
 3. โครงการศึกษาพัฒนานโยบายการยุติธรรมเพื่อแก้ปัญหาหนี้นอกระบบ คณะรัฐศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2556 

 
ตาราง 14 มาตรการส่งเสริมการท่องเที ่ยวและการแก้ไขปัญหาความปลอดภัย 

ในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
ด้าน แนวทางการด าเนินงาน 

การช่วยเหลือ
เยียวยา 

 จัดตั้งกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยว ทั้งในภาวะปกติ
และภาวะวิกฤต  

การรักษาความ
ปลอดภัย 
แหล่งท่องเที่ยว 

 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว โดยปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานที่จําเป็น
ในแหล่งท่องเที่ยวหลักและรอง เช่น ไฟฟูา น้ําประปา ติดตั้ง
ระบบวงจรปิด โดยคํานึงถึ งขีดความสามารถของแหล่ง
ท่องเที่ยวในการรองรับนักท่องเที่ยว 

 เพิ่มอัตรากําลังบุคลากรทั้งตํารวจภูธร ตํารวจน้ํา ตํารวจท่องเที่ยว 
และอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  

 จัดระเบียบสถานที่ท่องเที่ยว  
 จัดทําแผนปฏิบัติการช่วงเทศกาลสําคัญ แผนเผชิญเหตุฉุกเฉิน

และภัยธรรมชาติ 
 สํารวจและปรับสภาพจุดที่เกิดเหตุบ่อยครั้ง ทําปูายเตือน 
 จัดระบบกําจัดขยะมูลฝอยและการบําบัดน้ําเสีย  
 อนุรักษ์ปุาต้นน้ําและระบบนิเวศน์ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  

การรักษาความ
ปลอดภัย
นักท่องเที่ยว 

 จัดตั้งศูนย์บริการนักท่องเที่ยว  
 พัฒนาระบบการรับแจ้งเหตุ  
 จัดระเบียบแรงงานต่างด้าว  
 จัดทําคู ่มือนักท่องเที ่ยวเพื่อให้นักท่องเที ่ยวทราบข้อมูลทั ้ง

แหล่งท่องเที่ยวและความปลอดภัย  
 จัดโซนนิ่งการท่องเที่ยว แก้ไขปัญหาอิทธิพลในพื้นที่ โดยเฉพาะ

บริเวณสนามบิน จัดระเบียบการให้บริการรถรับจ้างสาธารณะ 
ควบคุมดูแลทั้งในส่วนผู้ให้บริการและราคาค่าบริการที่เหมาะสม 

สร้างความเชื่อมั่น
และศักยภาพใน
กระบวนการ
ยุติธรรม  

 จัดตั้งศาลแผนกคดีท่องเที่ยวขึ้นในทุกภาค 
 กวดขันการจับกุมผู้กระทําความผิดต่อนักท่องเที่ยว 
 จัดระบบฐานข้อมูลกลุ่มมิจฉาชีพหรือกลุ่มเฝูาระวัง 
 พัฒนาระบบการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 

ที่มา:  คณะกรรมการนโยบายท่องเที่ยวแห่งชาติ (ท.ท.ช.) 

 

การแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบที่นําไปสู่การลดความ
รุนแรงที่ถูกทวงหนี้ เช่น การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้นอกระบบ
โดยจัดทนายความเข้ามาช่วยเหลือลูกหนี้เงินกู้นอกระบบที่ไม่ได้
รับความเป็นธรรม มีมาตรการสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ เพื่อแก้ไข
ปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของประชาชน จัดให้มีหน่วยงาน
เฉพาะทําหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาเรื่องหนี้สินภาคประชาชนทั้ง
ระบบ รวมทั้งปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้จ่ายของประชาชนให้
สามารถบริหารจัดการหนี้และหลุดพ้นจากวงจรหนี้นอกระบบ
อย่างถาวรได้ด้วยตนเอง 

ความไมป่ลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของประเทศ จากสถานการณ์ที่ปรากฏในสื่อ
ต่างๆ ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ทั้งในลักษณะของการถูกฉกชิง
วิ่งราว ถูกทําร้ายร่างกาย ถูกวางยา ถูกฉ้อโกง ขู่กรรโชกทรัพย์ 
ข่มขู่  เอารัดเอาเปรียบในเรื่องค่าบริการ ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์และความเชื่อม่ันในการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองไทย
ของชาวต่างชาติ อีกทั้งรัฐบาลนานาประเทศต่างเรียกร้องให้ไทย
เพิ่มมาตรการดูแลความปลอดภัยแก่ชาวต่างชาติ โดยข้อมูลจาก
สถานกงสุลอังกฤษระบุว่าในปี 2556 มีนักท่องเที่ยวจากประเทศ
อังกฤษในประเทศไทยมาขอความช่วยเหลือมากเป็นอันดับ 2 
รองจากประเทศฟิลิปปินส์ และในช่วงเดือนมีนาคม 2555-
มีนาคม 2556 มีชาวอังกฤษเสียชีวิตในไทยประมาณ 389 คน  

รัฐบาลจึงได้มีมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสร้าง
ความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งในด้านการรักษา
ความปลอดภัย  อาทิ  การจัดระเบียบสถานที่ท่อง เที่ ยว  
การปูองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดแก่นักท่องเที่ยว การอํานวยความ
สะดวกและบริการนักท่องเที่ ยว การพัฒนาศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว การพัฒนาระบบการรับแจ้งเหตุ การปราบปราม
อาชญากรรม กา รกวดขั นจั บกุ มผู้ ก ระทํ า ความผิ ดต่ อ
นักท่องเที่ยวทุกรูปแบบ การจัดระบบฐานข้อมูลกลุ่มมิจฉาชีพ 
การพัฒนาระบบการสื่ อสารของตํารวจท่องเที่ ยว และ 
การแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในการเฝูาระวัง ขณะนี้
สํานักงานตํารวจแห่งชาติอยู่ระหว่างการจัดทําร่างแผนแม่บท
สร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบบูรณาการ
เพื่อภาพลักษณ์ที่ดีด้านการท่องเที่ยวของประเทศ 

เร่งรณรงค์ “เมา-ง่วง ไม่ขับ-ใช้ความเร็วตามที่กฎหมาย
ก าหนด” อย่างต่อเนื่องทั้งปีเพื่อลดความสูญเสียจาก
อุบัติเหตุจราจรทางบก 

สถานการณ์การเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบกในไตรมาส
สามของปี 2557 มีการรับแจ้งคดีอุบัติเหตุจราจร 13,274 ราย 
ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปี 2556 และจากไตรมาสก่อน
หน้าร้อยละ 5.9 และ 15.3 ตามลําดับ มีผู้เสียชีวิต 1,158 ราย 



[24 พฤศจิกายน 2557] ภาวะสังคมไทยไตรมาสสาม ปี 2557 

 

12 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

                                                           
9  ปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของดัชนีความรุนแรง ได้แก่ การขับรถเร็ว การไม่ใช้อุปกรณ์ปูองกัน (ไม่สวมหมวก ไม่ใช้เข็มขัดนิรภัย) หลับใน ดื่มแล้วขับ ปัจจัยด้าน

ถนน วัตถุอันตรายอยู่ข้างทาง เช่น ต้นไม้ เสาไฟ แท่งคอนกรีต ปูาย รถจอดไหล่ทาง อื่น ๆ เช่น การช่วยเหลือ บรรทุกเกิน เป็นต้น 
10 ในเทศกาลปีใหม่ ร้อยละ 44.3 ของผู้เสียชีวิต พบว่ามีการดื่มสุราร่วมด้วย โดยเฉพาะในวันที่ 1 มกราคม ที่พบสูงถึงร้อยละ 70.6 ในขณะที่กลุ่มผู้เ สียชีวิตที่ใช้

รถจักรยานยนต์ มีค่าเฉลี่ยของการด่ืมสุราร่วมด้วยถึงร้อยละ 52.9 
11 เทศกาลปีใหม่ 2557 พบการบังคับใช้กฎหมายลดลง มีการเรียกตรวจลดลงจากปีก่อนร้อยละ 5.4 มีการดําเนินคดีใน 10 พฤติกรรมเสี่ยงหลักลดลงจากปีก่อนร้อยละ 

16.6 โดยเฉพาะคดีเมาสุราดําเนิคดีลดลงจากปีก่อนร้อยละ 21.4 (คิดเป็นผู้ถูกดําเนิคดี 21 ราย/จังหวัด/วัน) ขณะที่การเกิดอุบัติเหตุมีการระบุว่าเกี่ยวข้องกับการดื่มสุรา
ถึงร้อยละ 41.7 (เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 38.8 ในปี 2556) 

ตาราง 15 แนวทางแก้ไขปญัหาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
ในระยะเร่งด่วนและระยะยาว 

ระยะ
เร่งด่วน 

- จัดระเบียบการให้บริการและสถานที่ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง รวมถึงจัด
ระเบียบแรงงานต่างด้าวอย่างเรง่ด่วน โดยเฉพาะในบริเวณแหล่งทอ่งเทีย่ว
หลัก ให้แล้วเสร็จก่อนฤดูกาลท่องเที่ยว (High Season) 

-  สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจในสถานการณ์ในประเทศที่เกิดขึ้นอย่าง
ถูกต้อง โดยการประชาสัมพันธ์ให้ต่างชาติทราบถึงข้อเท็จจริงและชี้ให้เห็น
ถึงความปลอดภัย รวมถึงความสะดวกในการเดินทาง 

-  ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวไทยในต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อรักษาตลาดหลัก และเพิ่มตลาดศักยภาพใหม่ๆ 

ระยะยาว -  กําหนดและพัฒนามาตรฐานการให้บริการต่างๆ โดยเฉพาะคุณภาพการ
ให้บริการของผู้ประกอบการ และพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อให้นักท่องเที่ยวมี
ข้อมูลสําหรับการตัดสินใจได้ดีขึ้น 

 - พัฒนามาตรฐานด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการ
กําหนดมาตรฐานการให้บริการต่างๆ ให้เหมาะสม การสร้างภาพลักษณ์
ต่อชาวต่างชาติในด้านความปลอดภัย และการตอบสนองและให้ความ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในขณะที่เกิดปัญหาอย่างทันท่วงที 

ที่มา:  คณะกรรมการนโยบายท่องเที่ยวแห่งชาติ (ท.ท.ช.) 
 
 
แผนภาพ 14 สถิติการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก ตาย และมูลค่าความเสียหาย 

รายไตรมาสป ี2553–2557 

 

ที่มา: สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 27 ตุลาคม 2557) 
 
 
 
แผนภาพ 15 สถิติสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุในช่วงเทศกาลปี 2553-2557 

 
ที่มา:   ศูนย์อํานวยการความปลอดภัยทางถนน 

 

ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปี 2556 และจากไตรมาสก่อน
หน้าร้อยละ 21.2 และ 23.4 ตามลําดับ ขณะที่สถิติการเกิด
อุบัติเหตุจากรถตู้สาธารณะและรถโดยสารสาธารณะพบว่ายังคง
มีการเกิดอุบัติเหตุเพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 10.44 
และ 13.73 ตามลําดับ สาเหตุอันดับแรกเกิดจากการใช้ความเร็ว
เกินกว่าที่กฎหมายกําหนด จึงได้มีนโยบายเน้นความปลอดภัย 
โดยมีมาตรการนําร่องติดตั้งกล่องดําภายในรถโดยสาร บขส. 
จํานวน 60 คัน โดยจะเริ่มติดตั้งในเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 
2557 เพื่อลดอุบัติเหตุและสร้างความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินและเพื่อติดตามพฤติกรรมการขับรถโดยเฉพาะการใช้
ความเร็ว รวมทั้งการให้มีมาตรฐานการขอใบอนุญาตขับรถ 
เพื่อให้ผู้ขับขีร่ถยนต์บนท้องถนนเกิดความปลอดภัยมากที่สุด 

จากสถิติการเกิดอุบัติเหตุที่ผ่านมาพบว่าในไตรมาส
สามของทุกปีจะเกิดอุบัติเหตุน้อยกว่าไตรมาสอื่นที่เป็นช่วงของ
เทศกาล และข้อมูลจากสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
(สพฉ.) พบว่าในช่วงที่ไม่ใช่เทศกาลจะมีผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
จราจร 30 คนต่อวัน ขณะที่ในช่วงเทศกาลจํานวนผู้เสียชีวิต
เพิ่มขึ้น 2-3 เท่า และสาเหตุอันดับแรกของการเกิดอุบัติเหตุมา
จากการเมาสุรา โดยในช่วงเทศกาลสงกรานต์และปีใหม่ของปี 
2557 เกิดอุบัติเหตุจาก “เมาสุรา” ร้อยละ 21.4 และ 32.9 
ตามลําดับ ถึงแม้สถิติการเกิดอุบัติเหตุจากสาเหตุง่วงและหลับใน
จะอยู่ในลําดับท้าย แต่ทั้งอาการเมา ง่วง และหลับในจะมีผลต่อ
พฤติกรรมเสี่ยง9 ของผู้ขับขี่ และหากผู้ขับขี่และผู้โดยสารมีการ
ดื่มสุราร่วมด้วย10 จะมีความเสี่ยงเพิ่มขึ้นต่อการไม่คาดเข็มขัด
และสวมหมวกนิรภัย 

มาตรการที่ควรเร่งดําเนินการก่อนเทศกาลปี ใหม่คือ  
การบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด11 ร่วมกับการสร้างความ
ตระหนักให้กับสังคม และเร่งรณรงค์ “เมา-ง่วง ไม่ขับ-ใช้ความเร็ว
ตามที่กฎหมายกําหนด” อย่างต่อเนื่องตลอดปี พร้อมทั้ง  
“บูรณาการ” การทํางานของหน่วยงานและภาคส่วนต่างๆ 
โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรอื่นๆ ใช้กลยุทธ์สื่อ
รูปแบบใหม่มาเสริม รณรงค์ปลูกจิตสํานึกให้ความรู้ในการปูองกัน
ตนเองให้ห่างไกลจากอุบัติเหตุ จัดตั้งจุดตรวจวัดแอลกอฮอล์ให้
ครอบคลุมทุกพื้นที่ทุกวัน จัดตั้งจุดบริการประชาชนเพื่อพักผ่อน  
จัดหน่วยให้บริการตรวจรถยนต์ก่อนการเดินทาง จัดตั้งศูนย์รณรงค์
การลดอุบัติเหตุและบริหารการจัดการจราจรในช่วงเทศกาลปีใหม่ 
2558 โดยมีศูนย์กลาง 2 แห่งคือ (1) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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[24 พฤศจิกายน 2557] ภาวะสังคมไทยไตรมาสสาม ปี 2557 

 

13 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

แผนภาพ 16 แนวโน้มความรุนแรงอุบัติเหตุช่วงเทศกาล ตลอด 5 ปี (2552-2557) 

 
 
ที่มา:  ศูนย์วิชาการเพื่อความปลอดภัยทางถนน 
 

แผนภาพ 17 มูลค่าและอัตราเพิ่มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากธุรกิจสู่ผู้บริโภค (B2C)  

 
ที่มา:  สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
 
แผนภาพ 18 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเปรียบเทียบตามกิจกรรมการใช้ระหวา่ง

อุปกรณ์เคลื่อนที่กับคอมพิวเตอร ์ปี 2557 

 
ที่มา:  สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

 
แผนภาพ 19 ร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จําแนกตามระดับความสําคัญของปัจจัย 

ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการผ่านอินเทอร์เน็ต ปี 2557 

 
ที่มา:  สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

เพื่อประสานข้อมูลการจราจรไปยังปทุมธาน ีสุพรรณบุรีและอ่างทอง 
และ (2) จังหวัดนครราชสีมา เชื่อมโยงไปยังสระบุรี ชัยภูมิและ
บุรีรัมย์ เพื่อติดตามการขับรถและบริหารการจราจรให้มีความ
คล่องตัวมากยิ่งขึ้นในช่วงเทศกาล รวมทั้งเร่งให้มีมาตรการลด
พฤติกรรมเสี่ยงจากการใช้ความเร็วเกินกว่ากฎหมายกําหนด 
โทรศัพท์หรือดื่มสุราขณะขับรถ เพิ่มบทลงโทษที่รุนแรงกับผู้ที่
กระทําผิดและดําเนินคดีทันที 

ร้านค้าออนไลน์: สู่การเติบโตอย่างปลอดภัย 

ปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทต่อวิถีชีวิตประจําวันมากขึ้น 
ส่งผลให้กระแส “ช้อปปิ้งออนไลน์” มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว
ทั่ วโลก รวมทั้ งประเทศไทยด้ วย โดยในปี  2555 พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ธุรกิจขายแก่ผู้บริโภค (B2C) มีมูลค่าเพิ่มขึ้นเป็น 
121,000 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 21 จากปี 2554 ขณะที่
ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่ามูลค่าตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะ
เติบโตขึ้นอีกร้อยละ 25-30 ในปี 2556 สอดคล้องกับพฤติกรรมการ
ใช้อินเทอร์เน็ตที่มีแนวโน้มซื้อสินค้าและบริการออนไลน์เพิ่มขึ้น 
โดยซื้อผ่านคอมพิวเตอร์ร้อยละ 46.9 และผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่
ร้อยละ 29.7 ทั้งนี้ เนื่องจากการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์
สื่อสารมีความหลากหลายมากขึ้นโดยเฉพาะสมาร์ทโฟนและ 
แท็บเล็ตผ่านระบบ 3G รวมถึงการส่งเสริมภาคธุรกิจเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันเนื่องจากสามารถลดต้นทุน สามารถ
เข้าถึงลูกค้าได้กว้างขวางขึ้นทั้งในและต่างประเทศ  

สําหรับสินค้าที่ผู้บริโภคนิยมซื้อผ่านร้านค้าออนไลน์มาก
ที่สุดคือ สินค้าแฟชั่นร้อยละ 35 เครื่องสําอางร้อยละ 31 ยา 
อาหารเสริมร้อยละ 8 ที่ เหลือเป็นของเล่นของขวัญและอื่นๆ  
โดยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการผ่านอินเทอร์เน็ต 
ได้แก่ มีโปรโมชั่นที่ถูกใจ มีข้อมูลสินค้าจากเว็บไซต์ที่ขายมาก
เพียงพอต่อการตัดสินใจ และมีความมั่นใจในระบบความปลอดภัย
ของเว็บไซต์ ส่วนปัญหาที่เกิดจากการซื้อสินค้า/บริการผ่าน
อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นเร่ืองคุณภาพสินค้าไม่ตรงตามที่ระบุไว้ 
การจัดส่งสินค้าล่าช้าและใช้เวลารอนาน ความรวดเร็วในการดาวน์
โหลดรายละเอียดช้า และการติดต่อสอบถามกับร้านค้ายาก 

ด้านการแก้ไขปัญหาจากการซื้อสินค้า/บริการทาง
ออนไลน์ พบว่า ด้านการร้องเรียนผู้บริโภค ร้อยละ 61.8 นิยม
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของสินค้า/บริการนั้นๆ รองลงมาร้องเรียน
ผา่นสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคร้อยละ 54.5 และ
โพสต์บน Facebook ของสินค้านั้นๆ ร้อยละ 45.0 การบอกต่อ
ผ่านเว็บไซต์ที่นิยมหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ของตนเอง 
ร้อยละ 36.6 และร้อยละ 34.9 ตามลําดับ แต่มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ร้อยละ 10 เลือกที่จะไม่ร้องเรียน เนื่องจากไม่ทราบว่าจะต้องไป
ร้องเรียนที่ไหนและต้องทําอย่างไร รวมทั้งมูลค่าการซื้อขายที่มี
มูลค่าไม่มากนักจึงพอรับได้หากจะถูกฉ้อโกง เป็นต้น ขณะที่  
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ผู้ขายสินค้า/บริการเป็นผู้มีชื่อเสียง 

เพื่อน/คนที่เคยใช้สินค้า/บริการน้ันๆ มาโพสต์ความเห็นไว้ 

มีความม่ันใจในระบบความม่ันคงปลอดภัยของเว็บไซต์ 

เข้าไปอ่านข้อมูลสินค้าจากเว็บไซต์ของผูข้ายสินค้า/บริการน้ันๆ 

มีโปรโมชั่นที่ถูกใจ 

ค่อนข้างน้อย-น้อยที่สุด ค่อนข้างมาก-มากที่สุด 

ดัชนีความรุนแรง = จํานวนเสียชีวิต/จํานวนอุบัติเหตุ x 100 ครั้ง) 

2 ใน 3 (ร้อยละ 66.9) ของผู้เสียชีวิตตาย ณ ที่เกิดเหตุ 



[24 พฤศจิกายน 2557] ภาวะสังคมไทยไตรมาสสาม ปี 2557 

 

14 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

                                                           
12 ตามพ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กําหนดให้การซ้ือขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผู้ประกอบการจะต้องจด

ทะเบียนพาณิชย์กับกระทรวงพาณิชย์ และเพื่อส่งเสริมการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ออกเครื่องหมายรับรองให้แก่ธุร กิจที่มีการจัดทําเว็บไซต์
ร้านค้าออนไลน์ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพตามที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจัดทําขึ้นโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐานระดับสากลโดยการจดทะเบียนเครื่องหมายรับรอง
การจดทะเบียน (DBD Registered) และการจดทะเบียนเครื่องหมายรับรองความน่าเช่ือถือ (DBD Verified) 

แผนภาพ 20 สินค้าที่ผู้บริโภคนิยมซ้ือผ่านร้านค้าออนไลน์ ปี 2556 

 
ที่มา:  ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 

 

แผนภาพ 21 ร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เปรียบเทียบตามช่องทางการร้องเรียน/ 
แสดงความคิดเห็น 

 
หมายเหตุ: เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
ที่มา:  สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

  
 

 

ตาราง 16 ปริมาณซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์ ปี 2556 
ล าดับ ประเภทผลติภณัฑ์ ล้านเครื่อง ร้อยละ 

1 โทรศัพท์มอืถอื 9.2 44.4 
2 อุปกรณ์เลน่ภาพ/เสียง 3.3 15.9 
3 โทรศทัพ์บ้าน 2.5 12.1 
4 คอมพิวเตอร ์ 2.0 9.7 
5 เครื่องพมิพ์/โทรสาร 1.5 7.2 
6 กล้องถ่ายภาพวิดิโอ 0.7 3.4 
7 เครื่องปรับอากาศ 0.7 3.4 
8 ตู้เย็น 0.8 3.9 
 รวม 20.7 100.0 

ที่มา:  กรมโรงงานอุตสาหกรรม 2556 

 

การไกล่เกลี่ยและยุติข้อพิพาทยังไม่มีกระบวนการรองรับอย่าง
ต่อเนื่องและเบ็ดเสร็จ 

แม้ว่าการค้าออนไลน์จะมีอัตราเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว 
แต่มูลค่าเมื่อเทียบกับมูลค่าค้าปลีก-ค้าส่งยังไม่มากนัก เนื่องจาก
กลุ่มผู้เข้าถึงอินเทอร์เน็ตยังมีเพียงร้อยละ 34.9 ของประชากร 
รวมทั้งยังมีประเด็นความเชื่อมั่นต่อร้านค้าออนไลน์ การชําระ
เงินและการส่งสินค้า ซึ่งปัจจุบันจํานวนร้านค้าออนไลน์คาดว่ามี
กว่า 5 แสนราย แต่มีการจดทะเบียนกับกรมธุรกิจการค้าแล้ว 
10,869 ราย 12,479 เว็บไซต์  และออกเครื่องหมาย DBD 
Verified12 เพียง 120 ราย 135 เว็บไซต์ (ณ 31 กรกฎาคม 
2557) นอกจากนี้ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังชอบการได้ดูและสัมผัส
กับสินค้าจริงซึ่งเป็นข้อจํากัดการเติบโตของการค้าออนไลน์ 

ดังนั้น เพื่อรองรับการเปลี่ยนด้านเทคโนโลยีและ
สามารถนํามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของ
ประเทศ จึงจําเป็นต้องมี (1) การเตรียมการด้านโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อขยายการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต (2) การคุ้มครอง
ผู้บริโภค โดยเร่งส่งเสริมให้ธุรกิจจดทะเบียนเพื่ อขอออก
เครื่องหมายรับรองการจดทะเบียนและเครื่องหมายรับรอง 
ความน่าเชื่อถือ การพัฒนาระบบคุ้มครองผู้บริโภคทั้งในเรื่อง 
การรับเรื่องร้องเรียน ไกล่เกลี่ยและจัดการระงับข้อพิพาท 
ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ประกอบการกับผู้บริโภค การให้ความรู้แก่
ผู้บริโภคทั้งในเร่ืองสิทธิผู้บริโภค ข้อพึงระวังในการซื้อสินค้า อาทิ 
การเลือกซื้อกับร้านค้าออนไลน์ที่จดทะเบียนรับรอง รวมถึง
ช่องทางต่างๆ ในการดูแลช่วยเหลือผู้บริโภคเมื่อเกิดปัญหา และ
การกํากับดูแลสินค้าที่ขายผ่านออนไลน์โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์
สุขภาพให้มีคุณภาพ โดยเร่งตรวจสอบและเฝูาระวังให้ทันท่วงที 

ขยะอิเล็กทรอนิกส์จากสังคมเทคโนโลยีที่รอการแก้ไข 

ปัญหาขยะนับวันทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น อันเนื่องจาก
พฤติกรรมการอุปโภคบริโภคสินค้าของประชาชนเปลี่ยนไป  
การเพิ่ มขึ้ นของชุ มชนและการขยายตั วของที่ อยู่ อาศั ย  
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม รวมทั้งค่านิยม
ทางสังคม ทําให้มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นจํานวนมาก  
มีของเสียเหลือทิ้งออกมาในรูปต่างๆ เจือปนอยู่ในสิ่งแวดล้อม
เป็นจํานวนมากทั้งในรูปของขยะมูลฝอยชุมชน (26.8 ล้านตัน) 
และ ของเสียอันตรายทั้งจากภาคอุตสาหกรรม ขยะติดเชื้อ และ
ขยะชุมชน (รวม 3.3 ล้านตัน) 
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เครือข่ายสังคมออนไลน์ของตนเอง 
เว็บบอร์ด/กระดานสนทนา/เฟซบุ๊คยอดนิยม 
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เว็บไซต์ของสินค้า/บริการน้ัน 
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15 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

                                                           
13 จากการศึกษาของกรมควบคุมมลพิษ พบว่า โทรศัพท์มือถือ มีอายุการใช้งานเฉลี่ยประมาณ 3 ปี ทีวีประเภทจอซีอาร์ที หรือจอก้นยาว มีอายุการใช้งานเฉลี่ยประมาณ 

6.9 ปี และทีวีประเภทจอบาง มีอายุการใช้งานเฉลี่ย 3.8 ปี คอมพิวเตอร์ มีอายุการใช้งานเฉลี่ย 3.65 ปี 

 

แผนภาพ 22 ปริมาณของเสียอันตราย ปี 2556 
 

 
ที่มา:  กรมควบคุมมลพิษ 2556 

 
 
 

ตาราง 17 ปริมาณซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์ ปี 2556 
ล าดับ ประเภทผลติภณัฑ์ ล้านเครื่อง ร้อยละ 

1 โทรศัพท์มอืถอื 9.2 44.4 
2 อุปกรณ์เลน่ภาพ/เสียง 3.3 15.9 
3 โทรศทัพ์บ้าน 2.5 12.1 
4 คอมพิวเตอร ์ 2.0 9.7 
5 เครื่องพมิพ์/โทรสาร 1.5 7.2 
6 กล้องถ่ายภาพวิดิโอ 0.7 3.4 
7 เครื่องปรับอากาศ 0.7 3.4 
8 ตู้เย็น 0.8 3.9 
 รวม 20.7 100.0 

ที่มา:  กรมโรงงานอุตสาหกรรม 2556 

 

 

แผนภาพ 23 พฤติกรรมของผู้บริโภคในการจัดการซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟูาและ
อิเล็กทรอนิกส์เมื่อไม่ใช้งานแล้ว 

 
ที่มา:  กรมควบคุมมลพิษ 2555 

 

ขยะอิเล็กทรอนิกส์เป็นขยะประเภทหนึ่งในของเสีย
อันตรายจากชุมชนที่มาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี จาก
ข้อมูลของกรมควบคุมมลพิษ พบว่า ในปี 2556 ซากผลิตภัณฑ์
ไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์มีสัดส่วนสูงถึง 368,314 ตัน คิดเป็น
ร้อยละ 65.4 จากของเสียอันตรายจากชุมชนทั้งหมด (562,834 
ตัน) เพิ่มขึ้นจากปี 2555 ที่มีปริมาณ 359,070 ตัน และจาก
ข้อมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรมยังพบว่าในปี  2556 มี
ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์มากกว่า 20 ล้านเครื่อง และมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี13 โดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือมี
ปริมาณสูงมากเป็นอันดับหนึ่งจํานวน 9.2 ล้านเครื่อง รองลงมา
คือ อุปกรณ์เล่นภาพ/เสียง 3.3 ล้านเครื่อง และโทรศัพท์บ้าน 
2.5 ล้านเครื่อง โดยคาดว่าจากการเปลี่ยนระบบโทรทัศน์เป็น
ระบบดิจิตอลจะมีการทิ้งโทรทัศน์เครื่องเก่าอีกเป็นจํานวนมาก 
นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีการนําเข้าผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์
ที่ใช้แล้วจากประเทศที่พัฒนาแล้วมาซ่อมปรับปรุงและใช้ซ้ํา 
บางส่วนมีการลักลอบเข้ามาเพื่อคัดแยก ถอดชิ้นส่วนขาย  
ซึ่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาการใช้งานสั้น ทําให้เสื่อมสภาพและเป็น
ขยะในเวลาอันรวดเร็ว  

ปัจจุบันประเทศไทยยังขาดสถานที่กําจัดที่ได้มาตรฐาน
และมีการดําเนินงานอย่างถูกต้อง อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน
ประชาชนเริ่มตระหนักถึงอันตรายของขยะประเภทนี้ แต่ปัญหาคือ 
“ไม่รู้ว่าจะไปทิ้งที่ไหน” สอดคล้องกับการสํารวจพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการจัดการซากผลิตภัณฑ์ฯ พบว่า กลุ่มครัวเรือนกว่า
ร้อยละ 25 จะเก็บไว้เอง และปัญหาที่น่าเป็นห่วงคือ ร้อยละ16  
จะทิ้งซากผลิตภัณฑ์ฯ ปะปนกับขยะทั่วไป ทําให้ซากผลิตภัณฑ์ฯ 
เหล่านี้ได้รับการจัดการอย่างไม่เหมาะสมหรือถูกวิธี และไม่
สามารถนําเอาวัสดุมาใช้ใหม่หรือรีไซเคิลได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
และอย่างปลอดภัย การจัดการอย่างไม่เหมาะสมเช่นนี้สามารถ
ก่อให้เกิดปัญหาต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อมได้ในระดับรุนแรง 

การปูองกันขยะอิเล็กทรอนิกส์เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน และต่อสุขภาพ ทําได้โดยการปลูกฝังเด็ก
ตั้งแต่เล็กให้ดําเนินขีวิตประจําวันตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และการควบคุมขยะอิเล็กทรอนิกส์ด้วยหลักการ 3R 
(Reduce Reuse Recycle) อาทิ การจัดระบบเกี่ยวกับสถานที่
ทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์ การส่งเสริมให้เกิดธุรกิจรีไซเคิลอย่างครบ
วงจรข้ึนในประเทศ การสนับสนุนให้มีการศึกษาวิจัยและพัฒนา
และถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการออกแบบและปรับปรุงการผลิต
ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์ที่ เป็นมิตรต่อ

ติดเชื้อ, 0.05 
ล้านตัน  2% 

อุตสาหกรรม, 
2.69 ล้านตัน, 

81% 

ของเสียอันตราย
ประเภทอื่น, 

0.195 ล้านตัน 

ซากผลิตภัณฑ์
เครื่องใช้ไฟฟูา

และ
อิเล็กทรอนกิส์, 
0.368 ล้านตัน 

ชุมชน, 0.563 
ล้านตัน, 17% 

ให้ผู้อื่น  
8% ทิ้งรวมกับ

ขยะทั่วไป 
16% 

เก็บไว้เอง 
25% 

ขาย 
51% 
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16 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

 

  

                                                           
14 กรมควบคุมมลพิษ ได้นําเสนอแนวคิดยุทธศาสตร์การจัดการซากผลิตภัณฑ์และเครื่องใช้ไฟฟูาอิเล็กทรอนิกส์เชิงบูรณาการ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2555-2559) และอยู่ระหว่าง

การนําเสนอคณะกรรมการส่ิงแวดล้อมแห่งชาติเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ โดยนําหลักการผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย หลักการขยายความรับผิดชอบไปยังผู้ผลิต หลักการ 
3R (Reduce Reuse Recycle) หลักการผลิตและการบริโภคอย่างยั่งยืน การใช้มาตรการทางเศรษฐศาสตร์และกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

15 การดําเนินการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์โดยตรง ได้แก่ ในระยะ 1 ปี จัดทําโครงการนําร่องการเรียกคืนซากผลิตภัณฑ์ เครื่องใช้ไฟฟูาและผลิตภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ตามหลักการขยายความรับผิดชอบของผู้ผลิต และในระยะยาว ออกกฎหมายด้านการจัดการซากผลิตภัณฑ์ไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์  ตามหลักการขยาย
ความรับผิดชอบของผู้ผลิต/ค่าธรรมเนียมผลิตภัณฑ์ 

การรับมือกับปัญหาขยะอิเลก็ทรอนิกส์ในต่างประเทศ 

เยอรมนี ได้รวมเอาระเบียบสองฉบับ คือ ระเบียบว่าด้วยซากผลิตภัณฑ์ไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์ 
(Waste Electrical and Electronic Eguipment, WEEE) และระเบียบว่าด้วยการจํากัดการใช้
สารที่เป็นอันตรายบางประเภทในผลิตภัณฑ์ไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์ ใส่ไว้ในกฎหมายของประเทศ 
โดยต้องการให้บริษัทที่ขายผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับเครื่องใช้ไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์มีหน้าที่รับผิดชอบ
เรียกคืนซากผลิตภัณฑ์ ทําการรีไซเคิลและกําจัดซากผลิตภัณฑ์ และได้ประกาศใช้เมื่อวันที่ 23 
มีนาคม พ.ศ. 2548 

ญี่ปุ่น มีการจัดการโดยยึดหลักแนวคิด 3R (Reduce Reuse Recycle) และหลักการ Extended 
Producer Responsibility (EPR) โดยได้มีการร่างกฎหมายหลักซ่ึงเป็นกรอบของกฎหมายสําหรับ
การจัดการขยะและการส่งเสริมการนํากลับมาใช้ใหม่ เพื่อเป็นการสนับสนุนให้สังคมมีการนําวัสดุ
กลับมาใช้ใหม่ ลดการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติและลดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม และระบุหน้าที่
ความรับผิดชอบของรัฐบาลกลางองค์กรส่วนท้องถิ่น ภาคธุรกิจ และผู้บริโภค และมีความมุ่งหมาย
ให้มีการรีไซเคิลซากผลิตภัณฑ์ และยังมีระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับแนวทางในการจัดการซาก
อุปกรณ์ไฟฟูาและอิเล็กทรอนกิส์ คือ แนวปฏิบัติในการจัดการของเสียและการรีไซเคิลซากอุปกรณ์ 
การติดฉลากรักษ์สิ่งแวดล้อมบนผลิตภัณฑ์ และแนวคิดการออกแบบผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

จีน มีประกาศใช้ระเบียบการควบคุมมลพิษจากผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเริ่มบังคับใช้เมื่อ 1 
มีนาคม พ.ศ. 2550 มีวัตถุประสงค์เพื่อควบคุมและลดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีกระทรวง
สารสนเทศอุตสาหกรรมเป็นหน่วยงาน รับผิดชอบหลักและเป็นผู้ประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องในการดําเนินงานและบัญญัติข้อบังคับต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการซากอุปกรณ์ไฟฟูาและ
อิเล็กทรอนิกส์นอกจากนี้ยังมีหน้าที่รณรงค์ให้ภาคอุตสาหกรรมระบุเกี่ยวกับการควบคุมสาร
ต้องห้ามและช่วงเวลาปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ลงบนสินค้าต่างๆ ซ่ึงเป็นข้อบังคับให้มีการติดฉลาก
แจ้งข้อมูลต่างๆ ของสินค้าซ่ึงมีผลครอบคลุมตั้งแต่การผลิตสินค้าไปจนถึงการจําหน่าย และยัง
รวมถึงการนําเข้าสินค้าในกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์สู่ตลาดภายในประเทศจีนด้วย แต่
ไม่ได้มีผลบังคับกับการผลิตผลิตภัณฑ์เพื่อการส่งออกแต่อย่างใด 

เกาหลีใต้ มีนโยบายในการจัดการของเสียโดยยึดหลักนโยบาย 3R (Reduce Reuse Recycle)  
มาตั้งแต่ พ.ศ. 2536 โดยประกาศนโยบายการลดของเสียจากบรรจุภัณฑ์และนโยบายMaterial 
and Workmanship Improvement System ซ่ึงเกี่ยวกับการปรับปรุงวัสดุของผลิตภัณฑ์ในการ
ผลิตของอุตสาหกรรมรถยนต์และผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์  และในปี พ.ศ. 2546 ได้มีนโยบาย
Extended Producer Responsibility System โดยผู้ผลิตต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการรีไซเคิล
ผลิตภัณฑ์ของตน ซ่ึงในปัจจุบันได้มีการครอบคลุมผลิตภัณฑ์แล้ว 17 รายการ 

ที่มา: ชมพูนุท พรหมภักด์ิ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา   
แนวทางการรับมือปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  มิถุนายน 2555 

 

สิ่งแวดล้อม รวมถึงการนํามาตรการภาษีมาใช้ เพื่อสร้าง 
ความตระหนักในความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมแก่ผู้ผลิต 
ปัจจุบันองค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้องพยายามที่จะร่วมบูรณาการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ทั้งในส่วนของการกําหนดนโยบายและใน
การนํานโยบายไปปฏิบัติ14 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2557 คณะ
รักษาความสงบแห่งชาติเห็นชอบ Roadmap การจัดการขยะมูล
ฝอยและของเสียอันตราย15 รวมทั้งการจัดหาที่ทิ้งขยะกลางใน
ทุกจังหวัด ซึ่งจะเป็นการแก้ไขปัญหาที่ยั่งยืนต่อไป 

 

“คืนความสุขให้คนไทย ทุกคนร่วมใจ แก้ไขปัญหาขยะ” 
คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้ให้ความสําคัญกับการกําจัดขยะและกําหนด

เป็นนโยบายเร่งด่วน โดยได้ให้ความเห็นชอบ Roadmap การจัดการขยะมูลฝอยและ
ของเสียอันตราย ที่เสนอโดยกรมควบคุมมลพิษ คือ (1) เร่งจัดการขยะมูลฝอยสะสมใน
สถานที่กําจัดขยะพื้นทีว่ิกฤติ (ขยะเก่า) (2) สร้างรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยและของ
เสียอันตรายที่เหมาะสม (ขยะใหม่) โดยเน้นการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง และแปรรูป
พลังงานจากขยะ (3) จัดระเบียบมาตรการบริหารจัดการขยะมูลฝอยและของเสีย
อันตราย และ (4) กระตุ้นวินัยของคนในชาติ มุ่งสู่การจัดการที่ย่ังยืน 

การดําเนินงานแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะเร่งด่วนให้เสร็จสิ้นภายใน 6 เดือน มี
พื้นที่เปูาหมาย 11 จังหวัด ได้แก่ การกําจัดขยะเก่าใน 6 จังหวัด หรือ 619 องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) คือ พระนครศรีอยุธยา สระบุรี นครปฐม สมุทรปราการ 
ลพบุรี ปทุมธานี และจังหวัดนําร่องที่จัดการขยะรูปแบบใหม่ 5 จังหวัด คือ นนทบุรี 
ภูเก็ต สงขลา กรุงเทพฯ เชียงราย  

ระยะปานกลาง ต้องทําให้เสร็จสิ้นใน 1 ปี มีพื้นที่เปูาหมาย 20 จังหวัด หรือ 
2,172 อปท. ได้แก่ กาญจนบุรี นครศรีธรรมราช เพชรบุรี สุราษฎร์ธานี ราชบุรี 
ขอนแก่น ปราจีนบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชลบุรี นครราชสีมา ลําปาง แพร่ ชัยนาท 
เพชรบูรณ์ ระนอง ชุมพร ยะลา ฉะเชิงเทรา กระบี่ และสมุทรสาคร 

และระยะยาว ซ่ึงใช้เวลา 1 ปีขึ้นไป ทาง คพ. ก็จะดําเนินการต่อในจังหวัด
อื่นๆ ที่เหลืออีก 46 จังหวัด หรือ 4,979 อปท. 

ที่มา:  กรมควบคุมมลพิษ 
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สว่นท่ีสอง : บทความพิเศษเรือ่ง “โอกาสการพฒันาศกัยภาพเด็กวยัเรียน” 

การพัฒนาตามช่วงวัยได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชนเนื่องจากเป็นการลงทุนที่มีผลตอบแทนสูง แต่เด็ก
วัยเรียนที่ควรอยู่ในระบบการศึกษา 6-8 แสนคนที่ไม่มีโอกาสเข้าเรียนและได้เรียนแต่ออกจากระบบการศึกษาก่อนจบการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน และกว่า 1 แสนคนที่อ่านและเขียนภาษาไทยไม่ได้ รวมทั้งขาดทักษะที่สามารถต่อยอดการท า งานและการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต ต้นทุนชีวิตยังอ่อนแอ การพัฒนาเด็กในกลุ่มเด็กด้อยโอกาสและหลุดจากระบบการศึกษาควรจัดท าระบบข้อมูลเพื่อหา
กลุ่มเป้าหมาย การเพิ่มช่องทางและทางเลือกการศึกษา การสนับสนุนให้เด็กได้เรียนและอยู่ในระบบโรงเรียน ควบคู่กับการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยยกระดับคุณภาพครูวางแผนการผลิตนักเรียนให้ตรงความต้องการของตลาด และส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่าการพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชนจะเป็นการสร้างทักษะที่สําคัญให้เด็กมีความรู้ สามารถต่อยอดคิด
วิเคราะห์ และเตรียมเข้าสู่วัยแรงงานอย่างมีคุณภาพ และเมื่อเด็กได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพก็จะใช้ความสามารถในการปรับตัวต่อ 
การพัฒนาต่อยอดเมื่อโตเป็นผู้ใหญ่ ทั้งการทํางาน สร้างสรรค์ รวมถึงการทําประโยชน์ต่อสังคมและคนรุ่นต่อไป ขณะที่โลกเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วส่งผลกระทบทั้งทางด้านบวกและลบต่อการพัฒนาเด็ก เด็กที่พึงประสงค์จําเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มีร่างกายแข็งแรง
สมบูรณ์ มีความฉลาดทางอารมณ์ มีคุณธรรม จริยธรรม มีเจตคติที่ดีและมีพฤติกรรมเหมาะสม สามารถคิดวิเคราะห์ ต่อยอด ตลอดจนมี
ทักษะในการทํางานและดําเนินชีวิต เพื่อให้สามารถอยู่ได้อย่างเป็นสุข 

สถานการณ์เด็กวัยเรียน 

ผลสํามะโนประชากรและเคหะในปี 2553 เด็กวัยเรียน 
(6-17 ปี) มีประมาณ 11 ล้านคน ส่วนใหญ่อยู่ในระบบโรงเรียน
ร้อยละ 89.5 นอกระบบโรงเรียนร้อยละ 3.0 และไม่ได้เรียน 
ร้อยละ 7.4 หรือประมาณ 8 แสนคน และมีแนวโน้มลดลงดังจะ
เห็นได้จากผลการสํารวจความพิการในปี 2555 พบเด็กทั้งหมด 
ที่มีอายุ 6-17 ปี ไม่ได้เรียนร้อยละ 5.6 ของประชากรเด็ก หรือ
ประมาณ 6.5 แสนคน การออกจากโรงเรียนมีแนวโน้มลดลง
เนื่องจากการดําเนินโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัด
การศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้ ง
เรื่องกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาฯลฯ จากสถานการณ์
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่ามีเด็กบางกลุ่มที่หลุดออกจากระบบ
การศึกษาซึ่งจะทําให้ขาดโอกาสการพัฒนาศักยภาพในอนาคต 
ขณะที่เด็กที่อยู่ในระบบการศึกษายังมีปัญหาเรื่องคุณภาพทั้งใน
ด้านความรู้จําเป็นพื้นฐาน ทักษะชีวิต และจริยธรรมเพื่อต่อยอด
การทํางานและดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ 

กลุ่มเด็กที่ขาดโอกาสและออกนอกระบบการศึกษา  : 
สาเหตุและคุณลักษณะ 

 สาเหตุของการออกนอกระบบการศึกษาก่อนจบ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกลุ่มเด็กวัย 6-14 ปี เหตุผลส่วนใหญ่มา
จากปัญหาการเจ็บปุวยและพิการทั้งจากไม่สามารถเรียนได้และ
ความไม่พร้อมหรือเพียงพอของโรงเรียน รองลงมาคือความ
ยากจน และไม่สนใจหรือคิดว่าไม่มีประโยชน์ที่จะเรียน ขณะที่ใน
กลุ่มวัย 15-17 ปี  ครึ่งหนึ่งให้ เหตุผลว่าจบการศึกษาแล้ว 
รองลงมาคือไม่มีทุนและต้องหาเลี้ยงตนเองและครอบครัวร้อยละ 

 
 

จ านวนและสัดส่วนเด็กวัยเรยีนที่อยู่ในและนอกระบบการศึกษาปี 2553 
                                                                                       (หน่วย: ล้านคน) 

 
อายุ   

6-14 ป ี
อายุ   

15-17 ป ี

รวม 

6-17 ป ี
ร้อยละ 

เด็กทั้งหมด1 (ล้านคน) 8.14 2.90 11.04 100.0 

อยู่ในระบบการศึกษา     

o อยู่ในระบบโรงเรียน2 7.813 2.064 9.877 89.5 

o อยู่นอกระบบโรงเรียน3 0.228 0.114 0.342 3.1 

ไม่ได้เรียน1 0.099 0.722 0.821 7.4 

 ที่มา:    1. สํามะโนประชากรและเคหะ ปี 2553 สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
           2. กระทรวงศึกษาธิการ 
           3. ประมาณการโดยหักเด็กที่อยู่ในระบบโรงเรียนและไม่ได้เรียนออก 
 

 

 
ที่มา:  ข้อมูลการสํารวจความพิการ ปี 2555  ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ประมวลผลโดย สศช. 
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อายุไม่ถึงเกณฑ์การศึกษา 

จบการศึกษาแล้ว 

ปัญหาความเจ็บปุวยและพิการ 

ไม่มีทุนทรัพย/์ต้องหาเลี้ยงตนเองหรือครอบครัว 

ไม่สนใจหรือคิดว่าไม่มีประโยชน์ท่ีจะเรียน 

มีปัญหาทางความประพฤติ 

อื่นๆ 

ร้อยละของเหตุผลของการไม่เรียนของเด็กอาย ุ6-17 ปี 
จ าแนกตามกลุ่มอายุ 

 
15-17 ปี 

6-14 ปี 
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18 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

23  ไม่สนใจหรือไม่คิดว่ามีประโยชน์ร้อยละ 18 เป็นที่น่าสังเกต
ว่ามีเหตุผลที่ว่าจบการศึกษาภาคบังคับแล้วซึ่งส่วนใหญ่เป็น
การศึกษาภาคบังคับหรือระดับประถม และไม่สนใจหรือไม่คิดว่า
มีประโยชน์ ซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นถึงความไม่จําเป็นที่จะต้อง
ศึกษาในระดับที่สูงขึ้น อาจเป็นเหตุประกอบกับความยากจนและ
เป็นกลุ่มเปราะบางทางสังคมจึงทําให้ไม่เรียนต่อ 

 เด็กที่ไม่เข้าเรียนส่วนใหญ่อยู่ในครัวเรือนที่มีรายได้
น้อย เมื่อเทียบกับจํานวนเด็กในวัยเรียนในแต่ละช่วงวัยพบว่า 
เด็กวัย 12-14 ปีไม่ได้เรียนมีสัดส่วนร้อยละ 4.6 เด็กวัย 15-17 ปี 
ไม่ได้เรียนมีสัดส่วนร้อยละ 31 สูงกว่ากลุ่มรายได้ปานกลางและสูง
ที่มีสัดส่วนการไม่ได้เรียนร้อยละ 1.43 และร้อยละ 15 ตามลําดับ 
เมื่อจําแนกรายภาค เด็กวัย 6-14 ปี ในภาคใต้มีสัดส่วนไม่ได้เรียน
สูงสุดคือ ร้อยละ 2.24 ขณะที่เด็กวัย 15-17 ปี ในกรุงเทพฯ  
มีสัดส่วนไม่ได้เรียนมากที่สุดคือ ร้อยละ 47.15 รองลงมาคือ 
ภาคใต้ร้อยละ 30.03 เป็นที่น่าสังเกตว่าภาคใต้เป็นภาคที่มี
เศรษฐกิจดีแต่กลับมีเยาวชนที่ไม่ได้เรียนสูงกว่าภาคอื่นๆ ส่วนใน
กรุงเทพฯ มีสัดส่วนเด็กไม่ได้เข้าเรียนสูงอาจเป็นเพราะเด็กที่ไม่ได้
เรียนมีแนวโน้มอพยพมาอยู่ในกรุงเทพฯ เพื่อทํางาน 

 เด็กที่ออกนอกระบบการศึกษา ส่วนใหญ่เข้าสู่
ตลาดแรงงาน โดยเด็กวัย 15-17 ปี ที่ไม่ได้เรียนเข้าสู่
ตลาดแรงงานจํานวนประมาณ 5.5 แสนคน คิดเป็นร้อยละ 76 ของ
เด็กวัยเดียวกันที่ไม่ได้เรียน เป็นผู้มีงานทําร้อยละ 95.6 ส่วนใหญ่
ทํางานอยู่ในสาขาเกษตรกรรมร้อยละ 49 ขณะที่ 1 ใน 3 อยู่ใน
ภาคบริการได้แก่ ค้าส่ง/ค้าปลีก โรงแรมภัตตาคารและก่อสร้าง 
และร้อยละ 10 อยู่ในสาขาการผลิต ทั้งนี้ เด็กที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน
ประมาณ 1 ใน 3 ทํางานน้อยกว่า 35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยเฉพาะ
เด็กที่ทํางานในภาคเกษตรที่มีกว่าร้อยละ 40 นอกจากนั้น ยังมีเด็ก
ที่ถูกดําเนินคดีในสถานพินิจและเข้าบําบัดรักษายาเสพติดประมาณ 
50,000-60,000 คน เด็กที่ปุวยและพิการทั้งจากไม่สามารถเรียน
และข้อจํากัดต่างๆ ที่ไม่ได้เข้าเรียน 24,000 คน ตลอดจนเด็ก
เร่ร่อนซึ่งคาดว่ามีประมาณ 30,000 คน 

การออกจากระบบการศึกษาของเด็กวัยเรียนสะท้อนให้
เห็นว่ายังมีข้อจํากัดในการรับบริการการศึกษาโดยเฉพาะเด็ก
ยากจนที่อยู่ห่างไกล รวมถึงเด็กพิเศษซึ่งจําเป็นต้องได้รับการดูแล
โดยไม่ เป็นข้อจํากัดต่อการเรียน การหลุดออกจากระบบ
การศึกษาของเด็กวัยเรียนจะก่อให้เกิดความสูญเสียต่อทั้ง
เศรษฐกิจและสังคม โดยผลการศึกษาของ Burnett (2013) 
พบว่า เด็กไทยที่อยู่นอกระบบการศึกษา 3.5 แสนคน จะสูญเสีย
การสร้างโอกาสทางรายได้ประมาณปีละ 4.35 พันล้านเหรียญ
สหรัฐ หรือประมาณร้อยละ 1.19 ของ GDP และเมื่อรวมต้นทุน
ด้านสังคมจะเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 2.79 ของ GDP หรือประมาณ 
10.2 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ต่อปี 

เด็กออกนอกระบบการศึกษา อยู่ที่ไหน? 

 

 

สัดส่วนของเด็กที่ไม่เขา้เรียนเทียบกบัจ านวนเด็กวัยเรยีนในแต่ละกลุม่ 
จ าแนกตามรายได้อายแุละฐานะ 

ปี 2553 2554 2555 

กลุ่มอายุ 
รายได้ 
น้อย 

รายได้ 
กลาง-สูง 

รายได้
น้อย 

รายได้ 
กลาง-สูง 

รายได้ 
น้อย 

รายได้
กลาง-สูง 

6-11 ป ี 1.58 0.63 1.01 0.34 0.66 0.37 
12-14 ปี 4.93 1.82 4.78 1.97 4.58 1.43 
15-17 ปี 27.93 15.08 30.55 16.80 31.03 15.00 

หมายเหตุ :  รายได้น้อย คือ กลุ่มใน decile1-decile3 
    รายได้กลาง-สูง คือ กลุ่มใน decile4-decile10 

ที่มา:  ข้อมูลจากการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน สํานักงานสถิติแห่งชาติ  
ประมวลผลโดย สํานักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม สศช. 

 
 

 
ที่มา: ข้อมูลจากสํามะโนประชากรและเคหะ ปี 2553 ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ  
 ประมวลโดยสํานักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม สศช. 

 
 

 
ที่มา:   ข้อมูลจาการสํารวจภาวะการทํางาน ของ สํานักงานสถิติแห่งชาติ คํานวณ

โดยสํานักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม สศช. 
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สัดส่วนเด็กที่ไม่ได้เรียนต่อประชากรกลุ่มอายุจ าแนกตามกลุ่ม
อายุและภูมิภาค ปี 2553 
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19 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

เด็กในระบบการศึกษายังมีปัญหาด้านคุณภาพทั้งทักษะการ
เรียนรู้และการด าเนินชีวิต 

 เด็กมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาต่ า  

o เด็กมีปัญหาการอ่านและเขียน การออกจาก
ระบบการศึกษาก่อนจบการศึกษาและปัญหาคุณภาพการศึกษา
ไทย ทําให้เด็กไทยมีปัญหาการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ ผลสํามะโน
ประชากรและเคหะปี พ.ศ. 2553 พบว่าเด็กวัย 10-19 ปี มีผู้อ่าน
และเขียนภาษาไทยไม่ได้ร้อยละ 1.3 หรือประมาณ 1.28 แสนคน 
ขณะที่ เด็กที่อยู่ ในโรงเรียนก็มีปัญหาการอ่านเขียน ขณะที่ 
ผลสํารวจของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สพฐ.) ปี 2556 พบว่า นักเรียนระดับชั้น ป.3 จํานวน 445,000 
คน มีที่อยู่ในข่ายต้องปรับปรุงประมาณ 127,800 คนหรือร้อยละ 
28.7 จําแนกเป็นนักเรียนที่อ่านไม่ได้เลย 27,000 คน อ่านได้ 
แต่อยู่ในระดับปรับปรุง 23,700 คน อ่านได้แต่ไม่เข้าใจ 14,600 
คน อ่านได้เข้าใจบ้าง 62,000 คน ส่วนเด็ก ป.6 จากจํานวน 
444,000 คน อยู่ในข่ายต้องปรับปรุง 73,290 คน หรือประมาณ
ร้อยละ 16.5 เป็นนักเรียนอ่านไม่ได้เลย 7,880 คน อ่านได้แต่ 
อยู่ในระดับปรับปรุง 6,750 คน อ่านได้แต่ไม่เข้าใจ 7,080 คน 
อ่านได้เข้าใจบ้าง 51,580 คน 

 

 

จ านวนเด็กและเยาวชนที่เข้าบ าบัดรักษายาเสพติดและถูกด าเนินคดี 
ในสถานพินิจฯ 

 2553 2554 
 7-17 ปี 18-24 ปี 7-17 ปี 18-24 ปี 
เด็กเข้าบําบัดรักษายาเสพติด 
(ราย) 

4,641 52,910 11,176 66,412 

 2553 2554 2555 
เด็กที่ถูกดําเนินคดีในสถานพินิจฯ 
(อายุ 10-18 ปี) (คดี) 

44,057 55,049 34,276 

 ที่มา:  เด็กด้อยโอกาส จุดพลิกผันอนาคตของชาติ, สสค. 
 

ร้อยละของเด็กต่อประชากรกลุ่มอายทุีอ่่านออกเขียนได้ ปี 2553 

 

ที่มา:  สํามะโนประชากรและเคหะ ปี 2553 สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

o เด็กมีผลคะแนนเฉลี่ยวิชาหลักอยู่ในระดับต่ า 
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า ผลคะแนนสอบวิชาหลักในทุก
ชั้นปีมีค่าเฉลี่ยต่ํากว่าร้อยละ 50 โดยเฉพาะวิชาคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษที่มีแนวโน้มต่ําลงเมื่อเรียนในระดับ
ที่สูงขึ้น ซึ่งวิชาหลักดังกล่าวเป็นพื้นฐานสําคัญต่อการพัฒนาทักษะ
ต่อยอดในการทํางาน การคิดวิเคราะห์ และสร้างสรรค์ การขาด
ทักษะพื้นฐานเหล่านี้ส่งผลให้เด็กกลายเป็นแรงงานที่ขาดคุณภาพ 

 การขาดทักษะที่สามารถต่อยอดท างานและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) และ
ยูเนสโก (UNESCO) ได้ระบุทักษะพื้นฐานที่จําเป็นสําหรับเด็กและ
เยาวชนทุกคนนั้นมิใช่ทักษะทํางานเฉพาะด้าน แต่ทุกคนควรมี
ทักษะที่สามารถต่อยอดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ และ 
การแก้ไขปัญหา โดยทักษะเหล่านี้เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน 
ซึ่ งจากการสํ ารวจของสถาบัน เพิ่ มผลผลิตแห่งชาติและ
ธนาคารโลก พบว่า แรงงานมีปัญหาด้านภาษาอังกฤษ การใช้งาน
เทคโนโลยี การคิดคํานวณ ความคิดสร้างสรรค์ ภาวะผู้นํา และ
การสื่อสาร ตามลําดับ ซึ่งล้วนแต่จําเป็นต่อการทํางาน การต่อ
ยอดและแสวงหาความรู้ใหม่เพื่อเพิ่มผลผลิต 

ผลการสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชั้น ป.6 และ ม.3  ปีการศึกษา 2552-2556 

วิชาหลัก 
คะแนนเฉลี่ย 

2552 2553 2554 2555 2556 
ประถมศึกษาปีที่ 6 
ภาษาไทย 38.58 31.22 50.04 45.68 45.02 
สังคมศึกษา 33.90 47.07 52.22 44.22 38.31 
ภาษาอังกฤษ 31.75 20.99 38.37 36.99 33.82 
คณิตศาสตร์ 35.88 34.85 52.40 35.77 41.95 
วิทยาศาสตร ์ 38.67 41.56 40.82 37.46 37.40 
มัธยมศึกษาปีที่ 3 
ภาษาไทย 35.35 42.80 48.11 54.48 44.25 
สังคมศึกษา 39.70 40.85 42.73 47.12 39.37 
ภาษาอังกฤษ 22.54 16.19 30.49 28.71 30.35 
คณิตศาสตร์ 26.05 24.18 32.08 26.95 25.45 
วิทยาศาสตร ์ 29.16 29.17 32.19 35.37 37.95 
มัธยมศึกษาปีที่ 6 
ภาษาไทย 46.47 42.61 41.88 47.19 49.26 
สังคมศึกษา 36.00 46.51 33.39 36.27 33.02 
ภาษาอังกฤษ 23.98 19.22 21.80 22.13 25.35 
คณิตศาสตร์ 28.56 14.99 22.73 22.73 20.48 
วิทยาศาสตร ์ 29.04 30.90 27.90 33.10 30.48 

ที่มา:  สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

ขณะที่ผลิตภาพของแรงงานไทยมีอัตราเพิ่มขึ้นไม่มากนัก โดยผลิตภาพแรงงานเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 2.4 ต่อปี ในช่วงปี 2544-
2556 และยังคงอยู่ในระดับต่ําเมื่อเทียบกับแรงงานมาเลเซีย ฮ่องกง ญี่ปุุน เกาหลีใต้ และไต้หวัน ซึ่งมีผลิตภาพสูงกว่าแรงงานไทยถึง 
1.6 เท่า 3.8 เท่า 2.9 เท่า 2.6 เท่า และ 3 เท่า ตามลําดับ 

99.4 97.8 94.8 
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20 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

 ต้นทุนชีวิตด้านจิตอาสายังอ่อนแอ ต้นทุนชีวิต16 เป็นแนวคิดเครื่องมือเชิงบวกที่รวมเอาคุณลักษณะด้านทักษะชีวิต17 และ
จิตสํานึกมาไว้ด้วยกันเพื่อสะท้อนถึงคุณลักษณะของเด็กและเยาวชน โดยต้นทุนชีวิตสูงจะแสดงถึงเด็กที่มีทักษะชีวิต มีความฉลาด 
ทางอารมณ์ สามารถปรับตัวและแก้ปัญหาการสื่อสาร ความขัดแย้ง มีคุณธรรม จริยธรรม ส่งผลให้เด็กเห็นคุณค่าในตัวเอง มีความ
เชื่อมั่น รับผิดชอบต่อสังคมและใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้ 

ผลสํารวจสภาวการณ์ต้นทุนชีวิตในเยาวชนวัย 12-25 
ปีทั่วประเทศ ปี 2552 ของ นายแพทย์สุริยเดว ทรีปาตี และคณะ 
พบว่า ต้นทุนชีวิตของเด็กที่ขาดหายไปที่สําคัญคือ จิตอาสาร้อยละ 
34.19 กิจกรรมทางศาสนาร้อยละ 43.81 ชุมชนเห็นคุณค่าร้อยละ 
51.61 เล่นกีฬา ร่วมกิจกรรมของชมรมต่างๆ ร้อยละ 59.69 และ
ทําการบ้านทบทวนบทเรียนร้อยละ 59.81 ทั้งนี้ ผลสํารวจต้นทุน
ชีวิตในกลุ่มเด็กติดยาเสพติดพบว่า เด็กกลุ่มนี้จะมีคะแนนต้นทุน
ชีวิตต่ํากว่าเด็กทั่วไป ความแตกต่างมากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ  
การยึดมั่นในพฤติกรรมที่ดี (เช่น หลีกเลี่ยงเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอัน
ควร บุหรี่ สุรา ยาเสพติดและความรุนแรง) การกล้าปฏิเสธเพื่อน
ในพฤติกรรมเสี่ยง อยู่ในสถาบันการศึกษาที่เอาใจใส่ สนับสนุน 
และช่วยเหลือผู้เรียนได้ดี มีเปอร์เซ็นต์ความแตกต่างของคะแนน
เท่ากับ 47.0 23.99 และ 23.11 ตามลําดับ การขาดต้นทุนชีวิต
สังคมดังกล่าวจะทําให้สังคมขาดความเอื้ออาทร ค่านิยมการทํา
ความดีลดลงและเห็นแก่ตัวมากขึ้น การขาดการเห็นคุณค่าของ
ชุมชนเด็กขาดพื้นที่ในการทํากิจกรรมสร้างสรรค์ รวมทั้งขาดแรง
ยึดเหนี่ยวทางจิตใจและหันไปยึดเหนี่ยวทางวัตถุมากข้ึน  

ร้อยละของสมรรถภาพพ้ืนฐานของแรงงานไทย ปี 2547 และ 2550 

 

ที่มา:   โครงการสํารวจระดับการเพิ่มผลผลิตและบรรยากาศการลงทุนในประเทศไทย  
 โดยธนาคารโลกร่วมกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ และสํานักงานคณะกรรมการ
 พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

นอกจากนี้ ผลการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ปี 2556 ชี้ว่า 
นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษามีคุณธรรมด้านความซื่อสัตย์ลดน้อยลง และมีแนวโน้มว่านักเรียนในระดับชั้นที่สูงกว่าจะยิ่งมีคะแนน
ด้านความซื่อสัตย์น้อยกว่านักเรียนที่ยังเล็กกว่า โดยเฉพาะเร่ืองการเก็บของได้แล้วไม่คืน การลอกการบ้าน การมาสาย ทั้งนี้ การที่เด็กใน
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาที่จบมหาวิทยาลัยแล้วมีการคืนเงินเพียงร้อยละ 20 ส่วนหนึ่งก็เป็นการสะท้อนคุณธรรมด้าน 
ความซื่อสัตย์ของเด็กและเยาวชน 

พัฒนาการจัดการและคุณภาพการศึกษา: โอกาสการเพิ่มศักยภาพเด็กไทย 

การพัฒนาศักยภาพเด็กไทยจําเป็นต้องปูองกันออกจากระบบการศึกษาโดยการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้กับเด็กโดยเฉพาะเด็ก
ยากจนและเด็กด้อยโอกาส เด็กที่ออกนอกระบบการศึกษาแล้วก็ต้องหาช่องทางให้เพิ่มเติมทักษะชีวิตและทักษะพื้นฐาน ขณะเดียวกัน
เด็กในระบบโรงเรียนก็จําเป็นต้องพัฒนาคุณภาพระบบการศึกษา ซึ่งที่ผ่านมาได้มีการดําเนินการเพื่อเพิ่มโอกาสทางด้านการศึกษา
โดยเฉพาะเด็กโอกาส และพัฒนาคุณภาพระบบการศึกษา ดังนี้ 

 การขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อการได้รับบริการอย่างทั่วถึง นอกจากโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษา
ตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ขยายโอกาสการเข้าถึงการศึกษาให้กับเด็กทุกคนแล้ว ยังสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษา
ของเด็กด้อยโอกาส ได้แก่ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา การมีพระราชบัญญัติให้เด็กทุกคนไม่ว่าจะมีหลักฐานการเกิดหรือ ไม่มีสิทธิ
เข้าศึกษาในโรงเรียน รวมทั้งการจัดการศึกษาให้เด็กกลุ่มพิเศษเข้าเรียนร่วมกับเด็กปกติ การอุดหนุนพิเศษให้กับนักเรียนยากจนในพื้นที่
ห่างไกล การให้ทุนการศึกษา เป็นต้น  

                                                           
16 มีเครื่องมือสํารวจต้นทุนชีวิตเป็นข้อคําถามต้นทุนชีวิตจะสะท้อนถึงคุณลักษณะของเด็กและเยาวชน ใน 2 ปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยภายใน (พลังตัวตน) และปัจจัยภายนอก 

(พลังครอบครัว พลังสร้างปัญญา พลังเพื่อนและกิจกรรม พลังชุมชน) 48 ตัวชี้วัด 
17 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ให้ความหมาย ทักษะชีวิต ว่าเป็นความสามารถของบุคคล ซ่ึงประกอบด้วยความรู้และเจตคติในการจัดการกับปัญหาต่างๆรอบตัว

ในสังคมปัจจุบันและเตรียมความพร้อมสําหรับการปรับตัวในอนาคต ทั้งในเรื่องบทบาทหญิงชาย เพศสัมพันธ์ สารเสพติด สุขภาพ จริยธรรม อิทธิพลของสื่อ สิ่งแวดล้อม 
ชีวิตครอบครัว ตลอดจนปัญหาสังคมด้วยความคิดเชิงเหตุผล ซ่ึงนําไปสู่การตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์  
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 การจัดการศึกษาทางเลือก18 และการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นวิธีเพิ่มช่องทางการเข้าถึงทางการศึกษาใน
รูปแบบต่างๆ ตามศักยภาพและความต้องการของผู้เรียน รูปแบบการจัดการศึกษาทางเลือกที่ดําเนินการอยู่ อาทิ สถานศึกษาจัดการ
ศึกษาตามปรัชญาความเชื่อต่างๆ เช่น โรงเรียนหมู่บ้านเด็ก โรงเรียนรุ่งอรุณ โรงเรียนสัมมาสิกขา โรงเรียนอมาตยกุล โรงเรียนทอรัก 
โรงเรียนดรุณสิกขาลัย เป็นต้น รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฏีการเรียนรู้เพื่อสร้างสรรค์ด้วยปัญญา (Constructionism) 
เป็นวิธีการพัฒนาคนตั้งแต่ปฐมวัยที่ฝึกให้ผู้เรียนเกิดทักษะกระบวนการคิด สามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติได้ด้วยตนเอง 
และเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มหรือเป็นทีมอย่างเป็นกัลยาณมิตรได้จนติดเป็นนิสัยใฝุเรียนรู้ไปตลอดชีวิต สําหรับการจัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน ได้แก่ การศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) โฮมสกูล สถาบันการเรียนรู้ขององค์กรพัฒนาเอกชน ศูนย์ ชมรม เป็นต้น  

 พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

o การยกระดับคุณภาพครู โดยมีโครงการครูมืออาชีพเพื่อคัดกรองและเตรียมความพร้อมผู้เข้าสู่วิชาชีพครู การสร้างระบบ
ครูพี่เลี้ยง การพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาในหลักสูตร “การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนสะเต็ม19 ศึกษาในโรงเรียน”  
การวางแผนผลิตครูในสาขาขาดแคลน เป็นต้น 

o การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อพัฒนาระบบการศึกษาพัฒนา ได้แก่ การขยายผลการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม การจัดห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) การพัฒนาระบบสารสนเทศ การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการศึกษา ตลอดจนใช้ ICT เป็นเครื่องมือเสริมในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ 
โดยที่ครูจะต้องอธิบายและชี้แนะ กระตุ้นการคิดต่อยอดกระบวนการเรียนรู้เพิ่มเติมจากการใช้สื่อดังกล่าว 

แมว้่าการดําเนินงานที่ผ่านมาจะช่วยให้เด็กได้รับการศึกษาครอบคลุมมากข้ึน แต่ยังมีเด็กจํานวนไม่น้อยที่ต้องออกจากระบบ
การศึกษาโดยเฉพาะเด็กยากจนในพื้นที่ห่างไกล เด็กเร่ร่อน เด็กที่มีความเปราะบางทางสังคม อาทิ แม่วั ยรุ่น เด็กกระทําผิดฯลฯ ยังถูก
กดดันและไม่ได้รับการยอมรับจากโรงเรียนหรือสภาพแวดล้อมทางสังคม ตลอดจนความไม่พอเพียงของโรงเรียนสําหรับเด็กกลุ่มพิเศษ 
รวมถึงความไม่พร้อมของโรงเรียนปกติในการดูแลเด็ก อาทิ เด็กออทิสติก เด็กสมาธิสั้น เด็กที่มีการเรียนรู้บกพร่อง (Learning disorder) 
รวมถึงผู้พิการหรือเจ็บปุวยทางกายอื่นๆฯลฯ ซึ่งต้องการรับการดูแลด้านการศึกษาอย่างเหมาะสมถูกต้องตามหลักวิชาการเพื่อให้
สามารถมีโอกาสเรียนได้เต็มตามศักยภาพ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. การสนับสนุนให้เด็กคงอยู่ในระบบโรงเรียน โดยมีมาตรการช่วยเหลือค่าใช้จ่ายการศึกษาเพิ่มเติมให้แก่เด็กยากจนที่ไม่
สามารถรับภาระค่าใช้จ่าย ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและสร้างแรงจูงใจให้กับสถานศึกษาเพื่อเอื้อต่อ 
การเข้าเรียนของเด็กพิการ เด็กที่ตั้งครรภ์ไม่พร้อม เด็กที่ได้รับผลกระทบในสถานการณ์ความขัดแย้ง และเด็กด้อยโอกาสกลุ่มต่างๆ 
ตลอดจนส่งเสริมนวัตกรรมการสอนที่หลากหลาย การสอนแบบทวิภาษาเพื่อเข้าถึงเด็กที่ห่างไกลและอยู่จังหวัดชายขอบที่ใช้ภาษาถิ่น  

2. การเพิ่มช่องทางและทางเลือกการศึกษาในกลุ่มเด็กที่อยู่นอกระบบการศึกษา เพื่อให้โอกาสการศึกษาเพิ่มเติมความรู้
พื้นฐาน ทักษะชีวิตและอาชีพ โดย 

2.1 การสนับสนุนการกลับเข้าสูร่ะบบโรงเรียนหากมีความต้องการ การส่งเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการพัฒนา
อาชีพเชิงรุก เช่น การค้นหาสาเหตุ เปูาหมาย และจัดทําข้อมูลระดับจังหวัด เพื่อนําไปสู่แนวทางการแก้ไขได้เหมาะสมยิ่งขึ้น  

2.2 การสนับสนุนให้เห็นประโยชน์ของการศึกษาและเพิ่มเติมความรู้โดยเฉพาะเด็กไม่ได้เรียนส่วนใหญ่อยู่ในภาค
เกษตรกรรม การเพิ่มหลักสูตรตามความต้องการของผู้อยู่นอกระบบโรงเรียน  
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 การศึกษาทางเลือกเป็นการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการพัฒนาความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ของผู้เรียน ยึดผู้เรียนเป็นสําคัญภายใต้ปรัชญาการเรียนรู้อย่างมีความสุขเข้าใจ
ธรรมชาติพัฒนาการและจิตวิทยาเด็ก เป็นการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นมนุษย์สร้างความเจริญงอกงามตามศักยภาพ การเรียนรู้โดยไม่จําเป็นต้องเป็นแนวทางเดียวกัน
เพราะผู้เรียนแต่ละคน มีความแตกต่างกัน ผู้เรียนมีสิทธิที่จะเลือกเรียนในสิ่งที่ตนเองพึงพอใจและมีความสุข ยืดหยุ่นตามความต้องการข องผู้เรียนให้แต่ละคนได้
แสดงออกได้ค้นพบตัวเอง พบทั้งข้อเด่นและข้อด้อยที่จะต้องส่งเสริมและแก้ไขเกิดพัฒนาการในทางพรสวรรค์ให้โดดเด่นขึ้นมาอย่างมีความสมดุลกับพัฒนาการด้านอื่นๆ
จนสามารถประสบความสําเร็จได้ตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพของตน 

19 การจัดการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา (Science Technology Engineering and Mathematics Education: STEM Education) คือ แนวทางการจัดการศึกษาที่
บูรณาการวิทยาศาสตร์ วิศวกรรม เทคโนโลยี และคณิตศาสตร์ โดยเน้นการนําความรู้ไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริง รวมทั้งการพัฒนากระบวนการหรือ ผลผลิตใหม่ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิต และการทํางาน 
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2.3 การสนับสนุนและพัฒนาระบบให้เกิดการเชื่อมต่อระหว่างระบบโรงเรียนกับโรงเรียนทางเลือกเพื่อสร้างโอกาสให้กับเด็ก 
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยจัดทําเว็บไซด์ที่มีเนื้อหาสาระสามารถเป็นสื่อกลางการเรียนการสอน 
ตลอดจนการพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้การศึกษานอกระบบแพร่หลายและทั่วถึงมากข้ึน  

3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

3.1 การยกระดับคุณภาพครู โดยการผลิตครูแบบระบบปิดเน้นคุณภาพ ขณะที่มีการพัฒนาครูให้มีความรู้อย่างเปิดกว้าง 
ปรับปรุงแนวทางการประเมินผลครูให้สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.2 การพัฒนาหลักสูตรให้มีความหลากหลายและเป็นทางเลือกใหม่ โดยเพิ่มทางเลือกด้านการศึกษาสําหรับนักเรียน
มัธยมปลายที่ปัจจุบันมีเพียงสายสามัญเพื่อเตรียมเข้าสู่อุดมศึกษาและสายอาชีพ เช่น หลักสูตรการประกอบอาชีพ และหลักสูตรการเรียน
ต่อสายสามัญเพื่อเตรียมอาชีพ เป็นต้น นอกจากนี้ การเปิดโอกาสให้ผู้ออกไปประกอบอาชีพระยะหนึ่งสามารถกลับเข้าสู่ระบบการศึกษา
เมื่อมีความพร้อมย่อมจะช่วยพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานได้อีกทางหนึ่ง  

3.3 การวางแผนการผลิตเพื่อให้ผู้จบการศึกษามทีักษะที่เหมาะสมกับความต้องการและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง โดยมี
การตั้งเปูาหมายในระดับประเทศว่าต้องการให้เด็กในอนาคตเป็นอย่างไร มีความสามารถอย่างไร  เพื่อนําไปสู่การเรียนที่เด็กจบแล้ว
สามารถประกอบอาชีพได้ และมีทักษะชีวิตเพื่อให้สามารถอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข รวมถึงเชื่อมโยงมาสู่การผลิตครูที่เหมาะสมกับ  
การสอนในด้านนั้นๆ 

3.4 การส่งเสริมทักษะการอ่าน20 เพื่อเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยให้การศึกษาแก่พ่อแม่และผู้ปกครองให้เข้าใจ
ตระหนักถึงความสําคัญ รวมทั้งปฏิรูปหลักสูตร วิธีการเรียนการสอนภาษาไทยที่เน้นความสามารถในการอ่านอย่างวิเคราะห์ 

4. การสร้างความเป็นพลเมืองที่ดีของเด็กไทย โดยเร่งปลูกฝังค่านิยมด้านความซื่อสัตย์ วินัย ความรับผิดชอบต่อสังคม
ส่วนรวม ด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนครอบครัว โรงเรียน ชุมชนและสังคม ปลูกฝังค่านิยมตั้งแต่ปฐมวัย การให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
หน้าที่พลเมือง การจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของเด็ก รวมทั้งการเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้ใหญ่ในสังคม 
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  หมายถึง การอา่นทําความเข้าใจ คิดวิเคราะห์และพัฒนาต่อยอดเป็นความรู้เพื่อใช้ในสังคม (OECD) 



Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
1. คุณภาพของคน
การมงีานท า

การมีงานท า (พันคน)1/
37,647  38,024  39,317   38,870  38,016  38,583  39,578   39,587  38,516  38,912  39,112   39,087   37,811  37,815    38,421    

อัตราการวา่งงาน (ร้อยละ) 0.83 0.60     0.66      0.63     0.72      0.86 0.58 0.47 0.72      0.74 0.77 0.65 0.89 1.00 0.84
อัตราการวา่งงานตามระดับการศึกษา (ร้อยละ)
   - รวม 0.83 0.60     0.66      0.63     0.72 0.86 0.58 0.47 0.72 0.74 0.77 0.65 0.89 1.00 0.84
   - ประถมศึกษาและต่ ากวา่ 0.46 0.33     0.22      0.37     0.32 0.32 0.25 0.20 0.33 0.33 0.28 0.28 0.49 0.41 0.37
   - มัธยมศึกษาตอนต้น 1.19 0.72     0.77      1.04     1.07 1.20 0.81 0.64 1.08 0.81 0.83 0.90 1.15 1.29 1.33
   - มัธยมศึกษาตอนปลาย 0.91 0.78     0.92      0.60     0.89 0.94 0.74 0.82 0.97 0.83 0.97 0.73 1.14 1.20 0.95
   - อาชีวศึกษา 1.36 0.98     0.88      0.88     1.24 1.03 1.12 0.71 0.84 0.72 1.61 1.23 1.37 1.46 0.98
   - วชิาชีพชัน้สูง 1.36 1.51     1.58      0.87     1.60 2.28 0.90 0.95 1.16 2.11 1.88 1.35 1.40 1.71 1.20
   - มหาวทิยาลัย 1.56 1.05     1.84      1.03     1.32 2.02 1.28 0.80 1.37 1.71 1.88 1.32 1.45 2.12 1.62
การท างานต่ าระดับ (พันคน) 429 411 278 380 353 380 302 356 394 278 328 346 278 258 245
(ท างานน้อยกวา่ 35 ชม./สป.ทีพ่ร้อมจะท างานเพิม่)

สัดส่วนก าลังแรงงานตามระดับการศึกษา (ร้อยละ)
   - รวม 100.0   100.0   100.0    100.00  100.0 100.0 100.00 100.00 100.00 100.0 100.00 100.00 100.00  100.00 100.00
   - ประถมศึกษาและต่ ากวา่ 53.17 53.23   53.39    52.55   52.53 51.79 51.94 51.92 51.32 51.17 51.07 50.84 49.28    48.90 49.11
   - มัธยมศึกษาตอนต้น 16.01 16.24   15.77    16.13   15.69 16.01 16.66 16.54 16.29 16.70 16.64 16.73 15.88    16.10 16.23
   - มัธยมศึกษาตอนปลาย 10.47 10.64   10.83    10.62   11.18 11.40 11.13 11.23 11.36 11.38 11.72 11.68 11.45    11.60 11.67
   - อาชีวศึกษา 3.52 3.43     3.33      3.51     3.30 3.38 3.34 3.16 3.34 3.24 3.24 3.22 3.50      3.50 3.44
   - วชิาชีพชัน้สูง 4.56 4.60     4.59      4.71     4.45 4.66 4.64 4.65 4.66 4.68 4.56 4.57 4.81      4.70 4.63
   - มหาวทิยาลัย 12.28 11.87   12.09    12.49   12.85 12.77 12.29 12.49 13.04 12.81 12.77 12.96 15.09    15.20 14.91

สุขภาพ
จ านวนผู้ปว่ยด้วยโรคที่ต้องเฝ้าระวงัเร่งด่วน (ราย)2/

   - หดั 601      681      764          1,110 1,982     1,188 1,221 816 937       793 619 293 348      329 304
   - ไข้กาฬหลังแอ่น 8         5         5                   4 2           3 1 2 3           3 2 7 4          4 2
   - ไข้สมองอักเสบ 177      150      100             145 114       204 175 187 182       187 177 178 145      152 172
   - อหวิาตกโรค 36       44       32              169 19        17        6                    3 4          1          1                    2 2          2                      7

   - มือ เทา้ ปาก 852      3,902   9,328       4,114 4,859    8,024    22,921      9,493 9,624    8,872    17,942       9,415 9,668    19,726        27,486

   - บดิ 3,816   4,115   3,376       2,967 4,109    3,617    2,858        2,510 2,679    2,708    2,441         1,597 2,310    2,221            2,010

   - ปอดอักเสบ 46,308  32,724  54,770     46,174 49,387  37,122  64,638    44,793 55,277  35,374  49,577     43,919 60,441  37,922        55,710

   - ฉีห่นู 432      640      1,747       1,442 579      932      1,594        1,170 634      626      963             824 393      465                773

   - ไข้เลือดออก 7,548   23,597  28,110     10,545 6,362    16,388  28,804    28,039 21,879  52,131  64,734     14,024 4,928 8,204          16,248

   - ไข้หวดัใหญ่ 9,978   6,559   34,954     10,621 8,837    6,175    28,611    18,477 17,372  6,084    11,591       8,744 30,929 11,140        15,822

   - พิษสุนขับา้ -      3         2                   2 1          2          1                    1 1          3          2                   -   2 1                      2

2.ความมัน่คงทางสังคม

 ความสงบสุขในสังคม (ต่อประชากรแสนคน)3/

   - สัดส่วนการบาดเจ็บและตายด้วยอุบติัเหตุ- 11.35   11.30   11.17    11.82   11.82 9.76      10.04 11.44 12.35 10.12    9.91 9.77 10.33 10.11 8.36
     การจราจรทางบก
   - สัดส่วนคดีชีวติ ร่างกาย และเพศ 9.81     8.48     8.57      11.59   9.73 9.86      8.37 9.68 9.28 9.45      8.76 8.31 8.69 8.87 8.50
   - สัดส่วนคดีประทษุร้ายต่อทรัพย์สิน 18.34   16.02   19.45    22.48   18.23 18.83    18.78 19.16 18.97 18.51    19.36 18.35 17.41 17.58 17.10
   - สัดส่วนคดียาเสพติด 126.21  106.26  122.89   166.77  121.75 141.05  134.32 150.7 168.63 169.16  176.05 153.87 134.24 144.09 135.20

   การคุ้มครองผู้บริโภค 5/

จ านวนเร่ืองร้องเรียน (ราย) 1,971 2,048 2,098 1,305 2,427 2,301 2,751    1,985    1,839 1,482 1,609 1,570 682 2,161 2,115
   - บา้น  อาคาร  ที่ดิน 786 821 814 506 1,045 856 908      738      758 663 632 676 287 843 541
   - สินค้าและบริการ 789 888 840 604 1,030 1,156 1,045    793      759 555 709 608 254 682        1,055      
   - การโฆษณาต่างๆ 354 332 394 177 369 416 796      431      310 233 244 246 131 621        519        
   - การขายตรงและตลาดแบบตรง 42 7 50 18 2 1 2          10        12 31 24 40 10 15          -         
การใหค้ าปรึกษาทางสายด่วน 1166 (ราย) 17,689 16,823 15,734 10,996 17,894 16,516 14,010  12,562  10,321 10,314 12,348 8,790 3,410    10,804    12,703    
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1. คุณภาพของคน

    การมีงานท า

ผลิตภาพแรงงาน (บาท/คน/ปี)6/ 95,738    97,912    102,484  106,200  109,425  113,675  117,424  117,823  113,033  120,842  119,550  125,792  129,535  

อัตราการมีงานท า (ร้อยละ)7/ 94.95 96.50 96.96 97.23 97.58 97.96 98.13 98.19 98.13 98.43 98.83 98.81 98.81

อัตราการวา่งงาน (ร้อยละ)7/ 3.32 2.40 2.16 2.07 1.83 1.51 1.38 1.38 1.49 1.04 0.70 0.70 0.70

การท างานต่ าระดับ (พันคน)6/ 883 783 697 787 754 578 597 508 605 521 383 347 332
(ท างานน้อยกวา่ 35 ชม./สป.ทีพ่ร้อมจะท างานเพิม่)

     สุขภาพ8/

อัตราการเจบ็ป่วย (ต่อประชากรพันคน) 1,783.38 1,809.63 1,845.04 1,798.06 1,878.92 2,079.57 2,292.29 2,436.12 2,639.43 2,816.17 2,947.64 3,116.45 2,916.62 
อัตราป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อ (ต่อประชากรแสนคน)   
 -  เนือ้งอกร้าย (มะเร็ง) 80.39 98.98 101.67 107.05 114.31 124.38 130.75 134.22 133.05 143.21 153.59 154.49 265.57
 -  หวัใจ 317.67 391.45 451.45 503.10 530.75 618.20 687.72 749.54 793.03 844.82 935.92 955.07 887.20
 -  เบาหวาน 277.71 340.95 380.75 444.16 490.53 586.82 650.43 675.74 736.48 792.61 848.77 868.30 1,081.25
 -  ความดันโลหติ 287.50 340.99 389.83 477.35 544.05 659.57 778.12 860.53 981.48 1058.73 1,187.00 1245.56 1,621.72
ความผิดปกติทางจติ/จติเภท/ประสาทหลอน (ต่อประชากรแสนคน) 32.91 38.12 39.33 38.93 42.02 45.62 48.79 47.28 49.77 57.25 64.14 63.30 82.63
ความผิดปกติทางอารมณ์ (สะเทือนอารมณ์)  (ต่อประชากรแสนคน) 8.43 12.17 13.41 13.54 14.83 15.86 18.48 20.09 26.46 30.85 33.61 34.89 42.94
ความผิดปกติจากโรคประสาท/ความเครียด (ต่อประชากรแสนคน) 62.62 66.21 62.45 64.64 59.69 64.89 63.48 60.94 60.86 56.43 60.43 53.65 46.44
ภาวะแปรปวนทางจติและพฤติกรรม (ต่อประชากรพันคน) 35.57 33.97 37.13 35.90 37.64 42.41 42.27 45.88 49.00 56.77 60.75 62.35 59.77

     ประชากร

อัตราส่วนภาระพึง่พิง (ร้อยละ)9/ 51.29 50.88 50.46 50.03 49.69 49.26 48.84 48.43 48.11 55.22 55.47 55.83 56.29

สัดส่วนคนยากจน (ร้อยละ)10/ - 32.44     - 26.76     - 21.94     20.04     20.43     17.88     16.37     13.22     12.64     10.94     
การศึกษา

อัตรานักเรียนต่อประชากรวยัเรียน11/

 -  ประถมศึกษา 105.33 105.26 104.83 104.24 104.17 103.47 104.51 104.83 104.00 104.30 103.50 104.00 102.72
 -  มัธยมศึกษาตอนต้น 86.61 85.65 90.34 92.47 95.45 96.67 96.37 95.62 94.87 98.01 98.43 97.65 96.75
 -  มัธยมศึกษาตอนปลาย 59.58 60.79 62.76 63.82 63.80 65.77 67.16 68.14 69.57 71.68 72.18 73.18 75.07
 -  อุดมศึกษา (ปริญญาตรีและต่ ากวา่) 42.88 45.42 53.01 52.92 55.60 62.50 61.05 60.47 56.21 46.21 47.18 51.85 46.48

จ านวนปีการศึกษาเฉล่ียของประชากรกลุ่มอายุ 15 ปีขึ้นไป12/ 7.4 7.5 7.6 7.8 7.8 7.9 8.0 8.1 8.2 8.2 8 8

จ านวนปีการศึกษาเฉล่ียของประชากรกลุ่มอายุ 15-59 ปี13/ 8.1 8.3 8.4 8.6 8.7 8.7 8.8 8.9 9.0 9.1 8.8 8.9
 -  ชาย 8.3 8.4 8.6 8.8 8.9 8.8 8.9 9 9.1 9.2 8.9 8.9
 -  หญิง 7.9 8.1 8.2 8.5 8.6 8.6 8.7 8.9 9.0 9.1 8.8 8.9

จ านวนปีการศึกษาเฉล่ียของประชากรกลุ่มอายุ 60 ปีขึ้นไป13/ 3.8 3.8 3.9 4.1 4.2 4.3 4.4 4.4 4.6 4.7 4.5 4.7
 -  ชาย 4.5 4.5 4.7 4.9 4.9 5.0 5.1 5.1 5.3 5.4 5.1 5.3
 -  หญิง 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.8 4 3.9 4.1 4.2 4.1 4.2

2. ความมัน่คงทางสังคม

สถาบันครอบครัว

สัดส่วนครัวเรือนทีม่ีทีอ่ยู่อาศัยถาวร (ร้อยละ)14/ 97.90 97.30 96.00 96.60 98.65 98.50 99.30 98.86 99.70 99.78 99.84 99.53 99.71

ดัชนีครอบครัวอบอุ่น (ร้อยละ)15/ 62.24 61.65 63.97 63.18 63.08 65.17 68.31 66.28
หลักประกันทางสังคม

ร้อยละของการมีหลักประกันสุขภาพ 16/ - 92.47 93.01 95.47 96.25 97.82 98.75 99.16 99.47 99.36 99.95 99.90 99.87
 -  ประกันสังคม - 11.65 12.95 13.34 13.92 14.75 15.35 15.73 15.34 15.60 15.91 15.99 16.56
 -  สวสัดิการข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ - 6.62 6.44 6.82 6.61 6.51 8.22 8.00 7.90 7.75 7.77 7.69 7.66
 -  ประกันสุขภาพถ้วนหน้า - 74.20 73.62 75.31 75.37 76.20 74.79 75.06 75.86 75.20 75.28 75.27 74.74
 -  สิทธสิวสัดิการพนักงานส่วนท้องถิ่น 0.16
 -  สิทธิ์อื่นๆ -          - -          - 0.35 0.36 0.39 0.37 0.37 0.81 1.00 0.95 0.75
 -  ยังไม่มีสิทธิ์ - 7.53 6.99 4.53 3.75 2.18 1.25 0.84 0.53 0.64 0.05 0.10 0.13

สัดส่วนผู้ประกันตนต่อก าลังแรงงาน17/ 17.70 20.57 21.80 22.49 23.43 24.32 24.86 24.65 24.53 25.11 27.07 29.70 31.56
ความสงบสุขในสังคม (ต่อประชากรแสนคน)

อัตราการตายด้วยอุบัติเหตุการจราจรทางบก18/ 18.70 20.90 22.20 22.20 20.60 20.20 19.80 18.20 16.90 11.90 14.15 11.84 11.29

สัดส่วนคดีชีวติ ร่างกาย และเพศ18/ 56.70 60.50 76.40 73.40 73.46 69.30 62.60 52.80 51.40 45.80 39.76 38.85 36.82

สัดส่วนคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์สิน18/ 105.60 109.70 106.40 110.70 122.00 122.40 115.80 106.00 93.70 88.90 78.88 77.41 77.41

สัดส่วนคดียาเสพติด18/ 438.90 422.80 196.20 119.80 160.42 176.20 225.00 320.00 371.60 416.40 539.91 565.44 683.55

ร้อยละของคดีเด็กและเยาวชนทีก่ระท าความผิดซ้ าต่อคดีทัง้หมด

ทีถู่กด าเนินคดีโดยสถานพินิจฯทัว่ประเทศ4/ 17.22 15.68 15.16 13.83 12.08 11.85 12.92 14.06 13.57 12.62 11.77 19.98   -

ตวัชี้วัดภาวะสงัคม (รายปี)
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การคุ้มครองผู้บริโภค5/

จ านวนเร่ืองร้องเรียน  (ราย) 5,687     4,467     5,554     6,586     7,284     5,693     5,898     4,504     6,818     6,574     7,427     9,464     6,509     
 -  บ้าน  อาคาร  ทีดิ่น 3,422     2,068     1,985     2,501     3,425     2,875     2,681     1,758     2,794     2,362     2,927     3,547     2,543     
 -  สินค้าและบริการ 1,775     2,026     2,984     3,103     3,089     2,059     1,937     1,540     2,827     2,835     3,121     4,024     3,112     
 -  การโฆษณาต่างๆ 490        373        585        949        708        673        1,187     892        1,072     1,354     1,257     2,012     787        
 -  การขายตรงและตลาดแบบตรง -         -         -         33          62          86          93          314        125        23          117        15          67          
การใหค้ าปรึกษาทางสายด่วน 1166 (ราย) 8,368     18,745    22,834    15,682    11,026    12,984    14,599    16,808    34,804    53,341    61,242    60,982    41,773    

3. ความเป็นอยู่และพฤตกิรรมของคน

พฤตกิรรมในการบริโภค

ค่าใช้จา่ยเพือ่การอุปโภคบริโภค (ร้อยละของค่าใช้จา่ยรวม)19/ 87.36 87.16 - 87.95 - 88.75 87.80 88.40 87.90 88.30 88.40 88.30 88.10

ค่าใช้จา่ยทีไ่ม่เกี่ยวกับการอุปโภคบริโภค (ร้อยละของค่าใช้จา่ยรวม)19/ 12.64 12.84 - 12.05 - 11.25 12.20 11.60 12.10 11.70 11.60 11.70 11.90

อัตราการบริโภคสุราของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป (ร้อยละ)20/ 32.6 - - 32.7 - 31.5 30.0   - 32.0   - 31.5   - 32.2

อัตราการบริโภคบุหร่ีของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป (ร้อยละ)20/ 25.5 - - 23.0 - 21.9 21.2   - 20.7   - 21.4   - 19.9
การใช้เวลาในชีวิตประจ าวัน 

การใช้บริการจากส่ือต่างๆ (ชม./วนั)21/ 3.0 - - 2.8 - -   -   - 2.9   -   -   -   -

 -  การอ่านหนังสือ (รวมส่ิงพิมพ/์วารสารทางอินเทอร์เน็ต) 1.1 - - 1.1 - -   -   - 1.0   -   -   -   -

 -  การชม/การฟังโทรทัศน์ 2.9* - - 2.7 - -   -   - 2.7   -   -   -   -

 -  การชม/การฟังวดีีโอ ดีวดีี วซีีดี - - - 2.3 - -   -   - 2.5   -   -   -   -

 -  การฟังรายการวทิยุ 1.4 - - 1.4 - -   -   - 1.6   -   -   -   -

 -  การท่องอินเทอร์เน็ต 1.9 - - 1.9 - -   -   - 1.9   -   -   -   -

 -  การใช้หอ้งสมุด 1.0 - - 0.8 - -   -   - 0.8   -   -   -   -

จ านวนประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไปทีใ่ช้ Internet (ล้านคน)22/ 3.5 4.8 6.0 7.0 7.1 8.5 9.3 11.0 12.3 13.8 14.8 16.6 18.3

4. สิ่งแวดล้อม

สารอันตราย 23/

ปริมาณการใช้สารเคมี (ล้านตัน) 29.33 33.38 26.9 29.49 32.03 29.34 30.20 29.40 39.64 79.96 70.38 77.50 68.00
จ านวนผู้ป่วยทีเ่กิดจากสารพิษอันตราย (คน) 2,933     2,751     2,499     2,717     1,640     1,452     1,586     1,868     1,926     2,306     2,250     1,458     ไม่มีข้อมูล
จ านวนผู้เสียชีวติทีเ่กิดจากสารพิษอันตราย (คน) 15          11          9           10          -         -         1           -         -         -         -         1           ไม่มีข้อมูล

ขยะ 

การผลิตขยะทีเ่กิดขึ้นทัว่ประเทศ (ล้านตัน)23/ 14.10 14.32 14.32 14.58 14.32 14.60 14.72 15.03 15.11 15.16 16.00 24.73 26.77

การผลิตขยะทีเ่กิดขึ้นในกทม. (ล้านตัน)23/ 3.40 3.51 3.41 3.41 3.03 3.07 3.11 3.20 3.22 3.20 3.37 4.01 4.13

ความสามารถในการก าจดัขยะแบบถูกสุขลักษณะ ในกทม. (ล้านตัน)23/ 3.36 3.48 3.37 3.41 3.03 3.07 3.11 3.20 3.22 3.20 3.37 3.56 3.63

ปริมาณของเสียอันตรายทัว่ประเทศ (ล้านตัน)23/ 1.68 1.78 1.80 1.81 1.81 1.83 1.85 3.13 3.07 3.16 3.41 3.57 3.3
มลพิษทางอากาศ 

ค่าเฉล่ียฝุ่นขนาดเล็กกวา่ 10 ไมครอน (24 ชั่วโมง) มคก./ ลบ.ม. 40.62 49.48 54.80 57.66 40.60 43.35 46.27 47.90 42.50 37.80 38.10 38.20 41.00

(บริเวณพืน้ทีท่ัว่ไปใน กทม.)23/

หมายเหตุ :  * ป ี2544 ข้อมูลรวมการดูโทรทศัน์และวีดีโอ

ที่มา  :    1/ 7/   รายงานการส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแหง่ชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

              2/     ส านักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

              3/     ข้อมูลสถิติคดีอาญาและอาชญากรรมจากศูนย์ข้อมูลข้อสนเทศ ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ และข้อมูลประชากรจากการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2543-2573 และ พ.ศ.2553-2583 

                      ประมวลโดยส านักพฒันาฐานข้อมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ 

              4/     กลุ่มงานข้อมูลและข้อสนเทศ ส านักพฒันาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน กรมพนิิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  

              5/     ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส านักนายกรัฐมนตรี (การใหค้ าปรึกษาทางสวยด่วน 1166 สคบ.ใหบ้ริษัทเอกชนด าเนินการต้ังแต่ไตรมาส 4 ป ีพ.ศ. 2552)

              6/     ข้อมูล GDP จากส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ และข้อมูลการมีงานท าจากส านักงานสถิติแหง่ชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

              8/     สถิติสาธารณสุข ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข

                      ต้ังแต่ ป ี2556 ได้เปล่ียนแปลงวิธีการเก็บข้อมูลจาก 75 กลุ่มโรค เปน็ 298 กลุ่มโรค

              9/     การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2543-2573  ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ

                      ต้ังแต่ป ี2553 การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2553-2583  ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ

            10/      การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส านักงานสถิติแหง่ชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ประมวลผลโดยส านักพฒันาฐานข้อมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม สศช.

            11/      สถิติการศึกษาฉบบัย่อ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ

            12/      ข้อมูลป ี2545-2546 จากรายงานผลการประเมินโอกาสและคุณภาพการศึกษาของคนไทย ส านักประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

                       ข้อมูลป ี2547-2555 จากปกีารศึกษาเฉล่ียของประชากรไทย กลุ่มพฒันาเครือข่ายสารสนเทศ ส านักวิจัยและพฒันาการศึกษา ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

            13/      ปกีารศึกษาเฉล่ียของประชากรไทย กลุ่มพฒันาเครือข่ายสารสนเทศ ส านักวิจัยและพฒันาการศึกษา ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

            14/      รายงานคุณภาพชีวิตของคนไทย จากข้อมูลความจ าเปน็พื้นฐาน (จปฐ.)  กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย

            15/      ส านักประเมินผลและเผยแพร่การพฒันา ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ 

            16/      ส านักงานหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ กระทรวงสาธารณสุข

            17/      ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน และส านักงานสถิติแหง่ชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

            18/      ศูนย์ข้อมูลข้อสนเทศ ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ และข้อมูลประชากรจากส านักบริหารการทะเบยีน กระทรวงมหาดไทย

            19/      รายงานการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส านักงานสถิติแหง่ชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
            20/      การส ารวจพฤติกรรมการสูบบหุร่ีและการด่ืมสุราของประชากร พ.ศ.2544, 2547,  2550 และ 2554 ส านักงานสถิติแหง่ชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

                       การส ารวจอนามัยและสวัสดิการ พ .ศ. 2549 และ 2552 ส านักงานสถิติแหง่ชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ป ี2544-2548 เปน็การส ารวจของประชากรอายุ 11 ปขีึน้ไป)

                       ท าการส ารวจทกุ 2 ป ี

            21/      รายงานการส ารวจการใช้เวลาของประชากร พ.ศ.2544, 2547 และ 2552 ส านักงานสถิติแหง่ชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท าการส ารวจทกุ 5 ป ี

            22/      ข้อมูลป ี2544-2551 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพวิเตอร์แหง่ชาติ  และการส ารวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ครัวเรือน) พ.ศ.2552-2556 ส านักงานสถิติแหง่ชาติ 

                       กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

            23/      รายงานสถานการณ์มลพษิของประเทศไทย กรมควบคุมมลพษิ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
                       จ านวนผู้ปว่ยและเสียชีวิตจากสารพษิ ตัวเลขไม่สะทอ้นความรู้สึกของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะท างานพจิารณายกเลิกการจัดเก็บ 
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http://www.mcot.net/site/content?id=53fae644be047078828b4577#.VEnJ5iKsWE4. พาณิชย์เร่งคุมการค้าออนไลน์. สิงหาคม 2557. 
http://www.mcot.net/site/content?id=53fc7185be047013bb8b4572#.VDtH-WeSzt0. คสช. แก้หน้ีนอกระบบจี้ทุกหน่วยงานร่วมกันแก้ไข. 
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