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ตัวชี้วัดที่ 1 : นโยบายสําคัญเร่งด่วนของรัฐบาลและภารกิจหลัก 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 : ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุต่อนโยบายสําคัญเร่งด่วนของรัฐบาล และภารกิจ
หลักของกรมหรือเทียบเท่า และตัวชี้วัดของกระทรวงท่ีมีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPI) 
น้ําหนัก  : ร้อยละ 60 
โดยตัวช้ีวัดที่ 1 มีภารกิจของ สศช. ในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปี 2556 และค่านํ้าหนักของภารกิจที่
จําแนกตามนโยบายรัฐบาล ย่ิงลักษณ์ ชินวัตร  ได้แก่ 

ยุทธศาสตร ์ ภารกิจ ร้อยละ 

นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต  
 

• ระดับความสําเร็จในการติดตามและประเมินผล
กระบวนการแก้ไขปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ํา
ในสังคม 

12 

• ระดับความสําเร็จของโครงการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 11 สู่การปฏิบัติ 

10 

นโยบายต่างประเทศและเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศ 

• ระดับความสําเร็จของการขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในระดับอนุภูมิภาค (GMS-
IMT-GT) ตามแนวทางที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบอนุมัติและ
นําไปสู่การปฏิบัติ 

8 

นโยบายที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

• ระดับความสําเร็จของโครงการขับเคลื่อนการเติบโต
สีเขียวของเมือง 

10 

• ระดับความสําเร็จของการจัดทํายุทธศาสตร์ฟ้ืนฟูและ
สร้างอนาคตประเทศ 

10 

นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจ 
 

• อันดับของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัย เรื่อง 
Doing Business ของธนาคารโลกดีขึ้น (หน่วยวัด : อันดับ) 

5 

 • ระดับเป้าหมายความสําเร็จของการจัดทํา Green 
GDP สําหรับปี 2556 

5 

 รวม 60 

 
 
 
 

มิติภายนอก 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ: การประเมินประสิทธิผล  
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ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 : ระดับความสําเร็จในการติดตามและประเมินผลกระบวนการแก้ไขปัญหาความยากจน

และความเหลื่อมล้ําในสังคม 

น้ําหนัก :  ร้อยละ 12 

คําอธบิาย  : 
โครงการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลกระบวนการแก้ปัญหาความ

ยากจนและความเหลื ่อมล้ําในสังคม เป็นการศึกษาเพื ่อพัฒนาและออกแบบระบบการติดตามและ
ประเมินผลกระบวนการในแก้ปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ําในสังคมต้ังแต่ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ
ดําเนินการ ผลผลิต และผลลัพธ์ เพ่ือที่จะสะท้อนสถานะของการดําเนินการเพ่ือแก้ปัญหาความยากจนและ
ความเหลื่อมล้ําในสังคมได้ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริง ทั้งในเชิงพ้ืนที่ ซึ่งรวมถึงการติดตามและ
ประเมินผลโดยชุมชนเป็นฐานเชิงกลุ่มเป้าหมาย และเชิงประเด็น รวมทั้งความเช่ือมโยงในการดําเนินการหรือ
แม้แต่ผลที่ไม่คาดคิด (externalities) โดยที่ระบบที่พัฒนาขึ้นมาไม่เพียงแต่เป็นระบบในการติดตามและ
ประเมินผลหากแต่ยังสามารถใช้ประกอบในการเตือนภัยเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ได้  

เกณฑ์การให้คะแนน (Milestone) :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 จัดทํากรอบนโยบาย (Policy Matrix) ที่ครอบคลุมการแก้ปัญหาความยากจนและ
ความเหลื่อมล้ําใน 3 มิติ คือ การเสริมสร้างศักยภาพทางด้านเศรษฐกิจ การพัฒนา
ศักยภาพคนและชุมชน และการคุ้มครองทางสังคมและการบริหารจัดการภาครัฐ 

2 กําหนดรูปแบบกระบวนการติดตามและประเมินผลการแก้ไขปัญหาความยากจน
และความเหลื่อมล้ําในสังคม 

3 กําหนดตัวช้ีวัดในระดับนโยบาย (ชาติ) จังหวัดและครัวเรือน รวมทั้งกลุ่มเป้าหมาย
ต่างๆ ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนที่เก่ียวข้อง 

4 การทดลองใช้กระบวนการและตัวช้ีวัดการติดตามและประเมินผลการแก้ปัญหา
ความยากจนและความเหลื่อมล้ําในสังคมระดับพ้ืนที่ 

5 รายงานระบบการติดตามและประเมินผลกระบวนการแก้ไขปัญหาความยากจนและ
ความเหลื่อมล้ําในสังคมต่อสาธารณชน และคณะรัฐมนตรี 

เงื่อนไข : 

ในปี 2557 สํานักคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติต้องรายงานผลการติดตาม
ประเมินผลการแก้ไขปัญหาความยากจนและความเหล่ือมล้ํา รวมทั้งเสนอแนะนโยบายแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือนําไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : สํานักพัฒนาฐานข้อมูลและภาวะตัวช้ีวัดภาวะสังคม 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : นโยบายสังคมและคณุภาพชีวิต 
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ตัวชี้วัดที่ 1.1.2 : ระดับความสําเร็จของโครงการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 สู่การปฏิบัติ 

น้ําหนัก :  ร้อยละ 10 

คําอธบิาย  : 
1. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลไกการขับเคลื่อนแผน พัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ทั้งระดับ

ส่วนกลาง และระดับจังหวัดให้ดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจและสร้างเครือข่ายการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ให้
กว้างขวางเพ่ิมขึ้น 

เกณฑ์การให้คะแนน (Milestone) :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ศึกษาและจัดเตรียมประเด็นการขับเคลื่อน เพ่ือเสนอในที่ประชุมคณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 อย่างน้อย 2 ครั้ง 

2 ศึกษาและเตรียมประเด็นการขับเคล่ือนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ร่วมกับภาคีการพัฒนา
สําคัญทั้งส่วนกลางและระดับพ้ืนที่ 

3 ติดตามความก้าวหน้าการดําเนินงานขับเคลื่อนและวิเคราะห์ประเด็นปัญหาอุปสรรค 
เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการหรือกลไกการขับเคลื่อนโดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในระดับพ้ืนที่ 

4 จัดทํารายงานความก้าวหน้าและการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 และประเด็น
ปัญหาอุปสรรคเสนอต่อคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 

5 เสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการและกลไกการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 11 รวมท้ังแนวทางการดําเนินการในปีต่อไป ต่อคณะกรรมการ สศช. 

 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : สํานักประเมินผลและเผยแพร่การพัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : นโยบายสังคมและคณุภาพชีวิต 
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ตัวชี้วัดที่ 1.1.3 : ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในระดับ 

อนุภูมิภาค (GMS-IMT-GT) ตามแนวทางท่ีคณะรัฐมนตรีเห็นชอบอนุมัติและนําไปสู่ 
การปฏิบัติ 

น้ําหนัก :  ร้อยละ 8 

คําอธบิาย  : 
1. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และกลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคและเพ่ิม

อํานาจต่อรองกับประเทศนอกภูมิภาคซึ่งจะส่งผลให้ความแตกต่างของระดับการพัฒนาของแต่ละประเทศใน
อนุภูมิภาคลดน้อยลง 

2. เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการขยายตัวทางการค้าการลงทุนอุตสาหกรรมการเกษตรและบริการเพ่ือ
ก่อให้เกิดการจ้างงานและยกระดับการครองชีพของประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือสนับสนุนการแก้ไขปัญหาความ
ยากจนของประเทศและยกฐานะความเป็นอยู่ของประชากรในพ้ืนที่ชายแดนของประเทศเพ่ือนบ้านและพ้ืนที่ตอนใน 

เกณฑ์การให้คะแนน (Milestone)  :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ดําเนินการศึกษา วิเคราะห์ กําหนดทิศทาง รวมทั้งแนวทางการพัฒนาและพิจารณา
ท่าทีของประเทศไทยในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในระดับ
อนุภูมิภาค ภายใต้แผนงาน GMS และ IMT-GT และนําเสนอทิศทางการพัฒนาและ
ท่าทีของประเทศไทยในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในระดับ
อนุภูมิภาค ภายใต้แผนงาน GMS และ IMTGT ซึ่งคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ
แล้ว เสนอต่อที่ประชุมระดับเจ้าหน้าที่อาวุโส ในการประชุมทั้งในประเทศและ
ระหว่างประเทศ 

3 ผลักดันและนําทิศทางการพัฒนาและท่าทีของประเทศไทยในการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในระดับอนุภูมิภาค ภายใต้แผนงาน GMS 
และ IMT-GT เสนอที่ประชุมระดับเจ้าหน้าที่อาวุโส ระดับรัฐมนตรี และ/หรือระดับ
ผู้นําของแผนงานฯ ในโอกาสการประชุมระหว่างประเทศ 
หมายเหตุ : การประชุม GMS และ IMT-GT เป็นการประชุมระหว่างประเทศ ทําให้
การกําหนดเวลาการประชุมต้องเป็นข้อตกลงระหว่างประเทศสมาชิก ดังนั้น 
การประชุมที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 น้ีจึงอาจไม่ได้อยู่ภายในเดือนธันวาคม 2556 

5 นําเสนอผลการประชุมต่างๆ ต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบและ
จัดทํารายงานความก้าวหน้าแนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจในระดับอนุภูมิภาค ภายใต้แผนงาน GMS และ IMT-GT ตามที่
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบอนุมัติแล้ว เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : สํานักงานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : นโยบายต่างประเทศและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 



 
 

คํารับรองการปฏิบตัิราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
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ตัวชี้วัดที่ 1.1.4 : ระดับความสําเร็จของโครงการขับเคลื่อนการเติบโตสีเขียวของเมือง 

น้ําหนัก :  ร้อยละ 10 

คําอธบิาย  : 

เป็นงานวิจัยที่สํานักวางแผนการเกษตร ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ดําเนินการศึกษาขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางการขับเคลื่อนสู่
การเติบโตสีเขียวของเมืองหรือเมืองสีเขียวอย่างย่ังยืน ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 สําหรับการบรรลุสู่
เป้าหมายการเป็นสังคมคาร์บอนตํ่าหรือสังคมสีเขียวในระดับพ้ืนที่ 

เกณฑ์การให้คะแนน (Milestone)  :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ประมวลผลการศึกษา รวบรวมแนวคิด ความหมายและวิธีการดําเนินการในการ
ขับเคลื่อนการเติบโตสีเขียวของเมือง ทั้งในและต่างประเทศ 

2 จัดประชุมระดมความคิดเห็นกับผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือหาข้อสรุปร่วมกันเก่ียวกับ
ความหมาย ขอบเขต และทิศทางของการเติบโตสีเขียวของเมือง รวมท้ังดัชนีช้ีวัดที่
เหมาะสมในบริบทของประเทศไทย 

3 ศึกษาดูงานในพ้ืนที่เพ่ือถอดบทเรียนสู่การเติบโตสีเขียวของเมือง และยกร่างแนวทาง 
การขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองไปสู่การเติบโตสีเขียว 

4 ประชุมนําเสนอร่างแนวทางและข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนเมืองสู่การเติบโต 
สีเขียวต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วนเพ่ือระดมความคิดเห็นในการปรับปรุง 

5 เสนอร่างแนวทางและข้อเสนอแนะในการขับเคล่ือนฯ ให้บอร์ด สศช. พิจารณาให้ 
ความเห็นชอบเพ่ือประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการขับเคลื่อนดําเนินงานต่อไป 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : สํานักวางแผนการเกษตร ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : นโยบายที่ดิน ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 



 
 

คํารับรองการปฏิบตัิราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
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ตัวชี้วัดที่ 1.1.5 : ระดับความสําเร็จของการจัดทํายุทธศาสตร์ฟื้นฟูและสร้างอนาคตประเทศ 

น้ําหนัก :  ร้อยละ 10 

คําอธบิาย  : 
เพ่ือให้การดําเนินการตามยุทธศาสตร์เพ่ือการฟ้ืนฟูและสร้างอนาคตประเทศ เพ่ือสร้างความเช่ือมั่น 

ฟ้ืนความเช่ือถือ และสร้างความมั่งคั่งและมั่นคงของประเทศจากวิกฤตภัยธรรมชาติให้กลับฟ้ืนคืนมาในระยะยาว
อย่างย่ังยืนและเป็นระบบ 

1) เป้าหมายระยะสั้น ได้แก่ การสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนและนักลงทุนว่าก่อนฤดูฝนปี 
2555 จะมีการบริหารจัดการนํ้าเพ่ือมิให้เกิดวิกฤตอุทกภัย และมีการลงทุนที่จําเป็นในการป้องกันความเสียหาย
ที่อาจเกิดขึ้นหากมีอุทกภัยสําหรับพ้ืนที่ซึ่งมีความเสี่ยงและมีผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมสูง  

2) เป้าหมายระยะยาว ได้แก่ การพัฒนาประเทศเพ่ือลดความเสี่ยงของอุทกภัยหรือหลีกเลี่ยง
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากอุทกภัยอย่างถาวร ซึ่งเก่ียวข้องกับการลงทุนในระบบการบริหารจัดการนํ้า 
โครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนาเมืองและพ้ืนที่อุตสาหกรรม การปรับระบบการผลิตภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตร 
การปรับปรุงกฎระเบียบภาครัฐในเรื่องที่เกี่ยวข้อง การจัดหาแหล่งเงินทุนเพื่อให้เหมาะสมกับวินัยการคลัง 
การดูแลให้เกิดการลงทุนและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชน
และนักลงทุนมั่นใจในแผนการสร้างอนาคตของประเทศอย่างต่อเน่ืองและวางรากฐานรองรับการพัฒนาประเทศ
ในอนาคต 

เกณฑ์การให้คะแนน (Milestone)  :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 คณะกรรมการยุทธศาสตร์เพ่ือการฟ้ืนฟูและสร้างอนาคตประเทศ (กยอ.) ให้ความ
เห็นชอบข้อเสนอแผนงาน/โครงการเพ่ือการฟ้ืนฟูและสร้างอนาคตประเทศ ไม่น้อยกว่า 
3 เรื่อง 

3 คณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นชอบหรือรับทราบการดําเนินตามแผนงาน/โครงการเพ่ือ
การฟ้ืนฟูและสร้างอนาคตประเทศ ตามท่ี กยอ. เสนอ ไม่น้อยกว่า 3 เรื่อง 

5 รายงานผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ฟ้ืนฟูและสร้างอนาคตประเทศตามท่ี กยอ. 
พิจารณา รวมทั้งอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ตลอดจน สรุปผลดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ฟ้ืนฟูและสร้างอนาคตประเทศที่สําคัญเผยแพร่สาธารณะต่อไป 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : สํานักพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 

 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : นโยบายที่ดิน ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 



 
 

คํารับรองการปฏิบตัิราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
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ตัวชี้วัดที่ 1.1.6 : อันดับของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัย เรื่อง Doing Business ของธนาคารโลก 

น้ําหนัก :  ร้อยละ 3 

คําอธบิาย  : 
อันดับของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัย เรื่อง Doing Business ของธนาคารโลก 

หมายถึง ผลการจัดอันดับความยาก – ง่าย ในการประกอบธุรกิจของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัย เรื่อง 
Doing Business ปี ค.ศ. 2013 ที่จัดอันดับโดยธนาคารโลก 

รายงานผลการวิจัยเรื่อง Doing Business เป็นรายงานประจําปีที่ธนาคารโลกจัดทําขึ้นเพ่ือรายงานผล
การจัดอันดับความยาก – ง่ายในการเข้าไปประกอบธุรกิจในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ซึ่งเก่ียวกับขั้นตอน ระยะเวลา 
ค่าใช้จ่าย กฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการที่เก่ียวข้องในกระบวนการดําเนินธุรกิจว่าเอ้ือประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการหรือไม่ มาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2546 ปัจจุบันมีตัวช้ีวัดในการประเมินผล 10 ด้าน ได้แก่ การเริ่มต้นธุรกิจ 
การขออนุญาตก่อสร้าง การจดทะเบียนทรัพย์สิน การได้รับสินเช่ือ ด้านการคุ้มครองผู้ลงทุน การชําระภาษี การค้า
ระหว่างประเทศ การบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง การแก้ปัญหาการล้มละลาย (การปิดกิจการ) และการขอใช้ไฟ 

เหตุผล สํานักงาน ก.พ.ร. ได้สนับสนุน ส่งเสริมให้ส่วนราชการต่าง ๆ ปรับปรุงการให้บริการโดย 
ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงเพ่ือให้การบริการมีความสะดวก และรวดเร็วขึ้นมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการประเมินเรื่อง Doing Business ของธนาคารโลก ดังน้ัน คณะรัฐมนตรีในการประชุม
เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2548 และวันที่ 3 พฤศจิกายน 2552 จึงเห็นชอบให้สํานักงาน ก.พ.ร. กระทรวงพาณิชย์ 
กระทรวงการคลัง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประสานกับส่วนราชการที่
เก่ียวข้องร่วมกันดําเนินการปรับปรุงบริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจให้เป็นผลสําเร็จอย่าง
ต่อเน่ืองต่อไป 

ตารางและสูตรการคาํนวณ : – 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  

พิจารณาจากอันดับความยาก – ง่ายในการประกอบธุรกิจของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัย
เรื่อง Doing Business ของธนาคารโลกปี ค.ศ. 2013 โดยมีช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 อันดับความยาก – ง่ายในการประกอบธุรกิจของประเทศไทยอยู่อันดับตํ่ากว่า 25 
2 อันดับความยาก – ง่ายในการประกอบธุรกิจของประเทศไทยอยู่อันดับ 21 - 25 
3 อันดับความยาก – ง่ายในการประกอบธุรกิจของประเทศไทยอยู่อันดับ 16 – 20 
4 อันดับความยาก – ง่ายในการประกอบธุรกิจของประเทศไทยอยู่อันดับ 11 – 15 
5 อันดับความยาก – ง่ายในการประกอบธุรกิจของประเทศไทยอยู่ อันดับสูงกว่า 11 

 

หมายเหตุ : 

กําหนดเป็นตัวช้ีวัดของสํานักงาน ก.พ.ร. กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการคลัง และสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ 



 
 

คํารับรองการปฏิบตัิราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
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เงื่อนไข : 

การประเมินผลใช้ผลการจัดอันดับความยาก – ง่ายในการประกอบธุรกิจของประเทศไทยตาม
รายงานผลการวิจัย Doing Business ปี ค.ศ. 2013 ของธนาคารโลก 

รายงะเอียดข้อมูลพืน้ฐาน 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด ผลการดําเนนิงานในอดีต 
ค.ศ.2008 ค.ศ.2008 ค.ศ.2008 ค.ศ.2008 ค.ศ.2008 

อันดับความยาก  – ง่ ายในการ
ประกอบธุรกิจของประเทศไทย 

15 13 16 19 17 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บขอ้มูล 

ใช้ข้อมูลอันดับความยาก – ง่ายของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัย เรื่อง Doing Business 
ของธนาคารโลกปี ค.ศ. 2013 

แนวทางการประเมินผล : 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
 สํานักงาน ก.พ.ร. จะใช้ข้อมูลจากรายงานผลการวิจัย เรื่อง Doing Business ของธนาคารโลกปี ค.ศ. 

2013 ในการประเมิน 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้องต่างๆ  

 ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : เป็น Joint KPIs กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และ สศช. (สพข.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

คํารับรองการปฏิบตัิราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
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ตัวชี้วัดที่ 1.1.7 : ระดับเป้าหมายความสําเร็จของการจัดทํา Green GDP สําหรับปี 2556 

น้ําหนัก :  ร้อยละ 5 

คําอธบิาย  : 

คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้กระทรวงอุตสาหกรรมเสนอตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายที่เหมาะสมของแต่ละ
กระทรวง โดยเป็นการกําหนดตัวช้ีวัดหลักและตัวช้ีวัดร่วมของกระทรวงที่เก่ียวข้อง โดยกระทรวงอุตสาหกรรม
ได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรีให้เป็นเจ้าภาพหลักในเรื่อง “อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green 
Industry)” โดยกําหนดตัวช้ีวัดเป็น GREEN GDP สาขาอุตสาหกรรมและได้หารือกับ สศช. ซึ่งเป็นผู้จัดทํา
ข้อมูล GDP ของประเทศ ประกอบกับได้ดําเนินการศึกษาเรื่อง GREEN GDP ไว้แล้วใน 4 ทรัพยากร 
ประกอบด้วย ทรัพยากรนํ้า พลังงาน พลังงานใต้พิภพและป่าไม้ ดังน้ันเพ่ือให้เกิดการบูรณาการด้านข้อมูล 
ดังน้ัน กระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) จึงได้กําหนดตัวช้ีวัดเรื่อง 
GREEN GDP สาขาอุตสาหกรรม เป็น KPI ร่วมกับกระทรวงที่เก่ียวข้อง 

เกณฑ์การให้คะแนน (Milestone)  :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 ส่วนราชการมีการจัดต้ังคณะทํางานเพ่ือดําเนินการเก่ียวกับการวัด Green GDP 

ภาคอุตสาหกรรม 

2 เสนอนิยาม ขอบเขตและสาขาอุตสาหกรรมที่จะดําเนินการวัด Green GDP 
3 เสนอรูปแบบและวิธีการจัดเก็บ วิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผล 
4 รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับการวัดGreen GDP 
5 ทดลองจัดเก็บข้อมูล สรุปปัญหา และจัดทําแผนการดําเนินงานเพ่ือการปรับปรุง 

การวัด Green GDP ในปีถัดไป 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : เป็น Joint KPIs กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และ สศช. (สทว.) 
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ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ (รายงานภาวะสงัคมรายไตรมาส/รายปี
และแถลงตัวเลขมวลรวมในประเทศ (GDP) รายไตรมาส) (อยู่ระหว่างขอยกเลิก) 

น้ําหนัก :  ร้อยละ 10 
คําอธบิาย  : 

• ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า  
“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพ  
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จําเป็น การ
กระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จําเป็น
อย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน 

• ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของ 
สศช.) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจาก สศช. 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของ สศช. โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ได้รับ 
ความอนุเคราะห์จากสํานักงานสถิติแห่งชาติเป็นผู้ประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

• ประเด็นการสํารวจประกอบด้วยประเด็นสําคัญๆ ดังน้ี 
(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

• สํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณาคัดเลือกงานบริหารที่ สศช. เสนอซึ่งเป็นงานบริการหลักไม่เกิน 3 
งาน และแจ้งให้ สศช. ทราบ และสํานักงานสถิติแห่งชาติเป็นผู้ดําเนินการสํารวจตามประเด็นสําคัญข้างต้น  
โดยหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการเป็นงานบริการ ที่เป็นภารกิจหลักของ สศช. เป็นงานบริการท่ีมี
ผู้ใช้บริการจํานวนมากไม่น้อยกว่า 25 ราย มีผลกระทบสูงต่อประชาชน รวมทั้งวิเคราะห์ผลตามหลักสถิติ 

ตารางและสูตรการคาํนวณ  :  - 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 

หมายเหตุ : -    

เงื่อนไข : -    

 

 

 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ: การประเมินคุณภาพ 
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แนวทางการประเมินผล : 

ผู้ประเมิน ส่วนราชการ 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผู้ประเมินจะใช้ผลการ

สํารวจความพึงพอใจจากสํานักงานสถิติแห่งชาติเป็นข้อมูล
อ้างอิงเพ่ือใช้ในการประเมินผล 

  เปรียบเทียบผลการสํารวจกับเกณฑ์การให้คะแนนของ
ตัวชี้วัดท่ีระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผลกําหนด
แผนงาน ผู้รับผิดชอบ และนําแผนไปปฏิบัติเพ่ือพัฒนา/
ปรับปรุงผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดให้ดีข้ึน 

  สศช. สามารถดําเนินการสํารวจข้อมูลผลการดําเนินงาน
ควบคู่ไปได้ เพ่ือใช้ในการติดตามผลการดําเนินงานของ สศช. 
ซ่ึงเป็นการดําเนินงานภายในของส่วนราชการโดยไม่ต้อง
แสดงเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : สํานักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวช้ีวัดภาวะสังคม/สํานักยุทธศาสตร์และการวางแผน
เศรษฐกิจมหภาค 
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ตัวชี้วัดที่ 3  ระดับความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

น้ําหนัก:  ร้อยละ 3 

คําอธิบาย:  
ความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การที่ สศช. สามารถจัดทําบัญชีต้นทุน

ต่อหน่วยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด และนําเอาผลการคํานวณต้นทุนมาใช้ในการบริหารทรัพยากร
ของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

เหตุผล: 
เพ่ือให้มีข้อมูลทางการเงินสําหรับนําไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานและนําไปสู่การบริหารราชการ 

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพ่ือให้เกิดฐานข้อมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 
 

ตารางและสูตรการคาํนวณ:  - 

เกณฑ์การใหค้ะแนน: 
กําหนดเป็นระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 

พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี 
 

ระดับคะแนน 
ระดับขัน้ของความสาํเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 สศช. มีการตรวจสอบความถูกต้องของการระบุค่าใช้จ่ายเข้าสู่กิจกรรมย่อยในระบบ 

GFMIS สําหรับข้อมูลค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

2 จัดทําบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการคํานวณต้นทุนตาม
รูปแบบ  ที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอให้สํานักงบประมาณและกรมบัญชีกลาง 
และเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 

3 เปรียบเทียบผลการคํานวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้ง

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ: การประเมินประสิทธิภาพ 

มิติภายใน 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
วิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จัดทํารายงานการเปรียบเทียบและ
สรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลาง
กําหนด โดยเสนอให้สํานักงบประมาณและกรมบัญชีกลาง และเผยแพร่ข้อมูล  
ผ่านช่องทางเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 

4 จัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 พร้อมทั้งกําหนดเป้าหมาย  
การเพ่ิมประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ให้ชัดเจน (สามารถวัดผลได้) และ  
แผนเพ่ิมประสิทธิภาพดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจาก ลศช. 

5 สามารถดําเนินการตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
ได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ พร้อมทั้งจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานและผลสําเร็จ  
ตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และได้รับ  
ความเห็นชอบจาก ลศช. 

หมายเหตุ: - 

เงื่อนไข:  
1. ให้ สศช. ส่งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 1 ถึงกรมบัญชีกลาง ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2556  
2. ให้ สศช. ส่งผลการดําเนินงานในระดับคะแนน 2 และ 3 ถึงสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง ภายใน

วันที่  28 กุมภาพันธ์ 2556  
3. ให้ สศช. ส่งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 4 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 29 มีนาคม 2556  
4. ให้ สศช. ส่งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 5 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2556  

แนวทางการประเมินผล: 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
1 ขั้นตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 ส่วนราชการมีการตรวจสอบ 

ความถูกต้องของการระบุ
ค่าใช้จ่ายเข้าสู่กิจกรรมย่อย
ในระบบ  GFMIS สํ าหรับ
ข้ อ มู ล ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ข อ ง ปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2555 

 สําเนาหนังสือแจ้งเ วียนให้สํานัก/กอง/กลุ่มงาน
ตรวจสอบรายละเอียดความถูกต้องของค่าใช้จ่าย 

 หลักฐานแสดงการตรวจสอบจากหัวหน้าศูนย์ต้นทุน
เก่ียวกับความถูกต้องของข้อมูลต้นทุน ศูนย์ต้นทุน 
หรือกิจกรรมย่อย 

 ส่งสําเนาเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ดังกล่าวให้กับ
กรมบัญชีกลางภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2556 

2 ขั้นตอนที่ 2 : ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 จัดทําบัญชีต้นทุนต่อหน่วย

ผลผลิตประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่กรมบัญชีกลาง
กําหนดได้แล้วเสร็จ และ
รายงานผลการคํานวณต้นทุน
ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลาง

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเช่นเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 พร้อมทั้งรายงานผลการคํานวณ
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตที่ได้จัดทําแล้วเสร็จ ดังน้ี 
 รายงานผลการคํานวณต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรม 
ผลผลิต  กิจกรรมย่อย  และผลผลิต ย่อยของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และรูปแบบรายงานที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
กําหนด โดยเสนอให้สํานัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง
และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 
และ เผยแพ ร่ข้ อมู ลผ่ าน
ช่องทางเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(แสดงเป็นหน่วยบาท) โดยได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้มีอํานาจ  

 ทั้งน้ี วันที่แล้วเสร็จของรายงานผลการคํานวณต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิต ถือตามวันที่ผู้มีอํานาจลงนาม
เห็นชอบรายงานฯ ดังกล่าว 

 กิจกรรมย่อยของหน่วยงานสนับสนุนต้องมีอย่างน้อย 
11 ด้าน ตามที่กรมบัญชีกลางกําหนดเพ่ือให้
ครอบคลุมทุกกิจกรรมสนับสนุน  

 หน่วยนับที่ส่วนราชการกําหนดต้องมีเพียง 1 
หน่วยนับสําหรับกิจกรรมย่อยและผลผลิตย่อย
แต่ละรายการ 

 เผยแพร่ข้อมูลบนหน้าหลัก ของเว็ปไซต์  ของ
หน่วยงาน หรือในกรณีที่หน่วยงานไม่มีเว็ปไซต์
ของหน่วยงาน  ใ ห้ เผยแพร่ใน ช่องทาง อ่ืนที่
เหมาะสม 

 ส่งสําเนารายงานฯ ใ ห้ กับสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2556 

 ในการจัดทําบัญชีต้นทุนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 ต้องใช้ข้อมูลทางบัญชีต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2554 
– 30 กันยายน 2555 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เปรียบเทียบผลการคํานวณ

ต้นทุ น ต่ อห น่ วยผลผลิ ต
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 
2554 และปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 ว่ามีการเปล่ียนแปลง
เพ่ิมขึ้น หรือลดลงอย่างไร 
พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงสาเหตุ
ของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  
จัดทํารายงานการเปรียบเทียบ
และสรุปผลการวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้
แล้ ว เส ร็จ  ตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางกําหนด โดย
เสนอให้สํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลางและสํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ และเผยแพร่

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเช่นเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 และ 2 พร้อมทั้งรายละเอียดการวิเคราะห์
ผลการคํานวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตที่ได้จัดทํา 
แล้วเสร็จ ดังน้ี 
 รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
(แสดงเป็นหน่วยบาท)  และได้รับความเห็นชอบ
จากผู้มีอํานาจโดยเน้ือหาของรายงานฯ ดังกล่าว 
ประกอบด้วย 
- สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ผลการ

คํานวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและกิจกรรม
ระหว่างปีงบประมาณ  พ .ศ .  2554 และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

- วิเคราะห์สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น
อย่างมีสาระสําคัญในต้นทุนต่อหน่วย (โดย
อธิบายสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงในส่วนที่
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ข้อมูลผ่านช่องทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
 

เกินกว่า 20%)  
- ถ้าหน่วยงานมีการปรับเปลี่ยนวิธีการคํานวณ

ต้นทุนหน่วยนับ หรือช่ือกิจกรรม/ผลผลิต ในปี
ปัจจุบันต้องมีการดําเนินการแก้ไขปีก่อนด้วย 
เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบกันได้ในระหว่าง 2 ปี 

 ทั้งน้ี วันที่แล้วเสร็จของรายงานสรุปผลการวิเคราะห์  
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ถือตามวันที่ผู้มีอํานาจ 
ลงนามเห็นชอบรายงานฯ ดังกล่าว 

 เผยแพร่ข้อมูลบนหน้าหลัก ของเว็ปไซต์ ของหน่วยงาน 
หรือในกรณีทีห่น่วยงานไม่มีเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 
ให้เผยแพรใ่นช่องทางอ่ืนที่เหมาะสม  

 ส่งสําเนารายงานฯ ให้กับสํานักงบประมาณ และ
กรมบัญชีกลาง ภายในวันที่  28 กุมภาพันธ์ 2556 

4 ขั้นตอนที่ 4 : ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 จัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556
พร้อมทั้งกําหนดเป้าหมาย
การเ พ่ิมประสิท ธิภาพใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ให้ชัดเจน (สามารถวัดผลได้) 
และแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ
ดังกล่าวได้รับความเห็นชอบ
จาก ลศช. 
 
 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเช่นเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 ,2 และ 3 พร้อมทั้งแผนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ดังน้ี 
 แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 ซึ่งมีการกําหนดเป้าหมายการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 อย่าง
ชัดเจน (มีการระบุกิจกรรม สถานะปัจจุบัน เป้าหมาย 
ระยะเวลา) ไม่ตํ่ากว่า 3 เรื่อง คือ    
- กรณีลดค่าใช้จ่ายต้องเป็นค่าใช้จ่ายในภาพรวม

ระดับกรมที่ลดลง จํานวน 1 เรื่อง และ 
- กรณีปรับปรุงกิจกรรม ต้องแสดงให้เห็นถึง

ประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้นของกิจกรรมน้ันในรูปของ
ต้นทุนและปริมาณงาน จํานวน 2 เรื่อง 

 ทั้งน้ี วันที่แล้วเสร็จของแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ถือตามวันที่
ผู้มีอํานาจลงนามเห็นชอบแผนฯ ดังกล่าว  

 ส่งสําเนาแผนฯ ให้กับกรมบัญชีกลางภายในวันที่  
29 มีนาคม 2556     

5 ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 สามารถดําเนินการตามแผน

เพ่ิมประสิทธิภาพประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2556 

 เอกสาร/หลกัฐานทีแ่สดงถึงการดําเนินงานเช่นเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 ,2 ,3 และ 4 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่
แสดงถึงการดําเนินการตามแผนเพ่ิมประสทิธิภาพการ 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
 ได้ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

พร้อมทั้งจัดทํารายงานสรุปผล
การดําเนินงานและผลสําเร็จ
ตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 และได้รับความ
เห็นชอบจาก ลศช. 

ดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ดังน้ี 
 หลักฐานแสดงการดําเ นินงานตามแผนเ พ่ิม
ประสิทธิภาพที่บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ใน
ทุกเรื่อง 

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพโดยมีเน้ือหาที่ระบุ 
- ผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จที่ เกิดจาก  

การดําเนินงานตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพฯ  
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

- ช่วงระยะเวลาที่ ดํา เ นินการตามแผนเพ่ิม
ประสิทธิภาพของปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 วันที่แล้วเสร็จของรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผน
เพ่ิมประสิทธิภาพฯ ถือตามวันที่ผู้มีอํานาจลงนาม
เห็นชอบรายงานฯ ดังกล่าว 

 ส่งสําเนารายงานฯ ให้กับกรมบัญชีกลางภายในวันที่  
31 ตุลาคม 2556 

ผู้รับผิดชอบ : สํานักงานเลขาธิการ (ฝ่ายการคลัง) 
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ตัวชี้วัดที่ 4   ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

น้ําหนัก:  ร้อยละ 2.5  

ตัวชี้วัดที่ 4.1  ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน  

น้ําหนัก:  ร้อยละ 1 

คําอธบิาย: 
 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายลงทุนของ สศช. ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ สศช. ทั้งน้ีไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS)  

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ 
สศช. เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ สศช. ได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี 
(รายจ่ายประจําไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้ว
มาเป็นฐานในการคํานวณ  

 รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพ่ือจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตน
และทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจโดย
ผู้รับไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับนําไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัส
งบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานตําแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณกําหนดให้ 

เหตุผล: 
ตามท่ีประกาศใช้พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เมื่อวันที่ 

1 ตุลาคม 2555 ประกอบกับรัฐบาลมีแนวทางการบริหารจัดการรายจ่ายภาครัฐ โดยให้ความสําคัญกับการเร่งรัด
การใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้แผนงาน/โครงการภายใต้งบประมาณบรรลุวัตถุประสงค์ตามกรอบระยะเวลา  

ตารางและสูตรการคาํนวณ:  

 
                                เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ สศช. เบิกจ่าย  x 100 
                                    วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ สศช. ได้รับ 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน: 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
72  74  76  78  80  

เงื่อนไข:  
1. กําหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 76 โดยคํานวณจากอัตราเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายลงทุน เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554) โดยยกเว้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 



 
 

คํารับรองการปฏิบตัิราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
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เน่ืองจากเป็นปีที่ประกาศใช้พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ล่าช้า (ประกาศใช้
วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2555) ดังน้ี 

 

ปีงบประมาณ 
อัตราการเบิกจ่าย 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 75.78 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 79.15 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 72.79 

เฉลี่ย 75.91 
 
2. กําหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 80 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด  
3. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ สศช. ได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณรายจ่าย

ลงทุนที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ  
4. สศช. สามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์ของ

กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน: 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2552 2553 2554 2555 

ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่าย    
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

ร้อยละ 75.78 79.15 72.79 66.27 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 

ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูล 
ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจาก
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

แนวทางการประเมินผล:   

ที่ปรึกษาประเมินผล ส่วนราชการ 
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้
ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ลงทุนของ สศช. ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  
 

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 
 เอกสารการรายงานการใช้เงินงบประมาณของ สศช.
ที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น 
1) แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบรายจ่าย 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (แบบ สงป. 302) 
2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอํานาจ 



 
 

คํารับรองการปฏิบตัิราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
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ที่ปรึกษาประเมินผล ส่วนราชการ 
3) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
รายการงบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอํานาจ  

ผู้รับผิดชอบ : สํานักงานเลขาธิการ (ฝ่ายการคลัง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คํารับรองการปฏิบตัิราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
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ตัวชี้วัดที่ 4.2   ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 6 เดือนแรก 

น้ําหนัก:  ร้อยละ 0.5 

คําอธบิาย : 
 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 6 เดือนแรกจะใช้

อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของ สศช. ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็น
ตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของ สศช. ทั้งน้ีไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติม
ระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
ของ สศช. เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ สศช. ได้รับ ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือน
มีนาคม 2556 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจําไปรายจ่ายลงทุน หรือ 
รายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคํานวณ 

เหตุผล:   
ตามท่ีประกาศใช้พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เมื่อวันที่ 1 

ตุลาคม 2555 ประกอบกับรัฐบาลมีแนวทางการบริหารจัดการรายจ่ายภาครัฐ โดยให้ความสําคัญกับการเร่งรัด
การใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้แผนงาน/โครงการภายใต้งบประมาณบรรลุวัตถุประสงค์ตามกรอบระยะเวลา 

สูตรการคํานวณ:   

 

 

 

 

 
เกณฑ์การให้คะแนน: 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
44.02 46.46 48.91 51.36 53.80 

เงื่อนไข:  
1. กําหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 48.91  โดยคํานวณจากอัตราการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 6 เดือนแรก เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554) โดยยกเว้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เน่ืองจากเป็นปีที่ประกาศใช้พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 ล่าช้า (ประกาศใช้วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2555) ดังน้ี 
 

 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ สศช. เบิกจ่าย 
ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนมีนาคม 2556  x 100 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ สศช. ได้รับ 



 
 

คํารับรองการปฏิบตัิราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
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ปีงบประมาณ 
อัตราการเบิกจ่าย 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 46.24 
6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 48.78 
6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 51.71 

เฉลี่ย 48.91 
 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติม
ระหว่างปีงบประมาณ  

3.  สศช. สามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์ของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน: 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2552 2553 2554 2555 

ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่ายเงิน 
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 6 เดือนแรก 

ร้อยละ 46.24 48.78 51.71 49.20 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 

ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูล 
ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของ สศช. ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคต้ังแต่
เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนมีนาคม 2556 จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS)  
แนวทางการประเมินผล: 

ที่ปรึกษาประเมินผล ส่วนราชการ 
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผล
จากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของ 
สศช. ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคจากระบบการบริหาร
ก า ร เ งิ น ก า ร ค ลั ง ภ า ค รั ฐ แ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  
 

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 
 เอกสารการรายงานการใช้เงินงบประมาณของ สศช.ที่ส่ง
ให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น 
1) แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตาม
ผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 (แบบ สงป. 302) 
2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
รายจ่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ที่ได้รับการอนุมัติ
จากผู้มีอํานาจ 
2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการ
งบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2556 ที่ได้รับ
การอนุมัติจากผู้มีอํานาจ  

ผู้รับผิดชอบ : สํานักงานเลขาธิการ (ฝ่ายการคลัง) 



 
 

คํารับรองการปฏิบตัิราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
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ตัวชี้วัดที่ 4.3   ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 12 เดือน 

น้ําหนัก:  ร้อยละ 0.5 

คําอธบิาย: 
 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 12 เดือน จะใช้อัตรา

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของ สศช. ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวช้ีวัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของ สศช. ทั้งน้ีไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ สศช. ได้รับ ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือน
กันยายน 2556 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจําไปรายจ่ายลงทุน หรือ
รายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคํานวณ 

เหตุผล:   

ตามท่ีประกาศใช้พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เมื่อวันที่ 1 
ตุลาคม 2556 ประกอบกับรัฐบาลมีแนวทางการบริหารจัดการรายจ่ายภาครัฐ โดยให้ความสําคัญกับการเร่งรัด
การใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้แผนงาน/โครงการภายใต้งบประมาณบรรลุวัตถุประสงค์ตามกรอบระยะเวลา 

สูตรการคํานวณ:   
 
 
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน: 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
92 93 94 95 96 

หมายเหตุ:  
1. กําหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 94 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายภาพรวมตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด  
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติม

ระหว่างปีงบประมาณ  
3.  สศช. สามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์ของ

กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ สศช. เบิกจ่าย 
ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556 x 100 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ สศช. ได้รับ 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน: 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2552 2553 2554 2555 

ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม      

12 เดือน 

ร้อยละ 92.42 95.76 94.58 90.27 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 

ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูล 
ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของ สศช. ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคต้ังแต่
เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556 จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS)  

แนวทางการประเมินผล: 

ที่ปรึกษาประเมินผล ส่วนราชการ 
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้
ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวมของ สศช. ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 
 เอกสารการรายงานการใช้เงินงบประมาณของ  
ส่วนราชการที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น 
1) แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบรายจ่าย 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (แบบ สงป. 302) 
2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอํานาจ 
3) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
รายการงบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอํานาจ  

ผู้รับผิดชอบ : สํานักงานเลขาธิการ (ฝ่ายการคลัง) 
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ตัวชี้วัดที่ 4.4    ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 

น้ําหนัก:   ร้อยละ 0.5 

คําอธบิาย: 
 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน จะใช้ผลการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของ สศช. ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเทียบกับแผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณในแต่ละไตรมาส เป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ สศช. ทั้งน้ี ข้อมูล
แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่ สศช. บันทึกตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่สํานักงบประมาณกําหนดภายใต้
วงเงินงบประมาณที่ได้รับตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จะเป็นแผน
ตั้งต้นในระบบ GFMIS ดังนั้น เมื่อมีการนําแผนไปปฏิบัติแล้วจะต้องติดตามประเมินผลเพื่อตรวจสอบผล
การปฏิบัติงาน หากไม่เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงินที่ได้ทําไว้ให้ปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงินในระบบ GFMIS 
ในเดือนปัจจุบันและเดือนถัดไป โดยให้ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 3 หรือภายในเดือนมิถุนายน 2556 

 การให้คะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมเทียบกับ
วงเงินตามแผนการใช้จ่ายเงินแต่ละไตรมาส และคํานวณค่าเฉลี่ยของทั้ง 4 ไตรมาสเป็นผลการดําเนินงานของ 
สศช. 

เหตุผล:   
ตามท่ีประกาศใช้พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เมื่อวันที่ 

1 ตุลาคม 2555 ประกอบกับรัฐบาลมีแนวทางการบริหารจัดการรายจ่ายภาครัฐ โดยให้ความสําคัญกับ
การเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้แผนงาน/โครงการภายใต้งบประมาณบรรลุวัตถุประสงค์ตามกรอบ
ระยะเวลา 

สูตรการคํานวณ: 
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 กําหนดให้  X1 , X2 , X3 , X4 = ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ สศช.

เบิกจ่ายแต่ละไตรมาส 

  Y1 , Y2 , Y3 , Y4 = วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ในระบบ GFMIS แต่ละไตรมาส  

เกณฑ์การให้คะแนน: 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
92 93 94 95 96 
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เงื่อนไข:  
1. กําหนดระดับคะแนน 3 คะแนน เท่ากับ ค่าเฉลี่ยร้อยละของทั้ง 4 ไตรมาสอยู่ที่ร้อยละ 94 

และระดับ 5 คะแนน เท่ากับ ค่าเฉล่ียร้อยละของทั้ง 4 ไตรมาสอยู่ที่ร้อยละ 96  
ตัวอย่าง ส่วนราชการได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวน 

315 ล้านบาท โดยได้ทําแผนการใช้จ่ายเงินเพ่ือให้สํานักงบประมาณเห็นชอบแล้ว ต้ังแต่ต้นปีงบประมาณ (แผน
ต้ังต้น) ต่อมาวันที่ 15 พฤศจิกายน 2555 กรมบัญชีกลางเปิดระบบให้ปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงิน ซึ่งหน่วยงาน
ประเมินผลแล้วไม่สามารถดําเนินการได้ตามแผนการใช้จ่ายเงินเดิม จึงได้ปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงิน (แผน
ปรับปรุง) ต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน 2555 ซึ่งประมาณการว่าจะเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 จํานวนทั้งสิ้น 308 ล้านบาท โดยผลการเบิกจ่ายเงินจริงของแต่ละไตรมาส เป็นดังน้ี 

 

รายการ ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 รวมทั้งสิ้น 
แผนต้ังต้น  78 70 67 100 315 
แผนปรับปรุง (1) 40 75 78 115 308 
ผลการเบิกจ่าย (2) 39 69 74 115 297 
ร้อยละผลการเบิกจ่ายเงินเทียบกับแผน 

(2) / (1) * 100 
97.50 92.00 94.87 100  

  
ดังน้ัน เมื่อคํานวณค่าเฉลี่ยร้อยละของทั้ง 4 ไตรมาส คิดเป็นผลการดําเนินงานของส่วนราชการ

เท่ากับ (97.50% + 92.00% + 94.87% + 100.00% ) / 4 = 96.09% อยู่ที่ระดับคะแนน 5 คะแนน 
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไม่รวมเงิน

งบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ  
3.  สศช. สามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมเปรียบเทียบกับ

แผนการใช้จ่ายเงินผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน: 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2552 2553 2554 2555 

ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่าย     
เงินงบประมาณตามแผน 

ร้อยละ - - - 96.18 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูล 
ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของ สศช. ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) และข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณของ 
สศช. จากระบบของสํานักงบประมาณและระบบ GFMIS 

 

 

 



 
 

คํารับรองการปฏิบตัิราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

 

 

45 

แนวทางการประเมินผล : 

ที่ปรึกษาประเมินผล ส่วนราชการ 
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้
ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวมของ สศช. ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
และข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณของ 
สศช.จากระบบของสํานักงบประมาณและ
ระบบ GFMIS 
 

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 
 เอกสารการรายงานการใช้เงินงบประมาณของ  
สศช.ที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น 
1) แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบรายจ่าย 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (แบบ สงป. 302) 
2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอํานาจ 
3) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
รายการงบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอํานาจ        

ผู้รับผิดชอบ : สํานักงานเลขาธิการ (ฝ่ายการคลัง) 
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ตัวชี้วัดที่  5   ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทําได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิตตาม
เอกสารงบประมาณรายจ่าย 

น้ําหนัก:  ร้อยละ 2.5 

คําอธิบาย:  
 เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ สศช. และยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่าย

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และเป็นการผลักดันให้ สศช. ปฏิบัติราชการเพ่ือให้บรรลุผลตามยุทธศาสตร์
การจัดสรรงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 วัดผลสําเร็จจากร้อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่ สศช. ทําได้
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เทียบกับเป้าหมายผลผลิตของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณสําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ที่กําหนดไว้ตาม “เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2556” 

ตารางและสูตรการคาํนวณ  :   

เป้าหมายผลผลิต  
(i) 

น้ําหนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ 
ร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 

คะแนน 
ท่ีได้ 

   คะแนนเฉลี่ย 
  ถ่วงน้ําหนัก 

1 2 3 4 5 (SMi) (Wi x SMi) 
1 โครงการขับเคล่ือนจัดทํารายงาน

ผลก า ร ดํ า เ นิ น ง านแล ะก า ร
ขั บ เ ค ล่ื อ น แ ผน พัฒน า ด่ า น
ชายแดนไทย-มาเลเซียในระยะ 
10 ปี (พ.ศ. 2556 – 2565) (สพต.) 

0.031 80 85 90 95 100 SM 1 (W1 x SM1) 

2 โครงการขับเคล่ือนความร่วมมือ
ตามแผนงาน GMS IMT-GT MJ-
CI APEC และองค์กรระหว่าง
ประเทศอื่น ๆ (สปร.) 

0.031 80 85 90 95 100 SM 2 (W2 x SM2) 

3 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ
ต่างประเทศชั่วคราว (สปร.) 

0.031 80 85 90 95 100 SM 3 (W3 x SM3) 

4 โครงการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การ วิ เค ราะ ห์  การปรั บปรุ ง
ฐ า น ข้ อ มู ล แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า
เครื่องมือในการบริหารเศรษฐกิจ
มหภาค (สศม.) 

0.036 80 85 90 95 100 SM 4 (W4 x SM4) 

4.1 การปรับปรุ งระบบฐานข้อมูล 
(สศม.) 

0.012        

4.1.1 โครงการจัดซ้ือข้อมูล CEIC (Data 
Time Series) (สศม.) 

0.002 80 85 90 95 100 SM 4.1.1 (W4.1.1 x SM4.1.1) 

4.1.2 โครงการจั ด ซ้ือ ข้อมูล  Foreign 
Exchange Consensus Forecast  
(สศม.) 

0.002 80 85 90 95 100 SM 4.1.2 (W4.1.2 x SM4.1.2) 

4.1.3 โครงการจั ด ซ้ือข้อมูล  Roubini 
Global Economics Services  
(สศม.) 

0.002 80 85 90 95 100 SM 4.1.3 (W4.1.3 x SM4.1.3) 
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เป้าหมายผลผลิต  
(i) 

น้ําหนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ 
ร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 

คะแนน 
ท่ีได้ 

   คะแนนเฉลี่ย 
  ถ่วงน้ําหนัก 

1 2 3 4 5 (SMi) (Wi x SMi) 
4.1.4 โครงการจัดซ้ือข้อมูล Bloomberg 

(สศม.) 
0.002 80 85 90 95 100 SM 4.1.4 (W4.1.4 x SM4.1.4) 

4.1.5 โครงการจัดซ้ือข้อมูล Real Estate 
Index (สศม.) 

0.002 80 85 90 95 100 SM 4.1.5 (W4.1.5 x SM4.1.5) 

4.1.6 โครงการจัดซ้ือข้อมูล IMF Direction 
of Trade Statistics (online, 
quarterly) (สศม.) 

0.002 80 85 90 95 100 SM 4.1.6 (W4.1.6 x SM4.1.6) 

4.2 การสัมมนาวิชาการด้านเศรษฐกิจ
มหภาค (สศม.) 

0.012 80 85 90 95 100 SM 4.2 (W4.2 x SM4.2) 

4.3 การศึกษาดูงานต่างจังหวัด (สศม.) 0.012 80 85 90 95 100 SM 4.3 (W4.3 x SM4.3) 
5 โครงการพัฒนาฐานการผลิต

การเกษตรให้เข้มแข็งและยั่งยืน 
(สทว.) 

0.032 80 85 90 95 100 SM 5 (W5 x SM5) 

6 โครงการศึกษายุทธศาสตร์การ
ปรับโครงสร้างภาคการผลิตและ
โครงสร้างภาษีเพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเ ซียน 
(AEC) (สศม.) 

0.032 80 85 90 95 100 SM 6 (W6 x SM6) 

7 โครงการศึกษาเพ่ือกําหนดแนว
ทางการพัฒนาพ้ืนท่ีกาญจนบุรี
และบริเวณใกล้เคียงเพื่อเปิดประตู
เศรษฐกิจตะวันตก (สพท./สวค.) 

0.032 80 85 90 95 100 SM 7 (W7 x SM7) 

8 โครงการศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ทางการคลังขององค์กรปกครอง
ท้องถ่ินอย่างยั่งยืน (สศม.) 

0.032 80 85 90 95 100 SM 8 (W8 x SM8) 

9 โครงการศึกษาโครงสร้างการผลิต
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย 
(สบป.) 

0.032 80 85 90 95 100 SM 9 (W9 x SM9) 

10 โครงการจัดทําข้อมูลมูลค่าเพ่ิม
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไทย ระยะ
ท่ี 2 (สบป.) 

0.032 80 85 90 95 100 SM 10 (W10 x SM10) 

11 โครงการพัฒนาฐานข้อมูลและ
โปรแกรมประมวลผลการจัดทํา
บัญชีองค์กรไม่แสวงกําไร (สบป.) 

0.032 80 85 90 95 100 SM11 (W11 x SM11) 

12 โครงการปรับปรุงข้อมูลบัญชี
เศรษฐฏิจเงินทุนของประเทศไทย
อนุกรม 2550 – 2554 (Flow of 
Funds Account Revision 
2007-2011 : FFAR-2011) (สบป.) 

0.032 80 85 90 95 100 SM12 (W12 x SM12) 
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เป้าหมายผลผลิต  
(i) 

น้ําหนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ 
ร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 

คะแนน 
ท่ีได้ 

   คะแนนเฉลี่ย 
  ถ่วงน้ําหนัก 

1 2 3 4 5 (SMi) (Wi x SMi) 
13 โครงการเพ่ิมขีดความสามารถ

การจัดทําสถิติผลิตภัณฑ์จังหวัด 
(GPP Bottom Up) และระบบ
ฐานข้อมูลเศรษฐกิจจังหวัด (สบป.) 

0.032 80 85 90 95 100 SM13 (W13 x SM13) 

14 โครงการติดตามความก้าวหน้า
การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(สวค.) 

0.032 80 85 90 95 100 SM14 (W14 x SM14) 

15 โครงการสนับสนุนการดําเนินงาน
โครงการทุนการศึกษาสมเด็จพระ
บรมโอรสาธิราชฯ สยามมงกุฎ
ราชกุมาร (สนส.) 

0.032 80 85 90 95 100 SM15 (W15 x SM15) 

16 โครงการสํารวจและศึกษาเพ่ือ
เฝ้าระวังภัยทางสังคม (สขส.) 

0.032 80 85 90 95 100 SM16 (W16 x SM16) 

17 โครงการเสริมสร้างพลังวุฒิอาสา
ธนาคารสมองร่วมกับภาคีการพัฒนา
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคน
ในชุมชน ท้องถ่ิน (สนส.) 

0.032 80 85 90 95 100 SM17 (W17 x SM17) 

18 โครงการขับเคลื่อนการเจริญเติบโต
สีเขียวของเมือง (สทว.) 

0.032 80 85 90 95 100 SM18 (W18 x SM18) 

19 โครงการจัดประชุมประจํ าปี 
2556 ของ สศช. (สปผ.) 

0.032 80 85 90 95 100 SM19 (W19 x SM19) 

20 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ขององค์กร (กพร.) 

0.032 80 85 90 95 100 SM20 (W20 x SM20) 

21 โครงการบริหารจัดการระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ สศช. (IT) 

0.032 80 85 90 95 100 SM21 (W21x SM21) 

22 โครงการสื่อสารและเผยแพร่การ
พัฒนาสู่สาธารณะ (สปผ.) 

0.032 80 85 90 95 100 SM22 (W22 x SM22) 

23 โครงการ ติดตามประ เ มินผล
นโยบายของรัฐบาล (สปผ.) 

0.034 80 85 90 95 100 SM23 (W23x SM23) 

23.1 โ ค ร งกา ร ติ ดตามประ เมิ น ผล
นโยบายของรัฐบาล (สปผ.) 

0.017 80 85 90 95 100 SM23.1 (W23.1x SM23.1) 

23.2 โครงการขยายผลการขับเคลื่อน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติและนโยบายรัฐบาลระดับ
พ้ืนท่ี (สปผ.) 

0.017 80 85 90 95 100 SM23.2 (W23.2x SM23.2) 

24 โครงการขับเคล่ือนทิศทางการ
พัฒนาภาคสู่การปฏิบัติในระดับ
พ้ื น ท่ี แ ล ะ ง า น ศึ ก ษ า วิ จั ย ท่ี
เก่ียวข้อง (สํานักภาคฯ) 
 

0.035 80 85 90 95 100 SM24 (W24x SM24) 
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เป้าหมายผลผลิต  
(i) 

น้ําหนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ 
ร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 

คะแนน 
ท่ีได้ 

   คะแนนเฉลี่ย 
  ถ่วงน้ําหนัก 

1 2 3 4 5 (SMi) (Wi x SMi) 
24.1 งานสนับสนุนการดําเนินงานการ

ประชุมคณะรัฐมนตรีนอกสถานท่ี
อย่างเป็นทางการ (สํานักภาคฯ) 

0.007 80 85 90 95 100 SM24.1 (W24.1x SM24.1) 

24.2 โครงการขับเคลื่อนทิศทางการ
พัฒนาภาคในช่วงแผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี 11 (สํานักภาคฯ) 

0.007 80 85 90 95 100 SM24.2 (W24.2x SM24.2) 

24.3 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัด (สํานักภาคฯ) 

0.007 80 85 90 95 100 SM24.3 (W24.3x SM24.3) 

24.4 โครงการศึกษาแนวทางการสร้าง
แรงจูงใจให้เยาวชนกลับสู่ภาค
เกษตร (สํานักภาคฯ) 

0.007 80 85 90 95 100 SM24.4 (W24.4x SM24.4) 

24.5 โ ค ร ง ก า ร ศึ ก ษ า รู ป แ บบแล ะ 
แนวทางการบริหารจัดการลด
ปั ญ ห า ห ม อ ก ค วั น ใ น พ้ื น ท่ี
ภาคเหนือตอนบนโดยกระบวนการ
มีส่วนร่วมของชุมชน (สํานักภาคฯ) 

0.007 80 85 90 95 100 SM24.5 (W24.5x SM24.5) 

25 โครงการประ เมินผลกระทบ 
การปฏิบัติภารกิจภาครัฐภายใต้
ยุ ท ธ ศ าสต ร์ ก า ร พัฒนา ด้ าน
เศรษฐกิจ (สปผ.) 

0.032 80 85 90 95 100 SM25 (W25 x SM25) 

26 โครงการพัฒนาศูนย์สํารองข้อมูล 
สศช. (Backup Data Center 
of NESDB) (IT) 

0.032 80 85 90 95 100 SM26 (W26 x SM26) 

27 โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
สศช. (IT) 

0.032 80 85 90 95 100 SM27 (W27 x SM27) 

28 โครงการพัฒนาระบบให้บริการ
ข้อมูลบน Cloud (NESDB Cloud 
Service) (IT) 

0.032 80 85 90 95 100 SM28 (W28 x SM28) 

29 โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ินโดย
ผ่านกระบวนการจัดทําแผนพัฒนา
จั งหวัดและแผนพัฒนาท้อง ถ่ิน 
(สํานักภาคฯ) 

0.032 80 85 90 95 100 SM29 (W29 x SM29) 

30 โครงการศึกษาการปรับตัวของ
ภาคเกษตรกรรมสู่ภาคบริการใน
ภาคใต้ (สพต.) 

0.032 80 85 90 95 100 SM30 (W30 x SM30) 

31 โครงการ ติดตามประ เ มินผล 
ปีแรกของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 

0.032 80 85 90 95 100 SM31 (W31 x SM31) 
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เป้าหมายผลผลิต  
(i) 

น้ําหนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ 
ร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 

คะแนน 
ท่ีได้ 

   คะแนนเฉลี่ย 
  ถ่วงน้ําหนัก 

1 2 3 4 5 (SMi) (Wi x SMi) 
11 และการพัฒนาดัชนีชี้ วั ด
ความอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันใน
สังคมไทยระดับจังหวัด (สปผ.) 

32 โครงการผลักดันประเด็นการ
พัฒนาสําคัญในแผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี 11 สู่การปฏิบัติ (สปผ.) 

0.032 80 85 90 95 100 SM32 (W32 x SM32) 

รวม 1    

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก เท่ากับ 
     

 Σ (Wi x SMi)          หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
      Σ Wi                   W1 + W2 +....+ Wi 
 

โดยท่ี 
W  หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ให้กับแต่ละเป้าหมายผลผลิต และผลรวมของ

นํ้าหนักของทุกเป้าหมายผลผลิต เท่ากับ 1 
SM  หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 

i   หมายถึง ลําดับที่ของเป้าหมายผลผลิต ได้แก่  1, 2,…, i  

เกณฑ์การให้คะแนน:  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

หมายเหตุ:  - 

เงื่อนไข:  
1) การกําหนดนํ้าหนักที่จัดสรรให้แต่ละเป้าหมายผลผลิตให้ถ่วงนํ้าหนักตามลําดับความสําคัญของ

เป้าหมายผลผลิต หากไม่ระบุนํ้าหนัก ให้ถือว่าทุกเป้าหมายผลผลิตมีนํ้าหนักเท่ากัน 
2) กรณี สศช. เปลี่ยนแปลงเป้าหมายผลผลิตที่กําหนดไว้ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2556 ต้องได้รับความเหน็ชอบจากสํานักงบประมาณ 
3) กรณีที่ สศช. ไม่มีตัวช้ีวัดเชิงปริมาณตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย ให้นําค่านํ้าหนักรวมร้อยละ 

2.5 ไปไว้ที่ตัวช้ีวัดที่ 3 “ระดับความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต” ร้อยละ 1 และตัวช้ีวัดที่ 4 
“ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ” ร้อยละ 1.5 โดยมีนํ้าหนัก ดังน้ี 
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กรณีที่ 1  สศช. ได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน วัดผล 4 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
 ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 1+0.5  =  1.5 
 ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 6 เดือนแรก 0.5+0.25 =  0.75 
 ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 12 เดือน 0.5+0.25 =  0.75 
 ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 0.5+0.5 =  1 

กรณีที่ 2  สศช. ไม่ได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน วัดผล 3 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
 ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 6 เดือนแรก 0.75+0.25 =  1 
 ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 12 เดือน 0.75+0.25 =  1 
 ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 1+1 =  2 

แนวทางการประเมินผล: 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  

 รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 ผลผลิตเชิงปริมาณของ สศช. ตาม “เอกสารงบประมาณฉบับท่ี 3 งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556” ของสํานักงบประมาณ 

 เป้าหมายเชิงปริมาณท่ีต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 ไม่นับรวมผลผลิตเชิงปริมาณท่ีได้นําไปเป็นตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวง  
กลุ่มภารกิจ หรือกรม 

 รายละเอียดผลการดําเนินงานของผลผลิตเชิงปริมาณ ดังนี้ 
 รายงานสรุปปริมาณผลผลิตท่ีสามารถดําเนินการได้จริงของผลผลิตเชิงปริมาณแต่ละผลผลิต 

 เอกสาร หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่าการดําเนินการของผลผลิตได้บรรลุผลตามข้อมูลท่ีแจ้งมาจริง ได้แก่  
 สําเนารายงาน แผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณตามแบบ สงป.301 ท่ีจัดส่งให้กับสํานักงบประมาณ 
ณ งวดสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.2556 

 กรณี สศช. เปลี่ยนเป้าหมายของผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย ต้องได้รับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณ
จึงสามารถนําเป้าหมายที่ปรับเปลี่ยนแล้วมาใช้ในการประเมินผลได้ พร้อมแนบเอกสาร หลักฐานท่ีสํานักงบประมาณให้
ความเห็นชอบดังกล่าว 

2. ประเมินผลจากข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้องต่างๆ  
 ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

3. การสังเกตการณ์  
 กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการดําเนินงานของผลผลิตควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกคร้ัง รวมท้ัง
แบบฟอร์มและเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่าง  ๆจากเจ้าของข้อมูลทุก 1 เดือน  

 ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งท่ีมาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและ
มีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ 
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แนวทางการประเมินผล 
 ความทันสมัย เช่น ความถ่ีในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกคร้ังท่ีข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ  ภาคเอกชนและประชาชน
ตรวจสอบข้อมูลได้ 

 สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่ีดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
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ตัวชี้วัดที่  6   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของ สศช. 

น้ําหนัก:  ร้อยละ 3 

คําอธบิาย: 
ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของ สศช. หมายถึง การที่ สศช. 

สามารถจัดการใช้ไฟฟ้าและนํ้ามันเช้ือเพลิงภายใน สศช. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้ไฟฟ้าและ
นํ้ามันเช้ือเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 10  

เหตุผล:  
พลังงานเป็นปัจจัยที่สําคัญในการตอบสนองความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 

แต่ประเทศไทยมิได้มีแหล่งพลังงานเชิงพาณิชย์ภายในประเทศมากพอกับความต้องการ ทําให้ต้องพ่ึงพา
พลังงานจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ที่ปัจจุบันมีมูลค่ากว่า 5 แสนล้านบาท แนวทางสําคัญที่จะช่วยลดอัตรา
การเพ่ิมความต้องการใช้พลังงานของประเทศ คือการส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประหยัดในทุกภาคส่วน คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 ได้มีมติให้หน่วยงานราชการ
ดําเนินมาตรการลดใช้พลังงานลงให้ได้อย่างน้อย 10% เพ่ือเป็นตัวอย่างให้กับภาคเอกชน ภาคประชาชน  
ในการช่วยลดรายจ่ายของประเทศโดยลดการนําเข้านํ้ามันจากต่างประเทศ 

ตารางและสูตรการคํานวณ:  

 พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
1.  ด้านไฟฟ้า   
2.  ด้านนํ้ามันเช้ือเพลิง   

 สูตรการคํานวณค่าดัชนีการใช้พลังงาน : 
1.  ด้านไฟฟ้า 
 

ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 

  

กําหนดให้  
- ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน 

 (kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 

Standard Electricity Utilization; SEU หมายถึง ตัวเลขประมาณการใช้
ไฟฟ้าท่ีควรจะเป็นของ สศช . นั้น ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 
กันยายน 2556 รวม 12 เดือน ท่ีจัดทําข้ึนจากการนําปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อ
การใช้ไฟฟ้าของ สศช.นั้น เช่น พ้ืนท่ีใช้สอย จํานวนบุคลากร เวลาท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น ของแต่ละเดือน แล้วนําไปรายงานผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน 
(kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 

ตัวเลขประมาณการใช้ไฟฟ้าท่ีควรจะเป็น (SEU) ของ สศช.นั้น และมีการใช้
ไฟฟ้าลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 
2555 

- ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
 (kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 

Actual Electricity Utilization; AEU จํานวนหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้ไปจริงใน
กิจการของ สศช. ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 2556 รวม 12 
เดือน โดยใช้ข้อมูลจากใบแจ้งหนี้การใช้ไฟฟ้าท่ีการไฟฟ้าเรียกเก็บแต่ละเดือน 
แล้วนําไปรายงานผ่านwww.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 
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2.  ด้านน้ํามันเชื้อเพลิง 
 

ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้นํ้ามัน 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใช้นํ้ามันมาตรฐาน) – ปริมาณการใช้นํ้ามันจริง 
ปริมาณการใช้นํ้ามันจริง 

 กําหนดให้  
- ปริมาณการใช้น้ํามันเชื้อเพลิงมาตรฐาน 

 (ลิตร) 
Standard Fuel Utilization; SFU หมายถึง ตัวเลขประมาณการใช้น้ํามัน
เชื้อเพลิงท่ีควรจะเป็นของ สศช.นั้น ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 
กันยายน 2556 รวม 12 เดือน ท่ีจัดทําข้ึนจากการนําปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อ
การใช้น้ํามันเชื้อเพลิงของ สศช. นั้น เช่น พ้ืนท่ีรับผิดชอบ (ตารางกิโลเมตร) 
จํ านวนบุคลากร  เป็น ต้น  ของแต่ละเ ดือน  แล้ วนํ า ไปรายงานผ่าน  
www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใช้น้ํามันเชื้อเพลิง
มาตรฐาน  (ลิตร) 

ตัวเลขประมาณการใช้น้ํามันเชื้อเพลิงท่ีควรจะเป็น (SFU) ของ สศช. นั้นและ
มีการใช้น้ํามันเชื้อเพลิงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือ
วันท่ี 20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใช้น้ํามันเชื้อเพลิงจริง 
 (ลิตร) 

Actual Fuel Utilization; AFU จํานวนน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ท่ีใช้ไปจริงใน
ยานพาหนะของ สศช. ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 2556 รวม 
12 เดือน ได้แก่ เบนซิน ดีเซล แก๊สโซฮอล ไบโอดีเซล และก๊าซธรรมชาติ (NGV) 
โดยรวบรวมจํานวนหน่วยของเชื้อเพลิงท่ีใช้ไปกับยานพาหนะของ สศช. ทุกคัน
ในแต่ละเดือน แล้วนําไปรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

กรณีท่ี สศช. ใช้น้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก ได้แก่ แก๊สโซฮอล (ใน 1 ลิตร มี
น้ํามันเบนซินอยู่ 90%) น้ํามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มีน้ํามันดีเซลอยู่ 95%) 
และก๊าซธรรมชาติ (NGV) ท่ีใช้แทนเบนซินหรือดีเซล 100% นั้น การคํานวณ
ปริมาณการใช้น้ํามันเชื้อเพลิง ระบบจะประมวลผลเฉพาะจํานวนปริมาณ
น้ํามันเบนซิน น้ํามันดีเซล เท่านั้น ตามสูตรการคํานวณดังต่อไปน้ี: 

AFU =  ปริมาณน้ํามันเบนซิน+ปริมาณน้ํามันดีเซล+ (0.90 x ปริมาณ
น้ํามันแก๊สโซฮอล) +(0.95 x ปริมาณนํ้ามันไบโอดีเซล) + (0.00 x 
ปริมาณ NGV) 

เกณฑ์การใหค้ะแนน:  
 

คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของ สศช. คิดจากคะแนนเฉล่ียของหน่วยงานท้ังหมดที่
เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดกรมที่จัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง  และ สศช. ที่ต้ังขึ้นเป็นหน่วยงานภายใน
กรมน้ันที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละหน่วยงาน เป็นระดับขั้นของ
ความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอน
การดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี 
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1.  ด้านไฟฟ้า มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังน้ี  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้าน
ไฟฟ้าของปีงบประมาณ 2556 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2555 - มีนาคม 2556) 
และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2556 - กันยายน 2556) ตามรูปแบบที่ สนพ. กําหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้า
มาตรฐาน และค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้าประจําปีงบประมาณ 2556 ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ สนพ. กําหนดได้แล้วเสร็จ และครบถ้วน 12 เดือน 
นับต้ังแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556 

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ใช้จริง (kWh; กิโลวัตต์-ช่ัวโมง) 
ประจําปีงบประมาณ 2556 ครบถ้วน 12 เดือน นับต้ังแต่เดือนตุลาคม 
2555 ถึงเดือนกันยายน 2556 

0.2500 

3 มีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจําปีงบประมาณ 2556 ตามสูตรการ
คํานวณที่ สนพ. กําหนด โดยอยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 

4 มีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจําปีงบประมาณ 2556 ตามสูตรการ
คํานวณที่ สนพ. กําหนด โดยอยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 

0.0001 
- 

0.5000 

5 มีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจําปีงบประมาณ 2556 ตามสูตรการ
คํานวณที่ สนพ. กําหนด โดยอยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีที่ผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า มากกว่า 0 สศช.จะได้คะแนน
ระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 

หมายเหตุ :  

1) สศช. จะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนท่ี 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับคะแนนท่ี 
3, 4 และ 5 

2) การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แล้ว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศ์เพ่ือประเมิน
คะแนน 

3) กรณีที่  EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจําปีงบประมาณ 2556 ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด มีค่าน้อยกว่า    
-0.333 สศช. จะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 0.000 คะแนน 

4) การประมวลคะแนนกรณี สศช. มีหน่วยงานในสังกัดมาร่วมในการประเมินผล  
ก. ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกัดตามข้ันตอน เพ่ือหาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน  
ข. พิจารณาให้คะแนนของ สศช. โดยคิดค่าเฉล่ียจากคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด  

          ( =  ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด / จํานวนหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด) 
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2.  ด้านน้ํามันเชื้อเพลิง มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังน้ี  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านนํ้ามัน
เช้ือเพลิงของปีงบประมาณ 2556 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2555 - มีนาคม 2556) 
และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2556 - กันยายน 2556) ตามรูปแบบที ่สนพ. 
กําหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใช้นํ้ามัน
เช้ือเพลิงมาตรฐานและค่าดัชนีการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงประจําปีงบประมาณ 
2556 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สนพ. กําหนดได้แล้วเสร็จ และครบถ้วน 
12 เดือน นับต้ังแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556  

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร) ประจําปี
งบประมาณ 2556 ครบถ้วน 12 เดือน นับต้ังแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึง
เดือนกันยายน 2556  

0.2500 

3 มีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด อยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด อยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090 

ในกรณีที่ผลการคํานวณค่าดัชนีการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง มากกว่า 0 สศช. จะได้
คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 

หมายเหตุ :  

1) สศช. จะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับคะแนนที่ 
3, 4 และ 5 

2) การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แล้ว จะนําไปเทียบบัญญติัไตรยางศ์เพ่ือประเมิน
คะแนน 

3) กรณีที่ EUI ด้านการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด 
มีค่าน้อยกว่า -0.333 สศช. จะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 0.000 คะแนน 

4) การประมวลคะแนนกรณี สศช. มีหน่วยงานในสังกัดมาร่วมในการประเมนิผล  
ก. ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกัดตามข้ันตอน เพ่ือหาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน  
ข. พิจารณาให้คะแนนของ สศช. โดยคิดค่าเฉล่ียจากคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด  

( =  ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด / จาํนวนหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด) 
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แผนภาพแสดงการให้คะแนนในระดับที่ 3, 4 และ 5 
 
 

 
เงื่อนไข:  

1) สํานักงาน ก.พ.ร. จะใช้ข้อมูลที่ สศช. ได้รายงานผลผ่าน www.e-report.energy.go.th ของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) เท่าน้ัน ในการประเมินระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของ สศช. 

หน้าแรกของ www.e-report.energy.go.th 

 
  หมายเหตุ: การขอ username และ password ในการเข้าระบบ 
   (1) จากหน่วยงานต้นสังกัด หรือ  
   (2) จาก สนพ. โทร 0 2612 1555 ต่อ 358 หรือ 364 
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2) สศช. ต้องส่งผลการดําเนินงานด้านไฟฟ้าและนํ้ามันเช้ือเพลิง ในระดับคะแนนที่ 1 ถึง 5 ผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2556 เวลา 24.00 น.  

3) สนพ. จัดทําผลสรุปการดําเนินงานของแต่ละส่วนราชการส่งถึงสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 15 
ธันวาคม 2556 โดยใช้ข้อมูลที่แต่ละส่วนราชการส่งผลการดําเนินงานด้านไฟฟ้าและนํ้ามันเช้ือเพลิง 
ในระดับคะแนนที่ 1 ถึง 5 ผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 
2556 เวลา 24.00 น. 

4) การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลังงาน: 
 

หน่วยงานในส่วนราชการ  

หมายถึง ส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดส่วนราชการระดับกรมที่จัดต้ังขึ้นตาม
กฎกระทรวง และรวมถึงส่วนราชการที่ต้ังขึ้นเป็นหน่วยงานภายใน แต่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง 

สําหรับส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดส่วนราชการระดับกรมน้ัน ซึ่งจัดต้ังขึ้น
ตามกฎกระทรวง แต่ปฏิบัติงานอยู่ในภูมิภาค การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของส่วนราชการน้ันๆ 
ให้พิจารณาจากสถานที่ต้ังของส่วนราชการว่า ต้ังอยู่ ณ จังหวัดใด ให้รายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับ
จังหวัดที่ต้ังอยู่น้ัน 

ส่วนราชการ ที่มีจํานวนหน่วยงานในสังกัดและหรือในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบมาร่วมในการประเมินผล
การประหยัดพลังงาน มากกว่า 30 หน่วยงาน จะได้รับคะแนนส่วนเพ่ิมอีก 0.05 เท่าของคะแนนที่ได้รับ  
โดยส่วนราชการน้ัน จะต้องมีหน่วยงานที่รายงานข้อมูลผ่าน www.e-report.energy.go.th ครบทุกขั้นตอน
เป็นจํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจํานวนหน่วยงานทั้งหมด  

- ตัวอย่าง: ส่วนราชการ A มีหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด 65 หน่วยงาน รายงานข้อมูลครบทุก
ขั้นตอน 55 หน่วยงาน (เท่ากับ 84%) ได้รับคะแนนต้ังต้นเฉล่ีย 4.2634 คะแนน และได้คะแนน
ส่วนเพ่ิมอีก 0.05 * 4.2634 เท่ากับ 0.2132 คะแนน จึงสรุปคะแนนของส่วนราชการ A เท่ากับ 
4.4766 คะแนน (= 4.2634 + 0.2132) 
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แนวทางการประเมินผล : 
1. ด้านไฟฟ้า 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 

มีการติดตามและรายงานผล
การดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้า
ของปีงบประมาณ  2556 
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2555 
- มีนาคม 2556) และรอบ 
12 เดือน (เมษายน 2556 
- กันยายน 2556) ตาม
รูปแบบที่ สนพ. กําหนด 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) เอกสารการประชุมของคณะทํางานลดการใช้พลังงานของ 
สศช. เก่ียวกับการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การลดใช้พลังงาน ประจําปีงบประมาณ  2556 รอบ 6 เดือน 
(ตุลาคม 2555 - มีนาคม 2556) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 
2556 - กันยายน 2556) และหลักฐานแสดงการรับทราบ
ของ ลศช. 
 ข้อมูลที่ สศช.รายงานการติดตามการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของปีงบประมาณ  2556  รอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน ตามข้อ 3) ให้ สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 
ภายในวันที่  30 พฤศจิกายน  2556 โดยบันทึกผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ. ออกแบบไว้ 
ซึ่ งหลักฐานอ้าง อิ งจะเ ป็น เลขที่ หรื อลํ า ดับค ร้ั งของ
เอกสารรายงานการประชุมของคณะทํางานลดการใช้
พลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ตามลําดับ  

  

 

  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนท่ี 1 = 0.5000 คะแนน 

   

การติดตามและรายงานผลการดําเนนิการตาม
มาตรการประหยัดไฟฟ้า 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 12 
เดือน 

ก.  ไม่รายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใช้พลังงาน 

0.0000 
คะแนน 

0.0000
คะแนน 

ข.  รายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใช้พลังงาน 

0.2500 
คะแนน 

0.2500 
คะแนน 
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2 

ขั้นตอนที่ 2 : 

2.1 มีการรายงานข้อมูล
พ้ืนฐานสําหรับการ
ประเมินปริมาณการใช้
ไฟฟ้ามาตรฐาน และ
ค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้า
ประจําปีงบประมาณ 
2556 ตามหลักเกณฑ์
และวิ ธีการที่  สนพ . 
กําหนดได้แล้วเสร็จ 
และครบถ้วน 12 เดือน 
นับต้ังแต่เดือนตุลาคม 
2555 ถึงเดือนกันยายน 
2556 

 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) หลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลอันเป็นตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อ
การใช้พลังงานของ สศช. เป็นข้อมูลจริงที่เกิดขึ้นในแต่ละเดือน 
ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 2556 รวม 12 
เดือน 

 ทั้งน้ี “ตัวแปร” ที่ สนพ. กําหนด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื 

ก.  ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เช่น  จํานวนบุคลากร
ภายใน  (มาทํางาน ลา ไปราชการ) จํานวนบุคลากร
ภายนอก (ที่เข้ามาใช้บริการ) จํานวนนักเรียน จํานวน
เตียงคนไข้ จํานวนช่ัวโมงการทํางาน ขนาดพ้ืนที่ของ
อาคาร เป็นต้น 

ข.  ตัวแปรจากสภาวะแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ ระยะห่าง
จากตัวจังหวัดที่ ต้ัง พ้ืนที่ของอําเภอที่ ต้ัง พ้ืนที่ของ
จังหวัดที่ต้ัง เป็นต้น 

2) ข้อมูลตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้พลังงานของ สศช. ตามข้อ 
1) ที่ สศช.รายงานให้ สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายในวันที่ 
30 พฤศจิกายน 2556 โดยบันทึกผ่าน 
 www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว้  

 * เมื่อ สศช.บันทกึข้อมูลต่างๆ ผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ระบบจะตรวจสอบความ
ครบถ้วนของตัวแปรต่างๆ เมื่อครบถ้วนแล้ว ระบบจะคํานวณ
ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐานของ สศช. ตามแบบจําลอง
ทางคณิตศาสตร์ที่ สนพ. ติดต้ังโปรแกรมไว้ 

  * การจัดทําข้อมูลตัวแปรต่างๆ ตามข้อ 1) และการรายงาน 
ตามข้อ 2) พร้อมทั้งรายละเอียดแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ 
น้ัน สนพ. ได้จําแนกตามลักษณะการปฏิบัติงานของ สศช. 
โดยแบ่งกลุ่มหน่วยงานออกเป็น 9 ลักษณะ ดังน้ี 

1. กลุ่มทั่วไป 
2. กลุ่มโรงพยาบาลและสถานีอนามัย 
3. กลุ่มโรงเรียน 
4. กลุ่มศาลและสาํนักงานอัยการ 
5. กลุ่มเรือนจําและสถานคุมประพฤติ 
6. กลุ่มสถานีตํารวจ 
7. กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา 
8. กลุ่มสถานสงเคราะห์ 
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  9. กลุ่มสถานีวิทยุและสถานีเครือ่งส่งสัญญาณ 

ให้ สศช. ปฏิบัติและศึกษาตาม “คู่มือการจัดทําข้อมูลและ
รายงานผลตามตัวช้ีวัด xx” ที่ สนพ. จัดทําขึ้น ตามเอกสารแนบท้าย
เป็นภาคผนวก xx หรือ download ได้ที่  
www.e-report.energy.go.th/eui 2556/handbook/ 

  

 

  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนท่ี 2.1 = 0.2500 คะแนน 
  

 

ความครบถ้วนของข้อมูลตัวแปรต่างๆ  
ท่ีมีผลต่อปริมาณการใช้ไฟฟ้าของส่วนราชการ 
ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 2556  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2556 

ด้านไฟฟ้า 

ก. ไม่ครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบท้ัง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 

  

 2.2 มีการรายงานข้อมูล
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่
ใช้จริง (kWh; กิโลวัตต์-
ช่ั ว โ ม ง )  ป ร ะ จํ า ปี
งบประมาณ  2556 
ครบถ้วน  12 เ ดือน 
นับต้ังแต่เดือนตุลาคม 
2555 ถึงเดือนกันยายน 
2556 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) ใบแจ้งหน้ีการใช้ไฟฟ้าที่การไฟฟ้าเรียกเก็บแต่ละเดือน หรือ
หลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า (kWh; 
กิโลวัตต์-ช่ัวโมง) ที่ใช้จริงในกิจการของ สศช. ประจําปี
งบประมาณ 2556 เป็นข้อมูลจริงที่เกิดขึ้นในแต่ละเดือน 
ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 2556 รวม 12 
เดือน 

2) ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า (kWh; กิโลวัตต์-ช่ัวโมง) ที่ใช้จริง
ในกิจการของส่วนราชการ ตามข้อ 1) ที่ สศช. รายงานให้ 
สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2556 
โดยบันทึกผ่านwww.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. 
ออกแบบไว้  
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  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนท่ี 2.2 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถ้วนของข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 2556  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2556 

ด้านไฟฟ้า 

ก. ไม่ครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบท้ัง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 

  

*   สศช. จะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับ
คะแนนท่ี 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับคะแนนที่ 3, 4 
และ 5   

3 ขั้นตอนท่ี 3 - 5 : 
มีผลการคํานวณ EUI ด้าน
การ ใ ช้ ไฟ ฟ้ า  ประจํ า ปี
งบประมาณ 2556 ตามสูตร
การคํานวณที่ สนพ. กําหนด 
โดยอยู่ในช่วง -0.200 ถึง -
0.333 

ประเมินผลจากแบบจําลองทางคณิตศาสตร ์
 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) ข้อมูลตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้พลังงานของ สศช. ตาม
ขั้นตอนที่ 2 (2.1 และ 2.2) ที่ สศช.รายงานให้ สํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ โดยบันทึกผ่าน www.e-report.energy.go.th 
ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว้ โดยใช้ข้อมูลเพียง ณ วันที่ 30 
พฤศจิกายน 2556 

2) สูตรการคํานวณดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า 
(Energy Utilization Index, EUI) เท่ากับ 

 

EUI =  (90% ของ SEU*) – AEU* 
AEU 

  

4 มีผลการคํานวณ EUI ด้าน
การ ใ ช้ ไฟ ฟ้ า  ประจํ า ปี
งบประมาณ 2556 ตามสูตร
การคํานวณที่ สนพ. กําหนด 
โดยอยู่ในช่วง -0.091 ถึง –
0.199 



 
 

คํารับรองการปฏิบตัิราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

 

 

63 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

5 มีผลการคํานวณ EUI ด้าน
การ ใ ช้ ไฟ ฟ้า  ประ จํ า ปี
งบประมาณ 2556 ตาม
สูตรการคํานวณที่ สนพ. 
กํ าหนด  โดยอ ยู่ ใน ช่ ว ง 
0.000 ถึง -0.090 

* SEU  Standard Electricity Utilization   
 ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน (kWh; กิโลวัตต์-

ช่ัวโมง) 
* AEU  Actual Electricity Utilization 
 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง  (kWh; กิโลวัตต์-ช่ัวโมง)  

รายละเอียดแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ อธิบายไว้ใน “คู่มือการ
จัดทําข้อมูลและรายงานผลตามตัวช้ีวัด xx” ที่ สนพ. จัดทําขึ้น 

เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนท่ี 3-4-5 = 1.5000 คะแนน 

การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ด้านไฟฟ้า 
ขั้นที่ 3  EUI อยู่ในช่วง -0.2000 ถึง -

0.3333 
0.0001-
0.5000  
คะแนน 

ขั้นที่ 4  EUI อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -
0.1999 

0.0001-
0.5000  
คะแนน 

ขั้นที่ 5  EUI อยู่ในช่วง 0.0000 ถึง -0.090 0.0001-
0.5000  
คะแนน 

 รวม 3 ช่วง มีคะแนนเต็มทั้งสิ้น 1.5000 
คะแนน  

  หมายเหตุ:  
- การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5  หาก EUI ด้าน

การใ ช้ ไฟฟ้า  อ ยู่ระหว่างค่ าขอบเขต  ใ ห้ ใ ช้ วิ ธี เที ยบ
บัญญัติไตรยางศ์ 

- กรณีที่ผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า มากกว่า 0 
สศช. จะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 
1.5000 คะแนน 

   วิธีการใหค้ะแนนของส่วนราชการที่มีหลายหน่วยงาน 
คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
คิดจากคะแนนเฉล่ียของหน่วยงานทั้งหมดที่เป็นราชการบริหาร
ส่วนกลางในสังกัดกรมที่จัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง  และส่วนราชการที่
ต้ังขึ้นเป็นหน่วยงานภายในกรมนั้นที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง 
ดังน้ี 
1) ประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานของแต่ละหน่วยงานของส่วนราชการตาม
เกณฑ์การให้คะแนนท่ีพิจารณาจากความก้าวหน้าของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับขั้นของ
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ความสําเร็จ (Milestone) 5 ระดับ ตามข้ันตอนที่ 1 ถึง 5  
2) นําคะแนนที่แต่ละหน่วยงานของส่วนราชการได้รับการ

ประเมินตามข้อ 1) มารวมกันเพ่ือหาผลรวมทั้งหมด แล้วหา
ค่าคะแนนเฉล่ียตามสูตรการคํานวณดังต่อไปน้ี 

*คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วน
ราชการ 

= ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานของส่วนราชการทั้งหมด 
จํานวนหน่วยงานของส่วนราชการทั้งหมด 

หมายเหตุ :   
 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอให้ สศช.สรุปผลการดําเนินงาน 
พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวช้ีวัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวข้องอ่ืน 
ที่ไม่ได้จัดส่งให้ สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอให้ สศช.จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพ่ือพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบ
หรือขอข้อมูลเพ่ิมเติม 

แนวทางการประเมินผล : 

2. ด้านน้ํามันเชื้อเพลิง 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 

มีการติดตามและรายงาน
ผลการ ดํา เ นินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน
ด้านนํ้ามันเ ช้ือเพลิงของ
ปีงบประมาณ  2556 รอบ 
6 เดือน (ตุลาคม 2555 - 
มีนาคม 2556) และรอบ 
12 เดือน (เมษายน 2556 
- กันยายน 2556) ตาม
รูปแบบที่ สนพ. กําหนด 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

ข้อมูลที่ สศช.รายงานการติดตามการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของปีงบประมาณ  2556  รอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน ให้ สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยเป็น
ข้อมูลเดียวกันกับที่ สศช. บันทึกการติดตามและรายงานผล
การดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้า 

เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนท่ี 1 = 0.5000 คะแนน 
 

การติดตามและรายงานผลการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดน้ํามัน 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 12 
เดือน 

ก.  ไม่รายงานผลการติดตามการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานของ
คณะทํางานลดการใช้พลังงาน 

0.0000 
คะแนน 

0.0000
คะแนน 

ข.  รายงานผลการติดตามการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานของ
คณะทํางานลดการใช้พลังงาน 

0.2500 
คะแนน 

0.2500 
คะแนน 
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2 

ขั้นตอนที่ 2 : 

2.1 มีการรายงานข้อมูล
พ้ืนฐานสําหรับการประเมิน
ปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง
มาตรฐาน และค่าดัชนีการ
ใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงประจําปี
งบประมาณ 2556 ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ 
สนพ. กําหนดได้แล้วเสร็จ
และครบถ้ วน 12 เดื อน 
นั บ ต้ั ง แ ต่ เ ดื อน ตุ ล าคม 
2555 ถึ งเดือนกันยายน 
2556 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 
1) หลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลอันเป็นตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อ

การใช้พลังงานของ สศช. เป็นข้อมูลจริงที่เกิดขึ้นในแต่ละ
เดือน ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 2556 รวม 
12 เดือน 

 ทั้งน้ี “ตัวแปร” ที่ สนพ. กําหนด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื 
ก. ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เช่น  จํานวนบุคลากร

ภายใน  (มาทํางาน ลา ไปราชการ) เป็นต้น 
ข. ตัวแปรจากสภาวะแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ ระยะห่าง

จากตัวจังหวัดที่ต้ัง พ้ืนที่ของอําเภอที่ต้ัง พ้ืนที่ของจังหวัด
ที่ต้ัง เป็นต้น 

2) ข้อมูลตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้พลังงานของ สศช. ตาม
ข้อ 1) ที่ สศช.รายงานให้ สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายใน
วันที่ 30 พฤศจิกายน 2556 โดยบันทึกผ่าน  
www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว้ 
เป็นข้อมูลเดียวกับการติดตามและรายงานผลการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้า 

* เมื่อส่วนราชการบันทึกข้อมูลต่างๆผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ระบบจะตรวจสอบความ
ครบถ้วนของตัวแปรต่างๆ เมื่อครบถ้วนแล้ว ระบบจะคํานวณ
ปริมาณการใช้นํ้ามันมาตรฐานของแต่ละ สศช. ตามแบบจําลอง
ทางคณิตศาสตร์ที่ สนพ. ติดต้ังโปรแกรมไว้ 

  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนท่ี 2.1 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถ้วนของข้อมูลตัวแปรต่างๆ  
ท่ีมีผลต่อปริมาณการใช้น้ํามันของส่วนราชการ 
ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 2556  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2556 

ด้านน้ํามัน 

ก. ไม่ครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบท้ัง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 

 
  

 2.2 มีการรายงานข้อมูล
ปริมาณการใช้นํ้ามัน
เ ช้ื อ เ พ ลิ ง ที่ ใ ช้ จ ริ ง 
( ลิ ต ร )  ป ร ะ จํ า ปี
งบประมาณ  2556 
ครบถ้วน 12 เดือน  

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) ใบเสร็จค่านํ้ามันเช้ือเพลิงที่ สศช. ได้ซื้อ และใบสั่งจ่าย
นํ้ามันเช้ือเพลิงให้กับยานพาหนะของ สศช. ทุกคันในแต่ละ 
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 นับต้ังแต่เดือนตุลาคม 
2 5 5 5  ถึ ง เ ดื อ น
กันยายน 2556 

2) เดือน หรือหลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลปริมาณการใช้
นํ้ามันเช้ือเพลิง (ลิตร) ที่ใช้จริงในยานพาหนะของ สศช. 
ประจําปีงบประมาณ 2556 เป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละ
เดือน ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 2556 รวม 12 
เดือน 

3) ข้อมูลปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง (ลิตร) ที่ใช้จริงใน
ยานพาหนะของ สศช. ตามข้อ 1) ที่ สศช. 2556 โดยบันทึก
ผ่าน www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบ
ไว้รายงานให้  สํา นักงาน  ก .พ .ร .  ทราบ  ภายใน  30 
พฤศจิกายน 

 

  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนท่ี 2.2 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถ้วนของข้อมูลปริมาณการใช้น้ํามัน 
ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 2556  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2556 

ด้านน้ํามัน 

ก. ไม่ครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบท้ัง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 

 
  

*  สศช. จะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับ
คะแนนท่ี 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับคะแนนที่ 3, 4 
และ 5   

 
3 

ขั้นตอนท่ี 3 - 5 : 
มีผลการคํานวณ EUI ด้าน
การ ใ ช้ นํ้ ามั น เ ช้ื อ เพลิ ง 

ประเมินผลจากแบบจําลองทางคณิตศาสตร ์

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 
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ประจําปีงบประมาณ 2556 
ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. 
กําหนด โดยอยู่ในช่วง  
-0.200 ถึง -0.333 

1) ข้อมูลตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้พลังงานของ สศช. ตาม
ขั้นตอนที่ 2 (2.1 และ 2.2) ที่ สศช.รายงานให้ สํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ โดยบันทึกผ่าน www.e-report.energy.go.th 
ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว้ โดยใช้ข้อมูลเพียง ณ วันที่ 30 
พฤศจิกายน 2556 

2) สูตรการคํานวณดัชนี ช้ี วัดประสิทธิภาพการใช้ นํ้ามัน
เช้ือเพลิง (Energy Utilization Index, EUI) เท่ากับ 

 

EUI =  (90% ของ SFU*) – AFU* 
AFU 

* SFU  Standard Fuel Utilization   
 ปริมาณการใช้นํ้ามันมาตรฐาน (ลิตร) 
* AFU  Actual Fuel Utilization 
 ปริมาณการใช้นํ้ามันจริง  (ลิตร)  
  
รายละเอียดแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ อธิบายไว้ใน 
“คู่มือการจัดทําข้อมูลและรายงานผลตามตัวช้ีวัด xx” ที่ 
สนพ. จัดทําขึ้น  

4 มีผลการคํานวณ EUI ด้าน
การ ใ ช้ นํ้ ามั น เ ช้ื อ เพลิ ง 
ประจําปีงบประมาณ 2556 
ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. 
กําหนด โดยอยู่ในช่วง  
-0.091 ถึง -0.199 

5 มีผลการคํานวณ EUI ด้าน
การ ใ ช้ นํ้ ามั น เ ช้ื อ เพลิ ง 
ประจําปีงบประมาณ 2556 
ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. 
กําหนด โดยอยู่ในช่วง  

0.000 ถึง -0.090 

เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนท่ี 3-4-5 = 1.5000 คะแนน 

  
 

การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ด้านน้าํมัน 
ขั้นที่ 3  EUI อยู่ในช่วง -0.2000 ถึง -

0.3333 
0.0001-
0.5000  
คะแนน 

ขั้นที่ 4  EUI อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -
0.1999 

0.0001-
0.5000  
คะแนน 

ขั้นที่ 5  EUI อยู่ในช่วง 0.0000 ถึง -0.090 0.0001-
0.5000  
คะแนน 

 รวม 3 ช่วง มีคะแนนเต็มทั้งสิ้น 1.5000 
คะแนน 

  

  หมายเหตุ:  
- การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5  หาก EUI ด้าน

การใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง อยู่ระหว่างค่าขอบเขต ให้ใช้วิธีเทียบ
บัญญัติไตรยางศ์ 

- กรณีที่ผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง 
มากกว่า 0  สศช. จะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน 
เท่ากับ 1.5000 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

   วิธีการใหค้ะแนนของส่วนราชการที่มีหลายหน่วยงาน 

  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
คิดจากคะแนนเฉล่ียของหน่วยงานทั้งหมดที่เป็นราชการบริหาร
ส่วนกลางในสังกัดกรมที่จัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง  และส่วน
ราชการที่ ต้ังขึ้นเป็นหน่วยงานภายในกรมน้ันที่ไม่ปรากฏใน
กฎกระทรวง ดังน้ี 

1) ประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของแต่ละหน่วยงานของส่วนราชการตาม
เกณฑ์การให้คะแนนท่ีพิจารณาจากความก้าวหน้าของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับขั้นของ
ความสําเร็จ (Milestone) 5 ระดับ ตามข้ันตอนที่ 1 ถึง 5  

2) นําคะแนนที่แต่ละหน่วยงานของส่วนราชการได้รับการ
ประเมินตามข้อ 1) มารวมกันเพ่ือหาผลรวมทั้งหมด แล้วหา
ค่าคะแนนเฉล่ียตามสูตรการคํานวณดังต่อไปน้ี 

*คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 

= ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานของส่วนราชการท้ังหมด 
จํานวนหน่วยงานของส่วนราชการท้ังหมด 

 
หมายเหตุ :   

 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอให้ สศช.สรุปผลการดําเนินงาน 
พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวช้ีวัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวข้องอ่ืนที่
ไม่ได้จัดส่งให้ สํานักงาน ก.พ.ร.ขอให้ สศช.จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบ
หรือขอข้อมูลเพ่ิมเติม 

ผู้รับผิดชอบ : สํานักงานเลขาธิการ (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
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ตัวชี้วัดที่  7   ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ 

น้ําหนัก :  ร้อยละ 4 

คําอธิบาย :  

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 37 
กําหนดให้ สศช. ต้องกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนรับทราบ
เป็นการทั่วไป และเพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน สศช. ได้ดําเนินการ
ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงร้อยละ 30 – 50  ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2547 โดยในปีแรกได้คัดเลือก 
มาดําเนินการ 3 – 5 กระบวนการ และดําเนินการครอบคลุมทุกกระบวนการต้ังแต่ปี พ.ศ. 2550  

 นอกจากการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานแล้วในการพัฒนากระบวนการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนท่ี สศช. ได้ดําเนินการมาอย่างต่อเน่ือง สศช. ควรให้ความสําคัญกับเรื่องของการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ และการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์การ ดังน้ันในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จึงได้กําหนดให้การปรับปรุงกระบวนการเป็นตัวชี้วัดในคํารับรอง
การปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของส่วนราชการระดับกรม 

 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ หมายถึง สศช. ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ
สร้างคุณค่า จํานวน 3 กระบวนการ โดยมีรายช่ือกระบวนการที่ต้องดําเนินการปรับปรุงตามรายละเอียดในคู่มือ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สศช. ประจําปี งบประมาณ พ.ศ. 2556 
ทั้งน้ี การปรับปรุงดังกล่าวต้องแสดงให้เห็นประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดําเนินการที่ชัดเจน โดย
ประเมินผลจากตัวช้ีวัดที่สะท้อนผลของการปรับปรุงกระบวนการ และผลของการปรับปรุงที่ก่อให้เกิดประโยชน์
ในด้านต่าง ๆ เช่น ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ นวัตกรรมการให้บริการ การบูรณาการการทํางานของภาคส่วนต่าง ๆ  
และการลดต้นทุน เป็นต้น  

เกณฑ์การให้คะแนน:  

การประเมินผล 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 2 3 4 5 

1. กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ : การจัดทําโซนน่ิงภาคเกษตร 
2. กระบวนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 สู่แผนจังหวัด/

กลุ่มจังหวัด 
3. กระบวนการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 

4 1 2 3 4 5 

กําหนดเป็นระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน ระดับความสําเร็จของ Milestone 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1     
2    
3   
4  
5  



 
 

คํารับรองการปฏิบตัิราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

 

 

70 

โดยท่ี 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  สศช. จัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการสร้างคุณค่าที่ส่งผลต่อมิติภายนอกด้านประสิทธิผล 

จํานวน 3 กระบวนการ และกําหนดตัวช้ีวัดของกระบวนการ และเกณฑ์การให้คะแนน
ของตัวช้ีวัดในการปรับปรุงกระบวนการ ตามรายช่ือกระบวนการที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนด 

3  ผลสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยพิจารณาจากการดําเนินการได้ตามเกณฑ์ 
การให้คะแนนของตัวช้ีวัดที่กําหนดในการปรับปรุงกระบวนการ  

5 ผลสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยพิจารณาจากการปรับปรุงกระบวนการ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ /นวัตกรรมการให้บริการ/การบูรณาการการทํางาน
ของภาคส่วนต่างๆ /การลดต้นทุน  

หมายเหตุ:  

1. รายช่ือกระบวนการที่กําหนดเป็นรายช่ือจากฐานข้อมูลกระบวนการสร้างคุณค่าของ สศช.ที่
สํานักงาน ก.พ.ร. รวบรวมจากผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หรือจาก
รายช่ือกระบวนการสร้างคุณค่าที่ สศช.ระบุในข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ 

2. กรณีที่ สศช. ต้องการปรับเปลี่ยนรายช่ือกระบวนการที่จะดําเนินการปรับปรุงให้แจ้งสํานักงาน 
ก.พ.ร ทราบภายในวันที่ 31 มกราคม 2556 พร้อมแนบหลักฐานการทบทวนกระบวนการสร้างคุณค่า ทั้งน้ี 
กระบวนการสร้างคุณค่าจะต้องเป็นกระบวนการหลักของ สศช. ที่ส่งผลต่อการบรรลุพันธกิจและยุทธศาสตร์
ของ สศช. ทั้งน้ี หาก สศช. ไม่ดําเนินการขอเปลี่ยนแปลงรายช่ือกระบวนการตามระยะเวลาที่กําหนดดังกล่าว
จะไม่รับพิจารณาการขอเปลี่ยนแปลงรายช่ือกระบวนการที่จะนํามาปรับปรุง 

3. ให้ สศช. จัดส่งรายละเอียดตัวช้ีวัดที่สะท้อนผลของการปรับปรุงกระบวนการ และเกณฑ์การให้
คะแนนของตัวช้ีวัดภายในวันที่ 31 มกราคม 2556 รายละเอียดตามแบบฟอร์ม 1 ทั้งน้ี สศช.สามารถกําหนด
ตัวช้ีวัดของกระบวนการได้มากกว่า 1 ตัวช้ีวัด โดยการกําหนดตัวช้ีวัดดังกล่าวควรกําหนดให้ครอบคลุมกับ
ข้อกําหนดที่สําคัญด้านผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านประสิทธิภาพ ด้านความคุ้มค่าและการลดต้นทุน  
ในกรณีที่ สศช. ไม่จัดส่งรายละเอียดตัวช้ีวัดภายในระยะเวลาที่กําหนดดังกล่าว จะถูกปรับลดคะแนนลง 
0.5000 คะแนน  

4. ให้ สศช. รายงานผลการปรับปรุงกระบวนการ รายละเอียดตามแบบฟอร์ม 2 พร้อมกับการรายงาน
ผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
เหตุผล:   

เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของ สศช. เป็นไปอย่างต่อเน่ือง และมีมาตรฐาน สศช. 
ควรพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ (Process) ด้วยรูปแบบหรือวิธีการใหม่ ๆ ที่หลากหลาย โดยให้คํานึงถึง
การปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คุณภาพ
ของสิ่งอํานวยความสะดวก และคุณภาพการให้บริการในภาพรวม ให้สอดคล้องกับความต้องการ และความ
คาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เงื่อนไข:  - 
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แนวทางการประเมินผล:   

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังน้ี 
 เอกสารที่เก่ียวข้องกับการกําหนดกระบวนการสร้างคุณค่าของ สศช.  
 แผนปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสร้างคุณค่า 
 เอกสารบันทึกการจัดเก็บข้อมูลการให้บริการและตัวช้ีวัดของกระบวนการ โดยต้องแสดงให้เห็น วิธีการ
จัดเก็บข้อมูลที่มีความน่าเช่ือถือ เช่น สุ่มจับเวลา ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ เป็นต้น 
 หลักฐานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ที่สามารถแสดงผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ี 

หมายเหตุ : 
การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้ 
สศช. สรุปผลการดําเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของ
ตัวช้ีวัดไปด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สํานักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ที่ 
สศช. เพ่ือพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพ่ิมเติม 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้องต่างๆ  
 ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด  ผู้จัดเก็บข้อมูล 
 ผู้รับบริการ  เจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ  

3. การสังเกตการณ์  
 กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการดําเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

 ความถูกต้อง เช่น การจัดเก็บข้อมูลมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บ
ทุกครั้ง มีแบบฟอร์มสําหรับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูลทุก 1 
เดือน เป็นต้น 
 ความน่าเช่ือถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ม ี
การจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ เป็นต้น 
 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ 
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ เป็นต้น 

 การบันทึกทะเบียนผู้รับบริการ 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร 
 การสุ่มจับเวลาการให้บริการ 

ผู้รับผิดชอบ :  สํานักวางแผนการเกษตร ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม/สํานักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ภาคใต้/สํานักประเมินผลและเผยแพร่การพัฒนากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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แบบฟอร์ม 1  แบบฟอร์มแสดงรายละเอียดตัวชี้วัดของกระบวนการ 

ส่วนราชการ ................................................ 

รายชื่อ
กระบวนการ 

 

ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก (Wi) เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 2 3 4 5 

กระบวนการท่ี 1… 1.1………… …. …. …. …. …. …. 
 1.2………… …. …. …. …. …. …. 

 …. …. …. …. …. …. …. 

กระบวนการท่ี 2… 2.1………… …. …. …. …. …. …. 
 2.2………… …. …. …. …. …. …. 

 …. …. …. …. …. …. …. 
กระบวนการท่ี 3… 3.1………… …. …. …. …. …. …. 
 3.2………… …. …. …. …. …. …. 

 …. …. …. …. …. …. …. 

 น้ําหนักรวม Σ Wi =1      
 

โดยท่ี 
W หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญของแต่ละกระบวนการ โดยกําหนดให้แต่ละกระบวนการมีนํ้าหนัก

เท่ากันทุกกระบวนการ และผลรวมของนํ้าหนักของทุกกระบวนการ เท่ากับ 1 รวมทั้ง
กําหนดให้นํ้าหนักของตัวช้ีวัดในแต่ละกระบวนการมีนํ้าหนักเท่ากันทุกตัวช้ีวัด 

C หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสําเร็จตามเป้าหมายของตัวช้ีวัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัด ;  1, 2,…, i  

 
        หมายเหตุ   จัดส่งข้อมูลให้กับสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม 2556 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คํารับรองการปฏิบตัิราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

 

 

73 

แบบฟอร์ม 2  รายงานผลการปรบัปรุงกระบวนการ 
 
ส่วนราชการ .................................................................... 
 
1. สภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนการปรบัปรุงกระบวนการ 

 สภาพปญัหาก่อนการดําเนนิการปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 สภาพการปฏิบัติงานเดิม  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

รูป 
                              (แผนผังการปฏิบัติงานเดิม) 

 
 
2. สภาพการปฏิบัติงานหลงัการปรบัปรุง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

รูป 
                              (แผนผังการปฏิบัติงานใหม่) 
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3. ผลการดําเนินการของตัวชี้วัดกระบวนการ 
 

ส่วนราชการ ................................................ 
      1) คํานวณคะแนนเฉลี่ยผลการดําเนินการของแต่ละกระบวนการ 
 

รายชื่อ
กระบวนการ 

 

ตัวชี้วัด 
 (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 
คะแนนท่ี

ได้  
(Ci) 

คะแนน
เฉลี่ยถ่วง
น้ําหนัก     
(Wi x Ci) 

ค่าคะแนน
เฉลี่ยแต่ละ
กระบวนการ 
(Σi/n)=Di 

1 2 3 4 5 

…... …... …... …... …... …... …... …... …... …...  
…... …... …... …... …... …... …... …... …... …...  
…... …... …... …... …... …... …... …... …... …...  
…... …... …... …... …... …... …... …... …... …...  
  น้ําหนัก

รวม 
Σ Wi 

=1 
   

   

        2)  เทียบคา่คะแนนเฉลี่ยของแต่ละกระบวนการ โดยท่ีคา่คะแนนสูงสดุที่ได้ (คะแนน 5) จะเท่ากับ 
            ค่าคะแนนระดับ 3 ของตัวชี้วัด 
 

กระบวนการ ค่าคะแนนเฉล่ียของกระบวนการ คํานวณคะแนน ค่าคะแนนที่ได้ 
(Ei) 

1 D1 (0.6x D1) E1 
2 D2 (0.6x D2) E2 
3 D3 (0.6x D3) E3 

 
           

           3)  ค่าคะแนนที่แสดงผลลัพธ ์
กระบวนการ  

ค่าคะแนน
ที่ได้ 

แสดงผลลพัธ์
การดําเนินการ
คะแนนเท่ากับ

ระดับ 5 

ผลคะแนนของ
กระบวนการคดิเป็น 

ร้อยละ 
(ค่าคะแนนที่ได้X 

ค่าคะแนนผลลัพธ์)X 
100/15 

 
ค่าคะแนนกระบวนการ 

(ร้อยละของ
กระบวนการ/20) 

(Fi) 

1 E1 5.0000 …………… F1 
2 E2 ไม่แสดงผลลัพธ์ 

ให้ใช้ค่าคะแนนที่ได้ในระดับ 3 
F2 

(กรณีน้ีใหใ้ช้คะแนน E2) 
3 E3 5.0000 …………… F3 

สรุปค่าคะแนนของตัวชี้วัด  ΣFi/3 
 

(โปรดดูตัวอย่างการคํานวณ) 
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4. ประโยชน์ทีไ่ด้รับหลังจากการปรับปรุง (ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ /นวัตกรรมการให้บริการ/การบูรณาการการ
ทํางานของภาคส่วนต่างๆ /การลดต้นทุน) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
หมายเหตุ  จัดส่งข้อมูลใหกั้บสํานักงาน ก.พ.ร. พร้อมกับการรายงานผลการปฏิบติัราชการ รอบ 12 เดือน 

 
 

ตัวอย่างการคาํนวณคะแนนตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสําเร็จของการปรบัปรุงกระบวนการ 

ส่วนราชการ   กรม ก. 
1) คํานวณคะแนนเฉลี่ยผลการดําเนินการของแต่ละกระบวนการ 
 

รายชื่อ
กระบวนการ 

 

ตัวชี้วัด 
 (i) 

น้ําหนั
ก(Wi) 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 
คะแนน
ที่ได้  
(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ําหนัก    
(Wi x Ci) 

ค่าคะแนน
เฉลี่ยของ 
แต่ละ

กระบวนการ 

1 2 3 4 5 

ก X1 0.16 7 
วัน 

6 
วัน 

5 
วัน 

4 
วัน 

3 
วัน 

3 3.16 3.9150 

 X2 0.17 60 
% 

70
% 

80
% 

90
% 

100
% 

4.5 4.67 

ข Y1 0.16 9% 8% 7% 6% 5% 4 4.16 4.6650 

 Y2 0.17 1 2 3 4 5 5 5.17 

ค Z1 0.34 60
% 

70
% 

80
% 

90
% 

100
% 

5 5.34 5.3400 

  น้ําหนัก
รวมΣ Wi 

=1    

 
2)  เทียบคา่คะแนนเฉลี่ยของแต่ละกระบวนการ โดยท่ีคา่คะแนนสูงสดุที่ได้ (คะแนน 5) จะเท่ากับ 
     ค่าคะแนนระดับ 3 ของตัวชี้วัด 
 

กระบวนการ ค่าคะแนนเฉล่ียของกระบวนการ คํานวณคะแนน ค่าคะแนนที่ได้ 
ก 3.9150 (0.6x3.9150) 2.349 
ข 4.6650 (0.6x4.6650) 2.799 
ค 5.3400 (0.6x5.3400) 3.204 ปรับ

เท่ากับ 3.0000 
(ค่าคะแนนสูงสุด

เท่ากับ 3) 
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3) ค่าคะแนนที่แสดงผลลัพธ ์
 

กระบวนการ  
ค่าคะแนน

ที่ได้ 

แสดงผลลพัธ์
การดําเนินการ
คะแนนเท่ากับ

ระดับ 5 

ผลคะแนนของ
กระบวนการคดิเป็น 

ร้อยละ 
(ค่าคะแนนที่ได้X 

ค่าคะแนนผลลัพธ์)X 
100/15 

 
ค่าคะแนน

กระบวนการ 
(ร้อยละของ

กระบวนการ/20) 

ก 2.349 5.0000 78.3 3.9150 
ข 

2.799 
ไม่แสดงผลลัพธ์ 

ให้ใช้ค่าคะแนนที่ได้ในระดับ 3 
2.7990 

ค 3.0000 5.0000 100 5.0000 
สรุปค่าคะแนนของตัวชี้วัด  (3.9150+2.7990+ 

5.0000)/3 
= 3.9047 
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ตัวชี้วัดที่  8   ระดับความสาํเร็จของการพฒันาบคุลากร 

น้ําหนัก:  ร้อยละ  5 

คําอธิบาย:  
 การพัฒนาบุคลากร เป็นการดําเนินงานเก่ียวกับการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทํางาน อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  
บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ 

 ความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร แบ่งออกเป็น 3 ตัวช้ีวัดย่อย ดังน้ี 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

8.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 2 
8.2 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร 1.5 
8.3 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 1.5 

รวม 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ: การพัฒนาองค์การ 
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ตัวชี้วัดที่ 8.1   ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 

น้ําหนัก:  ร้อยละ 2  

คําอธิบาย:  
 การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์การ เป็นการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาพรวมใน

ปัจจุบันของ สศช. ทั้งโครงสร้างของหน่วยงานใน สศช. จํานวนบุคลากร สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบริการ ส่วนราชการอ่ืน และประชาชน ความท้าทายที่สําคัญในเชิง
ยุทธศาสตร์ที่ สศช. เผชิญอยู่ รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการดําเนินการของส่วนราชการ ตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพ่ือนําไปใช้ประกอบเป็นข้อมูลการตรวจประเมินเพ่ือรับรอง
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified Fl) และวางแผนพัฒนาบุคลากรได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม  

เกณฑ์การให้คะแนน:   

วัดความสําเร็จของการดําเนินการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์การ โดยเกณฑ์การให้คะแนน
แบ่งออกเป็นดังน้ี   

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 จัดส่งรายงานลักษณะสําคญัขององค์การ ภายหลังวันที่ 31 มกราคม 2556   
3 จัดส่งรายงานลักษณะสําคญัขององค์การ ภายในวันที ่31 มกราคม 2556   
5 จัดส่งรายงานลักษณะสําคญัขององค์การ ภายในวันที ่31 มกราคม 2556  และรายงานมี

ความครบถ้วนและทันสมัย  

เงื่อนไข: 
1. จัดทําข้อมูลลักษณะสําคัญขององค์การ ตามแบบฟอร์มที่ 1 : รายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 

(รายละเอียดตามภาคผนวก 1 และสามารถดาวน์โหลดไฟล์ได้จากเว็บไซต์สํานักงาน ก.พ.ร. โดยเข้าที่เมนู ศูนย์
ความรู้> คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556) โดย สศช. ต้อง
จัดทําข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัยเป็นปัจจุบัน 

2. จัดส่งรายงานลักษณะสําคัญขององค์การตามแบบฟอร์ม 1 พร้อมทั้งบันทึกในแผ่นซีดีรอม ไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม 2556   

ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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ตัวชี้วัดที่ 8.2  ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร 

น้ําหนัก:  ร้อยละ 1.5  

คําอธบิาย:  
 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร เป็นการ

ประเมินโดยใช้แบบสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรในการพัฒนาบุคลากรขององค์การ (Human Resource 
Development Survey) ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งจะรวมอยู่ในแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization 
Deveopment Survey) และจะมีการประเมิน 2 ครั้ง โดยใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่าง
ความเห็นและความสําคัญขององค์การ (Gap) จากการสํารวจการพัฒนาองค์การ ครั้งที่ 1 และคร้ังที่ 2 

 การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร เป็นการวัดที่มุ่งเน้นในเรื่องการกําหนดนโยบาย
และเป้าหมายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล การส่ือสาร และการมอบหมายงาน ความก้าวหน้าในสายงาน 
และการพัฒนาบุคลากร ทั้งน้ี สศช. ควรให้ความสําคัญต่อการพัฒนาบุคลากรซ่ึงถือเป็นทุนขององค์การ 
(Human Capital) เพ่ือให้ได้มาซึ่งการใช้ประโยชน์ พัฒนาศักยภาพ และการสร้างมูลค่าอย่างต่อเน่ืองแก่บุคลากร
ให้มีความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน รวมถึงแรงจูงใจและความจงรักภักดีต่อ
องค์การ อันนําไปสู่การเพ่ิมคุณค่าผลผลิตและการบริการที่มีประสิทธิภาพ และส่งผลให้องค์การมีความสามารถ 
สร้างความได้เปรียบในการดําเนินงาน และความสําเร็จขององค์การ   

 ข้อคําถามในแบบสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรในการพัฒนาบุคลากร (Human Resource 
Development Survey) ประกอบด้วย 10 ข้อคําถาม ดังน้ี 

1. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีนโยบายและเป้าหมายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล1 ที่ชัดเจน 
และมีการสื่อสารให้บุคลากรทราบ 

2. การมอบหมายงานให้แก่บุคลากรในส่วนราชการของข้าพเจ้ามีความชัดเจน และเหมาะสม
กับความรู้ ความสามารถ 

3. ข้าพเจ้าเช่ือมั่นว่าการเลื่อนระดับและการโยกย้ายบุคลากรต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของหลักความรู้ 
ความสามารถ และผลงาน 

4. ข้าพเจ้ามีความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในสายงานของตนเอง 
5. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรไว้ ซึ่งทําให้

อัตราการโอน/ลาออกมีแนวโน้มลดลง 
6. ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานมีบทบาทในการส่งเสริมและพัฒนาให้ข้าพเจ้าปฏิบัติงานได้ดีขึ้น 

เช่น การสอนงาน (Coaching) เป็นต้น 
7. แผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการมีความสอดคล้องกับทิศทาง และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
8. ข้าพเจ้าได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ ตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากความต้องการ 

และผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 
9. การพัฒนาความรู้ ทักษะที่ข้าพเจ้าได้รับช่วยให้ข้าพเจ้ามีความชํานาญ และสามารถปฏิบัติงาน

ได้ดีขึ้น 
10. บุคลากรในส่วนราชการของข้าพเจ้ามีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสมเพียงพอที่จะ

ทําให้การปฏิบัติงานบรรลุภารกิจขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
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หมายเหตุ: 
 1เป้าหมายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลการดําเนินการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ส่วนราชการต้องการบรรลุ เช่น การสรรหาคนดี คนเก่ง เข้ามาทํางาน การรักษา
บุคลากรให้อยู่กับส่วนราชการ เป็นต้น 

เกณฑ์การให้คะแนน:   
สูตรคํานวณคะแนน เป็นการนําค่าเฉลี่ยของผลสํารวจส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญ 

(GAP) ครั้งที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของทุกส่วนราชการ (ค่าเฉลี่ยกลาง) มากําหนดเป็นเกณฑ์การให้
คะแนน โดยแบ่งเป็น 2 กรณี คือ  

กรณีที่ 1 :     
ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสาํคญัต่อ

ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ (GAP) 
ครั้งที่ 1 น้อยกว่าหรือเทา่กับค่าเฉลีย่กลาง 

 กรณีที่ 2 :     
ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสาํคญัต่อ
ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ 

(GAP)  ครั้งที ่1 มากกว่าค่าเฉลี่ยกลาง 
ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ  ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 

1 X2 ≥ Xmax  1 X2  ≥ Xmax 
2  

 

 

 
2 

 

 

3  3 X2 = X1 

4  
4  

5 X2 ≤ X1  5 X2 ≤ ค่าเฉล่ียกลาง 

หมายเหตุ:   
X1   คือ  ส่วนต่าง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ ครั้งที่ 1 

(17 ธ.ค. 55 – 4 ม.ค. 56) 
X2   คือ ส่วนต่าง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ ครั้งที่ 2  

(16 – 30 ก.ย. 56) 
Xmax คือ  ค่าสูงสุดของค่าเฉล่ียส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญ (Gap) ครั้งที่ 1 ของ

ทุกส่วนราชการ 
ทั้งน้ี สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งค่าเฉลี่ยกลาง และค่า Xmax ให้ทราบ พร้อมผลการสํารวจครั้งที่ 1 

ผ่านระบบออนไลน์ 

เงื่อนไข: 
 1. หากมีผู้ตอบน้อยกว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติที่กําหนดไว้ (สามารถตรวจสอบจํานวน
ผู้ตอบข้ันตํ่าของแต่ละส่วนราชการได้จากหน้าเว็บไซต์ระบบการสํารวจออนไลน์) จะได้คะแนนเท่ากับ 1.0000 
คะแนน เน่ืองจากไม่สามารถนําผลการสํารวจมาใช้เป็นตัวแทนในการประเมินผลได้ 

2. ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ 
(GAP) มีค่าสูงสุดเท่ากับ 9 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน้อยสุด) ทั้งน้ี หากส่วนต่างมีค่าสูง แสดงว่า 
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สิ่งที่บุคลากรในองค์การมีความเห็นกับความสําคัญที่องค์การมุ่งเน้นมีความแตกต่างกันมาก ดังน้ัน หน่วยงาน
ควรดําเนินการพัฒนาองค์การโดยการหาสาเหตุของปัญหาและดําเนินการแก้ไข 

ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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ตัวชี้วัดที่ 8.3  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  

น้ําหนัก:  ร้อยละ 1.5  

คําอธิบาย:  
 การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร เป็นการวางแผนในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีกิจกรรมที่ต้องกําหนด

ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน เช่น หลักสูตร/หัวข้อการพัฒนา วิธีการในการพัฒนาบุคลากรแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลาในการดําเนินการ เป็นต้น โดยแผนพัฒนาบุคลากรท่ีจัดทําขึ้นควรสอดคล้องกับ
ทรัพยากรและความจําเป็นในการพัฒนาบุคลากร และผลสํารวจตามตัวช้ีวัดที่ 8.2 

 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร โดยพิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจ
ในการพัฒนาบุคลากรของบุคลากรในองค์การ ซึ่งได้จากแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization 
Development Survey) ผ่านระบบออนไลน์ ครั้งที่ 1 ประกอบกับข้อมูลกรอบโครงสร้างอัตรากําลังของ
บุคลากรในองค์การ และพันธกิจหน้าที่ของ สศช. 

เกณฑ์การให้คะแนน:   
วัดความสําเร็จของผลลัพธ์จากการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของ สศช. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

2556 โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็นดังน้ี   
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 จัดส่งแผนพัฒนาบุคลากรของ สศช. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
2 แผนพัฒนาบุคลากรของ สศช. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไม่ครบถ้วนตามประเด็น

ในแบบฟอร์ม และไม่สอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยนําเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
3 แผนพัฒนาบุคลากรของ สศช. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ้วนตามประเด็น

ในแบบฟอร์ม แต่ไม่สอดคล้องกับข้อมูลปัจจยันําเข้าทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ หรือ ไม่ครบถ้วน
ตามประเด็นในแบบฟอร์ม แต่สอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยนําเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

4 แผนพัฒนาบุคลากรของ สศช. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ้วนตามประเด็น
ในแบบฟอร์ม และสอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยนําเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์  

5 แผนพัฒนาบุคลากรของ สศช. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ้วนตามประเด็น
ในแบบฟอร์ม และสอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยนําเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์ และ ผลการ
สํารวจคร้ังที่ 2  

เงื่อนไข: 
1. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ให้สอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยนําเข้า 

และแผนการปฏิบัติราชการของ สศช. โดยข้อมูลปัจจัยนําเข้า ได้แก่ ผลการสํารวจออนไลน์ครั้งที่ 1 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 และลักษณะสําคัญขององค์การ 

2. จัดส่งแผนพัฒนาบุคลากรของ สศช. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแบบฟอร์มที่ 2: 
แผนพัฒนาบุคลากรและแผนการปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การของส่วนราชการ (รายละเอียดตามภาคผนวก 
1) โดย สศช. ต้องระบุข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง และสอดคล้องกับปัจจัยนําเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากร พร้อมบันทึกในแผ่นซีดีรอม ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 1 เมษายน 2556 ทั้งน้ี 
หาก สศช. ส่งข้อมูลล่าช้าจะถูกหักคะแนน 0.2 คะแนน 
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3. ผลการสํารวจครั้งที่ 2 จะถูกนํามาตรวจสอบความสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร หาก Gap 
จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การลดลง สศช. จะได้คะแนนในตัวช้ีวัดน้ีเท่ากับ 5 

เกณฑ์การคาํนวณคะแนนตัวชี้วัดที่ 8: 
การคํานวณตัวช้ีวัดที่ 8 ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร เป็นการคํานวณจากค่า

คะแนนถ่วงนํ้าหนักของตัวช้ีวัดที่ 8.1 ตัวช้ีวัดที่ 8.2 และตัวช้ีวัดที่ 8.3 ดังน้ี 

ตัวช้ีวัด 
นํ้าหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงนํ้าหนัก 

(Wi x SMi) 
8.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน

ลักษณะสําคัญขององค์การ 
2 SM1 (W1 x SM1) 

8.2 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญ
ต่อความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร 

1.5 SM2 (W2 x SM2) 

8.3 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร 

1.5 SM3 (W3 x SM3) 

 รวม ∑ Wi 
 

∑ (Wi x SMi) 
∑ Wi 

 

โดยท่ี  
W    หมายถึง นํ้าหนักของตัวช้ีวัด  
SM   หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวช้ีวัด 
i      หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน 
∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร 

     ∑ Wi  
ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คํารับรองการปฏิบตัิราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

 

 

84 

ตัวชี้วัดที่ 9   ระดับความสาํเร็จของการพฒันาปรับปรุงสารสนเทศ 

น้ําหนัก:   ร้อยละ 3 

คําอธบิาย:  
 ระบบสารสนเทศ เป็นทุนขององค์การที่รวมถึงสารสนเทศ (Information) ความรู้ (Knowledge) 

และเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนกระบวนการหลักขององค์การ  
 การพัฒนาทุนสารสนเทศให้มีคุณค่าและทันสมัย มีความต่อเน่ืองทันเหตุการณ์ และสามารถใช้

สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการนําข้อมูลเข้า ผ่านระบบการประมวลผล คํานวณ วิเคราะห์และแปล
ความหมายเป็นข้อความที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้  จะช่วยให้องค์การสามารถนําข้อมูลมาตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง แม่นยํา และรวดเร็ว ทันเวลากับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 
ดังน้ัน ทุนสารสนเทศจึงเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่สําคัญขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นด้านข้อมูล ระบบ และเครือข่าย 
ที่จะสามารถส่งเสริมให้คนในองค์การมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เป็นการประเมินผลโดยใช้การสํารวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานสารสนเทศ (User Satisfaction) รวมกับการประเมินข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศ เพ่ือวัดเรื่องการจัดการสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยด้านประสิทธิผล
จะมุ่งเน้นที่ประโยชน์ของการใช้งานสารสนเทศท่ีสะท้อนในรูปแบบความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ
ต่อระบบสารสนเทศ (Systems) ระบบฐานข้อมูล (Database) และระบบเครือข่าย (Network) และการทํางาน
อย่างมีประสิทธิภาพ จะมุ่งเน้นที่คุณลักษณะจําเป็นต่อการใช้งานระบบสารสนเทศผ่านเว็บไซต์และระบบ Intranet 
ของหน่วยงาน 

 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัดย่อย ดังน้ี 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก (ร้อยละ) 
9.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งานสารสนเทศ 
1.5 

9.2 จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 1.5 
รวม 3 
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ตัวชี้วัดที่ 9.1  ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 

น้ําหนัก:  ร้อยละ 1.5  

คําอธิบาย:  
ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ เป็นการ

ประเมินโดยใช้แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งจะรวมอยู่ในแบบ
สํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey)  

ข้อคําถามในแบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ประกอบด้วย  6 ข้อคําถาม ดังน้ี 
11. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ2 ของส่วนราชการมีความพร้อมใช้งาน3 ช่วยให้ข้าพเจ้า

ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง 
12. ส่วนราชการของข้าพเจ้าสามารถจัดการแก้ไขปัญหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือเกิด

สถานการณ์ฉุกเฉินได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม (เช่น ไฟดับ ไวรัส เป็นต้น) 
13. ข้อมูลและสารสนเทศ4 ของส่วนราชการของข้าพเจ้าได้ถูกนํามาใช้ประโยชน์ในการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของข้าพเจ้า 
14. ฐานข้อมูล5 ของส่วนราชการ สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก เข้าถึงได้ง่าย ค้นหาข้อมูลที่

ต้องการได้รวดเร็ว 
15. ฐานข้อมูลของสว่นราชการสามารถสนับสนุนการสื่อสารองค์ความรู้ (KM) และการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในเรื่องของวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best/Good Practices) 
16. เครือข่ายคอมพิวเตอร์6 (Network) ของส่วนราชการ ช่วยอํานวยความสะดวกต่อการ

ปฏิบัติงานของข้าพเจ้า 

หมายเหตุ: 
 2ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบข้อมูลและสารสนเทศ เครื่องมืออุปกรณ์ด้านฮาร์ดแวร์ที่
เก่ียวข้องกับการรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งโปรแกรมปฏิบัติการ
ซอร์ฟแวร์ต่างๆ ภายในส่วนราชการ 
 3ความพร้อมใช้งาน หมายถึง การที่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานได้เมื่อต้องการ โดยสามารถเข้าถึงหรือเรียกใช้งานได้อย่างราบรื่น 
 4ข้อมูลและสารสนเทศ  

ข้อมูล (Data) หมายถึง ข่าวสาร เอกสาร ข้อเท็จจริงเก่ียวกับบุคคล สิ่งของหรือเหตุการณ์ในรูปแบบ
ของตัวเลข ภาพ เสียง ตัวอักษร และสัญลักษณ์ต่างๆ ของส่วนราชการ 

      สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลต่างๆ ที่ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลงหรือมีการประมวลผลหรือ
วิเคราะห์สรุปผลด้วยวิธีการต่างๆ แล้วเก็บรวบรวมไว้ เพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ตามต้องการ 
 5ฐานข้อมูล หมายถึง การรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบมีความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลต่างๆ ที่ชัดเจน โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการช่วยเก็บ รวมทั้งจัดเก็บอยู่ในแหล่งที่ผู้เก่ียวข้อง
สามารถเข้าใช้ได้โดยสะดวก (อยู่ในรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel เป็นอย่างตํ่า) 
 6เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึง การเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ โปรแกรม เครื่องพิมพ์ หรืออุปกรณ์
เครือข่ายต่างๆ เข้าด้วยกันภายในส่วนราชการ เพ่ือประโยชน์ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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เกณฑ์การให้คะแนน:   
การกําหนดสูตรคํานวณคะแนน มีความสอดคล้องกับผลการสํารวจส่วนต่างระหว่างความเห็น

และความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (GAP) ครั้งที่ 1 โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดังน้ี 
 

กรณีที่ 1 :     
ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสาํคญัต่อ

ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ (GAP) 
ครั้งที่ 1 น้อยกว่าหรือเทา่กับค่าเฉลีย่กลาง 

 กรณีที่ 2 :     
ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสาํคญัต่อ
ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ 

(GAP)  ครั้งที ่1 มากกว่าค่าเฉลี่ยกลาง 
ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ  ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 

1 X2 ≥ Xmax  1 X2  ≥ Xmax 
2  

 

 

 
2 

 

 

3  3 X2 = X1 

4  
4  

5 X2 ≤ X1  5 X2 ≤ ค่าเฉล่ียกลาง 
 
หมายเหตุ:   

X1   คือ ส่วนต่าง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ 
ครั้งที่ 1 (17 ธ.ค. 55 – 4 ม.ค. 56) 

X2 คือ ส่วนต่าง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ ครั้งที่ 2 
(16 – 30 ก.ย. 56) 

Xmax  คือ ค่าสูงสุดของค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญ (Gap) ครั้งที่ 1 
ของทุกส่วนราชการ  

 

ทั้งน้ี สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งให้ทราบค่าเฉลี่ยกลาง และค่า Xmax พร้อมผลการสํารวจครั้งที่ 1 ผ่าน
ระบบออนไลน์ 

เงื่อนไข:  
 ตัวช้ีวัด 9.1 หากมีผู้ตอบน้อยกว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติที่กําหนดไว้ (สามารถ

ตรวจสอบจํานวนผู้ตอบขั้นตํ่าของแต่ละส่วนราชการได้จากหน้าเว็บไซต์ระบบการสํารวจออนไลน์) จะได้
คะแนนตัวช้ีวัดน้ีเท่ากับ 1.0000 คะแนน เน่ืองจากไม่สามารถนําผลการสํารวจมาใช้เป็นตัวแทน ในการ
ประเมินผลได้ 

 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (GAP)  
มีค่าสูงสุดเท่ากับ 9 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน้อยสุด) ทั้งน้ี หากส่วนต่างมีค่าสูง แสดงว่าสิ่งที่
บุคลากรในองค์การมีความเห็นกับความสําคัญที่องค์การมุ่งเน้นมีความแตกต่างกันมาก ดังน้ัน หน่วยงานควร
ดําเนินการพัฒนาองค์การโดยการหาสาเหตุของปัญหาและดําเนินการแก้ไข 

ผู้รับผิดชอบ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ตัวชี้วัดที่ 9.2  จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

น้ําหนัก:  ร้อยละ 1.5  

คําอธิบาย: 
 จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเป็นการประเมินจาก

หลักฐาน ณ สศช. ใน 10 ข้อ โดยมีแนวทางการตรวจประเมิน ดังน้ี  
 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพ 
ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑ์การตรวจประเมิน 

1. มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน  
 

- มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมอย่างน้อยทุกประเด็นยุทธศาสตร์
ของแผนปฏิบัติราชการ ซึ่งสนับสนุนการปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม 

2. มีระบบสนับสนุนการวิเคราะห์ผลการดําเนินการ - มีการนําข้อมูลและสารสนเทศของส่วนราชการ มาใช้ใน
การวิเคราะห์ผลการดําเนินการ และนําไปปรับปรุง/
พัฒนางาน 

3. มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความ
น่าเช่ือถือของข้อมูลที่จัดเก็บ ในระบบฐานข้อมูล 

 

- มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลและ
การจัดเก็บข้อมูล รวมถึงการดําเนินการตามแผนการ
จัดเก็บและตรวจสอบข้อมูลแต่ละประเภทในระบบ
ฐานข้อมูล ในระยะเวลาที่เหมาะสม 

- มีระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าถึง (Login) ที่สามารถ 
Verify User name และ Password  

4. มีการอัพเดทข้อมูลที่จําเป็นอย่างสมํ่าเสมอและ
ทันท่วงที 

- มีการตรวจรอบของการจัดเก็บข้อมูลแต่ละประเภท 
พร้อมที่จะนําไปใช้ประโยชน์อยู่เสมอ  

5. มีระบบสืบค้นข้อมูลบนเว็บไซต์ของส่วนราชการ
ที่มีประสิทธิภาพ 

� มีระบบการสืบค้นข้อมูล (Search Engine) บนเว็บไซต์
ของส่วนราชการ ที่สามารถค้นหาได้ถูกต้องสอดคล้อง
กับความต้องการ และในระยะเวลาที่เหมาะสม 

6. มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศจาก
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน 

� มีการนําข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนจาก
ผู้ใช้งานสารสนเทศมาพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น 

7. มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหายและ
มีการสํารองข้อมูลสารสนเทศ (Backup) 

� มีการสํารองข้อมูลสารสนเทศ (Back up) ในระบบ 
Intranet อย่างน้อย 2 ครั้ง/สัปดาห์ และในระบบ 
Internet อย่างน้อย 1-2 ครั้ง/เดือน หรือตามความ
เหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งสามารถพิจารณาจาก
ความสําคัญ ปริมาณงาน Transaction และสถิติความ
เสียหายที่พบในอดีตที่ผ่านมา 

8. มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของ
ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 

- มีระบบการตรวจสอบการบุกรุก และตรวจสอบความ
ปลอดภัยของเครือข่ายครอบคลุมทุกโฮสต์ (Host) รวมถึง
เส้นทางที่ข้อมูลอาจเดินทาง เพ่ือป้องกันทรัพยากร 
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ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพ 
ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑ์การตรวจประเมิน 

ระบบสารสนเทศ และข้อมูลบนเครือข่ายภายในส่วน
ราชการ 

- มีการติดต้ังระบบบันทึกและติดตามการใช้งานระบบ
สารสนเทศของส่วนราชการ และตรวจตราการละเมิด
ความปลอดภัยที่มีต่อระบบข้อมูล ที่เป็นไปตาม พ.ร.บ. 
ว่าด้วยการกระทําความผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 

9. มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ 

- มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 
และกระบวนการที่แสดงถึงการตอบสนองต่อการบุกรุก
ที่เสี่ยงต่อการทํางานของระบบสารสนเทศท่ีครอบคลุม
ถึงการสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ืองภายใต้
สภาวะวิกฤต (เช่น ไฟไหม้ นํ้าท่วม แผ่นดินไหว เป็นต้น) 
เพ่ือให้สามารถลดความเสียหายได้อย่างรวดเร็ว รวมถึง
การป้องกันเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและดําเนินการตามแผน 

10.  มีระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทันสมยั - มีการกําหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลและระบบข้อมูลให้
เหมาะสมกับการเข้าใช้งานของผู้ใช้งานระบบและหน้าที่
ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานก่อนเข้า
ใช้ระบบสารสนเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก
รหัสผ่าน (Password) เมื่อผู้ใช้งานระบบลาออก พ้นจาก
ตําแหน่ง หรือยกเลิกการใช้งาน และมีการทบทวนสิทธ์ิ
การเข้าถึงอย่างสมํ่าเสมอ 

หมายเหตุ: แนวทางการตรวจประเมินข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ รายละเอียด
ตามภาคผนวก 3 

เกณฑ์การให้คะแนน:   
เกณฑ์การให้คะแนนตัวช้ีวัดที่ 9.2 จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ   มีดังน้ี 
 

การประเมิน น้ําหนัก  
เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 2 3 4 5 
9.2 จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

1.5 
 

≤6 7 8 9 10 

เกณฑ์การคํานวณคะแนนตัวชี้วัดที่ 9 : 
การคํานวณตัวช้ีวัดที่ 9 ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เป็นการ

คํานวณจากค่าคะแนนถ่วงนํ้าหนักของตัวช้ีวัดที่ 9.1 และ 9.2  ดังน้ี 
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ตัวช้ีวัด 
นํ้าหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงนํ้าหนัก 

(Wi x SMi) 
9.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและ

ความสําคัญต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานสารสนเทศ 

1.5 SM1 (W1 x SM1) 

9.2 จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

1.5 SM2 (W2 x SM2) 

 รวม ∑ Wi 
 

∑ (Wi x SMi) 
∑ Wi 

 
 

โดยท่ี  
W หมายถึง นํ้าหนักของตัวช้ีวัด  
SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวช้ีวัด 
i หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน 

 
∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

     ∑ Wi  

ผู้รับผิดชอบ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ตัวชี้วัดที่ 10   ระดับความสาํเร็จของการพฒันาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

น้ําหนัก:  ร้อยละ 3 

คําอธิบาย:  
 การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการวัดที่มุ่งเน้น

ใน 3 เรื่อง ดังน้ี 
1. ความสอดคล้องเช่ือมโยงกันในองค์การ ได้แก่ ทิศทางขององค์การ (Direction) ผู้นํา 

(Leadership) วัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางาน (Culture and Climate)  
2. ความสําเร็จขององค์การ ได้แก่ ความรับผิดชอบในหน้าที่ (Accountability) การจูงใจ 

(Motivation) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานและการกํากับติดตาม (Coordination and 
Control) และ การทํางานเป็นทีม (Teamwork)  

3. การสร้างสิ่งใหม่ ได้แก่ การปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ภายนอก (External 
Orientation) และการสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ (Innovation and Learning)  

 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัดย่อย 
ดังน้ี 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก (ร้อยละ) 
10.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจในการ

พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 
1.5 

10.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 1.5 
รวม 3 
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ตัวชี้วัดที่ 10.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม
องค์การ 

น้ําหนัก:  ร้อยละ 1.5  

คําอธิบาย:  
 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการประเมินโดยใช้แบบสํารวจ

บรรยากาศภายในองค์การ (Organization Climate Survey) ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งจะรวมอยู่ในแบบสํารวจ
การพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) และจะมีการประเมิน 2 ครั้ง โดยใช้การเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญขององค์การ (Gap) จากการสํารวจการพัฒนาองค์การ ครั้งที่ 1 
และคร้ังที่ 2 

 ข้อคําถามในแบบสํารวจบรรยากาศภายในองค์การ (Organization Climate Survey)  ประกอบด้วย 
14 ข้อ ดังน้ี 

1. ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ของส่วนราชการ 
2. ข้าพเจ้าเช่ือมั่นว่าผู้บริหาร7 สามารถบริหารจัดการองค์การให้บรรลุเป้าหมายได้ตาม

ยุทธศาสตร์ 
3. ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา8 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อ

การปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ เพ่ือการพัฒนาองค์การให้ดีขึ้น 
4. สภาพแวดล้อมการทํางาน9 ในปัจจุบันทําให้ข้าพเจ้าทํางานอย่างมีความสุข 
5. ปริมาณงานที่ข้าพเจ้าได้รับมอบหมาย มีความสมดุลกับเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
6. ข้าพเจ้าได้รับการสนับสนุนให้มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน10 อย่าง

เพียงพอ 
7.  ข้าพเจ้ามีความมุ่งมั่นต้ังใจ และยินดีที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เพ่ือให้ส่วนราชการบรรลุ

เป้าหมาย 
8. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการให้รางวัลหรือยกย่องชมเชยบุคลากรที่ทุ่มเทให้แก่องค์การ

อย่างเหมาะสม 
9. ข้าพเจ้าสามารถขอคําปรึกษาจากผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างาน11 ได้ตลอดเวลา รวมท้ังได้รับ

การสนับสนุนเพ่ือให้การทํางานประสบความสําเร็จ 
10. ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานของข้าพเจ้ามักจะติดตามความคืบหน้าของงาน เพ่ือช่วยเหลือ

ในการปฏิบัติงาน 
11. ส่วนราชการของข้าพเจ้าส่งเสริมการทํางานเป็นทีม เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และการทํางาน

ที่มีคุณภาพดี 
12. ส่วนราชการของข้าพเจ้าสามารถปรับตัวได้ไวต่อการเปลี่ยนแปลง12 ของสถานการณ์ภายนอก

ที่ส่งผลต่อการบรรลุภารกิจ 
13. ข้าพเจ้ารู้สึกว่างานของข้าพเจ้ามีความท้าทาย และช่วยให้ข้าพเจ้าได้เรียนรู้ พัฒนาทักษะ

ความสามารถใหม่ๆ และมีประสบการณ์มากขึ้น 
14. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการนําการเรียนรู้จากบุคลากรภายใน ผู้รับบริการ และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ ระบบงาน ขั้นตอนทํางานให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
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หมายเหตุ: 
 7ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารของส่วนราชการ ต้ังแต่ระดับผู้อํานวยการสํานักขึ้นไป 
 8ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้บริหารของส่วนราชการ หรือ ผู้บังคับบัญชาช้ันต้น ขึ้นอยู่
กับระดับหรือตําแหน่งของผู้ตอบแบบสํารวจ 
 9สภาพแวดล้อมการทํางาน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวบุคลากรในส่วนราชการ ที่เอ้ืออํานวย
ให้คนทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรด้วย อาจเป็นได้ทั้งสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน สถานที่ทํางาน แสง เสียง อุณหภูมิ และสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา การบังคับบัญชา ค่าตอบแทนสวัสดิการ และ
สภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ 
 10อุปกรณ์และเคร่ืองมือที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 
ที่ส่วนราชการจัดหาให้บุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยให้พิจารณาตามความจําเป็น 
 11ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างาน หมายถึง ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น (ผู้อํานวยการกลุ่ม/ส่วน หรือ
หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย) 
 12ปรับตัวได้ไวต่อการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การที่ส่วนราชการมีความต่ืนตัว สามารถยืดหยุ่น
และปรับตัวให้ทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ เช่น การเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล เป็นต้น 

เกณฑ์การให้คะแนน:   
  การกําหนดสูตรคํานวณคะแนน มีความสอดคล้องกับผลการสํารวจส่วนต่างระหว่างความเห็นและ
ความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ (GAP) ครั้งที่ 1 แบ่งเป็น 2 กรณี ดังน้ี 
 

กรณีที่ 1 :     
ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสาํคญัต่อ

ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ (GAP) 
ครั้งที่ 1 น้อยกว่าหรือเทา่กับค่าเฉลีย่กลาง 

 กรณีที่ 2 :     
ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสาํคญัต่อ
ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ 

(GAP)  ครั้งที ่1 มากกว่าค่าเฉลี่ยกลาง 
ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ  ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 

1 X2 ≥ Xmax  1 X2  ≥ Xmax 
2  

 

 

 
2 

 

 

3  3 X2 = X1 

4  4 
 

5 X2 ≤ X1  5 X2 ≤ ค่าเฉล่ียกลาง 
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หมายเหตุ:   
X1 คือ ส่วนต่าง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ ครั้งที่ 1  

(17 ธ.ค. 55 – 4 ม.ค. 56) 
X2   คือ ส่วนต่าง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ ครั้งที่ 2  

   (16 – 30 ก.ย. 56) 
Xmax คือ  ค่าสูงสุดของค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญ (Gap) ครั้งที่ 1 

ของทุกส่วนราชการ 
ทั้งน้ี สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งค่าเฉล่ียกลาง และค่า Xmax ให้ทราบ พร้อมผลการสํารวจคร้ังที่ 1 ผ่าน

ระบบออนไลน์ 

เงื่อนไข:  
1. ตัวช้ีวัด 10.1 หากมีผู้ตอบน้อยกว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติที่กําหนดไว้ (สามารถตรวจสอบ

จํานวนผู้ตอบขั้นตํ่าของแต่ละส่วนราชการได้จากหน้าเว็บไซต์ระบบการสํารวจออนไลน์) จะได้คะแนนตัวช้ีวัดน้ี
เท่ากับ 1.0000 คะแนน เน่ืองจากไม่สามารถนําผลการสํารวจมาใช้เป็นตัวแทน ในการประเมินผลได้ 

2. ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ (GAP) 
มีค่าสูงสุดเท่ากับ 9 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน้อยสุด) ทั้งน้ี หากส่วนต่างมีค่าสูง แสดงว่าสิ่งที่
บุคลากรในองค์การมีความเห็นกับความสําคัญที่องค์การมุ่งเน้นมีความแตกต่างกันมาก ดังน้ัน หน่วยงานควร
ดําเนินการพัฒนาองค์การโดยการหาสาเหตุของปัญหาและดําเนินการแก้ไข 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : สํานักเลขานุการ (ฝ่ายการเจ้าหน้าที่)  
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ตัวชี้วัดที่ 10.2  ระดับความสาํเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคก์าร  

น้ําหนัก:  ร้อยละ 1.5  

คําอธบิาย:  
 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการจัดทํา

แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การของ สศช. ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินความพึงพอใจในการ
พัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) ผ่านระบบออนไลน์ ประกอบกับข้อมูลที่เก่ียวข้องที่
ได้จากการค้นหาสาเหตุ และวิเคราะห์จัดลําดับความสําคัญ สศช. อาจจัดทําเป็นแผนพัฒนาองค์การ เพ่ือ
กําหนดกิจกรรมและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน โดยเน้นดําเนินการในเร่ืองที่สําคัญที่มีผลกระทบต่อองค์การสูง 
นอกจากน้ีในการทําแผนต้องคํานึงถึงระยะเวลาของการจัดกิจกรรม  ควรกําหนดช่วงเวลาที่เหมาะสม เพ่ือให้
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองตลอดปีงบประมาณ และควรมีการติดตามว่าแผนดําเนินการครบถ้วน ตรงตาม
กําหนดระยะเวลาหรือไม่ ควรมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ ๆ การทําแผนที่ดีควรทําให้ครอบคลุม โดย
สิ่งสําคัญที่จะต้องคํานึงถึง คือการสื่อสารภายในองค์การให้รู้ว่าส่วนราชการมีแผนที่จะพัฒนาอะไร เพราะการ
สื่อสารเป็นปัจจัยสําคัญอย่างย่ิงในการสร้างบรรยากาศที่ดีภายในองค์การ 

เกณฑ์การให้คะแนน:   
วัดความสําเร็จของผลลัพธ์จากการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็นดังน้ี   
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 จัดส่งแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
2 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไม่ครบถ้วนตาม

ประเด็นในแบบฟอร์ม และขาดความสอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยนําเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
3 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ้วนตาม

ประเด็นในแบบฟอร์ม แต่ไม่สอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยนําเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
หรือ ไม่ครบถ้วนตามประเด็นในแบบฟอร์ม แต่สอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยนําเข้าที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ 

4 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ้วนตาม
ประเด็นในแบบฟอร์ม และสอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยนําเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์  

5 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ้วนตามประเด็นใน
แบบฟอร์ม และสอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยนําเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์และผลการสํารวจคร้ังที่ 2  

เงื่อนไข: 
1. จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ โดยวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยนําเข้าที่เป็นผลการประเมิน

ความพึงพอใจของบุคลากรในองค์การ ซึ่งได้จากแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development 
Survey) ผ่านระบบออนไลน์ ในครั้งที่ 1 มาจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 ให้สอดคล้องกับทรัพยากรและแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ สศช.  

2. จัดส่งแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแบบฟอร์มที่ 2 : 
แบบฟอร์มแผนพัฒนาบุคลากร/แผนการปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ (รายละเอียดตามภาคผนวก 1) โดย สศช. 
ต้องระบุข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง และสอดคล้องกับปัจจัยนําเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือจัดทําแผนพัฒนา
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ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 1 เมษายน 2556 พร้อมทั้งบันทึกในแผ่นซีดีรอม 
ทั้งน้ี หากส่วนราชการส่งข้อมูลล่าช้าจะถูกหักคะแนน 0.2 คะแนน 

3. ผลการสํารวจครั้งที่ 2 จะถูกนํามาตรวจสอบความสอดคล้องกับแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม
องค์การ หาก Gap จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การลดลง ส่วนราชการจะได้คะแนน
ในตัวช้ีวัดน้ีเท่ากับ 5 

เกณฑ์การคํานวณคะแนนตัวชี้วัดที่ 10: 
การคํานวณตัวช้ีวัดที่ 10 ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็น

การคํานวณจากค่าคะแนนถ่วงน้ําหนักของตัวช้ีวัดที่ 10.1 และตัวช้ีวัด 10.2  ดังน้ี 
 

ตัวช้ีวัด 
นํ้าหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงนํ้าหนัก 

(Wi x SMi) 
10.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและ

ความสําคัญต่อความพึงพอใจในการ
พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

1.5 SM1 (W1 x SM1) 

10.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผนพัฒนาปรบัปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

1.5 SM2 (W2 x SM2) 

 รวม ∑ Wi 
 

∑ (Wi x SMi) 
∑ Wi 

โดยท่ี 
W หมายถึง นํ้าหนักของตัวช้ีวัด 
SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวช้ีวัด 
i หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน 

 
∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

     ∑ Wi  
แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล ส่วนราชการ 
ชื่อตัวชี้วัด ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 
ตัวช้ีวัดที่ 8.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน
ลักษณะสําคญัขององค์การ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดําเนินการ
ของตัวช้ีวัดดังกล่าวบรรลุผล ได้แก่ 

 รายงานลักษณะสําคัญขององค์การ  
 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากระยะเวลาในการ
จัดส่งรายงานลักษณะสําคัญขององค์การไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม 2556  
และรายงานมีความครบถ้วนและทันสมัย 
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การประเมินผล ส่วนราชการ 
ชื่อตัวชี้วัด ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 
ตัวช้ีวัดที่ 8.2 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญ
ต่อความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร 

หลักฐานทีแ่สดงให้เห็นว่าการดําเนินการของ
ตัวช้ีวัดดังกล่าวบรรลุผล ได้แก่ 

 การเข้าตอบแบบสํารวจ  Organization 
Development   Survey ผ่านระบบสํารวจ
ออนไลน์ ของข้าราชการในส่วนราชการ 
ได้ครบตามจํานวนตัวอย่างที่กําหนด 

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากเกณฑ์การให้
คะแนนของตัวช้ีวัด ประกอบกับจํานวนผู้เข้า
ตอบแบบสํารวจออนไลน์ ไม่ น้อยกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่กําหนด 

ตัวช้ีวัดที่ 9.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญ
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 

ตัวช้ีวัดที่ 10.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและ
ความสําคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาปรับปรุง
วัฒนธรรมองค์การ 

ตัวช้ีวัดที่ 8.3 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร 

 เอกสารหลักฐานทีแ่สดงให้เห็นว่าการดําเนินการ
ของตัวช้ีวัดดังกล่าวได้บรรลุผล ได้แก่ 

 แผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556  

 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การของ
ส่วนราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากแผนฯ มีความ
ครบถ้วนตามประเด็นในแบบฟอร์ม และสอดคล้อง
กับข้อมูลปัจจัยนําเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์ และ
ผลการสํารวจคร้ังที่ 2  

ตัวช้ีวัดที่ 10.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนา
ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

ตัวช้ีวัดที่ 9.2 จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศ 

 เอกสารหลักฐานทีแ่สดงให้เห็นว่าการดําเนินการ
ของตัวช้ีวัดดังกล่าวได้บรรลุผล ได้แก่  

 จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศตามเกณฑ์การประเมิน 

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากเกณฑ์การให้
คะแนนของตัวช้ีวัด 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คํารับรองการปฏิบตัิราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

 

 

97 

21 Ne
Nn

+
=

คําอธิบายเพิ่มเติม การประเมินผ่านระบบสํารวจออนไลน์ (Survey Online) : 
  

• ผู้ตอบแบบสํารวจต้องตอบครบทุกประเด็นข้อคําถาม ทั้งในส่วนความเห็น และ
ส่วนความสําคัญ 

- ความเห็น หมายถึง ความรู้สึกของผู้ตอบแบบสํารวจต่อข้อคําถามในขณะที่ตอบ
แบบสํารวจ 

- ความสําคัญ หมายถึง ผู้ตอบแบบสํารวจรู้สึกว่าข้อคําถามน้ันเป็นเรื่องสําคัญใน
ขณะที่ตอบแบบสํารวจ 

• จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจต้องมีไม่น้อยกว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่คํานวณได้ตาม
หลักสถิติ  ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ใช้สูตรการคํานวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane เน่ืองจาก
เป็นหลักสถิติที่ยอมรับและนิยมใช้กันมาก รวมถึงการทราบขนาดประชากรที่แน่นอน โดยใช้
ข้อมูลจํานวนข้าราชการจากรายงานลักษณะสําคัญองค์การของส่วนราชการ  

• สูตรของ Taro Yamane ที่ใช้ในการคํานวณ คือ  
 
 

  
  เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

            N = ขนาดของประชากร        
             e =  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้  

(ใช้ที่ระดับความเช่ือมั่น = 95%) 
• ส่วนราชการสามารถตรวจสอบจํานวนผู้ตอบแบบสํารวจขั้นตํ่าของแต่ละส่วนราชการ

ได้จากหน้าเว็บไซต์ระบบสํารวจออนไลน์  
• ข้าราชการทุกคนในส่วนราชการสามารถเข้ามาตอบแบบสํารวจได้ 1 ครั้ง ในแต่ละ

รอบการประเมิน สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไม่ได้ระบุกลุ่มตัวอย่างไว้ เพียงแต่กําหนดจํานวนขั้นตํ่าที่จะ
เข้าตอบแบบสํารวจที่สามารถเป็นตัวแทนของประชากร ทั้งน้ี หากข้าราชการเข้ามาตอบแบบ
สํารวจจํานวนมากเท่าไร จะทําให้ทราบข้อมูลที่เป็นความจริง และนําไปสู่การพัฒนาได้ดีย่ิงขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

คํารับรองการปฏิบตัิราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

 

 

98 

 หลักการประเมินจากการสํารวจ Organization Development Survey คือการทํา
ให้ GAP น้อยที่สุด ซึ่งเป็นส่วนต่างระหว่างปัจจัยด้านระดับความสําคัญและความเห็นของ
บุคลากรภายในองค์การ (Gap)  

ความสําคญั

คว
าม
เห
็นด
วย

 
 

 การให้คะแนนจะประเมินจากแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากร ซึ่งเป็นการ
เปรียบเทียบส่วนต่างระหว่างปัจจัยด้านระดับความสําคัญและความเห็นของบุคลากรภายใน
องค์การ และนํามาหาค่าเฉล่ียของส่วนต่างระหว่างปัจจัยดังกล่าวตามสูตรการคํานวณดังน้ี 
 

 หรือ    

 
โดยที่  

x หมายถึง ค่าระดับความเห็นของแต่ละข้อคําถาม 
(ความเห็น หมายถึง ความรู้สึกของผู้ตอบแบบสํารวจต่อข้อคําถามในขณะที่ตอบ
แบบสํารวจ) 
 

Y หมายถึง ค่าระดับความสําคัญของแต่ละข้อคําถาม 
(ความสําคัญ หมายถึง ผู้ตอบแบบสํารวจรู้สึกว่าข้อคําถามน้ันเป็นเรื่องสําคัญที่มี
ประโยชน์หรือมีผลกระทบต่อองค์การในขณะที่ตอบแบบสํารวจ) 
 

i หมายถึง ลําดับที่ของข้อคําถามที่กําหนดขึ้น 
 

 
"เครื่องมือการประเมินผลด้านการพัฒนาองค์การนี้ จะเปน็กลไกสาํคัญสู่การพัฒนาองค์การ 

ดังนั้น การประเมินที่ตรงกับข้อเท็จจริงจะเกิดประโยชน์ต่อส่วนราชการมากที่สุด" 
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ทั้งน้ี ส่วนราชการสามารถพิจารณาดําเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ตามปฏิทินการดําเนินการดังต่อไปน้ี  
 

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ 

1. บุคลากรของส่วนราชการตอบแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ 
(Organization Development   Survey) ครั้งท่ี 1  (Pre-test) ผ่าน
ระบบสํารวจออนไลน์  

17 ธ .ค .55  – 4 ม .ค .56  

2. สกพร. ประมวลผล Organization Development   Survey และ
ส่วนราชการเข้าตรวจสอบผลการสํารวจผ่านระบบสํารวจออนไลน์  
เพ่ือนําไปจัดทําแผนพัฒนาองค์การ  

5 - 15 ม.ค. 56 

3. ส่วนราชการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์การ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแบบฟอร์มท่ี 1 ให้ครบถ้วน และทันสมัย 
พร้อมท้ังบันทึกในแผ่นซีดีรอม และจัดส่งมายังสํานักงาน ก.พ.ร.  

ภายใน 31 ม.ค. 56 

4. ส่วนราชการนําข้อมูลปัจจัยนําเข้าท่ีสําคัญตามผลการสํารวจมาจัดทํา
แผนพัฒนาองค์การ ซ่ึงประกอบด้วยแผนพัฒนาบุคลากร และแผนพัฒนา
ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เพ่ือให้ผล
สํารวจครั้งท่ี 2 มี Gap ลดลง 

ธ.ค. – มี.ค. 56  

5. ส่วนราชการจัดส่งแผนพัฒนาบุคลากร และแผนพัฒนาปรับปรุง
วัฒนธรรมองค์การ ตามแบบฟอร์มท่ี 2 พร้อมท้ังบันทึกในแผ่นซีดีรอม 
ให้สํานักงาน ก.พ.ร. 

 ภายใน 1 เม .ย.  56 

6. ส่วนราชการดําเนินการตามแผนพัฒนาองค์การเพ่ือลดส่วนต่างระหว่าง
ปัจจัยด้านระดับความสําคัญและความเห็นของบุคลากรภายในองค์การ 
(Gap)  ท้ังเรื่องการพัฒนาบุคลากร ระบบสารสนเทศ และวัฒนธรรม
องค์การให้ดีขึ้น 

ม .ค . – 15 ก .ย .56  

7. บุคลากรของส่วนราชการตอบแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ 
(Organization Development Survey) ครั้งท่ี 2   (Post-test) ผ่าน
ระบบสํารวจออนไลน์   

16 – 30 ก.ย. 56 
 

8. สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลและแจ้งผลสํารวจการพัฒนาองค์การ 
(Organization Development Survey) ครั้งท่ี 2 ผ่านระบบออนไลน์ 
เพ่ือให้ส่วนราชการได้นําไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาองค์การต่อไป 

ภายใน 15 ต.ค. 56 

9. ผู้ตรวจประเมินเข้าตรวจข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ณ ส่วนราชการ ในรอบ 12 เดือน 

ภายใน ธ.ค. 56 

 
"เครื่องมือการประเมินผลด้านการพัฒนาองค์การนี้ จะเปน็กลไกสาํคัญสู่การพัฒนาองค์การดังนัน้ การ

ประเมินที่ตรงกับข้อเท็จจริงจะเกิดประโยชน์ต่อส่วนราชการมากทีส่ดุ" 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : สํานักเลขานุการ (ฝ่ายการเจ้าหน้าที่)  
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ตัวชี้วัดที่ 11   ระดับความสาํเร็จของการดําเนนิโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก:  ร้อยละ 4 

คําอธบิาย: 
 ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ เป็นการ

วัดประเมินจากระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการเมื่อเทียบกับค่าเป้าหมายในแผนการดําเนินการ (Action Plan) 

 เพื่อให้สอดคล้องกับการดําเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาล
ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน ตามท่ีคณะรัฐมนตรีมมีติรับทราบเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2555 ให้เกิดผลสาํเรจ็
อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้ง สอดคล้องกับแนวทางดําเนินการตามแผนการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลใน
ภาคราชการเพื่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างยั่งยืน ที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 24 
เมษายน 2555 ตลอดจนเป็นการผลักดันให้ส่วนราชการและจังหวัดดําเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ 
ของส่วนราชการและจังหวัด อันจะเป็นการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ป้องกันความเสี่ยงและลด
การทุจริตคอร์รัปช่ันภายในหน่วยงาน 

เหตุผล: 
การดําเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของ

ส่วนราชการและจังหวัด เป็นส่วนสําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลในการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปช่ัน ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลข้อ 1.3 ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในภาครัฐอย่างจริงจัง และแผนการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพ่ือการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีอย่างย่ังยืน จึงต้องมีการติดตามผลการดําเนินงานของส่วนราชการและจังหวัดให้บังเกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็น
รูปธรรม 
เกณฑ์การให้คะแนน: 
 กําหนดเป็นระดับขั้นของความสําเร็จในการดําเนินการระดับคะแนนที่ 1 (Milestone) และระดับ
ความสําเร็จถ่วงนํ้าหนักของการดําเนินการตามตัวช้ีวัดเมื่อเทียบกับค่าเป้าหมายที่กําหนดในระดับคะแนนที่ 2-5 
 

ระดับ รายละเอียด เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 ดําเนินการได้ตามแผนงานที่วางไว้ และมีการรายงานผลความก้าวหน้า

ครบถ้วนตามท่ีกําหนด (ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ)  
เท่ากับ 1 คะแนน 

2 
คะแนนเฉลี่ยความสําเร็จถ่วงนํ้าหนักของการดําเนินการตามตัวช้ีวัด 
เมื่อเทียบกับค่าเป้าหมาย 

เท่ากับ 2 คะแนน 
3 เท่ากับ 3 คะแนน 
4 เท่ากับ 4 คะแนน 
5 เท่ากับ 5 คะแนน 
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ตารางและสูตรการคํานวณ: 

การคํานวณคะแนนเฉล่ียความสําเร็จถ่วงนํ้าหนักของการดําเนินการตามตัวช้ีวัดเมื่อเทียบกับค่าเป้าหมาย 
(ระดับคะแนนที่ 2-5) 

 

KPI 
(n) 

ความสาํเร็จ
เม่ือเทียบกับคา่

เป้าหมาย 

ค่า
คะแนน 
(Xi) 

n1 ตํ่ากว่า 0 

n2 เท่ากับ 1 

n3 สูงกว่า 2 

 
ค่าเฉล่ียคะแนน  
 

คะแนนท่ีได้ 
(C) 

การ 
จัดกลุ่ม 

น้ําหนัก 
(Wi) 

คะแนน
เฉลี่ย 
ถ่วง

น้ําหนัก 
(C x Wi) 

 

P1 2.0 

(C x Wi) + 
1.0 

P2 1.5 

P3 1.5 

P4 1.0 
 

ตัวอย่างการคํานวณ  :  
ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ แบ่งการประเมินเป็น 2 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 ระดับที่ 1  ใช้วิธีการประเมินตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
ส่วนที่ 2 ระดับที่ 2-5  ใช้วิธีการประเมินเชิงปริมาณ 

ระดับที่ 1 คือ  ดําเนินการได้ครบถ้วนตามกิจกรรมท่ีกําหนด และรายงานผลความก้าวหน้าผ่านระบบ
ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติราชการ ทาง http://cleanreport.opdc.go.th ครบถ้วนสมบูรณ์ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด หากดําเนินการไม่ครบถ้วนหรือรายงานเกินเวลาที่กําหนดจะไม่ได้
คะแนนตามตัวช้ีวัดน้ี 

ระดับที่ 2-5 คือ  ความสําเร็จของการดําเนินการตามตัวช้ีวัด โดยคํานวณเทียบกับค่าเป้าหมายที่กําหนด 

   KPI (n) ค่าเป้าหมาย ผลการ
ดําเนนิงาน 

ความสาํเร็จเม่ือเทียบ
กับค่าเป้าหมาย 

ค่าคะแนน 
(Xi) 

1. มีช่องทางการเผยแพร่คู่มือ
ที่สะดวกต่อการสืบค้น  

2 ช่องทาง 3 ช่องทาง มากกว่า 2 

2. มีผู้รับผิดชอบตรวจสอบ
การดําเนินการทางระบบ
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์
ครบถ้วนทุกส่วนราชการ  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 85 น้อยกว่า 0 

3. เรื่องร้องทุกข์ทางไปรษณีย์
ได้รับการตรวจสอบการ
ดําเนินการทางระบบการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข ์ 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 100 มากกว่า 2 

Σ (Xi)

Σ n

 Σ (Xi) 

Σ n 

1 

2 

3 
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   KPI (n) ค่าเป้าหมาย ผลการ
ดําเนนิงาน 

ความสาํเร็จเม่ือเทียบ
กับค่าเป้าหมาย 

ค่าคะแนน 
(Xi) 

4. จํานวนผู้ เข้ารับการอบรม
ผ่ านเกณฑ์ การประเมิ น
ความรู้ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น
หลักสูตร  

ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 มากกว่า 2 

5. จํานวนเร่ืองร้องทุกข์ผ่านทาง
ไ ป ร ษ ณี ย์ ที่ ส า ม า ร ถ
ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด้ ภ า ย ใ น
ระยะเวลาที่กําหนด  

ร้อยละ 85 ร้อยละ 95 มากกว่า 2 

          ค่าคะแนนเฉลี่ย     (         ) 
 

 
 

จากค่าคะแนนเฉล่ียข้างต้น ให้นํามาถ่วงนํ้าหนัก ตามการจัดกลุ่มข้อเสนอการเปลีย่นแปลงฯ  (P1 - P2) 
โดยจากตัวอย่าง ค่าคะแนนเฉล่ีย (C) อยู่ที่ 1.6 เมื่อนํามาถ่วงนํ้าหนัก (Wi) จะได้ ดังน้ี 

คะแนนท่ีได้ 
(C) 

การจัดกลุ่ม น้ําหนัก 
(Wi) 

คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก 
(C + Wi) + 1 

คะแนนตัวชี้วัดที่ 14 

1.6 P1 2.0 3.2  +  1 4.2     
P2 1.5 2.4  +  1 3.4 
P3 1.5 2.4  +  1 3.4 
P4 1.0 1.6  +  1 2.6 

หมายเหตุ  :  การถ่วงนํ้าหนักเป็นไปตามการวิเคราะห์จัดกลุ่มข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ของส่วนราชการและ
จังหวัด ตามท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกลั่นกรองข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติราชการ โดยพิจารณาจากผลกระทบของข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับ
ประเทศชาติและประชาชน (Process Impact) และประสิทธิภาพของแผนการดําเนินการ (Effectiveness of 
Proposed Action) สามารถจัดแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี 

P1  –  เป็นข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่มีผลกระทบสูง และแผนการดําเนินการมีประสิทธิภาพสูง 
P2  –  เป็นข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่มีผลกระทบสูง แต่แผนการดําเนินการยังไม่มีประสิทธิภาพ

เท่าที่ควร 
P3  –  เป็นข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่มีผลกระทบตํ่า แต่แผนการดําเนินการมีประสิทธิภาพสูง 
P4  –  เป็นข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่มีผลกระทบตํ่า และแผนการดําเนินการไม่มีประสิทธิภาพ 

(รายช่ือส่วนราชการและกระบวนงานตามการจัดกลุ่มข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ปรากฏในส่วนท้าย และทาง
เว็บไซต์สํานักงาน ก.พ.ร. ที่ http://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=4&content_id=2298) 
 

 

 

= 1.6 ___ 
5 
8 ___ 

∑ n 

   ∑ (xi) 
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เกณฑ์ที่ใช้ในการจัดแบ่งกลุ่มข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ มีดังน้ี 

 ลําดับความสาํคัญตํ่า (Low) ลําดับความสาํคัญสูง (High) 
ผลกระทบ

ของข้อเสนอ
การ

เปลีย่นแปลงฯ 

1) ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนตํ่า 
2) ผลกระทบต่อสังคมตํ่า 
3) ผลกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจตํ่า 
4) ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศตํ่า 
5) จํานวนข้อร้องเรียนตํ่าหรือไม่อยู่ในความ

สนใจของประชาชน 

1) ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนสูง 
2) ผลกระทบต่อสังคมสูง 
3) ผลกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจสูง 
4) ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศสูง 
5) จํานวนข้อร้องเรียนสูงหรืออยู่ในความสนใจ

ของประชาชน 

ประสิทธิภาพ
ของแผน 

การดําเนินการ 
 

1) ยังระบุปัญหาได้ไม่ชัดเจน 
2) แนวทางแ ก้ ไข ยั ง ไม่ มี ป ระสิ ท ธิภาพ

เท่าที่ควร เช่น  
- เน้นการพัฒนาบุคลากรเฉพาะด้านการ
อบรมคุณธรรม จริยธรรม  

- เน้นการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์เพียงด้านเดียว  
- เน้นการซื้อวัสดุอุปกรณ์ 

 

1) ระบุปัญหาได้ถูกต้องชัดเจน 
2) แนวทางแก้ไขมีประสิทธิภาพสูง เช่น  

- การปรับขั้นตอนกระบวนงาน  
- การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
สนับสนุนการดําเนินงาน  

- การลดดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่  
- การสร้างกลไกตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ  
- การให้ประชาชนมีส่วนร่วม  
- การ พัฒนา บุ คลากรที่ สอดคล้ อ ง กั บ

กระบวนงานใหม่  
3)  ตัวช้ีวัดการดําเนินงานมีความท้าทายและ

สอดคล้องกับเป้าหมายที่กําหนด 
 

เงื่อนไข:  กรณีที่รายงานผลการดําเนินงานไม่ตรงตามความเป็นจริง (รายละเอียดที่รายงานผ่านระบบสารสนเทศ
ไม่ตรงกับที่ไปตรวจจริง) ปรับลด 0.5000 คะแนน ของคะแนนที่ได้รับของตัวช้ีวัดน้ี 

แนวทางการประเมินผล:   

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 
1  ดําเนินการได้ตามแผนงาน

ที่วางไว้ และมีการรายงาน
ผลความก้าวหน้าครบถ้วน
ตามท่ีกําหนด (ผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการดําเนินการได้ตาม
แผนงานที่วางไว้ และมีการรายงานผลความก้าวหน้า
ครบถ้วนตามท่ีกําหนด ได้แก่  
- ผลการรายงานความก้าวหน้าผ่านทางระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานของจังหวัด 
- ผลจากการตรวจติดตามในพ้ืนที่จริง 

2 - 5 คะแนนเฉลี่ยความสําเร็จ
ถ่ ว ง นํ้ า ห นั ก ข อ ง ก า ร
ดําเนินการตามตัวช้ีวัดเมื่อ
เทียบกับค่าเป้าหมาย 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 ประเมินผลความสําเร็จในการดําเนินงาน เมื่อเทียบกับ 
ค่าเป้าหมายที่ ไ ด้ กําหนดไว้ในแผนการดําเนินงาน  
(Action Plan)  ในข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้าง
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 
ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยพิจารณาจาก 
- ผลการรายงานความก้าวหน้าผ่านทางระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานของจังหวัด 
- ผลจากการตรวจติดตามในพ้ืนที่จริง 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ :  สํานักประเมินผลและเผยแพร่การพัฒนา 
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ภาคผนวก 
 
 
 

ภาคผนวก 1  -  แบบฟอร์มที่ 1 รายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 
 - แบบฟอร์มที่ 2 แผนพัฒนาบุคลากร/แผนพัฒนาปรับปรงุวัฒนธรรมองค์การ 

   ภาคผนวก 2    -  แบบสํารวจการพัฒนาองคก์าร (Organization Development Survey) 

 ภาคผนวก 3    - แนวทางการตรวจประเมินข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ 

ภาคผนวก 4    - รายชื่อสํานัก/กลุ่มงานที่รับผิดชอบหลักในแต่ละภารกิจ 
ภาคผนวก 5    - ปฏิทินการดําเนินการติดตามและประเมินผล 
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ภาคผนวก 1 
แบบฟอร์มที่ 1 รายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 

 
 

 

 

 

 

รายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 
 

ส่วนราชการ............................ 
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คําอธบิายการตอบคําถาม 
รายงานลักษณะสาํคญัขององค์การ  

 

 ส่วนราชการในที่น้ี หมายถึง “ส่วนราชการ” ที่ดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ี  

 การจัดทําลักษณะสําคัญขององค์การ ให้ส่วนราชการพิจารณาบทบาทหน้าที่ ผู้รับบริการ 
หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของส่วนราชการ 

 การตอบคําถามจะต้องพิจารณาถึงความเช่ือมโยงและสอดคล้องกันทั้งในส่วนของลักษณะ
สําคัญขององค์การ และระหว่างหมวดต่าง ๆ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 คําถามที่มีเครื่องหมาย (#) เป็นคําถามบังคับที่ส่วนราชการต้องตอบคําถาม โดยมีข้อมูล
สารสนเทศที่เก่ียวข้องในเรื่องน้ัน ๆ จึงจะถือว่าได้ตอบคําถามในข้อน้ัน ๆ แล้ว 

 คําถามที่ ไม่มี เครื่องหมาย (#) เป็นคําถามที่ส่วนราชการต้องตอบคําถาม  แต่การตอบ
คําถามดังกล่าวอาจจะยังไม่มีความสมบูรณ์ก็ได้ ทั้งน้ี อาจเน่ืองจากต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ 
หรือด้วยเหตุใด ๆ ก็ตาม สําหรับกรณีคําถามใดส่วนราชการยังไม่ได้ดําเนินการ ให้ส่วนราชการตอบว่า “ยังไม่ได้
ดําเนินการ เน่ืองจาก...” (ให้ระบุปัญหาหรือสาเหตุที่ยังไม่ได้ดําเนินการ) 

 คําถามที่ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เก่ียวข้องกับเร่ืองน้ัน ให้ตอบว่า “ส่วนราชการมี
ลักษณะงานไม่เก่ียวข้องกับคําถามในข้อน้ี”  

 การตอบคําถาม ให้ส่วนราชการอธิบายบริบทที่สําคัญขององค์การที่เก่ียวข้องในแต่ละ
คําถาม โดยใช้วิธีการพรรณาความ ใช้แผนภาพประกอบ หรือใช้ตาราง ตามความเหมาะสมในแต่ละคําถาม  
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ลักษณะสําคญัขององค์การ 
 

ลักษณะสําคัญขององค์การแสดงให้เห็นภาพรวมของส่วนราชการ บ่งบอกถึงสภาพแวดล้อมด้าน 
การปฏิบัติการของส่วนราชการ ความสัมพันธ์ที่สําคัญภายในและภายนอกส่วนราชการ สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

ลักษณะสําคัญขององค์การแสดงบริบทเพ่ือให้เข้าใจส่วนราชการมากขึ้น และเพ่ือช้ีนําและจัดลําดับ
ความสําคัญของข้อมูลและสารสนเทศที่ส่วนราชการควรนําเสนอในการอธิบายในหมวด 1 - 7 ต่อไป 

กรุณาตอบคําถามดังต่อไปนี ้
 
1. ลักษณะองค์การ  
 

เป็นการกล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ และความสัมพันธ์ที่สําคัญกับ
ประชาชนผู้รับบริการ ส่วนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 
 
ก. ลักษณะพืน้ฐานของส่วนราชการ 

(1) 
-  พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง (#) 
- มีแนวทางและวิธีการอย่างไรในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ (#) 

(2)  
- วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลัก ค่านิยม และวัฒนธรรมของส่วนราชการคืออะไร  

(3) 
ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร เช่น ระดับการศึกษา อายุ สายงาน 

ระดับตําแหน่ง ข้อกําหนดพิเศษในการปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยจําแนกตามประเภทของบุคลากร 
(ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างช่ัวคราว) (#) (ให้ใช้ข้อมูลบุคลากรของส่วนราชการ 
ณ วันปัจจุบันที่ส่วนราชการทําการประเมิน) 

(4) 
ส่วนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญอะไรบ้าง ในการให้บริการ

และการปฏิบัติงาน (#) 
(5) 

ส่วนราชการดําเนินการภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่สําคัญอะไรบ้าง (#) (ให้ระบุเฉพาะที่
สําคัญที่เก่ียวข้องกับการส่งมอบบริการหลักของส่วนราชการเท่าน้ัน) 

 

ข. ความสัมพนัธ์ภายใน ภายนอกองค์การ 

(6) 
โครงสร้างองค์การ และ วิธีการจัดการที่แสดงถึงการกํากับดูแลตนเองที่ดีเป็นเช่นใด โดยให้แสดง

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวง และการแบ่งหน่วยงานที่จัดต้ังขึ้นเป็นการภายในที่ระบุ
อัตรากําลังถึงระดับกลุ่ม รวมถึงจําแนกประเภทของบุคลากรตามข้อ (3) (#) 
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ตัวอย่างการเขียนโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
 
 
 
 
 
 
 

 สํานัก/กอง  
 

 อธิบดี 
ผู้บริหารสูง = 1 

 รองอธิบดี 
ผู้บริหารต้น = 1 

 รองอธิบดี 
ผู้บริหารต้น = 1 

 ที่ปรึกษา 
วิศวกรทรงคุณวุฒิ = 1 

 ผู้ตรวจราชการ 
อํานวยการสูง = 5 

 สํานักงานเลขานกุารกรม 30 
ผู้อํานวยการสูง = 1 

 กลุ่มประชาสัมพันธ์ 10 
นักประชาสัมพันธ์ชํานาญการพิเศษ = 1 

 กลุ่ม/ฝ่าย  
 

งานประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ (4) 
นักประชาสัมพันธ์ชํานาญการ  = 1 
นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ  = 2 
จพง.ธุรการชํานาญงาน/ปฏิบัติงาน = 1 
งานโสตทัศนูปกรณ์ (5) 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชํานาญการ = 1 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบัติการ = 2 
จพง.โสตทัศนศึกษาชํานาญงาน/ปฏิบัติงาน = 2 

สํานักงานเลขานกุารกรม 
ประเภท 
/ระดับ 
จํานวน 

อํานวยการ           วิชาการ             ทั่วไป              รวม 
ต้น            ชพ   ชก   ปก         ชง/ปง                  
 1              2      4    8             5                  20 

สามารถแยกรายละเอียดแต่ละ
สํานัก/กอง เป็นคนละหน้าได้ 

ตารางแสดงกรอบอัตรากําลังข้าราชการกรม... 
ที่ ตําแหน่ง บริหาร อํานวยการ วิชาการ ทั่วไป รวม 

ส ต ส ต ทค ชช ชพ ชก ปก อส ชง ปง 
1 สํานัก/กอง              
2 สํานัก/กอง              
3 สํานัก/กอง              
 รวมส่วนกลาง              
 รวมส่วนภูมิภาค              
 รวม              
 

หมายเหตุ: 
1. หากไม่ใช่โครงสร้างที่ปรากฏในกฎกระทรวง โปรดทําเครื่องหมาย * 
2. หากส่วนราชการมีโครงสร้างราชการบริหารส่วนภูมิภาค โปรดแสดงมาด้วย 
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(7) 
ส่วนราชการหรือองค์การที่เก่ียวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกันมีหน่วยงานใดบ้าง  
มีบทบาทอย่างไรในการปฏิบัติงานร่วมกัน (#) 
-  ข้อกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง 
-  มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันอย่างไร 

(8) 
-  กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของส่วนราชการคือใครบ้าง (#) 
-  กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่าน้ีมีความต้องการและความคาดหวังที่สําคัญ

อะไรบ้าง (#)  
-  แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันคืออะไร (#) 

 
 
2. ความท้าทายต่อองค์การ 
 
 เป็นการตอบคําถาม เพ่ืออธิบายถึงสภาพการแข่งขัน ความท้าทายที่สําคัญในเชิงยุทธศาสตร์ และ
ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของส่วนราชการ 
ก. สภาพการแข่งขัน 

(9) 
- สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด (ให้ส่วนราชการตอบ

ตามความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ)   
- ประเภทการแข่งขัน และจํานวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด  
-  ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการดําเนินการปัจจุบันในประเด็นดังกล่าวเม่ือ

เปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร  
(10) 

- ปัจจัยสําคัญที่ทําให้ส่วนราชการประสบความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันคืออะไร  
- ปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลต่อสภาพการแข่งขันของส่วนราชการคืออะไร  

(11) 
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมลูเชิงแข่งขันมีแหล่งข้อมูลอยู่ที่ใดบ้าง  

(12) 
ข้อจํากัดในการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และข้อมูลเชิงแข่งขันมีอะไรบ้าง (ถ้ามี) 

ข. ความทา้ทายเชิงยุทธศาสตร ์
(13) 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการคืออะไร (#)  
- ความท้าทายตามพันธกิจ 
- ความท้าทายด้านปฏิบัติการ  
- ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล 
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการ 
(14) 

แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของส่วนราชการ เพ่ือให้เกิดผลการดําเนินการที่ดี
อย่างต่อเน่ืองมีอะไรบ้าง (#) 

 
 (15) 

ภายในองค์การมีแนวทางในการเรียนรู้ขององค์การและมีการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไร (#) 
 

 

 

 
************************** 
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แบบฟอร์มที่ 2 แผนพัฒนาบุคลากรและแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 
 

ชื่อส่วนราชการ/จังหวัด _____________________________________ ชื่อผู้รับผิดชอบหลัก/หน่วยงาน ____________________________________ 
 

  แผนพัฒนาบคุลากร ประจําปี งปม. พ.ศ. 2556                  แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒธรรมองค์การ ประจําปี งปม. พ.ศ. 2556 
 

ปัจจัยการสํารวจ คําถามการสํารวจ
ออนไลน์ 

Gap โครงการ/กิจกรรมในการพัฒนา ข้อมูลปัจจัยนําเข้าในการ
จัดทําแผนพัฒนาฯ * 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย/
ผลลัพธ์ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

        

        

        

        

        

        

        
 

 
หมายเหตุ :     * ข้อมูลปัจจยันําเข้าในการจัดทําแผน ได้แก่ 
                     ผลการสํารวจที่มี Gap สูง  ยุทธศาสตร์ พันธกิจ และ 
                     ความท้าทายองค์การ ฯลฯ  
 
 

ความเห็นเพิ่มเติมของผู้บริหาร 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ลงนาม   .......................................................  ผู้บริหาร          วันที่อนุมัติ    ......................................... 
 

          (                                             ) 
                                    

แผนการดําเนนิงานตาม            แผนพัฒนาบุคลากร ประจําปี งปม. พ.ศ. 2556       แผนพัฒนาปรับปรงุวัฒธรรมองคก์าร ประจําปี งปม. พ.ศ. 2556 
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โครงการ/กิจกรรมในการพฒันา………………………………………………………………………………………………… 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลาดําเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556) ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
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ภาคผนวก 2 
แบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) 

 

 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศในส่วนของการประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งานสารสนเทศ และระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ  วัดจากผลการประเมิน
ของบุคลากรในองค์การ โดยใช้แบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) ซึ่ง
แบ่งการวัดเป็น 2 ส่วน คือ ระดับความเห็นและระดับความสําคัญ โดยแต่ละส่วนแบ่งระดับการประเมิน 
(Scale) เป็นระดับ 1 – 10 (น้อยไปหามาก) 

 
ปัจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ 

 
1                     10 
น้อย                มาก 

 
1                     10 
น้อย                มาก 

Human Capital Survey 
HRM 1. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีนโยบายและเป้าหมายด้าน

การบริหารทรัพยากรบุคคล1 ท่ีชัดเจน และมีการสื่อสารให้
บุคลากรทราบ 

  
  
  

  
  
  

2. การมอบหมายงานให้แก่บุคลากรในส่วนราชการของ
ข้าพเจ้ามีความชัดเจน และเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ 

  

3. ข้าพเจ้าเชื่อม่ันว่าการเลื่อนระดับและการโยกย้าย
บุคลากรต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของหลักความรู้ ความสามารถ 
และผลงาน 

  

4. ข้าพเจ้ามีความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในสายงาน
ของตนเอง 

  

5. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีแนวทางในการเสริมสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรไว้ ซ่ึงทําให้อัตราการโอน/
ลาออกมีแนวโน้มลดลง 

  

HRD 6. ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานมีบทบาทในการส่งเสริมและ
พัฒนาให้ข้าพเจ้าปฏิบัติงานได้ดีข้ึน เช่น การสอนงาน 
(Coaching) เป็นต้น 

  

7. แผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการมีความสอดคล้อง
กับทิศทาง และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

  

8. ข้าพเจ้าได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ ตามความเหมาะสม 
โดยพิจารณาจากความต้องการ และผลการประเมินการ
ปฏิบัติราชการ 

  

9. การพัฒนาความรู้ ทักษะท่ีข้าพเจ้าได้รับช่วยให้ข้าพเจ้า
มีความชํานาญ และสามารถปฏิบัติงานได้ดีข้ึน 

  

10. บุคลากรในส่วนราชการของข้าพเจ้ามีความรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะที่เหมาะสมเพียงพอท่ีจะทําให้การปฏิบัติงาน
บรรลุภารกิจขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

  



 
 

คํารับรองการปฏิบตัิราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

 

 

115 

ปัจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ 
 
1                     10 
น้อย                มาก 

 
1                     10 
น้อย                มาก 

Information Capital Survey 
System 11. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ2 ของส่วนราชการม ี

ความพร้อมใช้งาน3 ช่วยให้ข้าพเจ้าปฏิบัติงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

  

12. ส่วนราชการของข้าพเจ้าสามารถจัดการแก้ไขปัญหา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินได้ใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม (เช่น ไฟดับ ไวรัส เป็นต้น) 

  

Database 13. ข้อมูลและสารสนเทศ4 ของส่วนราชการของข้าพเจ้าได้
ถูกนํามาใช้ประโยชน์ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ข้าพเจ้า 

  

14. ฐานข้อมูล5 ของส่วนราชการ สามารถใช้งานได้อย่าง
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย ค้นหาข้อมูลท่ีต้องการได้รวดเร็ว 

  

15. ฐานข้อมูลของส่วนราชการสามารถสนับสนุนการ
สื่อสารองค์ความรู้ (KM) และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเรื่อง
ของวิธีการปฏิบัติท่ีดี (Best/Good Practices) 

  

Network 16. เครือข่ายคอมพิวเตอร์6 (Network) ของส่วนราชการ 
ช่วยอํานวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานของข้าพเจ้า 

  

Organization Climate Survey 
ความสอดคล้องเชื่อมโยงกันในองค์การ (Alignment) 
ทิศทางขององค์การ 
(Direction) 

17. ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ของส่วนราชการ   

ผู้นํา (Leadership) 18. ข้าพเจ้าเชื่อม่ันว่าผู้บริหาร7 สามารถบริหารจัดการ
องค์การให้บรรลุเป้าหมายได้ตามยุทธศาสตร์ 

  

19. ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา8 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ 
เพ่ือการพัฒนาองค์การให้ดีข้ึน 

  

วั ฒน ธ ร ร ม  แ ล ะ
บรรยากาศในการ
ทํางาน (Culture & 
Climate) 

20. สภาพแวดล้อมการทํางาน9 ในปัจจุบันทําให้ข้าพเจ้า
ทํางานอย่างมีความสุข 

  

21. ปริมาณงานท่ีข้าพเจ้าได้รับมอบหมาย มีความสมดุลกับ
เวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 

  

22. ข้าพเจ้าได้รับการสนับสนุนให้มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ี
จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน10 อย่างเพียงพอ 

  

ความสําเร็จขององค์การ (Execution) 

ความรับผิดชอบใน
หน้าท่ี 
(Accountability) 

23. ข้าพเจ้ามีความมุ่งม่ันต้ังใจ และยินดีท่ีจะปฏิบัติงาน
อย่างเต็มท่ีเพ่ือให้ส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย 

  

การจูงใจ
(Motivation) 

24. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการให้รางวัลหรือยกย่อง
ชมเชยบุคลากรท่ีทุ่มเทให้แก่องค์การอย่างเหมาะสม 
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ปัจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ 
 
1                     10 
น้อย                มาก 

 
1                     10 
น้อย                มาก 

ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า /
หัวหน้างาน และ
การกํากับติดตาม 
(Coordination & 
Control) 

25. ข้าพเจ้าสามารถขอคําปรึกษาจากผู้บังคับบัญชา/
หัวหน้างาน11 ได้ตลอดเวลา รวมทั้งได้รับการสนับสนุน
เพ่ือให้การทํางานประสบความสําเร็จ 

  

26. ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานของข้าพเจ้ามักจะติดตาม
ความคืบหน้าของงาน เพ่ือช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน 

  

การทํางานเป็นทีม 
(Team) 

27. ส่วนราชการของข้าพเจ้าส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และการทํางานท่ีมีคุณภาพดี 

  

การสร้างสิ่งใหม่  (Renewal) 

การปรับตัวให้ทัน
กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์
ภายนอก(External 
Orientation) 

28. ส่วนราชการของข้าพเจ้าสามารถปรับตัวได้ไวต่อการ
เปลี่ยนแปลง12 ของสถานการณ์ภายนอกท่ีส่งผลต่อการ
บรรลุภารกิจ 

  

การสร้างนวัตกรรม 
และการเรียนรู้ 
(Innovation & 
Learning) 

29. ข้าพเจ้ารู้สึกว่างานของข้าพเจ้ามีความท้าทาย และช่วย
ให้ข้าพเจ้าได้เรียนรู้ พัฒนาทักษะความสามารถใหม่ ๆ และ
มีประสบการณ์มากข้ึน 

  

30. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการนําการเรียนรู้จาก
บุคลากรภายใน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ใน
การปรับปรุงกระบวนการ ระบบงาน ข้ันตอนทํางานให้ดีข้ึน
อย่างต่อเนื่อง 
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ภาคผนวก 3 
แนวทางการตรวจประเมินข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

 
 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้าน
ประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑ์การตรวจประเมิน แนวทางการตรวจประเมิน ตัวอย่างเอกสารประกอบการตรวจ
ประเมิน 

1. มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้
สนับสนุนการปฏิบัติงาน  
 

- มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมอย่างน้อยทุกประเด็น
ยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติราชการ ซึ่งสนับสนุน
การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

- พิจารณาจากเอกสารที่แสดงให้เห็นถึง
รายชื่อฐานข้อมูล ที่นํามาใช้สนับสนุน
การปฏิบัติงานในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 
- สุ่มตรวจการใช้งานฐานข้อมูลว่านําไป

สนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างไร 

- รายชื่อฐานข้อมูลสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานแยกตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

- รายงานการประชุมที่เกี่ยวข้อง ที่
แสดงให้เห็นถึงการจัดทําฐานข้อมูล
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 

2. มีระบบสนับสนุนการวิเคราะห์
ผลการดําเนินการ 

- มีการนําข้อมูลและสารสนเทศของส่วนราชการ 
มาใช้ในการวิเคราะห์ผลการดําเนินการ และ
นําไปปรับปรุง/พัฒนางาน 

- พิจารณาจากเอกสารหรือระบบที่แสดง
ให้เห็นว่าส่วนราชการได้นําข้อมูลและ
สารสนเทศจากฐานข้อมูล หรือช่องทาง
อื่นๆ มาใช้วิเคราะห์ผลการดําเนินการ 

- พิจารณาจากหลักฐานใดๆ ที่แสดงให้เห็น
ว่าส่วนราชการได้นําเอาผลจากการ
วิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุง/พัฒนางาน 

- ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร 
(EIS) หรือระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์ (GIS) 

- รายงานผลการดําเนินการ ที่มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลผลการดําเนินการ
และข้อเสนอเพื่อการปรับปรุง 

- หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงผลของ
การปรับปรุง/พัฒนางาน 

3. มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง 
และความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่
จัดเก็บ ในระบบฐานข้อมูล 

 

- มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ
ข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูล รวมถึงการ
ดําเนินการตามแผนการจัดเก็บและตรวจสอบ
ข้อมูลแต่ละประเภทในระบบฐานข้อมูล ใน

- พิจารณาจากเอกสารที่แสดงให้เห็นว่า
ส่วนราชการได้กําหนดผู้รับผิดชอบใน
การตรวจสอบข้อมูลและการจัดเก็บ
ข้อมูล 

- แผนการจัดเ ก็บและตรวจสอบ
ข้อมู ลแ ต่ละประ เภทในระบบ
ฐานข้อมูล ซึ่งต้องมีการกําหนด
ผู้ รับผิดชอบในการจัดเ ก็บและ
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ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้าน
ประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑ์การตรวจประเมิน แนวทางการตรวจประเมิน ตัวอย่างเอกสารประกอบการตรวจ
ประเมิน 

ระยะเวลาที่เหมาะสม - ตรวจสอบการดําเนินการตามแผนการ
จั ดเก็บและตรวจสอบข้อมู ลแต่ละ
ประเภทในระบบฐานข้อมูล 

ตรวจสอบข้อมูล 
- รายงานผลการดําเนินการตาม
แผนการจัดเก็บและตรวจสอบข้อมูล 

- มีระบบการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึง (Login) 
ที่สามารถ Verify User name และ Password  

- พิจารณาความสามารถของระบบใน
การตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึง (Login) 
ของระบบ Intranet หรือ Back Office 
ได้ถูกต้อง 

 

4. มีการอัพเดทข้อมูลที่จําเป็น
อย่างสม่ําเสมอและทันท่วงที 

- มีการตรวจรอบของการจัดเก็บข้อมูลแต่ละ
ประเภท พร้อมที่จะนําไปใช้ประโยชน์อยู่เสมอ  

- พิจารณาจากเอกสารหลักฐานที่แสดง
ให้เห็นถึงวิธีการ/ข้อกําหนดเกี่ยวกับ
การ อัพ เดทข้ อมู ลที่ จํ า เ ป็น  และ
หลักฐานที่ บันทึกการจัดเก็บข้อมูล 
โดยการสุ่มตรวจ 

- เอกสารแสดงวิธีการ/ข้อกําหนด
เกี่ยวกับรอบของการจัดเก็บข้อมูล 
เช่น รายงาน/บันทึกการจัดเก็บ
ข้อมูล เป็นต้น 

5. มีระบบสืบค้นข้อมูลบนเว็บไซต์
ของส่วนราชการที่มีประสิทธิภาพ 

� มีระบบการสืบค้นข้อมูล (Search Engine) 
บนเว็บไซต์ของส่วนราชการ ที่สามารถค้นหา
ได้ถูกต้องสอดคล้องกับความต้องการ และใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม 

- พิจารณาจากระยะเวลาที่เหมาะสมใน
การค้นหาข้อมูล และความถูกต้อง
ของผลการค้นหาที่สอดคล้องกับคําค้น 
โดยการทดสอบ Search Engine บน
เว็บไซต์ของส่วนราชการ 

 

6. มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี
สารสนเทศจากข้อคิดเ ห็น/
ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของ
ผู้ใช้งาน 

� มีการนําข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
จากผู้ใช้งานสารสนเทศมาพัฒนาปรับปรุงให้
ดีขึ้น 

- พิจารณาจากเอกสาร/หลักฐานที่แสดง
ให้เห็นว่าส่วนราชการมีการสํารวจ
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
จากผู้ใช้งานสารสนเทศ และได้นํา

- แบบสํารวจความพึงพอใจ/ความ
คิดเห็นจากผู้ใช้งานสารสนเทศ 

- เอกสารที่แสดงให้เห็นถึงการดําเนินการ
พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้าน
ประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑ์การตรวจประเมิน แนวทางการตรวจประเมิน ตัวอย่างเอกสารประกอบการตรวจ
ประเมิน 

ข้อคิดเห็นดังกล่าวมาพัฒนาปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

จากข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อ
ร้องเรียนของผู้ใช้งานจากผู้ใช้งาน
สารสนเทศ เช่น รายงานการประชุม 
เป็นต้น 

7. มีแนวทาง/มาตรการป้องกัน
ความเสียหายและมีการสํารอง
ข้อมูลสารสนเทศ (Backup) 

� มีการสํารองข้อมูลสารสนเทศ (back up) ใน
ระบบ Intranet อย่างน้อย 2 ครั้ง/สัปดาห์ 
และในระบบ Internet อย่างน้อย 1-2 ครั้ง/
เดือนหรือตามความเหมาะสมของแต่ละ
หน่วยงาน ซึ่งสามารถพิจารณาจากความสําคัญ 
ปริมาณงาน Transaction และสถิติความ
เสียหายที่พบในอดีตที่ผ่านมา 

- พิ จ ารณาจาก เอกสารแนวทาง /
มาตรการ/แผนการสํารองข้อมูล 

- ผู้ตรวจสุ่มตรวจความพร้อมใช้งานของ
ระบบการสํารองข้อมูลตามรูปแบบ
ของสื่อที่ส่วนราชการใช้ในการเก็บ
ข้อมูล เช่น เทป ซีดี ฮาร์ดดิส เป็นต้น 

- แผนการสํารองข้อมูล หรือปฏิทิน
กิจกรรมการสํารองข้อมูล 

- รายงานหรือบันทึกการดําเนินการ
สํารองข้อมูล 

- รายงานหรือบันทึกการกู้คืนข้อมูล 
หรือการทดสอบการกู้คืนข้อมูล 

8. มีระบบรักษาความมั่นคงและ
ปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล
และสารสนเทศ 

- มี ระบบการตรวจสอบการ บุกรุ ก  และ
ตรวจสอบความปลอดภัยของเครือข่าย
ครอบคลุมทุกโฮสต์ (Host) รวมถึงเส้นทางที่
ข้อมูลอาจเดินทาง เพื่อป้องกันทรัพยากร 
ระบบสารสนเทศ และข้อมูลบนเครือข่าย
ภายในหน่วยงาน 

- พิจารณาจากเอกสารที่แสดงให้เห็นถึง
ระบบตรวจสอบการบุกรุกฯ ตามที่
ส่วนราชการใช้ เช่น Firewall, Proxy, 
IDS/IPS เป็นต้น 

- ให้ส่วนราชการแสดงการทํางานของ
ระบบตรวจสอบการบุกรุกฯ 

- เอกสารตัวอย่างแสดงภาพหน้าจอ 
(Capture) ของระบบตรวจสอบ
การบุกรุกฯ 

 - มีการติดตั้งระบบบันทึกและติดตามการใช้
งานระบบสารสนเทศของหน่วยงาน และ
ตรวจตราการละเมิดความปลอดภัยที่มีต่อ
ระบบข้อมูล ที่เป็นไปตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการ

- พิจารณาจากเอกสารที่แสดงให้เห็นถึง
ระบบบันทึกและติดตามการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ และตรวจตราการ
ละเมิดความปลอดภัย เช่น Log Server 

- เอกสารตัวอย่างแสดงภาพหน้าจอ 
(Capture) ของระบบบันทึกและ
ติดตามฯ 
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ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้าน
ประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑ์การตรวจประเมิน แนวทางการตรวจประเมิน ตัวอย่างเอกสารประกอบการตรวจ
ประเมิน 

กระทํ าความ ผิด เ กี่ยว กับคอมพิว เตอ ร์ 
พ.ศ. 2550 

ระบบ Block Website ระบบตรวจสอบ 
IP Address เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

- ให้ส่วนราชการแสดงการทํางานของ
ระบบตรวจสอบการบุกรุกฯ 

9. มีแผนบริหารความเสี่ยงด้าน
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

- มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ และกระบวนการที่แสดงถึงการ
ตอบสนองต่อการบุกรุกที่เสี่ยงต่อการทํางาน
ของระบบสารสนเทศ ที่ครอบคลุมถึงการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง
ภายใต้ภาวะวิกฤต (เช่น ไฟไหม้ น้ําท่วม 
แผ่นดินไหว เป็นต้น) เพื่อให้สามารถลดความ
เสียหายได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการป้องกัน
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและดําเนินการตามแผน  

- พิจารณาจากแผนบริหารความเสี่ยง
ด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ และ
เอกสารที่แสดง กระบวนการตอบสนอง 
(Warnning) และการป้องกันการบุกรุก
ระบบสารสนเทศ เช่น ระบบ Anti-
Virus ระบบตรวจสอบการถูก Hack 
ระบบตรวจสอบ IP Address เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ระบบยืนยันตัวตน (Pin 
Code) เป็นต้น 

- แ ผ น บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

- รายงานผลการดําเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยงด้านคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศ 

- เอกสารตัวอย่างแสดงภาพหน้าจอ 
(Capture) ของกระบวนการ
ตอบสนอง (Warnning) และการ
ป้องกันการบุกรุกระบบสารสนเทศ 

10.  มีระบบ Access Right ที่
ถูกต้องและทันสมัย 

- มีการกําหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและระบบ
ข้อมูลให้ เหมาะสมกับการเข้าใช้งานของ
ผู้ใช้งานระบบและหน้าที่ความรับผิดชอบของ
เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานก่อนเข้าใช้ระบบ
สารสนเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก
รหัสผ่าน (Password) เมื่อผู้ใช้งานระบบ
ลาออก พ้นจากตําแหน่ง หรือยกเลิกการใช้
งาน และมีการทบทวนสิทธิ์การเข้าถึงอย่าง

- พิจารณาจากเอกสารที่แสดงให้เห็นว่า
ส่ วนราชการมีแนวทาง/ วิ ธีการ /
หลักเกณฑ์ ในการกําหนดสิทธิ์ และ
ทบทวนสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและระบบ
ข้อมูล 

- ส่วนราชการแสดงความถูกต้องของ
ระบบ Access Right โดยเปรียบเทียบ
สิทธิ์การเข้าถึงตามจริง กับในระบบ 

- เอกสารแสดงการกําหนดสิทธิ์การ
เข้าถึงข้อมูลและระบบข้อมูล 

- เอกสารแสดงการทบทวนสิทธิ์การ
เข้าถึงของผู้ใช้งาน 
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ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้าน
ประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑ์การตรวจประเมิน แนวทางการตรวจประเมิน ตัวอย่างเอกสารประกอบการตรวจ
ประเมิน 

สม่ําเสมอ โดยอาจเป็นระบบ Intranet หรือ 
Back Office ก็ได้ 
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ภาคผนวก 4 
รายช่ือสํานัก/กลุ่มงานที่รับผดิชอบหลักในแต่ละภารกิจ 

 

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด ร้อยละ ผู้รับผิดชอบ 
มิติภายนอก   70  
การประเมินประสิทธิผล     1. นโยบายสําคัญเร่งด่วนของรัฐบาลและภารกิจหลัก 60  
 1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการบรรลุ ต่อ

นโยบายสําคัญเร่งด่วนของรัฐบาลและภารกิจ
หลักของกรมหรือเทียบเท่า และตัวช้ีวัดของ
กระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) 

 

 

ยุทธศาสตร ์ ภารกิจ ร้อยละ ผู้รับผิดชอบ 
นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต 1.1.1 ระดับความสําเร็จในการติดตามและ

ประเมินผลกระบวนการแก้ไขปัญหาความ
ยากจนและความเหลื่อมล้ําในสังคม 

12 สขส. 

1.1.2 ระดับความสํ า เ ร็ จของโครงการ
ขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 สู่การ
ปฏิบัติ 

10 สปผ. 

น โ ย บ า ย ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ
เศรษฐกิจระหว่างประเทศ 

1.1.3 ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจใน
ระ ดับอนุ ภูมิภาค  (GMS-IMT-GT)  ตาม
แนวทางที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบอนุมัติและ
นําไปสู่การปฏิบัติ 

8 สปร. 

นโยบายที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

1.1.4 ระดับความสํ า เร็ จของโครงการ
ขับเคลื่อนการเติบโตสีเขียวของเมือง 

10 สทว. 

 1.1.5 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ยุทธศาสตร์ฟ้ืนฟูและสร้างอนาคตประเทศ 

10 สพข. 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกจิ 1.1.6 อันดับของประเทศไทยตามรายงาน
ผลการวิจัย เรื่อง Doing Business ของ
ธนาคารโลกดีขึ้น (หน่วยวัด : อันดับ) 

5 สพข. 

 

การประเมินประสิทธิผล     1.1.7 ระดับเป้าหมายความสําเร็จของการจัดทํา 
Green GDP สําหรับปี 2556 

5 สทว. 

การประเมินคุณภาพ 2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (อยู่ระหว่างขอ
ยกเลิก) 

10 สขส./สศม. 

มิติภายใน 30  

การประเมินประสิทธิภาพ 3. ระดับความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิต 

3 ฝกค. 
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ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด ร้อยละ ผู้รับผิดชอบ 

มิติภายใน 30  

การประเมินประสิทธิภาพ 4. ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
4.1 ร้ อยละความสํ าเร็ จของการเบิกจ่ ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายลงทุน 
4.2 ร้ อยละความสํ าเร็ จของการเบิกจ่ ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 6 เดือนแรก 
4.3 ร้ อยละความสํ าเร็ จของการเบิกจ่ ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 12 เดือน 
4.4 ร้ อยละความสํ าเร็ จของการเบิกจ่ ายเงิน

งบประมาณตามแผน 

2.5 ฝกค. 

5. ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทําได้จริง
เปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิตตามเอกสาร
งบประมาณรายจ่าย 

2.5 กพร. 

6. ระดับความสํา เร็จของการดําเ นินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของ สศช. 

3 ฝบป. 

7. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ 4 สทว./สพต./
สปผ. 

การพัฒนาองค์การ 8. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร 5 ฝจท. 

9. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 3 ศทส. 

10. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุ ง
วัฒนธรรมองค์การ 

3 กพร. 

11. ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

4 สปผ. 
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ภาคผนวก 5 
ปฏิทินการดําเนินการติดตามและประเมินผล 

 
วันที ่ กิจกรรม 

กรกฎาคม 2555 • จัดทําร่างกรอบการประเมินผลและนําเสนอคณะอนุกรรมการพัฒนา
ระบบราชการเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ภายในสิงหาคม 2555 • เสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการพิจารณาร่างกรอบการประเมินผลฯ 
ประจําปีงบประมาณ 2555 และขั้นตอนในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 

กันยายน – พฤศจิกายน 2555 • สํานักงาน ก.พ.ร. ส่งหนังสือช้ีแจงกรอบการประเมินผลตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการของ สศช. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

ธันวาคม 2555 – มกราคม 
2556 

• จัดประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นกรรมการเจรจาข้อตกลงของ 
สศช. 

• จัดประชุมช้ีแจงกรอบการประเมินผลตรมคํารับรองปฏิบัติราชการของ 
สศช. 

• รับมนตรีลงนามรับทราบค่าเป้าหมาย นํ้าหนัก และเกณฑ์การให้คะแนน
ตัวช้ีวัดที่เป็นนโยบายสําคัญเร่งด่วนของรัฐบาลและภารกิจหลักที่ได้ 
ตกลงกับนายกรัฐมนตรี 

กุมภาพันธ์ 2556 – เมษายน 
2556 

• เจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นํ้าหนัก และเกณฑ์ 
การให้คะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/กลุ่ม
ภารกิจ ส่วนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และส่วนราชการ 
ไม่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวงประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 

ภายใน 1 เมษายน 2556 • สิ้นสุดการขอรับการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัด นํ้าหนัก และ
เกณฑ์การให้คะแนนตัวช้ีวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบแรก 
ในกรณีที่ส่วนราชการ (1) ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกท่ีไม่
สามารถควบคุมได้ (2) ไม่ได้จัดสรรงบประมาณหรือได้รับจัดสรรไม่
เพียงพอ และไม่สามารถอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ (โดยส่วน
ราชการต้องส่งคําขอเปลี่ยนแปลงฯ และเอกสารช้ีแจงเหตุผลความ
จําเป็น จํานวน 3 ชุด ให้สํานักงาน ก.พ.ร. ทั้งน้ี สศช.ที่จะขอเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดตัวช้ีวัดฯ ให้ระบุในหนังสือนําส่งให้ชัดเจน) 
หมายเหตุ 
- กรณีตัวชี้วัดนโยบายสําคัญเร่งด่วนของรัฐบาลและภารกิจหลักของกระทรวง

ให้สํานักงานปลัดกระทรวงฯ เป็นผู้ขอเปลี่ยนแปลงฯ 
- กรณีตัวชี้วัดของกระทรวงท่ีมีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) ถ้ามี) ให้เจ้าภาพ 
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วันที ่ กิจกรรม 
 หลัก เป็นผู้ขอเปลี่ยนแปลงฯ 

- กรณีตัวชี้วัดอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาข้างต้น ให้แต่ละส่วราชการเป็นผู้
ขอเปลี่ยนแปลงฯ 

ภายใน 30 เมษายน 2556 • สศช. ส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 
6 เดือน (1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) ผ่านระบบรายงานผล 
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e – SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. พร้อมทั้งแนบเอกสารหลักฐานไว้ใน
ระบบด้วย 
หมายเหตุ ยกเลิกการรายงานผลฯ ผ่านระบบ e-SAR ตามหนังสือสํานักงาน 
ก.พ.ร. ด่วนท่ีสุดท่ี นร 1200/ว5 ลงวันท่ี 9 เมษายน 2556 

พฤษภาคม 2556 – มิถุนายน 
2556 
 

 

• สํานักงาน กพร. แจ้งผลการเจรจาตัวช้ีวัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้
คะแนน ตาม คํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรม ส่วน
ราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และส่วนราชการไม่สังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง 

• สศช. ส่งสําเนาคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมที่ได้ลงนามแล้วให้
สํานักงานปลัดกระทรวงฯ เพื่อส่งให้สํานักงาน กพร. จํานวน 1 ชุด 

• สศช. ส่งรายละเอียดตัวช้ีวัด ) เฉพาะมิติภายนอกให้สํานักงานปลัดกระทรวงฯ 
เพื่อส่งให้สํานักงาน กพร. จํานวน 3 ชุด พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่น 

• สํานักงาน กพร. ส่งผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวช้ีวัดให้ สศช. 
ภายใน 16 กรกฎาคม 2556 
 

• ส่วนราชการรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment 
Report) รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2555 - 30 มิถุนายน 2556) ผ่าน
ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของสํานักงาน กพร. พร้อมทั้งแนบเอกสาร
หลักฐานไว้ในระบบด้วย  

มิถุนายน – สิงหาคม 2556 • สํานักงานสถิติแห่งชาติสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ภายใน 31 ตุลาคม 2556 
 

• สศช. ส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2555 – 30 กันยายน 2556) ผ่านระบบ
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในเวลาที่กําหนด*  

• สศช. จัดส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 
รอบ 12 เดือน จํานวน 3 ชุด และแผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่น ให้สํานักงาน
ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่กําหนด** 

• ส้ินสุดการขอรับการขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑ์
การให้คะแนนตัวช้ีวัด ประจําปีงบประมาณ พศ. 2556 รอบสุดท้าย ในกรณี
ที่ สศช. (1) ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้  
(2) ไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณหรือได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ และไม่สามารถ  



 
 

คํารับรองการปฏิบตัิราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
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วันที ่ กิจกรรม 
 โอนเปล่ียนแปลงรายการงบประมาณ (โดย สศช. ต้องส่งคําขอเปล่ียนแปลงฯ 

และ เอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเป็น จํานวน 3 ชุด ให้สํานักงาน กพร. 
ทั้งนี้ ส่วนราชการที่จะขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดตวัช้ีวัดฯ ให้ระบุในหนังสือ
นําส่งให้ชัดเจน) 
หมายเหตุ  
- กรณีตัวชี้วัดนโยบายสําคัญเร่งด่วนของรัฐบาลและภารกิจหลักของกระทรวง

ให้สํานักงานปลัดกระทรวงฯ เป็นผู้ขอเปลี่ยนแปลงฯ  
- กรณีตัวชี้วัดของกระทรวงท่ีมีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) (ถ้ามี) ให้เจ้าภาพ

หลัก เป็นผู้ขอเปลี่ยนแปลงฯ  
- กรณีตัวชี้วัดอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาข้างต้น ให้แต่ละส่วนราชการ เป็นผู้

ขอเปลี่ยนแปลงฯ 
ภายในเดือนพฤศจิกายน 2556 • สํานักงาน ก.พ.ร. และผู้ประเมินอิสระประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 

ของส่วนราชการ รอบ 12 เดือน ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 

ธันวาคม 2556 – มกราคม 2557 • สํานักงาน ก.พ.ร. และผู้ประเมินอิสระติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการฯ ณ สศช. รอบ 12 เดือน  

ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2557 • สํานักงาน ก.พ.ร. และผู้ประเมินอิสระร่วมกันวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน
และประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ของ สศช. 

ภายในเดือนมีนาคม 2557 • สํานักงาน ก.พ.ร. แจ้งผลคะแนนให้ สศช. ทักท้วงผลคะแนน 

ภายในเดือนเมษายน 2557 • สํานักงาน ก.พ.ร. และผู้ประเมินอิสระวิเคราะห์ผล และจัดทําสรุปผล
คะแนนที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์เสนอต่อ อ.ก.พ.ร./ก.พ.ร. พร้อมทั้ง
แจ้งผลคะแนนให้ สศช. 

 

หมายเหตุ  *  หากส่วนราชการใดรายงานการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล้กทรอนิกส์ 
(e-SAR) รอบ 12 เดือน ผ่านระบบเว็บไซด์ของสํานักงาน ก.พ.ร. ล่าช้ากว่ากําหนดจะถูกปรับลดคะแนน 
วันละ 0.0500 คะแนน ของคะแนนรวมทั้งหมด  

**  หากส่วนราชการใดส่งรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self 
Assessment Report : SAR) รอบ 12 เดือน ล่าช้ากว่ากําหนด จะถูกปรับลดคะแนนวันละ 
0.0500 คะแนนของคะแนนรวมทั้งหมด (นับเฉพาะวันทําการ) 


