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การพัฒนาประเทศตามโมเดลประเทศไทย 4.0 เป็นการปฏิรูปโครงสร้างทางเศรษฐกิจท่ีเน้นการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยพัฒนา (Value-Based Economy) โดยสร้างความเข้มแข็งจากภายในและเชื่อมโยงเศรษฐกิจไทยสู่โลกเพื่อตอบสนองต่อ
ผลกระทบของกระแสการพัฒนาของโลก โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด กิจกรรมต่างๆ จะถูกย้ายมาอยู่
บนระบบออนไลน์มากขึ้น เกิดการแข่งขันท่ีอยู่บนพื้นฐานของนวัตกรรมสินค้าและบริการ มีการใช้แอปพลิเคชันอัจฉริยะต่างๆ  
ในชีวิตประจําวันตลอดจนการผลิตสินค้าและบริการ ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องโครงสร้างกําลังคนท้ังในเชิงลบและเชิงบวก  
งานหลายประเภทมีแนวโน้มถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยี เช่น การขายต๋ัว การบริการทางการเงิน ขณะเดียวกันงานรูปแบบใหม่ท่ีต้องใช้
ความรู้และทักษะ เช่น นักวิทยาศาสตร์ ผู้เชี่ยวชาญด้านข้อมูล และนักธุรกิจดิจิทัล มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ซึ่งพลวัติดังกล่าวจะส่งผลต่อวิถี
ชีวิต รูปแบบ กิจกรรมของปัจเจกและองค์กร รวมถึงระบบเศรษฐกิจและสังคม จึงจําเป็น ต้องมีการเตรียมพร้อมทักษะแรงงานให้มี
ศักยภาพสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวและลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น ตลอดจนเป็นกําลังสําคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศให้เป็นไปตามเปูาหมาย 

สถานการณ์ทักษะแรงงานในสถานประกอบการ 

 2 ใน 3 มีระดับการศึกษาสูงกว่ามัธยมต้น จาก
ข้อมูลผลสํารวจความต้องการและการขาดแคลนแรงงาน 
ของกระทรวงแรงงาน (สถานประกอบการท่ีมีรายชื่ออยู่ใน
ระบบประกันสังคม ยกเว้นสถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐและ
รัฐวิสาหกิจ) พบว่า แรงงานท่ีทํางานอยู่ในสถานประกอบการ
มีจํานวน 8.8 ล้านคน เกือบท้ังหมดอยู่นอกภาคเกษตร โดยมี
การศึกษาระดับ ม.3 และตํ่ากว่า ร้อยละ 35 รองลงมาเป็น
ระดับปริญญาตรีและสูงกว่า ร้อยละ 23.7  

 แรงงานในสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นแรงงาน
ก่ึงฝีมือและแรงงานฝีมือ แต่ระดับทักษะยังต่ ากว่าความ
คาดหวัง เมื่อจําแนกแรงงานในสถานประกอบการตามระดับ
ฝีมือแรงงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นแรงงานกึ่งฝีมือและแรงงาน
ฝีมือ อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบระดับทักษะกับความ
คาดหวังของผู้ประกอบการ ระดับทักษะของแรงงานในสถาน
ประกอบการอยู่ในระดับตํ่ากว่าที่ผู้ประกอบการคาดหวัง โดยมี
ช่วงห่างประมาณ 1 คะแนน (ช่องว่างมากกว่าหรือเท่ากับ 1 
หมายถึงมีทักษะตํ่ากว่าความคาดหวังอย่างน้อย 1 ระดับ)  
โดยด้านความรู้มีช่วงห่างเรื่องกฎหมาย/ระเบียบในวิชาชีพและ
เรื่องวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่มากท่ีสุด ด้านทักษะ
มีช่วงห่างภาษาต่างประเทศมากท่ีสุด ขณะท่ีด้านคุณลักษณะ
แรงงานมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยความมีระเบียบวินัยมีช่วงห่าง
มากท่ีสุด สอดคล้องกับผลการสํารวจความสามารถของแรงงาน
ของสถานประกอบการท่ัวประเทศ ในปี 2556 ของสํานักงาน
สถิติแห่งชาติ ท่ีพบว่าระดับความรู้ความสามารถของแรงงาน

 
ผู้ท างานในสถานประกอบการ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

การศึกษา 
ผู้ท าง่านในสถานประกอบการ 

เกษตร นอกเกษตร รวม 

ม.3 และต่ํากว่า 
21,294 
(57.5) 

3,057,433 
(34.9) 

3,078,727 
(35.0) 

ม.ปลาย 
6,090 
(16.4) 

1,644,595 
(18.8) 

1,650,685 
(18.8) 

ปวช. 
2,817 
(7.6) 

1,036,988 
(11.8) 

1,039,805 
(11.8) 

ปวส. 
2,953 
(8.0) 

937,039 
(10.7) 

939,992 
(10.7) 

ป.ตรีและสูงกว่า 
3,898 
(10.5) 

2,083,312 
(23.8) 

2,087,210 
(23.7) 

รวม 37,052 8,759,367 8,796,419 
หมายเหตุ: ( ) สัดส่วน 
ที่มา: ระบบฐานข้อมูลอุปสงค์และอุปทานกําลังคน (PMANP) กระทรวงแรงงาน 
 ประมวลผลโดย สํานักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม สศช. 

 จ านวนผู้ท างานในสถานประกอบการจ าแนกตามเพศและระดับฝีมือแรงงาน ปี 2558 

 
หมายเหตุ: แรงงานฝีมือ (Skilled Level) คือ แรงงานท่ีใช้ทักษะฝีมือในการทํางาน สามารถวิเคราะห์และแก้ไข

ปัญหาในการทํางานได้ 
 แรงงานกึ่งฝีมือ (Semi-Skilled Level) คือ แรงงานท่ีต้องทํางานอยู่ในสายการผลิตซึ่งต้องใช้ทักษะฝีมือ

ในระดับพื้นฐาน 
 แรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled Level) คือ แรงงานระดับล่างซึ่งไม่จําเป็นต้องมีความรู้ความชํานาญ และทักษะฝีมือ 

เพียงแต่ทํางานตามคําช้ีแนะหรือรูปแบบท่ีจัดไว้ได้เท่าน้ัน 

ที่มา: ระบบฐานข้อมูลอุปสงค์และอุปทานกําลังคน (PMANP) กระทรวงแรงงาน  

517,916 

1,585,170 

1,629,080 

1,045,350 

440,932 

1,403,816 

1,377,573 

796,582 

958,848 

2,988,986 

3,006,653 

1,841,932 

ผู้เชี่ยวชาญ 

แรงงานฝีมือ 

แรงงานกึ่งฝีมือ 

แรงงานไร้ฝีมือ 

รวม หญิง ชาย 

สว่นท่ีสอง: บทความเรือ่ง “การเตรยีมความพรอ้มทกัษะแรงงานไทยในอนาคต 

: กรณีกล ุม่อตุสาหกรรมศกัยภาพ First S-Curve” 
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ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง โดยความรู้ความสามารถ 
ในระดับมาก ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ความซื่อสัตย์
สุจริต และความขยันอดทน ส่วนความรู้ความสามารถน้อย คือ 
ด้านภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร ์ 

ท้ังนี้ แม้แรงงานไทยจะมีทักษะฝีมือแรงงานเมื่อเทียบ
กับประเทศข้างเคียง ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน แรงงานมีฝีมือและบุคลากรระดับสูงมากพอสมควร 
อย่างไรก็ตาม อัตราการเพิ่มผลิตภาพแรงงานยังอยู่ในระดับ 
ท่ีตํ่า อุตสาหกรรมยังพึ่งพาแรงงานไร้ฝีมือ และขาดแคลน
บุคลากรในการให้บริการอุตสาหกรรม อาทิ ผู้ออกแบบ
เครื่องจักรและระบบอัตโนมัติ พัฒนาเทคโนโลยี รวมท้ัง
แรงงานท่ีมีความรู้เชิงเทคนิคและสามารถสร้างเครื่องจักร 
เพื่อการผลิต นอกจากนี้ การใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลยังไม่
นิยมเท่าท่ีควร โดยเฉพาะ SMEs มีการใช้เทคโนโลยีในระดับ 
ท่ีค่อนข้างตํ่า ขณะท่ีรูปแบบของงานใหม่ๆ ต้องการความรู้
และทักษะในระดับสูง รวมท้ังยังมีจุดอ่อนด้านภาษาในการ
สื่อสาร (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2559) 

ทักษะของแรงงานในอุตสาหกรรมศักยภาพ (First S-Curve) 

ในอนาคตแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
ท่ีสําคัญของโลก อาทิ เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เทคโนโลยีการเชื่อมต่อสรรพสิ่ง 
เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ เทคโนโลยีความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ ฯลฯ จะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ผลิตของภาคอุตสาหกรรม และความต้องการทักษะแรงงาน 
โดยทักษะท่ีจําเป็นของแรงงานในอนาคต ได้แก่ การคิด
วิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาน การแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อน  
การสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะความร่วมมือ ฯลฯ 
ตลอดจนทักษะท่ีจําเป็นในการเพิ่มสมรรถนะแรงงานเพื่อกลับ
สู่ตลาดแรงงานท่ีถูกทดแทนด้วยระบบงานอัตโนมัติ อาทิ  
การทํางานกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การทํางานร่วมกับผู้อื่น
ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การสื่อสารด้วยระบบดิจิทัลและ
จัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ฯลฯ โดยเฉพาะกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพท่ีจะเป็นอุตสาหกรรมในอนาคต 
(First S-Curve) ได้แก่ ยานยนต์สมัยใหม่ อิเล็กทรอนิกส์
อัจฉริยะ การท่องเท่ียวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเท่ียว 
เชิงสุขภาพ เกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ และการแปรรูป
อาหาร ซึ่งจะสามารถต่อยอดเป็น “5 กลุ่มเทคโนโลยีและ

ช่วงห่างคะแนนคาดหวังเฉลี่ยของผู้ประกอบการกับความรู้ ทักษะและคุณลักษณะ 
ที่แรงงานมีอยู่จริง ปี 2558 
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แนวโน้ม 9 เทคโนโลยีส าคัญที่จะมาเปลี่ยนแปลงกระบวนการของภาคอุตสาหกรรม 

1. การใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ (Big Data and Analytics) 
2. หุ่นยนต์อัตโนมัติที่สามารถทํางานตามที่ โปรแกรมตั้งไว้ได้ในสภาพแวดล้อม 

ที่ปราศจากการควบคุมของมนุษย์ (Autonomous Robots)  
3. การประเมินสถานการณ์จําลอง (Simulation) 
4. ระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ (Horizontal and Vertical System Integration)  
5. การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่ เชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต ( Industrial 

Internet of Things) 
6. การพัฒนาระบบความปลอดดภัยในโลกไซเบอร์ (Cyber Security) 
7. การทํางานร่วมกันของเซิร์ฟเวอร์จํานวนมาก (The Cloud) 
8. การผลิตจะมีความทันสมัย รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการลูกค้าเฉพาะราย 

ได้ในปริมาณมาก (Additive Manufacturing) 
9. การส่งข้อมูลเสมือนจริงผ่านอุปกรณ์ (Augmented Reality) 

Productivity World, 2016 

 

ความรู้ (Knowledge) 

คุณลักษณะ (Attributes) 

ทักษะ (Skills) 
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อุตสาหกรรมเปูาหมาย”17 ท่ีจะเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจเพื่ออนาคต (New Engine of Growth) ตาม
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 แรงงานในอุตสาหกรรม
เหล่านี้จําเป็นต้องมีทักษะและความพร้อม สามารถปรับตัวให้
ทํางานและแข่งขันได้ 

ท้ังนี้ สศช. ได้ร่วมกับบริษัทศูนย์วิจัยเพื่อการพัฒนาสังคม
และธุรกิจ (SAB) ศึกษาความพร้อมของแรงงานในยุคไทยแลนด์ 4.0 
โดยรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการกิจการประเภทท่ีฐานกลุ่ม
อุตสาหกรรมอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพท่ีจะเป็นอุตสาหกรรม 
ในอนาคต 5 อุตสาหกรรม ได้แก่ (1) ยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ 
(2) ไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์ (3) เกษตร การผลิตยางพาราและ
ผลิตภัณฑ์ยาง (4) แปรรูปอาหาร และ (5) ท่ีพัก สปา และเรือสําราญ 
โดยสํารวจในกลุ่มแรงงานระดับกลางคือ วุฒิ ปวช. ขึ้นไป 1,353 
ตัวอย่าง และผู้บริหาร/ผู้ประกอบการ 239 ราย ในพื้นท่ี 10 จังหวัด 
ได้แก่ กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ ลําพูน นครราชสีมา ชลบุรี 
ระยอง ประจวบคีรีขันธ์ กระบี่ และภูเก็ต พบว่า 

 แรงงานและผู้ประกอบการส่วนใหญ่รับรู้แนวคิด 
การพัฒนาประเทศไทย 4.0 แต่ขาดความเข้าใจที่ชัดเจน 
แรงงานร้อยละ 63.0 รับรู้ข้อมูล ข่าวสาร เกี่ยวกับการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจเข้าสู่ยุค “ไทยแลนด์ 4.0” ขณะท่ีกลุ่มผู้ประกอบการมี
การรับรู้มากกว่าคือร้อยละ 78.7 อย่างไรก็ตาม ความเข้าใจต่อ
ความหมายยั งขาดความชั ด เจนและ เข้ า ใจ ไม่ ตร งกั น 
ขณะเดียวกันแรงงานท่ีรับรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือ
กระทบต่อการทํางานมีประมาณ 1 ใน 3 ซึ่งน้อยกว่าผู้บริหาร/
ผู้ประกอบการกว่าครึ่ง โดยเทคโนโลยีท่ีมีการรับรู้คล้ายคลึงกัน 
ได้แก่ การเชื่อมโยงด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (IoT) การใช้
หุ่นยนต์เพื่อการผลิตหรือบริการ ระบบบริหารจัดการทรัพยากร
องค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP)  

 สถานประกอบการส่วนใหญ่มีการใช้เทคโนโลยี 
ในการผลิตและบริหารจัดการ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม
บริการกว่าร้อยละ 50 มีการใช้เป็นส่วนใหญ่หรือเกือบท้ังหมด 
ส่วนอุตสาหกรรมการผลิตกว่าร้อยละ 50 มีการใช้บางส่วน โดย
มีการใช้เทคโนโลยีด้านการสื่อสารกับลูกค้า การสื่อสารภายใน
องค์กร และการบริหารความมั่นคงปลอดภัยมากท่ีสุด ท้ังนี้ 
สถานประกอบการท่ียังไม่ได้ใช้ แต่มีแผนท่ีจะนําเทคโนโลยี 
มาใช้โดยเฉพาะเรื่องการบริหารคลังสินค้า การบริหารจัดการ
หรือวิเคราะห์ข้อมูล และวางแผนการผลิตมากท่ีสุด นอกจากนี้ 
ยังพบว่า ผู้ประกอบการร้อยละ 84.5 เห็นด้วยกับการพัฒนา

 
โมเดลขบัเคลื่อนควมมั่นคงของประเทศ 

 

 
ที่มา: วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์การปฎิรูปประเทศไทย และการปรับเปลี่ยนกลไกภาครัฐ, สภาปฏิรูปแห่งชาติ 

 

 

                          Top 10 skills 

in 2020                                    in  2015 
1.  Complex Problem Solving           1. Complex Problem Solving                  
2. Critical Thinking           2. Coordinting with Others 
3.  Creativity 3. People Management 
4. People Management 4. Critical Thinking 
5. Coordintating with Others 5. Negotiation 
6. Emotional Intelligence 6. Quality Control 
7. Judgement and Decision Making 7. Service Orientation 
8. Service Orientation 8. Judgment and Decision Making 
9. Negotiation 9. Active Listening 
10. Cognitive Flexibility 10. Creativity 
ที่มา:  Future of Jobs Report, World Economic Forum 2016 
 

 
 

การรับรู้เทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องและกระทบต่อการผลิตและบริการ 

 

ที่มา:   การสํารวจความพร้อมของแรงงานในยุคไทยแลนด์ 4.0, 2560. สศช. ร่วมกับบริษัทศูนย์วิจัย 
เพื่อการพัฒนาสังคมและธุรกิจ จํากัด (SAB) 

                                                           
17 ประกอบด้วย 1) กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ 2) กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ 3) กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์และ

เทคโนโลยีเมคาทรอนิกส์ 4) กลุ่มดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว และ 5) กลุ่มเศรษฐกิจสร้างสรรค์ วัฒนธรรมและบริการที่มีมูลค่าสูง 
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การใช้หุ่นยนต์เพื่อการผลิต/บริการ 

automation

3D printing

ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) 

การเช่ือมโยงด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (IoT) 

ระบบจักรกลอัจฉริยะ (AI) 

Big Data

แรงงาน ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการ 
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ตามแนวทางของไทยแลนด์ 4.0 โดยเห็นว่ามีความจําเป็นต้อง
ขับเคลื่อนแต่ยังมีข้อกังวลในกลุ่ม SMEs ท่ีอาจยังมีข้อจํากัดและ
อาจไม่สามารถก้าวทันตามการพัฒนา ซึ่งรัฐจําเป็นต้องมี
แนวทางและมาตรการท่ีชัดเจนในการส่งเสริมและสนับสนุน 

 ผู้ประกอบการเห็นว่าแรงงานส่วนใหญ่มีความสามารถ
ในระดับมาก ทักษะแรงงานท่ีผู้ประกอบการให้ความสําคัญมาก
ท่ีสุด(คะแนน 4.5 ขึ้นไป) คือ การทํางานเป็นทีม การสร้างเสริม
จรรยาบรรณ และความคิดริเริ่ม ขณะท่ีทักษะท่ีสําคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต เช่น การคิดวิเคราะห์ การระบุและแก้ไข
ปัญหาที่ซับซ้อนฯลฯ มีความสําคัญระดับมาก (คะแนน 3.5-4.5) 
ท้ังนี้ แรงงานให้ความสําคัญกับการสร้างเสริมจรรยาบรรณมาก
ท่ีสุด สําหรับมุมมองต่อระดับความสามารถของแรงงาน พบว่า มี
คะแนนเฉลี่ยระดับมาก โดยมีทักษะระดับปานกลางใน 2 ทักษะ
คือ การใช้ภาษาอังกฤษ และการค้นคว้าหาข้อมูล ส่วนใหญ่
แรงงานท่ีจบใหม่มีทักษะระดับปานกลาง (คะแนน 2.5-3.5) โดยมี
ทักษะการจําแนกและแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจน้อยท่ีสุด 
ขณะท่ีการประเมินทักษะและศักยภาพตนเองของแรงงาน
สอดคล้องกับผู้ประกอบการโดยด้านภาษาอังกฤษกว่าร้อยละ 50 
ยังต้องปรับปรุงเนื่องจากยังไม่อยู่ ในระดับท่ีสามารถสื่อสารได้ 
ส่วนทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่เห็นว่ามี
ทักษะระดับพอใช้ โดยมีทักษะระดับดี มากท่ีสุด คือ การใช้
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การใช้ข้อมูลข่าวสาร และการใช้โปรแกรม
สําเร็จรูป แต่ยังขาดทักษะในการสร้างเนื้อหา ท้ังนี้ ทักษะความรู้ 
ท่ีผู้ประกอบการเห็นว่าควรเพิ่มเติมในการเรียนการสอนท่ีสําคัญ 
คือ ภาษา การฝึกปฏิบัติจริง และการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 

 ข้อจ ากัดและการปรับตัวของผู้ประกอบการและแรงงาน 
สถานประกอบการมีข้อจํากัดในการพัฒนาท่ีสําคัญคือ การขาด
แคลนแรงงานท่ีมีทักษะ คุณภาพแรงงานใหม่ยังไม่ตรงตามความ
ต้องการของผู้ประกอบการ ทําให้ผู้ประกอบการบางส่วนจําเป็นต้อง
จัดการอบรมพัฒนาแรงงานใหม่ก่อนเข้าทํางาน ซึ่ งต้องใช้
งบประมาณค่อนข้างมาก นอกจากนี้ การประชาสัมพันธ์ การรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร/ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาตามแนวคิดไทยแลนด์ 
4.0 ยังไม่ชัดเจนและเพียงพอ ตลอดจนขาดเงินทุน/การลงทุน 
นวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ และความพร้อมโครงสร้างพื้นฐาน เป็นต้น 

ขณะเดียวกัน ด้านการปรับตัวของกลุ่มธุรกิจมีความ
แตกต่างกันไปตามขนาด และโครงสร้าง รูปแบบการปรับตัวท่ีพบ 
ประกอบด้วย การนําเอาระบบเครื่องจักรกลมาใช้แทนแรงงานคน 
การพัฒนาหลักสูตรการจัดอบรมให้กับแรงงานใหม่ก่อนเข้า
ปฏิบัติงานจริง การพัฒนาความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาเปูาหมาย 
เพื่อให้ความรู้ ฝึกฝนทักษะท่ีจําเป็น พร้อมท้ังคัดกรองกลุ่มท่ีมี

การใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในสารสนเทศ/ดิจิทัลบริหารจดัการธรุกิจ 

 

 
  ที่มา:  สศช. (อ้างแล้ว) 

ระดับความส าคัญทักษะ และการประเมินทักษะแรงงานของผู้ประกอบการ 

  ที่มา:  สศช. (อ้างแล้ว) 

การประเมินตนเองของแรงงานดา้นภาษาอังกฤษของแรงงานในสถานประกอบการ 

 

  ที่มา:  สศช. (อ้างแล้ว) 
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การตัดสินใจ 
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การจําแนก ระบุและแก้ไข
ปัญหาซับซ้อน 

การสื่อสารอย่างเหมาะสม 

การคิดวิเคราะห์อย่างมี
เหตุผล 

การค้นคว้าข้อมูลต่างๆ 

ระดับความสําคัญ พนักงานมีประสบการณ์ พนักงานที่จบใหม ่

กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ (ท่องเท่ียว) 

กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต 
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ความสามารถโดดเด่นเข้าร่วมทํางานในองค์กร และการพัฒนา
ความสามารถและมาตรฐานการผลิตให้กับกลุ่ม Supplier และ
ระบบการตรวจสอบคุณภาพ (Audit) ท้ังนี้ จากการสํารวจกลุ่ม
ผู้ประกอบการพบข้อมูลท่ีสอดคล้องกัน คือส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 
80 มีการกําหนดนโยบายในการดําเนินธุรกิจไปในทิศทาง
เดียวกับแนวคิดการเข้าสู่ “ไทยแลนด์ 4.0” โดยเห็นว่า
ผู้ประกอบการต้องกล้าลงทุนกับการพัฒนาบุคลากร และการ
จัดการแรงงาน อาทิ ด้านภาษา การสื่อสารให้ความสําคัญกับ
การจัดทํากลยุทธ์เพื่อรับมือการเปลี่ยนแปลง เตรียมพร้อม
ปรับปรุงทุกด้านท่ีเกี่ยวข้อง และควรยอมรับและเปิดกว้างท่ีจะ
รับข่าวสาร ศึกษาข้อมูล Thailand 4.0 ให้มากขึ้น 

โดยรวมมุมมองต่อทักษะแรงงาน ผู้ประกอบการยังให้
ความสําคัญต่อทักษะและคุณสมบัติในประเด็นเดิม ซึ่งแรงงาน 
มีคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลางและมาก อย่างไรก็ตาม การให้
ความสําคัญต่อทักษะท่ีจะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง/
ผลกระทบในอนาคตยังไม่ชัดเจน เช่น ทักษะความสามารถ 
ท่ีหลากหลายยืดหยุ่นท่ีจะช่วยปรับตัวจากการควบรวม/ปรับ
ตําแหน่งให้เหมาะสมกับงานท่ีมีผลจากการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี รวมถึงทักษะด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งการให้
ความสําคัญดังกล่าวจะส่งผลต่อการวางแผนในการฝึกอบรม
แรงงานเพื่อเตรียมรับต่อการเปลี่ยนแปลง โดยแนวทาง 
การพัฒนาและฝึกอบรมมากท่ีสุด 3 ลําดับท่ีควรดําเนินการ คือ 
การจัดอบรมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ การทํางานเป็นทีม 
ทักษะการสื่อสารอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ยังมีข้อจํากัด 
การขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ โดยแนวโน้มการนําเทคโนโลยี
มาใช้แทนแรงงานอาจเกิดผลกระทบต่อการจ้างแรงงานในระยะสั้น
เนื่องจากแรงงานมีแนวโน้มขาดแคลนจากการเข้าสู่สังคมสูงวัย 
ท้ังนี้ การใช้เทคโนโลยีทดแทนอาจต้องให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีขึ้นเองเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้เหมาะสมกับการ
ผลิตในประเทศลดการพึ่งพิงจากต่างประเทศ 

 
การประเมินทักษะและศักยภาพตนเองของแรงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 ที่มา:  สศช. (อ้างแล้ว) 
 

 

 

ความรู้ ทักษะที่ควรเพิ่มเติมในการเรียนการสอน (ร้อยละ) 

 

   ที่มา:  สศช. (อ้างแล้ว) 

แนวทางพัฒนาแรงงานเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาในอนาคต 

ด้านการผลิต กระทรวงศึกษาธิการได้กําหนดยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนากําลังคนเพื่อสนองตอบตลาดแรงงานและการ
พัฒนาประเทศภายใต้กรอบทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2574 มีแนวทางให้สถาบันการศึกษา สถานประกอบการ 
สมาคมวิชาชีพ ร่วมกันในการกําหนดความต้องการกําลังคนตามกลุ่มอาชีพ/สาขาวิชาท่ีสอดคล้องกับความต้องการแรงงานและการ
พัฒนาประเทศ กําหนดมาตรฐานสมรรถนะ การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนสอนตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ตลอดจนการปรับ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ียืดหยุ่นสนองตอบความต้องการผู้เรียนท่ีอยู่ในกําลังแรงงานเพื่อยกระดับคุณวุฒิของกําลังแร งงาน 
โดยมีการดําเนินงานท่ีสําคัญ ได้แก่ การพัฒนารูปแบบการจัดการสอนแบบบูรณาการข้ามกลุ่มสาระวิชา การยกระดับมาตรฐาน 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยปรับเพิ่มชั่วโมงเรียน การพัฒนาครูภาษาอังกฤษผ่านกระบวนการ Boot Camp และจัดทํา 
แอปพลิเคชัน อาทิ Echo Hybrid Echo English เพิ่มการผลิตนักเรียนในสายอาชีวศึกษา และปรับการเรียนการสอน 
ในระดับอุดมศึกษาจากเพื่อให้ความรู้ เป็นการพัฒนานักศึกษาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้เรียน ตลอดจน Re-profiling เพื่อปรับ
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ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึงศักยภาพและความเชี่ยวชาญของสถาบัน ให้สามารถผลิตและพัฒนากําลังคนท่ีมีคุณภาพและ
สมรรถนะสูง สร้างงานวิจัย ขยายองค์ความรู้ สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรม รองรับโอกาสและความท้าทายในอนาคต 

ด้านการพัฒนาแรงงาน กระทรวงแรงงานได้วางกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนากําลังคนของประเทศระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-
2579) เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาในอนาคต โดยแบ่งเป็น 4 ระยะ คือ (1) Productive Manpower (พ.ศ. 2560-2564) พัฒนา
มาตรฐานแรงงานให้เป็นสากล ส่งเสริมให้แรงงานไทยมีทักษะท่ีหลากหลาย (Multi-Skilled) และทักษะด้าน STEM (2) Innovative 
Workforce (พ.ศ. 2565-2569) พัฒนาแรงงานให้สามารถนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการเพิ่มผลิตภาพ พร้อมในการทํางาน
ภายใต้สังคมท่ีมีวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย (3) Creative Workforce (พ.ศ. 2570-2574) สร้างกําลังคนท่ีสามารถใช้ความรู้ความสามารถ 
และสติปัญญาในการทํางานท่ีมูลค่าสูง (High Productivity) และ (4) Brain Power (พ.ศ. 2575-2579) พัฒนากําลังคนท่ีมีทักษะและ
ความคิดสร้างสรรค์ สามารถวิจัยและพัฒนาเพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางานต่อไป โดยมีการดําเนินงานสําคัญ คือ  

 การพัฒนากลไกการส่งเสริมการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน โดยกําหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ คุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ ปรับแก้
กฎหมายเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน และขยายการบังคับใช้ครอบคลุมกิจการท่ีมีลูกจ้างต้ังแต่ 50 คนขึ้นไป ขยายวงเงินกู้ยืม
เงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และเพิ่มสิทธิประโยชน์การยกเว้นภาษี เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเพิ่มผลิตภาพแรงงานในแต่ละสถานประกอบการ 

 การเตรียมและพัฒนากําลังแรงงานเป็น Productive Manpower โดยสร้างความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องในการจัดทํา
หลักสูตรท่ีเน้นเทคนิคการผลิตและบริการท่ีใช้เทคโนโลยีจากดิจิทัลและระบบเครือข่ายไร้สาย (Internet, Cloud) เทคโนโลยี 
Automation หรือ Mechatronics การจัดฝึกอบรมและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการฝึกอบรม STEM Workforce ให้กับพนักงานและ
ผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีวิศวกรรม รวมถึงองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องในด้านการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ตลอดจนมีการสื่อสารสร้าง 
การรับรู้แนวโน้มความต้องการตลาดแรงงานเพื่อผลิตคนให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน 

 การส่งเสริมการมีงานทําและยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ โดยพัฒนาสมรรถนะสอดคล้องกับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมให้กับผู้ประกอบอาชีพอิสระและกลุ่ม SMEs อาทิ การจัดทําหลักสูตรและฝึกทักษะเพื่อ re-skill และเพิ่มรายได้ เช่น Digital 
Marketing, Creative & Innovative Economy การจัดทําโครงการเกษตรนวัตกรรมใหม่ โครงการเพิ่มอาชีพเพิ่มรายได้ รวมท้ัง 
การเพิ่มบทบาทและสร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสมรรถนะแรงงานนอกระบบ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

การพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีท่ีจะส่งผล
ต่อความต้องการแรงงานและทักษะอาชีพใหม่ๆ การเตรียมพร้อมแรงงานจะเป็นการลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับแรงงาน รวมท้ัง  
เป็นการสร้างศักยภาพให้แรงงานสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแรงงานระดับกลางในสถานประกอบการ 
ของไทยส่วนใหญ่มีระดับทักษะและบุคลากรท่ีมีฝีมือโดยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพท่ีจะเป็นอุตสาหกรรมในอนาคต (First 
S-Curve) อย่างไรก็ตาม ทักษะดังกล่าวยังอาจไม่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงเท่าท่ีควร รวมท้ังยังมีแรงงานไร้ฝีมื อจํานวนไม่น้อย
โดยเฉพาะกลุ่ม SMEs ท่ีอาจไม่สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง จึงควรมีมาตรการดําเนินงาน ดังนี้ 

 การสร้างความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี แนวทางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ
พัฒนาประเทศ “ไทยแลนด์ 4.0” ให้มีความชัดเจน ทุกภาคส่วนสื่อสารในเรื่องดังกล่าวได้ตรงกัน เพื่อสร้างการรับรู้ ความตระหนักและ
นําไปสู่การปรับตัวและเตรียมความพร้อมของผู้เกี่ยวข้องท้ังแรงงาน ธุรกิจเอกชน สถานศึกษา หน่วยงานต่างๆ 

 การพัฒนาทักษะแรงงาน โดยส่งเสริมความร่วมมือและพัฒนาการออกแบบหลักสูตรอบรมให้เหมาะกับแต่ละคลัสเตอร์
อุตสาหกรรม เพิ่มทักษะบางด้าน อาทิ การเรียนรู้และพัฒนาตนด้าน Digital Skill และความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้าน
เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ เช่น การจัดการ Big Data ฯลฯ อบรมแรงงานเดิมให้มีทักษะใหม่ๆ (Reskilling) เพิ่มทักษะ (Up 
skilling) และพัฒนาใหม้ีทักษะท่ีหลากหลาย (Multi skilling) ควบคู่กับพัฒนาคุณลักษณะด้านการทํางาน ได้แก่ ความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์ การผสมผสานท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้เทคโนโลยีกับการลงพื้นท่ีจริงอย่างเหมาะสม การคิดสร้างสรรค์ มีทักษะ
ความสามารถหลากหลาย ยืดหยุ่น รู้จักการปรับตัว และพัฒนาทักษะการสร้างทีม 
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 การพัฒนาแรงงานในกลุ่มต่างๆ โดยแบ่งกลุ่มเพื่อพัฒนาได้ครอบคลุมและเหมาะสมกับศักยภาพ ท้ังกลุ่มแรงงานไร้ฝีมือ
และด้อยโอกาส กลุ่มแรงงานสูงอายุ แรงงานภาคเกษตร แรงงานในธุรกิจหรือวิสาหกิจขนาดเล็กเพื่อลดผลกระทบและความเหลื่อมล้ํา
ให้กับแรงงานในกลุ่มเหล่านั้น  

 การวางแผนการผลิตและพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยสร้างความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการและสถานศึกษา 
ท้ังเรื่องการพัฒนาหลักสูตร การสนับสนุนเครื่องจักร อุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ ของธุรกิจเพื่อใช้ในการเรียนการสอน เพื่อให้ได้บุคลากร
ตรงความต้องการและทํางานได้จริง การพัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ังในด้านความรู้ท่ีเป็นแกนหลัก ความสามารถทํางานกับเทคโนโลยี 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป สามารถคิดวิเคราะห์ ใช้คิดสร้างสรรค์ ภูมิปัญญา (Brain Power) และนวัตกรรม ตลอดจนการสร้างคุณลักษณะท่ีเหมาะสม 
อาท ิมีทัศนคติท่ีดี อดทน รับผิดชอบ ทํางานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 การสนับสนุนปัจจัยอื่นๆ อาทิ โครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยการผลิตท่ีเหมาะสมสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้โดยเฉพาะกลุ่ม SMEs การจับคู่/สร้างความร่วมมือระหว่างผู้คิดนวัตกรรม (startup) กับผู้ประกอบธุรกิจ เพื่อให้เกิด
การผลิตสินค้าบริการใหม่ๆ เป็นต้น ตลอดจนการส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในทุกองค์กร/สถาบัน โดยเริ่มต้นจากครอบครัว 
โรงเรียน ท่ีทํางาน ชุมชน ฯลฯ เพื่อสร้างคนคุณภาพ โดยสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างแรงบันดาลใจ มีความมุ่งมั่น บ่มเพาะ
ความคิดสร้างสรรค์ มีจิตสาธารณะท่ียึดผลประโยชน์ส่วนรวม และมุ่งการทํางานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  
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