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ประเทศไทยอยู่ในห้วงของการเปลี่ยนแปลงหลายด้าน โดยภายใต้ (ร่าง) กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งเป็นกรอบทิศทางการพัฒนา
ประเทศในระยะยาว แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) และการขับเคลื่อน
นโยบายรัฐบาลตามโมเดล 4.0 เพื่อก้าวข้ามกับดักประเทศรายได้ปานกลางโดยมุ่งเน้นการเพิ่มมูลค่าและการสร้างนวัตกรรม ประกอบกับ
สถานการณ์ทางเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด มีการน า Digital Technology เข้ามาใช้กับทุกส่วนของธุรกิจ ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในทุกขั้นตอนการผลิตต้ังแต่การน าเข้าวัตถุดิบ/การผลิตไปจนถึงการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า รวมถึงกระบวนการ
ท างาน/วัฒนธรรมองค์กร ทั้งนโยบายและทิศทางของประเทศและสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปเหล่านี้จะมีผลกระทบต่อ “แรงงาน”  
ความต้องการแรงงงานท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพของแรงงาน ซึ่งเป็นความท้าทายต่อทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ เอกชน และ
รวมถึงตัวแรงงานเอง ที่จะมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมแรงงานให้สามารถรองรับการพัฒนาท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 

โครงสร้างก าลังแรงงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา:  ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

 

สัดส่วนผู้มีงานท า ผู้ว่างงานและผู้รอฤดูกาล ปี 2541-2560 

 
ที่มา:  ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

 

สถานการณ์ตลาดแรงงานไทย 
 ก า ลังแรงงานมีแนวโน้มลดลง  การส ารวจภาวะ 

การท างานของประชากร ปี 2560 มีผู้อายุ 15 ปีขึ้นไป 55.96 
ล้านคน อยู่ในก าลังแรงงานจ านวน 38.08 ล้านคน ลดลงจาก 
38.64 ล้านคน ในปี 2553 ซึ่งเป็นปีส ามะโนประชากร มีอัตราการ
มีส่วนร่วมก าลังแรงงานคิดเป็นร้อยละ 68.0 ลดลงจากร้อยละ 
70.2 ในปี 2553 จากการเข้าสู่สังคมสูงวัยท าให้จ านวนแรงงานวัยต้น 
(15-24 ปี) ลดลง ด้านการจ้างงานผู้มีงานท ามีสัดส่วนเพิ่มขึ้น
ต่อเนื่องจากร้อยละ 92.7 ในปี 2541 เป็นร้อยละ 98.8 ในปี 
2554 และชะลอตัวลงเป็นร้อยละ 98.3 ในปี 2560 ขณะท่ีอัตรา
การว่างงานกลับมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 1-1.2 หลังจาก
ลดลงไปถึงร้อยละ 0.68 ในช่วงเวลาเดียวกัน สะท้อนว่าภาวะการ
ตึงตัวของตลาดแรงงานเริ่มผ่อนคลายลง อย่างไรก็ตาม การลดลง
ของก าลังแรงงานอาจจะส่งผลต่อการขาดแคลนแรงงานในอนาคต 

 ก าลังแรงงานที่เข้าสู่ตลาดแรงงานไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการ โดยพบว่าแรงงานท่ีขาดแคลนยังมีการว่างงาน  
ในปี 2560 ผู้จบวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีอัตราว่างงานสูงท่ีสุดคือ 
ร้อยละ 2.3 รองลงมาเป็นผู้จบการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 2.1 
และอาชีวศึกษา (ปวช.) ร้อยละ 2.0 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
และตอนปลายร้อยละ 1.4 เท่ากัน ขณะเดียวกันจากการประมาณ
ความต้องการแรงงานของสถานประกอบการ ของกระทรวง
แรงงาน พบว่า มีการขาดแคลนแรงงาน สะท้อนความไม่สมดุล
ของแรงงานกับอาชีพ (Mismatch) จากการผลิตในสาขาท่ีไม่
สอดคล้องกับความต้องการ และการผลิตก าลังคนยังมีสมรรถนะ
ไม่สอดคล้องกับความต้องการ ท้ังนี้ ต้ังแต่ปี 2554 อัตราการ
ว่างงานมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยกลุ่มมีการศึกษาระดับสูงเพิ่ม
มากกว่าระดับการศึกษาพื้นฐาน สะท้อนการปรับตัวของ
ตลาดแรงงานท่ีอาจมีการปรับตัวโดยน าเทคโนโลยีมาทดแทน
โดยเฉพาะแรงงานระดับกลาง 
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ผู้มีงานท า ผู้ว่างงาน ก าลังแรงงานที่รอฤดกูาล 

สว่นท่ีสอง: บทความเรือ่ง “การเตรยีมศกัยภาพแรงงานเพ่ือรองรบัการพฒันาประเทศ” 

ผู้มีอายุ 15 ปี ขึ้นไป 
ปี 2553     55.02   ล้านคน 
ปี 2560     55.96  ล้านคน 

ผู้อยูน่อกก าลังแรงงาน 
ปี 2553     14.82   ล้านคน 
ปี 2560      17.80   ล้านคน 

 
ท างานบ้าน 
ปี 2553    4.72   ล้านคน 
ปี 2560    5.23   ล้านคน 

 

ผู้มีงานท า  
ปี 2553   38.04  ล้านคน 
ปี 2560   37.45  ล้านคน 

 

ผู้อยู่ในก าลังแรงงาน 
ปี 2553    38.64  ล้านคน 
ปี 2560    38.08  ล้านคน 

 

ผู้ว่างงาน 
ปี 2553    0.4   ล้านคน 
ปี 2560    0.5  ล้านคน 

 

เรียนหนังสอื 
ปี 2553    4.23    ล้านคน 
ปี 2560    4.41    ล้านคน 

 
ผู้รอฤดกูาล 
ปี 2553  0.2   ล้านคน 
ปี 2560  0.2   ล้านคน 

 

อื่นๆ (เด็ก คนชรา ฯลฯ) 
ปี 2553     5.83    ล้านคน 
ปี 2560     8.16  ล้านคน 
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อัตราการว่างงานตามระดับการศึกษา 

 
ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

 
ความต้องการแรงงานของสถานประกอบการและผู้ว่างงาน 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา ปี 2560 

 
ที่มา: กระทรวงแรงงานและส านักงานสถิติแห่งชาติ 

 

สัดส่วน GDP แรงงานและอัตราเพิม่เฉลี่ยผลิตภาพแรงงานจ าแนกประเภท
อุตสาหกรรม ปี 2545-2560 

  
  

สัดส่วน GDP สัดส่วนแรงงาน อัตราเพิ่มเฉลี่ย 
ผลิตภาพแรงงาน  

2545-2560 2545 2560 2545 2560 

1. ภาคการเกษตร 8.7 6.3 42.5 31.2 1.5 
2. ภาคอุตสาหกรรม 37.1 36.0 21.1 22.6 3.2 

การท าเหมืองแร่และเหมืองหิน 2.4 2.3 0.1 0.2 2.5 
การผลิต 28.7 27.7 15.3 16.3 3.7 
การไฟฟ้า ก๊าซ และประปา 3.1 3.2 0.3 0.3 4.0 
การก่อสร้าง 2.9 2.8 5.4 5.8 2.0 

3. ภาคบริการ 54.2 57.7 36.4 45.9 2.7 
การค้าส่ง ค้าปลีก ซ่อม
ยานพาหนะและของใช้ 16.1 15.2 15.0 16.9 1.8 
โรงแรม และภัตตาคาร 3.8 5.8 6.2 7.4 4.8 
การขนส่ง สถานท่ีเก็บสินค้า 
และคมนาคม 8.4 10.3 3.1 3.3 5.7 
การเงินการธนาคาร 4.8 7.2 0.8 1.4 4.8 
บริการอื่นๆ 21.1 19.2 11.4 17.0 3.3 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 3.1 

ที่มา: สศช. และ ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

 

 ตลาดแรงงานมีแนวโน้มต้องการแรงงานในภาคบริการ
เพิ่มขึ้น การจ้างงานภาคบริการมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นมากจากร้อยละ 
36.4 ในปี 2545 เป็นร้อยละ 45.9 ในปี 2560 ภาคอุตสาหกรรม
เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากร้อยละ 21.1 เป็น 22.6 ขณะท่ีภาคเกษตรมี
แนวโน้มลดลงจากร้อยละ 42.5 เป็นร้อยละ 31.2 ในช่วงเวลา
เดียวกัน ภาคบริการท่ีมีสัดส่วนการจ้างงานท่ีส าคัญคือ การค้าส่ง
ค้าปลีกฯ โรงแรมและภัตตาคาร การเงินการธนาคาร บริการอื่นๆ 
เช่น การบริหารราชการแผ่นดินและการบริการสุขภาพฯ 
นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาสัดส่วนต่อ GDP ภาคบริการมีสัดส่วน
เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 54.2 เป็นร้อยละ 57.7 ในช่วงเวลาเดียวกัน 
ชี้ให้เห็นถึงบทบาทและความส าคัญของภาคบริการท่ีมีต่อการจ้างงาน
และการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ  

 แรงงานไทยยังมีปัญหาในด้านคุณภาพ ในปี 2560 
แม้ว่าแรงงานมีการศึกษาเพิ่มขึ้น แต่แรงงานร้อยละ 62.0 ยังมี
การศึกษาระดับมัธยมต้นและต่ ากว่า ขณะท่ีสัดส่วนก าลังแรงงาน
อายุ 50 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนร้อยละ 31.1 ซึ่งจะเป็นข้อจ ากัดต่อการ
ปรับตัวของแรงงานในการขับเคลื่อนประเทศในอนาคตท่ีมีทิศทาง
ไปสู่การผลิตท่ีใช้เทคโนโลยีระดับสูง และการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ด้วยองค์ความรู้ โดยในช่วงกว่า 15 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2545-2560) 
ผลิตภาพแรงงานเฉลี่ยร้อยละ 3.1 โดยภาคเกษตรเพิ่มขึ้นเฉลี่ย
ร้อยละ 1.5 ภาคอุตสาหกรรมร้อยละ 3.2 และภาคบริการร้อยละ 
2.7 ส่งผลต่อการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ และเมื่อ
เปรียบเทียบผลิตภาพแรงงานไทยกับต่างประเทศปี 2560 ของ 
IMD พบว่าประเทศไทยได้รับการจัดอันดับท่ี 57 จากท้ังหมด 63 
ประเทศ ขณะท่ีผลการส ารวจความต้องการแรงงานของ
ผู้ประกอบการโดยกระทรวงแรงงานในปี 2560 พบว่า แรงงาน
ไทยไร้ฝีมือทักษะภาษาต่างประเทศ และความใฝุรู้ต่ ากว่าความ
ค า ดห วั ง ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อบ ก า ร  แ ร ง ง า น กึ่ ง ฝี มื อ มี ทั ก ษ ะ
ภาษาต่างประเทศและความรู้ด้านกฎหมายต่ ากว่าความคาดหวัง 
และแรงงานฝีมือมีทักษะภาษาต่างประเทศ ท้ังนี้ แรงงานไร้ฝีมือ
และกึ่งทักษะฝีมือมีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ กฎหมายท่ีมีความต่างเกือบถึง 1 (โดยค่าท่ีมีความ
ต่าง 1 ขึ้นไปถือว่ามีนัยส าคัญ) 

นอกจากนี้ เด็กวัยเรียนซึ่งจะเป็นแรงงานในอนาคต 
ยังจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาในหลายด้าน ได้แก่ เด็กวัยเรียนท่ีออก
กลางคัน รวมถึงไม่ได้ศึกษาต่อระดับมัธยมปลาย/ปวช. โดยปี
การศึกษา 2558 มีอัตราการคงอยู่ของนักเรียนท่ีเข้าเรียน  
ป.1 จนจบมัธยมปลายร้อยละ 66.4 หรือประมาณ 3 แสนคน 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2559) ซึ่งจะส่งผลต่อ 
การเป็นแรงงานทักษะต่ าในอนาคต ขณะเดียวกันคุณภาพของเด็ก
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สัดส่วนก าลังแรงงานตามกลุม่อายุ 

 
ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

วัยเรียนยังน่าเป็นห่วง จากผลสอบ PISA และ O-NET ยังมี
คะแนนในระดับต่ า ท้ังวิชาคณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์และ
ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นพื้นฐานต่อการคิดวิเคราะห์และความคิด
สร้างสรรท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาต่อยอดเป็นแรงงานท่ีมี
ทักษะและความสามารถ จึงเป็นความท้าทายต่อทุกภาคส่วน 
ในการให้ความส าคัญกับการเตรียมพัฒนาคนตั้งแต่เด็กปฐมวัยให้มี
ศักยภาพและเติบโตเป็นแรงงานท่ีมีทักษะฝีมือ คุณลักษณะ 
ท่ีเหมาะสม ตลอดจนการผลิตแรงงานในสาขาขาดแคลนให้
เพียงพอต่อความต้องการในอนาคต 

แนวโน้ม เงื่อนไขและผลกระทบท่ีมีต่อตลาดแรงงานในอนาคต  

 โครงสร้างประชากร จากการคาดประมาณการประชากรประเทศไทย ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ประชากรจะเพิ่มจาก 65.5 ล้านคน เป็น 66.1 ล้านคน โดยท่ีสัดส่วนผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 17.1 
เป็น 19.8 ขณะท่ีสัดส่วนวัยเด็กและวัยแรงงานจะลดลงจากร้อยละ 17.5 และ 65.3 เหลือร้อยละ 16.6 และ 64.1 ตามล าดับ ในช่วง
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13-15 (พ.ศ. 2565-2579) ประชากรไทยจะเพิ่มสูงสุดเป็น 66.4 ล้านคน เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 ในปี
พ.ศ. 2569 และจะลดลงเหลือ 65.1 ล้านคน เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 15 ในปี พ.ศ. 2579 โดยท่ีสัดส่วนผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้น
ต่อเนื่องจากร้อยละ 20.6 ในปีพ.ศ. 2565 เป็น 30.2 ในปี พ.ศ. 2579 ขณะท่ีวัยแรงงานจะลดลงในอัตราท่ีเร่งขึ้นจากร้อยละ 63.1 
เหลือเพียง 56.3 ในช่วงเวลาเดียวกัน แสดงถึงข้อจ ากัดด้านปริมาณแรงงานในอนาคตซึ่งต้องปรับตัวโดยยกระดับศักยภาพแรงงานใน
การเป็นก าลังขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 

 ทิศทางการพัฒนาประเทศ จากยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีท่ีมุ่งให้ประเทศไทยก้าวข้ามกับดักประเทศรายได้ปานกลาง
(Middle Income Trap) ไปสู่การเป็นประเทศท่ีพัฒนา โดยเน้นการสร้างมูลค่าและขับเคลื่อนประเทศด้วยนวัตกรรม และมีการถ่ายทอด 
แนวทางการพัฒนามาสู่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 และนโยบายไทยแลนด์ 4.0 โดยเน้นการเพิ่มผลิตภาพการผลิต 
(Productivity) โดยใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมในทุกสาขาของภาคการผลิตและบริการท่ีเป็นฐานรายได้เดิม 
รวมท้ังท่ีสามารถน ามาต่อยอดเป็นฐานรายได้ใหม่ อาทิ การยกระดับภาคการเกษตรโดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีชีวภาพมาประยุกต์ใช้ การน าเทคโนโลยีหุ่นยนต์มาใช้ในภาคอุตสาหกรรม การเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการจากความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม (Value Creation) จากทิศทางการพัฒนาดังกล่าว แรงงานจ าเป็นต้องมีความสามารถและทักษะท่ีเหมาะสม 
การท างานในอนาคต ได้แก่ ความสามารถทางปัญญา (Cognitive Abilities) ทักษะเชิงระบบ (Systems Skills) ทักษะในการแก้ปัญหา 
ท่ีซับซ้อน (Complex Problem Solving) ทักษะด้านเนื้อหาสาระ (Content Skills) และ ทักษะเชิงกระบวนการ (Process Skills) เป็นต้น 

โครงสร้างประชากรในระยะ 20 ปี 

 

 

 

 
 
ที่มา: การคาดประมาณประชากรประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583 

ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนตามแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 
และนโยบายไทยแลนด์ 4.0 มุ่งเน้นสนับสนุนการพัฒนา 10 
อุตสาหกรรมเปูาหมาย เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต 
ภายใต้แนวคิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ S-Curve ใน 2 รูปแบบ 
ได้แก่ 5 อุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพ (First S-Curve)17 และ 5 
อุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve)18 รวมท้ังการพัฒนาเชิงพื้นท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษ อาทิ โครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกหรือ 
Eastern Economic Corridor (EEC) ฯลฯ ท่ีจะด าเนินงานโดยลงทุน
โครงสร้างพื้นฐานในช่วง 5 ปี กว่าล้านล้านบาท เพื่อเป็นรากฐานส าคัญ 

                                                           
17

  First S-Curve ได้แก่ อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ การท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ และการ
แปรรูปอาหาร 

18 New S-Curve ได้แก่ หุ่นยนต์เพื่ออุตสาหกรรม การบินและโลจิสตกิส์ เช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ อุตสาหกรรมดิจทิัล และการแพทย์ครบวงจร 
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ที่มา: สวทช. 

ของการพัฒนาประเทศไทยในอนาคต ท่ีจะก้าวสู่การเป็น Thailand 
4.0 ได้อย่างยั่งยืน โดยมีโครงการส าคัญ ได้แก่ สนามบินอู่ตะเภา 
ท่าเรือแหลมฉบังและมาบตาพุด รถไฟความเร็วสูงและรถไฟรางคู่ 
ฯลฯ ท าให้มีความต้องการแรงงานในสาขาที่เกี่ยวข้องเพิ่มมากขึ้น 
อาทิ โลจิสติกส์ แมคาทรอนิค อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ท่ีจะส่งผลต่อการ
ขาดแคลนแรงงานในสาขาเฉพาะ 

 ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด  

- การ ใช้ เ ทค โน โลยี ทดแทนแรง ง าน  ท้ั ง
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent: AI) ท่ีสามารถเลียนแบบ
กระบวนการคิดและมีพฤติกรรมใกล้เคียงกับมนุษย์ เทคโนโลยี 
Internet of Things (IoT) ท่ีหลอมรวมผ่านการเชื่อมต่ออุปกรณ์
ต่างๆ ท าให้มีการผลิตสินค้าและบริการในรูปแบบใหม่ๆ ในทุก
สถานท่ี ซึ่งท าให้เกิดการจ้างงานรูปแบบใหม่ ขณะเดียวกันก็จะ
ท างานรูปแบบเดิม จากรายงาน “The Future of Jobs” ของ  

World Economic Forum (WEF 2016) คาดว่าจะมีต าแหน่งงานถูกทดแทนโดยเทคโนโลยี 7.1 ล้านต าแหน่ง และสร้างงานใหม่ 2.1 
ล้านต าแหน่ง และกรณีศึกษาในต่างประเทศ พบว่า เมื่อมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการผลิตและบริการมากขึ ้น จะท าให้
ตลาดแรงงานเกิดปรากฏการณ์ “ตลาดแรงงานสองขั้ว” (Job Polarization)19 คือ งานท่ีมีลักษณะประจ าคาดเดาได้ ใช้ทักษะ
ระดับกลางที่ท้ังใช้แรงและไม่ใช้แรง ง่ายต่อการทดแทนด้วยเครื่องจักร เช่น เกษตรกร งานก่อสร้าง งานขาย งานกลุ่มบริษัท งานขนส่ง
และการผลิต จะมีแนวโน้มลดลง งานท่ีใช้ทักษะสูง ลักษณะไม่ประจ า เช่น งานบริหาร งานวิชาชีพเฉพาะฯลฯ จะมีจ านวนเพิ่มขึ้น 
เนื่องจากงานทดแทนด้วยเทคโนโลยีได้ยากกว่า และงานท่ีใช้ทักษะพื้นฐาน เช่น งานบริการท าความสะอาด พนักงานซักรีดฯลฯ จะมี
จ านวนเพิ่มขึ้น เนื่องจากเป็นงานต้องการปฏิสัมพันธ์ ประกอบกับค่าแรงถูกไม่จูงใจให้ลงทุนใช้เทคโนโลยีทดแทน 

ส าหรับประเทศไทย งานศึกษาวิจัยของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่าแม้ว่าการใช้เทคโนโลยี AI และหุ่นยนต์จะยังไม่
แพร่หลายไปในทุกภาคการผลิต แต่เริ่มเห็นปรากฏการณ์ตลาดแรงงานสองขั้วนี้บ้าง โดยการจ้างในกลุ่มทักษะเฉพาะและกลุ่ มทักษะ
พื้นฐานยังเติบโตได้  ขณะท่ีการจ้างงานกลุ่มทักษะระดับกลางหดตัว 20 ตลอดท้ังปี 2560 ท่ีผ่านมาบริษัทขนาดใหญ่ของไทยและ 
ของนานาชาติหลายแห่งประกาศลดการจ้างงาน ขณะท่ีการขยายตัวของเศรษฐกิจยังต่อเนื่อง เช่น ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ อุตสาหกรรม
การผลิตการก่อสร้าง เป็นต้น โดยมีการปรับลดต าแหน่งงานและการปิดสาขาของธนาคาร ซึ่งเป็นผลโดยตรงจากการท่ีมีระบบดิจิทัล 
ในการท าธุรกรรมแทนการใช้พนักงาน หรือในสาขาการผลิตเครื่องด่ืมได้มีการใช้เทคโนโลยี Automation โดยมีการใช้เทคโนโลยีสูงถึง
ร้อยละ 70-90 ของกระบวนการผลิต ส่งผลใหใ้ช้แรงงานลดลงประมาณ 10 เท่า  

- การเปล่ียนแปลงของรูปแบบการท างานจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการท างานแบบชั่วคราว 
ท างานเป็นชิ้น ท างานได้หลายอาชีพ หลายสถานท่ี รวมถึงการรับจ้างผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น รับจ้างส่งของ Lineman การให้
เช่าท่ีพักผ่านแอพพลิเคชั่น Airbnb เป็นต้น หรือท่ีเรียกว่า Gig economy มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น งานวิจัยจากสถาบัน McKinsey 
Global (2016) เผยว่าตัวเลขประชากร Gig worker ในสหรัฐฯ  มีประมาณ 54-68 ล้านคน หรือร้อยละ 40 ของจ านวนแรงงาน 
ท้ังประเทศ สาเหตุท่ีงานรูปแบบนี้เติบโตสูงเนื่องจากสังคมออนไลน์ท าให้อุปทานและอุปสงค์มาเจอกันง่ายขึ้น รวมถึงวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่
ท่ีต้องการความเป็นอิสระสูง และในอนาคตคนรุ่นนี้จะเป็นแรงงานหลัก ส าหรับประเทศไทยมีแนวโน้มการท างานรูปแบบดังกล่าวมากขึ้น 
อย่างไรก็ตาม ยังขาดการเก็บข้อมูลการท างานในลักษณะนี ้ซึ่งการเปลี่ยนแปลงจ านวนมากอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อปริมาณแรงงาน
ท่ีจะเข้าท างานในสถานประกอบการได้ 

                                                           
19 เสาวณี จันทะพงษ์ และพัชรพร ลีพพิฒัน์ไพบูลย์ “เทคโนโลยีแห่งอนาคต Gig Economy และโลกการท างานที่ไม่เหมือนเดิม” บทวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ ธนาคาร 

แห่งประเทศไทย, 6 มิถุนายน 2017 
20  เสาวณี จันทะพงษ์ และพัชรพร ลีพิพัฒน์ไพบูลย์, อ้างแล้ว 
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การด าเนินงานเพื่อเตรียมความพร้อมแรงงาน 

จากสถานการณ์ตลาดแรงงาน เงื่อนไขและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้น หน่วยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา และ
สถานประกอบการได้เห็นถึงความส าคัญท่ีต้องมีการเตรียมความพร้อมให้กับแรงงาน เพื่อเป็นก าลังขับเคลื่อนการพัฒนาในอนาคต และ
พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น โดยมีการเตรียมความพร้อมก าลังคนก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน และเพิ่มศักยภาพผู้ ท่ีอยู่ใน
ตลาดแรงงาน โดยมีการด าเนินงานท่ีส าคัญในช่วงท่ีผ่านมา ดังนี้ 

 การเตรียมคนก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยการเพาะบ่มคุณลักษณะและทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้และต่อยอด
องค์ความรู้ต้ังแต่ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ขณะท่ีการศึกษาในระดับสูงขึ้นมาท้ังอาชีวศึกษาและอุดมศึกษามีแนวทางในการจัดการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้น โดยมีการด าเนินงานส าคัญ ได้แก่  

1) การจัดการเรียนการสอนในระดับพื้นฐานเพื่อบ่มเพาะคุณลักษณะและทักษะท่ีเหมาะสมกับการท างานในยุคใหม่  
โดยพัฒนารูปแบบการจัดการสอนแบบบูรณาการข้ามกลุ่มสาระวิชา  การพัฒนากิจกรรมท่ีเน้นเปูาหมาย 4H (Head Heart Hand 
Health) และการเรียนรู้แบบ Active Learning การยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยแก้ไขปัญหาการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้  
การพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนท้องถิ่นโดยมีสถาบันอุดมศึกษาเป็นพี่เลี้ยง  
(U-School Mentoring) ตลอดจนการขยายโอกาสทางการศึกษาโดยการอุดหนุนให้กับเด็กยากจนในพื้นที่ห่างไกล เป็นต้น  

2)  การผลิตก าลังคนในสาขาท่ีสอดคล้องความต้องการของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะระดับอาชีวศึกษามีการจัดท า
ยุทธศาสตร์พัฒนาก าลังคนสนับสนุนเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (พ.ศ.  2560-2564) ซึ่งเป็นแผนระยะ 5 ปี และจัดต้ังศูนย์
ประสานงานการผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ท้ังศูนย์ระดับภาค และศูนย์ระดับจังหวัด และจะ
ขยายให้ครบท้ัง 6 ภาคต่อไป การร่วมมือกับภาคเอกชนและภาคส่วนต่างๆ ในการผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา อาทิ โครงการ
สัตหีบโมเดล โครงการสถานศึกษาต้นแบบทวิภาคี Excellent Model School (EMS) และร่วมมือกับสถาบันต่างประเทศท่ีมีความ
เชี่ยวชาญในการพัฒนาครูช่างในสาขาท่ีตอบสนองต่ออุตสาหกรรมใหม่ (First S-Curve และ New S-Curve) ตลอดจนพัฒนาและ
จัดท าข้อมูล โดยท า Web-based Survey และอยู่ระหว่างน าไปส ารวจความต้องการและการผลิตในระดับจังหวัด โดยเริ่มน าร่องการ
ส ารวจการผลิตและความต้องการก าลังคนตามแผน EEC  

3) การผลิตและสร้างผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยเฉพาะในสาขาเทคโนโลยีท่ีเป็นเปูาหมายในการ
พัฒนาประเทศ เช่น Biotech Foodtech Meditech Healthtech และ Automation & Robotic โดยส่งเสริมและพัฒนาผู้มี
ความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จัดกิจกรรมพัฒนาผู้มีความสามารถพิเศษ คัดเลือกนักเรียนให้ทุนการศึกษาและ
ทุนผลิตอาจารย์ นักวิทยาศาสตร์ นักวิจัยท่ีมีความสามารถสูงเพื่อพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ 

 การพัฒนาศักยภาพผู้ที่อยู่ในตลาดแรงงาน  นโยบายรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน  
โดยยกระดับฝีมือแรงงานท่ีอยู่ในสถานประกอบการ รวมถึงการสร้างผู้ประกอบการอิสระ และการพัฒนาศักยภาพแรงงานเพื่อ รองรับ 
10 อุตสาหกรรมเปูาหมายของประเทศและโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ดังนี ้ 

1) การพัฒนากลไกการส่งเสริมการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน โดยก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และคุณวุฒิวิชาชีพ
แห่งชาติ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้แรงงานพัฒนาศักยภาพตนเอง ซึ่งได้ก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแล้วท้ังสิ้น 67 สาขาอาชีพ กระทรวง
แรงงานได้จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังแรงงานในอุตสาหรรมเปูาหมาย เช่น โลจิสติกส์และซัพพลายเชน การท่องเท่ียว และการ
ขนส่งทางราง เป็นต้น จัดท าแผนก าลังคนในอุตสาหกรรมศักยภาพ โดยมีการจัดท าแผนพัฒนาก าลังคนระดับจังหวัด 76 จังหวัด  

2) การเตรียมและพัฒนาก าลังแรงงานให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล (Productive Manpower) โดยยกระดับฝีมือ
แรงงานในสถานประกอบกิจการขนาดใหญ่ และแรงงานในสถานประกอบกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่  (1) Super 
Cluster21 (2) กลุ่ม Cluster อื่นๆ22 และ (3) อุตสาหกรรมเปูาหมายเพื่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (New Engine of Growth) ฝึกอบรม
                                                           
21 Supper Cluster ได้แก่ 1) ยานยนต์และชิ้นส่วน 2) เครื่องใช้ไฟฟูา อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์โทรคมนาคม 3) ดิจิทัล 4) ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

5) Food Innopolis 6) Medical Hub 
22 Cluter อื่นๆ ได้แก ่เกษตรแปรรูป สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 
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ฝีมือแรงงานใหม่ นักศึกษาปีสุดท้าย หรือก าลังแรงงานท่ีประกอบอาชีพหรือท างานอยู่แล้วในตลาดแรงงาน ในสาขารองรับภาคบริการ
และเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์ ให้สามารถปฏิบัติงานในสายการผลิตของสถานประกอบกิจการเปูาหมายให้มีฝีมือเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ
เทคโนโลยี ทักษะด้าน STEM Workforce ทักษะ Multi-Skills ธุรกิจ Startup การเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากและสนับสนุนสังคม
ผู้ประกอบการ โดยฝึกทักษะ พัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้กับแรงงานนอกระบบ และผู้ประกอบอาชีพอิสระ ธุรกิจ
เกิดใหม่ (Startup) วิสาหกิจชุมชน และกลุ่ม SMEs อาทิ การจัดท าหลักสูตรและฝึกทักษะเพื่อ re-skill และเพิ่มรายได้ เช่น Digital 
Marketing, Creative & Innovative Economy การจัดท าโครงการเกษตรนวัตกรรมใหม่ โครงการเพิ่มอาชีพเพิ่มรายได้ เป็นต้น 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

การยกระดับแรงงานของไทยเพื่อรองรับการพัฒนาท่ีขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ขณะท่ียังขาดแคลนแรงงานท่ีมี
ทักษะเฉพาะทางสาขาต่างๆ เช่น วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมถึงผลกระทบท่ีจะเกิดจากความก้าวหน้าทางเทคโลยี จึงจ าเป็นต้อง
เร่งพัฒนาก าลังเพื่อให้ปรับตัวและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศได้ โดย 

 พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยจัดหลักสูตรการเรียนการสอนแบบ Competency-based เพื่อให้เรียนได้ตามความถนัด
และความสนใจ และพัฒนาให้เด็กเป็นผู้ใฝุรู้ เชื่อมโยงการคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ มีคุณธรรมจริยธรรม และท่ีส าคัญควรต้องเร่งพัฒนา
ก าลังคนอาชีวศึกษา ทักษะความรู้ ทักษะอาชีพ ความสามารถและสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ท่ีสามารถสร้างสรรค์ 
คิดค้นสิ่งใหม่ๆ เพื่อสร้างความเข้มแข็งด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้กับประเทศ โดยท่ีจะต้องมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือกับ
ภาคเอกชนท้ังในประเทศและต่างประเทศในการพัฒนาก าลังคนและการถ่ายทอดและส่งต่อองค์ความรู้ สร้างเครือข่ายจัดการเรียนการ
สอนในสถานศึกษาและสถานประกอบการให้เรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติจริง และเรียนรู้โลกการท างาน นอกจากนี้ จะต้องส่งเสริมการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลทางอาชีพเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจศึกษาต่อการฝึกอาชีพ การแสดงให้เห็นถึงเส้นทางความก้าวหน้าทางอาชีพ 
การปรับค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับสมรรถนะอาชีพ เพื่อสร้างความมั่นใจและจูงใจในการเรียนอาชีวศึกษา 

 พัฒนายกระดับทักษะแรงงาน กลุ่มทักษะแรงงานใหม่ มุ่งการพัฒนาแนวทางเรียนรู้ในระบบการศึกษากับการปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานได้จริง โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาครัฐ เอกชน และสถานศึกษามีส่วนร่วมออกแบบหลักสูตร 
พัฒนาเทคนิค จัดการเรียนการสอน และฝึกอบรม พัฒนาการออกแบบหลักสูตรอบรมให้เหมาะกับแต่ละคลัสเตอร์อุตสาหกรรม เพิ่ม
ทักษะบางด้าน อาทิ การเรียนรู้และพัฒนาตนด้าน Digital Skill และความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรม
ใหม่ เช่น การจัดการ Big Data ฯลฯ กลุ่มแรงงานเดิม โดยอบรมให้มีทักษะใหม่ๆ (Reskilling) เพิ่มทักษะ (Up skilling) และพัฒนาให้
มีทักษะท่ีหลากหลาย (Multi skilling) ทักษะด้านภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เน้นการพัฒนาแรงงานให้สามารถปรับตัว
และเรียนรู้ตลอดชีวิต ควบคู่กับพัฒนาคุณลักษณะด้านการท างาน ได้แก่ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การผสมผสานระหว่าง  
การใช้เทคโนโลยีกับการลงพื้นท่ีจริงอย่างเหมาะสม การคิดสร้างสรรค์ มีทักษะความสามารถหลากหลาย ยืดหยุ่น รู้จักการปรับตัว และ
พัฒนาทักษะการสร้างทีม 

 ควรมีการจัดท าแผนแม่บทการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ โดยศึกษาความต้องการเพื่อวางแผนการผลิตและ
พัฒนาก าลังคนในภาพรวมของประเทศ ให้เพียงพอและสอดคล้องกับความต้องการเพื่อตอบโจทย์การพัฒนาประเทศในระยะยาว รวมถึง 
พัฒนาและปรับปรุงการจัดเก็บข้อมูลแรงงาน ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของงานและรูปแบบการท างานซึ่งมีความหลากหลาย
มากขึ้น เพื่อให้สะท้อนสถานการณ์แรงงาน สามารถน าไปวิเคราะห์ วางแผนและบริหารจัดการแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สนับสนุนปัจจัยอื่นๆ อาทิ โครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการผลิตท่ีเหมาะสมสามารถเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์ได้โดยเฉพาะกลุ่ม SMEs การจับคู่/สร้างความร่วมมือระหว่างผู้คิดนวัตกรรม (startup) กับผู้ประกอบธุรกิจ เพื่อให้เกิดการ
ผลิตสินค้าบริการใหม่ๆ เป็นต้น ตลอดจนการส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในทุกองค์กร/สถาบัน โดยเริ่มต้นจากครอบครัว 
โรงเรียน ท่ีท างาน ชุมชนฯลฯ เพื่อสร้างคนคุณภาพ โดยสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างแรงบันดาลใจ มีความมุ่งมั่น บ่มเพาะ
ความคิดสร้างสรรค์ มีจิตสาธารณะท่ียึดผลประโยชน์ส่วนรวม และมุ่งการท างานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
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