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ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
“...การพัฒนาประเทศจะบรรลผุลตามเป้าหมายได้มากน้อยเพียงใดนั้น 
ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัย ประกอบการหลายอย่าง. 
อย่างแรก ต้องมีคนดี คือมีปัญญา มีความรับผิดชอบ 
มีความวิริยะอุตสาหะเป็นผูป้ฏบิัติ. 
อย่างที่สอง ต้องมีวิทยาการที่ดี เป็นเครื่องใช้ประกอบการ. 
อย่างที่สาม ต้องมีการวางแผนที่ดี ให้พอเหมาะพอควร 
กับฐานะ เศรษฐกิจ และทรัพยากรที่มีอยู่ 
โดยค านึงถึงประโยชน์อันพึงประสงค์ของประเทศ 
และประชาชน เป็นหลักปฏิบตั.ิ ... 
ทุกคนจึงควรจะได้ถือเป็นภาระหน้าที่ 
ที่จะต้องใช้ปัญญา ความรู้ ความสามารถของตนรับใช้สังคม 
และพัฒนาชาติบ้านเมืองให้เกดิประโยชน์สูงสุดเท่าที่จะท าได.้ ...” 

พระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วันที่ 25 กรกฎาคม 2539 

 
 
 
 

“…ในการที่ทุกคนจะออกปฏิบัติงานให้ได้ผลสมบูรณ์ และให้เป็นประโยชน์แก่ชาติบ้านเมืองโดยส่วนรวมนั้น มีสิ่งส าคัญที่ควรจะต้อง
ศึกษาให้ทราบแจ้งชัดตั้งแต่ต้นว่า บ้านเมืองของเรามีโครงสร้างอันก่อตั้งขึ้นด้วยส่วนประกอบที่ส าคัญมากมายหลายส่วน เป็นต้น เช่น 
อุตสาหกรรม เกษตรกรรม วนกรรม ชลประทาน รวมตลอดถึงเศรษฐกิจ การศึกษา และสังคมด้วย ดังนั้น การใช้เทคโนโลยี
สร้างสรรค์ความเจริญต่าง ๆ ในบ้านเมือง จึงจ าเป็นจะต้อง ใช้ให้พอดีและสอดคล้องกับโครงสร้างของประเทศทุก ๆ ด้าน เพื่อให้ผล
หรือประโยชน์อันจะเกิดขึ้นนั้น บังเกิดขึ้นพร้อมทุกด้านโดยสมบูรณ์ และได้สมดุลย์ทั่วถึงกันอันจะเป็นเหตุส าคัญที่สุด ซึ่งจะบันดาลให้
บ้านเมืองของเราเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและมั่นคง...” 

พระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

วันที่ 24 มีนาคม 2520 
 
 

“...การแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม นอกจากจะมุ่งสงเคราะห์ในด้านฐานะความเป็นอยู่แล้ว จึงควรจะได้พัฒนาบุคคลเป็นข้อใหญ่ด้วย. 
เพราะถ้าบุคคลซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของสังคม มีความเข้มแข็ง และมีสติปัญญาที่จะพิจารณาเลือกเฟ้นสิ่งที่ควรและไม่ควรปฏิบัติ 
ปัญหาต่างๆ ในสังคมก็จะบรรเทาเบาบางลง และสังคมส่วนรวมย่อมจะมีโอกาสพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าได้โดยไม่ยากนัก. ...” 

พระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  
พระราชทานเพื่อเชิญไปอา่นในพิธีเปิดการประชุมการสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ครั้งที่ 15 ณ โรงแรมแอมบาสซาเดอร์ 

วันที่ 25 เมษายน 2539 
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ความเคลื่อนไหวทางสังคมในไตรมาสแรกปี 2560 พบว่า คนไทยมีสุขภาพจิตที่ดี การเจ็บป่วยทางกายด้วยโรคเฝ้าระวังและโรคไข้เลือดออก
ลดลง ภาวะโภชนาการในเด็กเล็ก การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ และการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น มีแนวโน้มดีขึ้น ค่าใช้จ่ายในการบริโภคบุหรี่และเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ลดลง ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินดีขึ้น อย่างไรก็ดี ยังมีประเด็นที่ต้องติดตามและเฝ้าระวัง ได้แก่ สถานการณ์การจ้างงาน 
การว่างงาน และรายได้แรงงานลดลงเล็กน้อย การเกิดอุบัติเหตุจราจรมากขึ้นทั้งยังมีผู้บาดเจ็บเพิ่มขึ้นในช่วงเทศกาลสงกรานต์ การคุ้มครอง
ผูใ้ช้บริการรถโดยสารสาธารณะ และการเตรียมความพร้อมทักษะแรงงานไทยในอุตสาหกรรมศักยภาพและในอนาคต 
 การจ้างงานลดลงร้อยละ 0.6 เป็นการลดลงทั้งจากภาคเกษตรร้อยละ 1.4 และภาคนอกเกษตรร้อยละ 0.3 จากสาขาอุตสาหกรรม  

การผลิตและการก่อสร้างที่ลดลง เน่ืองจากการส่งออกและการลงทุนที่ยังไม่ฟื้นตัวเต็มที่ แต่มีการจ้างงานในสาขาขายส่ง/ขายปลีก โรงแรม
และภัตตาคารเพิ่มขึ้น ตามการบริโภคครัวเรือนและภาคการท่องเที่ยวที่ขยายตัวดี อัตราการว่างงานเท่ากับร้อยละ 1.2 เพิ่มขึ้นเม่ือเทียบกับ
ร้อยละ 0.97 ในไตรมาสแรกปี 2559 ชั่วโมงการท างานทรงตัวอยู่ที่ 41.7 ชั่วโมง/สัปดาห์ ค่าจ้างแรงงานภาคเอกชนที่ไม่รวมผลประโยชน์
อื่นลดลงเล็กน้อยร้อยละ 0.9 อย่างไรก็ดี ค่าจ้างแรงงานภาคเกษตรเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.2 และผลิตภาพแรงงานโดยรวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.0 

 หน้ีสินครัวเรือนมีแนวโน้มชะลอตัวอย่างต่อเน่ืองในไตรมาสแรกปี 2560 สะท้อนจากยอดคงค้างสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภคของธนาคาร
พาณิชย์ที่ขยายตัวชะลอลงจากร้อยละ 4.9 ในไตรมาสสี่ปี 2559 เป็นร้อยละ 4.6 ในไตรมาสน้ี ขณะที่การผิดนัดช าระหน้ีเกิน 3 เดือนขึ้นไป
ของสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ และสินเชื่อบัตรเครดิต ลดลงร้อยละ 12.8 และ 10.1 ตามล าดับ 

 คนไทยมีสุขภาพจิตที่ดี การเจ็บป่วยทางกายด้วยโรคเฝ้าระวังโดยรวมลดลงร้อยละ 22.7 โดยผู้ป่วยไข้เลือดออกลดลงร้อยละ 44.7 แต่
ต้องเฝ้าระวังโรคติดต่อทางอาหารและน้ าในช่วงหน้าร้อน ขณะที่การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ภาวะโภชนาการในเด็กเล็ก การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 
มีแนวโน้มดีขึ้น แต่ยังต้องเฝ้าระวังในกลุ่มแม่ที่ไม่ได้เรียนหนังสือเน่ืองจากยังมีการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียวในช่วง 5 เดือนแรกน้อยมาก 

 ค่าใช้จ่ายในการบริโภคบุหรี่และเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ลดลง แต่ต้องเฝ้าระวังผลกระทบจากผู้ดื่มเหล้าและสูบบุหรี่โดยตรงที่มีต่อผู้ที่ไม่ได้
ดื่มเหล้าและไม่ได้สูบบุหรี่ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สุขภาพ และการด าเนินชีวิต โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชนซึ่งอาจก่อให้เกิด
พฤติกรรมการเลียนแบบที่ไม่เหมาะสมในอนาคต 

 คดีอาญารวมลดลงร้อยละ 2.6 จากไตรมาสก่อนหน้า คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์และคดียาเสพติดลดลงร้อยละ 13.5 และ 0.3 ตามล าดับ 
ขณะที่คดีชีวิตร่างกายและเพศเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.3 นอกจากน้ี ได้มีการเร่งปราบปรามภัยอาชญากรรมที่ส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม
ในเรื่องการค้าประเวณีที่ส่งผลกระทบต่อปัญหาการค้ามนุษย์ ธุรกิจในลักษณะฉ้อโกงประชาชน การกระท าความผิดเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี การป้องกัน ปราบปราม และการบ าบัดรักษาฟื้นฟูผู้ติดยาเสพติด 

 อุบัติเหตุจราจรทางบกลดลงร้อยละ 7.2 มีผู้เสียชีวิตเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.3 จากไตรมาสเดียวกันปี 2559 ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2560 
พบการเกิดอุบัติเหตุและผู้บาดเจ็บเพิ่มขึ้นร้อยละ 7 และ 4.2 แต่ผู้เสียชีวิตลดลงร้อยละ 11.8 โดยเฉพาะการเสียชีวิต ณ จุดเกิดเหตุ
ลดลงเหลือร้อยละ 50 เป็นผลจากการคุมเข้มการใช้รถ การเข้มงวดบังคับใช้เข็มขัดนิรภัยในทุกที่น่ังผู้โดยสารรถทุกประเภท มาตรการ
ห้ามน่ังท้ายรถกระบะเกิน 6 คน สาเหตุที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุสูงสุดมาจากการเมาสุราและการขับรถเร็ว การแก้ไขปัญหาเมาแล้วขับยังต้อง
เน้นการปลูกจิตส านึกและสร้างวินัยการใช้รถใช้ถนนให้กับคนไทยอย่างเข้มงวด การแก้ปัญหาขับรถเร็วต้องบังคับใช้กฎหมายอย่างเอา
จริงเอาจัง มีบทลงโทษที่แรง หากตรวจพบผู้กระท าผิดให้ด าเนินคดีทันที 

 การร้องเรียนผู้บริโภคเพิ่มขึ้น การรับเรื่องร้องเรียนของ สคบ. และ กสทช. เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.15 และ 11.6 จากไตรมาสก่อน โดยมีประเด็น 
การร้องเรียนบริการรถโดยสารสาธารณะ 60,665 ราย ร้อยละ 72.2 เป็นการร้องเรียน รถแท๊กซี่ ประกอบกับความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้มีบริการของรถรับจ้างผ่านแอปพลิเคชัน ซึ่งบางบริการไม่ถูกกฎหมายและไม่ได้รับความคุ้มครองทั้งความ
ปลอดภัยและการเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องหาแนวทางก ากับดูแลที่สอดคล้องเท่าทันกับสภาพที่เปลี่ยนแปลงไป 

บทความเรื่อง “การเตรียมความพร้อมทักษะแรงงานไทยในอนาคต : กรณีกลุ่มอุตสาหกรรมศักยภาพ First S-Curve” 
การปฏิรูปโครงสร้างทางเศรษฐกิจที่เน้นใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนา รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด 
ส่งผลต่อรูปแบบการผลิตและความต้องการแรงงานทั้งสาขาและทักษะที่เปลี่ยนแปลงไป แรงงานจ าเป็นต้องมีทักษะที่สอดคล้องกับ  
ความต้องการดังกล่าวเพื่อให้สามารถปรับตัวและลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยแรงงานระดับกลางในอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพที่จะเป็น
อุตสาหกรรมในอนาคต เป็นกลุ่มแรงงานที่มีทักษะตามความต้องการของผู้ประกอบการ อย่างไรก็ตาม การให้ความส าคัญกับทักษะแรงงานใน
อนาคตเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการสร้างนวัตกรรมยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร รวมทั้งยังมีปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
ทักษะ ความเข้าใจที่ชัดเจนต่อ “ประเทศไทย 4.0” และข้อจ ากัดในกลุ่ม SMEs ซึ่งภาคเอกชนมีการปรับตัวโดยใช้เครื่องจักรทดแทนแรงงาน 
การอบรมให้กับแรงงานใหม่ และการพัฒนากลุ่ม Supplier ดังน้ัน รัฐจึงต้องเร่งสร้างความเข้าใจ สนับสนุนสร้างความร่วมมือในการผลิตและ
อบรมแรงงาน การพัฒนาแรงงานในกลุ่มต่างๆ ให้ครอบคลุมตามศักยภาพ ตลอดจนการวางแผนก าลังและพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว 



 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   1 
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สว่นแรก: ความเคลื่อนไหวทางสงัคมท่ีส าคญั 
 

 

ตาราง 1 ผลสํารวจภาวะการทํางานของประชากรไตรมาสแรก ปี 2560  

 
จ านวน (หน่วย: ล้านคน) การเปลี่ยนแปลง (%YOY) 

58 59 60 58 59 60 
ทั้งปี Q1 Q2 Q3 Q4 ทั้งปี Q1 ทั้งปี Q1 Q2 Q3 Q4 ทั้งปี Q1 

กําลังแรงงานรวม 38.5 38.3 38.2 38.7 37.9 38.3 38.2 -0.1 0.1 -0.6 -0.2 -2.1 -0.7 -0.3 
1. ผู้มีงานทํา 38.0 37.7 37.4 38.3 37.4 37.7 37.4 -0.2 0.19 -0.9 -0.2 -2.5 -0.9 -0.6 
   (การทํางานต่ําระดับ)* 0.3 0.3 0.4 0.2 0.2 0.3 0.3 6.33 4.2 26.8 -13.4 -15.4 0.9 14.6 

1.1 ภาคเกษตร 12.3 11.2 11.0 12.7 12.2 11.7 11.0 -3.6 -2.7 -6.2 -2.3 -6.0 -4.3 -1.4 
1.2 นอกภาคเกษตร 25.7 26.5 26.4 25.6 25.3 25.9 26.4 1.6 1.5 1.4 0.9 -0.7 0.8 -0.3 

-  อุตสาหกรรมการผลติ 6.5 6.4 6.4 6.2 6.1 6.3 6.3 0.9 -2.2 -1.7 -1.9 -4.4 -2.6 -1.5 
-  ก่อสร้าง 2.3 2.6 2.6 2.2 2.1 2.7 2.4 0.6 5.8 5.4 0.1 0.2 3.1 -8.7 
- ค้าส่ง/ค้าปลีก 6.2 6.4 6.4 6.3 6.2 16.3 6.5 -0.1 2.9 1.4 3.9 1.9 2.5 0.9 
-  โรงแรม ภัตตาคาร 2.6 2.7 2.8 2.7 2.7 2.7 2.9 3.0 2.9 4.0 6.1 0.1 3.2 4.2 
-  การขนส่ง/เก็บสินคา้ 1.2 1.3 1.2 1.1 1.2 1.2 1.3 2.0 3.9 0.9 -7.3 -3.1 -1.4 2.9 
-  การศึกษา 1.2 1.2 1.2 1.1 1.2 1.2 1.2 2.5 3.2 -1.1 -2.6 1.3 0.2 0.5 
-  อ่ืนๆ 5.8 5.9 6.0 5.8 5.8 5.9 5.9 3.7 0.7 2.6 1.3 0.1 1.2 0.2 

2. จํานวนผู้ว่างงาน 0.3 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.5        
อัตราการว่างงาน (%) 0.88 0.97 1.08 0.94 0.97 1.0 1.2        

3. แรงงานรอฤดูกาล 0.2 0.3 0.4 0.1 0.1 0.2 0.3        
สัดส่วนต่อกําลงัแรงงาน (%) 0.5 0.7 0.9 0.2 0.3 0.5 0.8        

4. ชั่วโมงทํางานเฉลี่ย/สัปดาห์
(เอกชน) 

46.1 44.0 46.5 47.1 48.9 46.6 44.0 -1.7 0.8 -0.7 0.6 -6.8 -1.6 0.1 

5. ชั่วโมงทํางานเฉลีย่/สัปดาห ์
(ทุกสถานภาพ) 

43.2 41.8 43.1 44.1 43.9 43.2 41.7 -2.0 0.0 -1.3 1.1 11.4 2.8 -0.2 

5.1ผู้ทํางานน้อยกว่า 10ชม.** 0.7 1.0 1.0 0.3 0.5 0.7 1.0 18.7 -12.2 14.5 -17.3 -10.2 -5.0 6.6 
-   ต้องการทํางานเพิ่ม 0.08 0.08 0.1 0.0 0.1 0.1 0.1 36.7 -18.9 29.3 -6.0 -21.1 -5.2 74.8 
-  ไม่ต้องการทํางานเพิ่ม 0.6 0.9 0.8 0.3 0.4 0.6 0.9 16.8 -11.6 12.8 -18.8 -8.2 0.9 0.6 

5.2ผู้ทํางานน้อยกว่า 35ชม.** 6.8 8.5 6.4 5.5 5.5 6.5 8.4 12.4 -2.0 -0.8 -13.5 -5.8 -5.5 -1.6 
- ต้องการทํางานเพิ่ม 0.3 0.3 0.4 0.2 0.2 0.3 0.3 6.3 4.2 26.9 -13.4 -15.4 0.9 14.6 
- ไม่ต้องการทํางานเพิ่ม 6.6 8.2 6.1 5.2 5.3 6.2 8.0 12.6 -2.2 -2.1 -13.5 -5.4 -5.5 -2.1 

5.3 ผู้ทํางาน 40 ชม. ขึ้นไป 27.1 25.1 26.8 28.2 27.5 26.9 25.1 -2.8 0.2 -2.2 1.9 -2.5 -0.7 0.0 
5.4 ผู้ทํางาน 50 ชม. ขึ้นไป 8.6 7.5 8.0 8.5 8.2 8.0 7.4 -11.0 -10.6 -10.7 0.2 -6.6 -7.0 -1.0 

6. จํานวนผู้ว่างงานแฝง 0.3 0.3 0.5 0.1 0.2 0.3 0.4 15.5 -16.5 15.9 -20.3 23.3 0.6 32.5 
อัตราการว่างงานแฝง (%) 0.7 0.9 1.2 0.3 0.5 0.7 1.2        

หมายเหตุ:  *   ทํางานตํ่ากว่า 35 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์และต้องการทํางานเพิ่ม (นับรวมผู้ท่ีทํางาน 0 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์) 
  ผู้ว่างงานแฝง คือ ผู้ท่ีทํางานน้อยกว่า 10 ชม./สัปดาห์** และต้องการทํางานเพิ่ม และผู้รอฤดูกาล 

 อัตราการว่างงานแฝง = ผู้ว่างงานแฝง/กําลังแรงงาน 
**  นับรวมผู้ท่ีทํางาน 0 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 

ที่มา: ข้อมูลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
 

 

 

 

 
 
 
 
แผนภาพ 1 การเปลี่ยนแปลงค่าจา้ง และเงินเฟูอ  

 
ที่มา: กระทรวงพาณิชย์, สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
 
 
 

การจ้างงานลดลง อัตราการว่างงานสูงขึ้นเล็กน้อย 
ชั่วโมงการท างานเฉลี่ยยังคงทรงตัว ผลิตภาพแรงงานดีขึ้น 

ในไตรมาสแรกปี 2560 มีการจ้างงาน 37.4 ล้านคน 
ลดลงร้อยละ 0.6 โดยเป็นการจ้างงานภาคเกษตรลดลงร้อยละ 
1.4 และภาคนอกเกษตรลดลงร้อยละ 0.3 ท้ังนี้  การจ้างงาน
ภาคเกษตรลดลงเน่ืองจากการเคลื่อนย้ายแรงงานไปสู่ภาคนอก
เกษตรต่อเนื่องจากช่วงปี 2557–2559 ท่ีภาคเกษตรประสบ 
ภัยแล้งรุนแรง ประกอบกับแรงงานส่วนหนึ่งออกจากการเป็น
กําลังแรงงานเนื่องจากการเข้าสู่วัยสูงอายุ และการทดแทนจาก
แรงงานใหม่ลดลงเนื่องจากสภาพงานท่ีหนักและผลตอบแทน 
ไม่แน่นอนและไม่จูงใจ สําหรับการจ้างงานภาคนอกเกษตร 
สาขาอุตสาหกรรมและก่อสร้างมีการจ้างงานลดลงร้อยละ 1.5 
และ 8.7 ตามลําดับ เนื่องจากการส่งออกและการลงทุน
ภาคเอกชนยังฟื้นตัวได้ไม่เต็มท่ี ส่วนสาขาขายส่ง/ขายปลีก 
สาขาโรงแรมและภัตตาคาร และสาขาการขนส่ง/เก็บสินค้า 
ยังมีการจ้างงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.9 4.2 และ 2.9 ตามลําดับ 
ตามการบริโภคครัวเรือนและภาคการท่องเท่ียวท่ีขยายตัวดี 
ท้ังนี้ การขยายตัวทางเศรษฐกิจยังไม่สะท้อนให้เห็นในการจ้าง
งานในปัจจุบัน เนื่องจากยังมีกําลังผลิตส่วนเกินอยู่มากและยัง
สามารถเพิ่มชั่วโมงการทํางานของแรงงานได้ ทําให้ผู้ประกอบการ
ยังคงชะลอการจ้างงานออกไป  

ผู้ว่างงานมีจํานวน 0.46 ล้านคน คิดเป็นอัตราการว่างงาน
ร้อยละ 1.2 เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับร้อยละ 0.97 จากไตรมาส
เดียวกันปีท่ีแล้ว เป็นการว่างงานเพิ่มสูงขึ้นท้ังผู้ท่ีเคยและไม่เคย
ทํางานมาก่อน โดยในกลุ่มผู้ว่างงานท่ีไม่เคยทํางานมาก่อน
ประมาณร้อยละ 46 เป็นผู้จบการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

ชั่วโมงการทํางานเฉลี่ยยังคงทรงตัว โดยภาพรวมอยู่ท่ี 
41.7 ชั่วโมง/สัปดาห์ เทียบกับ 41.8 ชั่วโมง/สัปดาห์ ในไตรมาส
แรกปี 2559 ซึ่งสะท้อนกิจกรรมการผลิตท่ียังไม่ฟื้นตัวเต็มท่ี  
ดังจะเห็นได้จากการทํางานล่วงเวลา หรือผู้ท่ีทํางาน 40-49 
ชั่วโมงไม่มีการเปลี่ยนแปลง และผู้ท่ีทํางานมากกว่า 50 ชั่วโมงขึ้นไป
ลดลงร้อยละ 1.0 ช่ัวโมง การทํางานภาคเกษตรลดลงร้อยละ 1.2 
และภาคนอกเกษตรเพิ่มขึ้นเล็กน้อยร้อยละ 0.1  

ค่าจ้างแรงงานภาคเอกชนท่ีไม่รวมผลประโยชน์ 
ตอบแทนอื่นโดยรวมลดลงเล็กน้อยร้อยละ 0.9 โดยค่าจ้าง 
นอกภาคเกษตรกรรมลดลงร้อยละ 1.0 จากการลดลงของค่าจ้าง
ในสาขาการผลิต ก่อสร้าง ท่ีลดลงร้อยละ 1.2 และ 1.4 ตามลําดับ 
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ดัชนีค่าจ้างเฉลี่ย เงินเฟูอ ดัชนีค่าจ้างที่แท้จริงเฉลี่ย 
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ดัชนีค่าจ้างท่ีแท้จริงเฉลี่ย 
ดัชนีผลิตภาพแรงงาน 

 
 
 
แผนภาพ 2 ดัชนีค่าจ้างเฉลี่ย และดัชนีราคาผู้บริโภค 

 
ที่มา: กระทรวงพาณิชย์, สศช., สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
 
 

 
 
 
 
ตาราง 2 แรงงานเกษตร จําแนกตามอายุ  

(หน่วย: ล้านคน) 2556 2557 2558 2559 เฉลี่ยต่อปี 

15-19 ปี 0.40 0.36 0.34 0.32 -0.08 
20-24 ปี 0.80 0.79 0.75 0.73 -0.07 
25-29 ปี 0.83 0.79 0.73 0.67 -0.15 
30-34 ปี 1.01 0.91 0.84 0.77 -0.24 
35-39 ปี 1.35 1.26 1.14 1.04 -0.31 
40-49 ปี 3.45 3.31 3.17 3.01 -0.44 
50-59 ปี 3.13 3.17 3.14 3.07 -0.06 
60 ปีขึ้นไป 2.09 2.17 2.18 2.14 0.05 
รวม 13.06 12.76 12.29 11.76 -1.30 

ที่มา:  การสํารวจการมีงานทําของประชากร สํานักงานสถิติแห่งชาติ คํานวณ โดย สศช. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในขณะท่ีค่าจ้างภาคเกษตรกรรมเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.2 ท้ังนี้  
เงินเฟูอท่ีเท่ากับร้อยละ 1.3 ทําให้ค่าจ้างแรงงานแท้จริงของ
ภาคเอกชนท่ีไม่รวมผลประโยชน์ตอบแทนอื่นลดลงร้อยละ 2.1 
โดยภาคนอกเกษตรลดลงร้อยละ 2.18 ส่วนภาคเกษตรค่าจ้าง
ท่ีแท้จริงเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.9 

ผลิตภาพแรงงานไตรมาสแรกปี 2560 เพิ่มขึ้นร้อยละ 
4.0 เป็นการเพิ่มขึ้นท้ังจากภาคเกษตรร้อยละ 9.2 และภาค
นอกเกษตรร้อยละ 3.2 

ประเด็นท่ีน่าสนใจและคาดว่าจะมีผลต่อเนื่องในระยะ
ต่อไป ได้แก่  

 การเคล่ือนย้ายแรงงานภาคเกษตรและการ
ปรับตัวของภาคเกษตร การจ้างงานภาคเกษตรมีแนวโน้ม
ลดลงต่อเนื่องจากปัญหาโครงสร้างแรงงาน โดยในช่วง 4 ปี 
ท่ีผ่านมา แรงงานภาคเกษตรลดลงประมาณ 1.3 ล้านคน โดย
แรงงานในช่วงอายุ 30–49 ปีลดลงประมาณ 9.9 แสนคน 
ซึ่งคาดว่าเป็นผลจากภาวะภัยแล้งในช่วงปี 2557–2559 ทําให้
แรงงานเคลื่อนย้ายออกไปทํางานในภาคนอกเกษตร ขณะท่ี
แรงงานที่จะเข้ามาทดแทนมีแนวโน้มลดลงเช่นกัน ดังจะเห็นได้
จากแรงงานท่ีอายุ 15–29 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีเข้าสู่ตลาดแรงงาน
ได้ไม่นาน มีจํานวนลดลงเช่นกันประมาณ 3 แสนคน เนื่องจาก
สภาพงานท่ีหนักและผลตอบแทนไม่จูงใจ ส่วนกลุ่มแรงงาน 
สูงวัย 50 ปีขึ้นไปก็มีแนวโน้มลดลงเช่นกัน นอกจากนั้น เมื่อ
พิจารณาพื้นท่ีเพาะปลูก พบว่ามีแนวโน้มลดลงต่อเนื่องเช่นกัน
โดยพื้นท่ีถือครองเพื่อการเกษตรลดลงจาก 151.0 ล้านไร่ในปี 
2546 เป็น 149.2 ล้านไร่ในปี 2556 ลดลงเฉลี่ยปีละ 0.16 
ล้านไร่ สะท้อนภาคเกษตรท่ีมีแนวโน้มเล็กลงท้ังในด้านจํานวน
แรงงานและพื้นท่ีเพาะปลูก ดังนั้น การเพิ่มผลิตภาพการผลิต
จึงเป็นประเด็นสําคัญท่ีต้องเร่งดําเนินการ ท้ังนี้ ในปี 2560 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีนโยบายสําคัญ ในการเพิ่มผลิตภาพ
การเกษตรและรายได้เกษตรกร เช่น การทําเกษตรแปลงใหญ่ 
การ Zoning by Agri-Map การปรับปรุงระบบส่งน้ํา/กระจายน้ํา 
การใช้เกษตรทฤษฏีใหม่และเกษตรแบบผสมผสานเป็นแนวทาง
ท่ีจะช่วยขับเคลื่อนเปูาหมายท่ีสําคัญนี้ให้สําเร็จ รวมถึงการสร้าง 
Smart Farmer เป็นต้น 

 การฟื้ นตั วของการส่ งออกและการลงทุ น
ภาคเอกชนที่จะมีผลต่อการจ้างงาน แม้การส่งออกจะมีอัตราการ
ขยายตัวต่อเนื่องในไตรมาสท่ีสามปี 2559 เป็นต้นมา แต่ยังเป็น
การฟื้นตัวอย่างช้า ๆ โดยมูลค่าของการส่งออกสินค้าในไตรมาส
แรกปี 2560 เท่ากับ 56,456 ล้านดอลล่าร์ สรอ. ยังคงตํ่ากว่า
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Smart Farmer: เกษตรกรต้นแบบข้าวอินทรีย์ 

  
แบบอย่างของเกษตรกรที่ประสบผลสําเร็จจากการทําการเกษตรแบบอินทรีย์

และเกษตรทฤษฎีใหม่ ที่ก่อให้เกิดการลดต้นทุนการผลิต มีการยกระดับมาตรฐาน
สินค้าเกษตรให้คุณภาพเป็นที่ต้องการของตลาดและเพิ่มมูลค่าสร้างรายได้ให้แก่
เกษตรกรอย่างแท้จริง จากการผลิตที่ถูกหลักการเกษตรที่ดีและเหมาะสม (GAP)  
การวางแผน การผลิต การตลาด บวกความใฝุรู้ในอาชีพ นํามาเป็นหลักการและความรู้
ต่างๆ มาปรับใช้ พร้อมถ่ายทอดองค์ความรู้แก่เกษตรกรในพื้นที่ใกล้เคียง จึงทําให้ได้รับ
การสนับสนุนเข้าร่วมโครงการ Smart Farmer ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ
ได้รับการคัดเลือกเป็น Smart Farmer ของจังหวัดนครปฐม “เกษตรกรต้นแบบข้าว
อินทรีย์” การทํานาที่มุ่งลดต้นทุน ควบคู่กับความปลอดภัย บวกความใฝุรู้ในอาชีพ
ชาวนาที่ไม่หยุดหย่อน โดยนํามาปรับใช้ในพื้นที่ของตนเอง ทั้งถ่ายทอดภูมิแก่เพื่อน 
ร่วมอาชีพ 

นายณรงค์ กลิ่นถือศีล เกษตรกร หมอดินอาสาประจําตําบลแหลมบัว อําเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม เป็นตัวอย่างของเกษตรกรที่สืบทอดการทําเกษตรกรรม
จากรุ่นพ่อสู่รุ่นลูก จากการทําเกษตรแบบเชิงเดี่ยว การทํานาข้าว ในพื้นที่ 58 ไร่ และ
ใช้สารเคมีเป็นจํานวนมากมาตลอด เพราะขาดความรู้ความเข้าใจอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม ก่อให้เกิดหนี้สิน จนกระทั่งได้รับคําแนะนําจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐในการ
ปรับเปลี่ยนพื้นที่ทําการเกษตรจากการปลูกพืชเชิงเดี่ยว มาเป็นการทําเกษตรแบบ
ผสมผสาน ได้รับคําแนะนําเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงบํารุงดิน เพื่อเพิ่มอินทรีย์วัตถุ  
ในดินการใช้ปุ๋ยเคมีตามความจําเป็น และใช้ในปริมาณเหมาะสม โดยเจ้าหน้าที่สถานี
พัฒนาที่ดินนครปฐม การนําดินในพื้นที่ทําการเกษตรของตนไปตรวจวิเคราะห์  
การจัดการพื้นที่ตามผลวิเคราะห์ดิน ได้รับคําแนะนําให้รู้จักถึงลักษณะของดินและรู้จัก
ดินในพื้นที่ของตนเอง รวมถึงการพัฒนาที่ดินและการปรับปรุงบํารุงดินโดยวิธีต่างๆ 
อาทิ การลดการเผาตอซังข้าว โดยเปลี่ยนมาเป็นการไถกลบ การปลูกพืชปุ๋ยสด 
อย่างเช่น ปอเทือง หลังการเก็บเกี่ยว เพื่อเพิ่มธาตุอาหารในดิน การตัดวงจรการระบาย
ของโรคในพืช ลดการใช้สารเคมี ซ่ึงเมื่อได้รับความรู้และนําความแนะนําต่างๆ มาปรับ
ใช้ในพื้นที่ของตนจึงเริ่มเห็นผลที่เกิดขึ้น ทั้งต้นทุนการผลิตที่ลดลง ผลผลิตและรายได้  
ที่เพิ่มขึ้น ขณะเดียวกันก็ได้รู้จักมูลนิธิข้าวขวัญซ่ึงมีเกษตรกรที่ทํานา โดยวิธีปลอดภัย
จากสารพิษจนประสบความสําเร็จ จึงเกิดความเชื่อถือและนําแนวคิดมาปรับใช้กับพื้นที่
การทํานาของครอบครัว โดยเร่ิมทดลองทํานาที่ปลอดภัยจากสารพิษเมื่อ 5 ปีที่ผ่านมา 
นายณรงค์ กล่าวว่า การทําเกษตรแบบปลอดภัยนั้น จะต้องเอื้อพื้นที่ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็น 
ดิน น้ํา และ พืช ทั้งนี้ ยังได้มีการศึกษาถึงหลักการทําเกษตรทฤษฎีใหม่ตามแนว
พระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ที่ทรงชี้แนะ
แนวทางให้แก่เกษตรกรไทยจัดสรรพื้นที่ทําการเกษตรให้เหมาะสมมีความหลากหลาย 
และครบวงจร เพื่อก่อให้เกิดการพึ่งพาตนเองได้อย่างแท้จริง 

ที่มา : กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 
 
 
 
 
 

มูลค่าการส่งออกในปี 2555 และ 2556 ซึ่งมีมูลค่าการส่งออก
เฉลี่ยประมาณ 57,000 ล้านดอลล่าร์ สรอ. ต่อไตรมาส ขณะท่ี
การลงทุนภาคเอกชนยังฟื้นตัวช้า ทําให้ผู้ประกอบการชะลอ
การจ้างงานเพิ่ม 

อย่ า ง ไ รก็ ตาม  สัญญาณความ เชื่ อมั่ นของ
ผู้ประกอบการดีขึ้นอย่างต่อเนื่องจากระดับ 48.7 ในปี 2558 
เป็น 49.6 และ 50.8 ในปี 2559 และไตรมาสแรกปี 2560 
ตามลําดับ ท้ังนี้ ในช่วงท่ีเหลือของปี 2560 หากการส่งออก
สามารถเพิ่มขึ้นได้ตามเปูาหมายและตลอดปีขยายตัวได้เฉลี่ย
ร้อยละ 3.6 ตามแนวโน้มการปรับตัวดีขึ้นของเศรษฐกิจโลก 
และการเร่งการใช้จ่ายภาครัฐโดยเฉพาะการใช้จ่ายลงทุน
โครงสร้างพื้นฐานท่ีกระทรวงคมนาคมได้กําหนดแผนปฏิบัติ
การด้านคมนาคมขนส่ง ระยะเร่งด่วน พ.ศ. 2560 จะทําให้
ภาคเอกชนมีความมั่นใจ และนําไปสู่การขยายตําแหน่งงานใน
ระยะต่อไป โดยเฉพาะภาคการผลิต การก่อสร้าง และการขาย
ส่ง/ขายปลีก ตลอดจนช่วยลดอัตราการว่างงานลง ท้ังนี้ จาก
ข้อมูลในไตรมาสแรกปี 2560 พบว่าผู้ว่างงานท่ีเคยทํางานมาก่อน
ร้อยละ 69 มาจากสาขาดังกล่าว  

 การส่งเสริมการประกันตนมาตรา 40 การส่งเสริม
ผู้ประกอบอาชีพอิสระให้ร่วมเข้าเป็นสมาชิกประกันสังคมโดยเป็น
ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเพิ่มสิทธิ
ประโยชน์ให้แก่ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 เพื่อส่งเสริมให้ 
ผู้ประกอบอาชีพอิสระ แรงงานนอกระบบ เข้าร่วมเป็นสมาชิก
กองทุนประกันสังคมมากขึ้น โดยเริ่มมีผลบังคับใช้ ต้ังแต่วันท่ี  
1 พฤษภาคม 2560 ท้ังนี้ สิทธิประโยชน์และทางเลือกท่ีเพิ่มขึ้น 
อาทิ การเพิ่มเงินทดแทนการขาดรายได้กรณีนอนพักรักษาตัวใน
โรงพยาบาล วันละ 300 บาทแต่ไม่เกิน 90 วัน และได้รับ
ค่าชดเชย 200 บาทในกรณีไม่ต้องนอนโรงพยาบาล แต่ต้องหยุด
พักรักษาตัวต้ังแต่ 3 วันขึ้นไป การเพิ่มสิทธิประโยชน์บริการ 
ทางการแพทย์ เช่น การเพิ่มวงเงินสําหรับการผ่าตัดเตรียม 
เส้นเลือดเพื่อฟอกไต หรือวางท่อรับ-ส่งน้ํายาล้างช่องท้องจากเดิม 
2 หมื่นบาทเป็น 3 หมื่นบาท เป็นต้น 

หนี้สินครัวเรือนชะลอตัวลงอย่างต่อเนื่อง  

ไตรมาสสี่ปี 2559 หนี้สินครัวเรือนมีมูลค่าเท่ากับ 
11,472,712 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีท่ีแล้วร้อยละ 
3.4 ชะลอตัวลงอย่างต่อเน่ือง  

ในไตรมาสแรกปี 2560 หนี้สินครัวเรือนยังมีแนวโน้ม
ชะลอตัวต่อเนื่อง สะท้อนจากยอดคงค้างสินเชื่อเพื่อการ
อุปโภคบริโภคของธนาคารพาณิชย์ ท่ีขยายตัวชะลอลงเหลือ



 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   4 

 

 ภาวะสังคมไทยไตรมาสแรก ปี 2560  |  26 พฤษภาคม 2560 
 

 

                                                           
1  อ้างจากธนาคารแห่งประเทศไทย  
2  ธนาคารพาณิชย์ 16 แห่ง ได้แก่ ธ.กรุงเทพ ธ.กรุงไทย ธ.กรุงศรีอยุธยา ธ.กสิกรไทย ธ.เกียรตินาคิน ธ.ซิตี้แบงก์ สาขากร  ุงเทพฯ ธ.ซีไอเอ็มบี ไทย ธ.ทหารไทย ธ.ทิสโก้  

ธ.ไทยเครดิต เพ่ือรายย่อย ธ.ไทยพาณิชย์ ธ.ธนชาต ธ.ยูโอบี ธ.แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ธ.แห่งประเทศจีน (ไทย) และ ธ.ไอซีบีซี (ไทย) 

 
 
ตาราง 3 หนี้สินครัวเรือน (สินเชื่อจากสถาบันการเงิน) 

ณ สิ้นระยะเวลา 2556 2557 2558 
2559 

Q1 Q2 Q3 Q4 
หนี้สินครัวเรือน  
(ล้านล้านบาท) 

9.89 10.54 11.10 11.14 11.24 11.34 11.47 

%YOY 11.5 6.6 5.3 4.7 4.3 4.1 3.4 
- สถาบันรับฝากเงนิ 10.4 6.6 6.1 5.6 5.1 4.8 4.2 
- สถาบันการเงนิอืน่ 18.6 6.6 -0.1 -0.6 -0.6 -0.3 -2.2 
สัดส่วนตอ่ GDP  76.5 79.9 81.2 80.6 80.3 79.95 79.89 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 4 การเปลี่ยนแปลงการให้สินเชื่อคงค้างอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชย์ 

ณ สิ้นระยะเวลา 2558 
2559 2560 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 
สินเชือ่อุปโภคบรโิภคส่วนบุคคล 7.1 6.5 6.0 5.2 4.9 4.6 
- ที่อยู่อาศัย 9.4 9.3 9.0 7.7 7.0 6.1 
- ซ้ือหรือเช่าชื้อรถยนต ์ 1.0 1.7 1.6 1.9 1.3 2.8 
- การศกึษา 0.7 5.0 13.2 31.1 42.5 35.3 
- เดินทางไปต่างประเทศ 4.5 3.4 -4.6 -5.2 -2.8 -3.3 
- บริโภคอืน่ ๆ 8.4 5.7 4.1 3.2 4.1 3.2 

ที่มา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 5 หนี้เพื่อการอปุโภคบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

ณ สิ้นระยะเวลา 
2559 2560 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 
หนี้เพื่อการอุปโภคบรโิภค
ที่ไม่กอ่ให้เกดิรายได้  
(ล้านบาท) 

96,203 98,200 104,067 105,422 110,017 

%YOY 5.0 4.0 4.0 10.9 14.4 
สัดส่วนตอ่ NPLs รวม 26.9 26.3 26.44 27.33 27.20 
สัดส่วนตอ่สินเชื่อรวม 2.6 2.6 2.73 2.71 2.82 
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ร้อยละ 4.6 โดยเป็นการชะลอลงของสินเชื่อท่ีอยู่อาศัยจาก 
ร้อยละ 7.0 ในไตรมาสสี่ปี 2559 เป็นร้อยละ 6.1 ในไตรมาสนี้ 
ส่วนหนึ่งเนื่องจากมีการเร่งซื้อท่ีอยู่อาศัยก่อนท่ีมาตรการการลด
ค่าธรรมเนียมการโอนอสังหาริมทรัพย์จะสิ้นสุดลง ขณะท่ีสินเชื่อ
เพื่อซื้อหรือเช่าชื้อรถยนต์ขยายตัวเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 1.3  
ในไตรมาสสี่ปี 2559 เป็นร้อยละ 2.8 ในไตรมาสนี้ สอดคล้อง
กับปริมาณการจําหน่ายรถยนต์นั่งในประเทศที่เพิ่มขึ้น 

ด้านความสามารถในการช าระหนี้ เมื่อพิจารณาจาก
สัดส่วนหนี้เพื่อการอุปโภคบริโภคท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อ
สินเชื่อรวม พบว่าเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 2.71 ในไตรมาสสี่ 
ปี 2559 เป็นร้อยละ 2.82 ในไตรมาสนี้ ส่วนใหญ่เป็นหนี้เสีย
จากสินเชื่อท่ีอยู่อาศัย อย่างไรก็ดีลูกหนี้ท่ีค้างชําระเงินต้นหรือ
ดอกเบี้ยเกินกว่า 1 เดือนแต่ไม่ถึง 3 เดือน ลดลงจากร้อยละ 
3.19 ในไตรมาสสี่ปี 2559 มาอยู่ท่ีร้อยละ 3.11 ในไตรมาสนี้ 
ซึ่งยังเป็นประเด็นท่ีต้องเฝูาระวังเพื่อไม่ให้เกิดเป็นหนี้เสียเพิ่มขึ้น 

ขณะ ท่ีการผิดนั ดชํ า ร ะหนี้ เ กิ น  3  เ ดือนขึ้ น ไป 
ของสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกํากับมีมูลค่า 9,844 ล้านบาท 
ลดลงร้อยละ 12.8 และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3 ของยอด
สินเชื่อคงค้าง สําหรับการผิดนัดชําระหนี้เกิน 3 เดือนขึ้นไป
ของสินเชื่อบัตรเครดิตมีมูลค่า 9,859 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 
10.1 และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3 ของยอดสินเชื่อคงค้าง  

ท้ังนี้ จากฐานข้อมูลบริษัทเครดิตแห่งชาติ1 พบว่า ร้อยละ 
16 ของคนท่ีมีหนี้ หรือประมาณ 3 ล้านคน มีหนี้ท่ีค้างชําระเกิน  
3 เดือน ซึ่งเป็นหนี้ เสียท่ีต้องถูกเจ้าหนี้ ติดตามทวงถามหรือ 
อยู่ระหว่างกระบวนการทางกฎหมาย สะท้อนให้เห็นว่าคนจํานวนไม่
น้อยติดอยู่ในวงจรหนี้ ดังนั้น ธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคม
ธนาคารไทย สมาคมธนาคารนานาชาติ บริษัทบริหารสินทรัพย์
สุขุมวิท จํากัด (SAM) และธนาคารพาณิชย์ 16 แห่ง2 จึงได้ร่วมกัน
จัดต้ังโครงการแก้ไขปัญหาหนี้ส่วนบคุคลท่ีไม่มีหลักประกัน (คลินิก
แก้หนี้) โดยโครงการนําร่องจะเริ่มดําเนินการในวันท่ี 1 มิถุนายน 
2560 นี้ เพื่อช่วยให้ลูกหนี้ท่ีสุจริตและมีความมุ่งมั่นท่ีจะแก้ไข
ปัญหาได้มีโอกาสแก้ปัญหาภาระหนี้สินท่ีมีกับเจ้าหนี้หลายราย
อย่างครบวงจร โดย SAM จะทําหน้าท่ีเป็นหน่วยงานกลางเพื่อทํา
หน้าท่ีแทนเจ้าหนี้ในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้อยู่ในระดับ 
ท่ีบริหารจัดการได้ตามศักยภาพจริง รวมท้ังให้คําปรึกษาและให้
ความรู้ ส่งเสริมให้ลูกหนี้ปรับพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินให้เหมาะสม 
เพื่อท่ีจะไม่ก่อภาระหนี้สินเกินตัวอีกในอนาคต 
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3  ผู้ประกอบธุรกิจนาโนไฟแนนซ์ เป็นนิติบุคคลประเภทใหม่ในระบบสถาบันการเงินไทยที่ได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังให้ประก อบธุรกิจได้ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนให้กับผู้ประกอบอาชีพรายย่อยในวงเงินไม่เกิน 100,000 บาท/ราย โดยไม่ต้องใช้หลักประกัน คิดอัตราดอกเบี้ย ค่าปรับ 
ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมรวมกันไม่เกินร้อยละ 36 ต่อปี ทั้งนี้  ผู้ประกอบธุรกิจต้องเป็นนิติบุคคลที่เป็นบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนที่มีทุนจดทะเบียนที่ชําระแล้วไม่ 
ต่ํากว่า 50 ล้านบาท และมีอัตราส่วนหนี้สินรวมทั้งสิ้นต่อส่วนของผู้ถือหุ้นไม่เกิน 7 เท่า 

4  ผู้ประกอบธุรกิจพิโกไฟแนนซ์ เป็นนิติบุคคลประเภทใหม่ในระบบสถาบันการเงินไทยที่ได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังให้ประกอบธุรกิจให้สินเช่ือรายย่อย
ระดับจังหวัดภายใต้การกํากับ (สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์) มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบให้กับประชาชนรายย่อยและเป็นการปูองกันและแก้ไข
ปัญหาหนี้นอกระบบ โดยมีลักษณะเป็นสินเชื่ออเนกประสงค์ทั้งแบบมีหรือไม่มีหลักประกัน วงเงินไม่เกิน 50,000 บาท/ราย อัตราดอกเบี้ยรวมค่าธรรมเนียมและอื่นๆ ไม่เกิน
ร้อยละ 36 ต่อปี ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องเป็นนิติบุคคล ได้แก่ ห้างหุ้นส่วน บริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด ที่มีทุนจดทะเบียนชําระแล้วหรือเงินลงหุ้นไม่ต่ํากว่า 5 ล้านบาท  

 
 
ตาราง 6 สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกํากับและบัตรเครดิต 

ณ สิ้นระยะเวลา 
2559 2560 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 
สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ 
(1) ยอดสินเชือ่คงค้าง (ล้านบาท) 321,684 327,173 332,877 338,117 331,489 

%YOY 2.7 3.2 3.6 4.2 3.0 
(2) สินเชือ่ผิดนดัชําระหนี ้

เกนิ 3 เดือนขึ้นไป 
11,284 10,544 11,365 10,602 9,844 

%YOY -27.1 -33.0 -32.1 -36.9 -12.8 
 (2) / (1) (ร้อยละ) 3.5 3.2 3.4 3.1 3.0 
สินเชื่อบัตรเครดิต 
(1) ยอดสินเชือ่คงค้าง (ล้านบาท) 308,863 315,557 316,621 358,413 333,249 

%YOY 5.6 6.2 6.0 6.5 7.9 
(2) ยอดค้างชําระเกิน 3 เดือนขึ้นไป 10,965 9,885 11,859 10,383 9,859 

%YOY 22.7 3.0 16.9 -0.7 -10.1 
 (2) / (1) (ร้อยละ) 3.6 3.1 3.7 2.9 3.0 

ที่มา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
 
 

คลินิกแก้หนี้ 
โครงการแก้ไขปญัหาหนี้ส่วนบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน (โครงการน าร่อง) 

คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 บุคคลธรรมดา มีเงินเดือนประจํา 
 อายุไม่เกิน 65 ปี 
 มีหนี้บัตรเครดิต บัตรกดเงินสด หรือ สินเชื่อส่วนบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน  

 ค้างเกินกว่า 3 เดือน กับธนาคารต้ังแต่ 2 แห่งขึ้นไป ก่อนวันที่ 1 พ.ค. 60 
 ไม่ถูกฟูองดําเนินคดี 
 ยอดหนี้เงินต้นค้างชําระรวมไม่เกิน 2 ล้านบาท 

เง่ือนไขการเข้าร่วมโครงการ 
 เต็มใจไม่ก่อหนี้เพิ่มในระยะเวลา 5 ปี 
 พร้อมเรียนรู้การสร้างวินัยทางการเงินที่ดี 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการแก้หนี้ 
 ไม่ถูกทวงถามหนี้จากเจ้าหนี้หลายราย 
 ลดภาระการผ่อนชําระต่อเดือน 
 รวมหนี้ และผ่อนชําระในทีเดียว 
 รู้จักวางแผนทางการเงินที่ดี 

สนใจเข้าร่วมโครงการติดต่อได้ที่  
www.debtclinicbysam.com, www.คลินิกแก้หนี้.com, Tel 02-610-2266 

ที่มา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
 

ในส่วนของการดําเนินมาตรการแก้ไขปัญหาหนี้ 
นอกระบบอย่างบูรณาการและยั่งยืนของรัฐบาล ซึ่ง เริ่ม
ดําเนินการเมื่อวันท่ี 1 มีนาคม ท่ีผ่านมา มีผลการดําเนินงานดังนี้ 

1. การปล่อยสินเชื่อของธนาคารออมสินและธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบว่า มีประชาชนท่ีเป็น
หนี้นอกระบบมาลงทะเบียนเพื่ อขอรับความช่วยเหลือ 
ด้านการเงินจากธนาคารออมสินกว่า 1.1 แสนราย ได้รับอนุมัติ
สินเชื่อแล้ว 1 หมื่นราย วงเงินรวม 400-500 ล้านบาท ขณะท่ี
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรอนุมัติสินเช่ือแล้ว
กว่า 1.1 หมื่นราย วงเงินรวม 560 ล้านบาท 

2. การเพิ่มช่องทางการเข้าถึงสินเชื่อในระบบ โดย
การดึงหนี้เข้าระบบการเงินรายย่อย ปัจจุบันมีผู้ประกอบการ
นาโนไฟแนนซ์3 ท่ีได้รับอนุญาตให้ดําเนินธุรกิจ 25 ราย มียอด
สินเชื่อคงค้างประมาณ 2 พันล้านบาท ในส่วนของพิโก
ไฟแนนซ์4 มีผู้ยื่นคําขออนุญาตประกอบธุรกิจ 155 ราย ได้รับ
ใบอนุญาตเพื่อประกอบธุรกิจแล้ว 13 ราย 

3. การปราบปรามเจ้าหนี้นอกระบบ สํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงยุติธรรมได้
จับกุมเจ้าหนี้นอกระบบท่ัวประเทศแล้วกว่า 62 ราย  

4. การไกล่เกลี่ยประนอมหนี้ มีลูกหนี้เข้ามาขอไกล่เกลี่ย
ประนอมหนี้จํานวน 300-400 ราย เจรจาสําเร็จแล้ว 60 ราย 
แต่พบเจ้าหนี้นอกระบบส่วนใหญ่ไม่ยอมเข้ามาไกล่เกลี่ยหนี้ 

สําหรับการดําเนินโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการ
แห่งรัฐ ปี 2560 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการยกระดับประสิทธิภาพ
ของการจัดสวัสดิการสังคมและการช่วยเหลือของภาครัฐ เพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน โดยเปิดโอกาสให้
ผู้มีสัญชาติไทยท่ีมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 100,000 บาท และมีอายุ
ต้ังแต่ 18 ปีขึ้นไป มาลงทะเบียนผ่านสาขาของธนาคารเพื่อ
การ เกษตรและสหกรณ์ การ เกษตร  ธนาคารออมสิ น 
ธนาคารกรุงไทย คลังจังหวัดท่ัวประเทศ และสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร ในช่วงวันท่ี 3 เมษายน–15 พฤษภาคม 2560 
ตัวเลขเบื้องต้นมีผู้มาลงทะเบียนท้ังสิ้นประมาณ 14.1 ล้านคน 
ท้ังนี้ หลังจากคัดกรองผู้มีคุณสมบัติครบถ้วนแล้ว กระทรวงการคลัง

http://www.debtclinicbysam.com/
http://www.คลินิกแก้หนี้.com/
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ตาราง 7 จํานวนผู้ปุวยด้วยโรคเฝูาระวัง 
                                                                                                                       (หน่วย:ราย) 

โรค 
เฝ้าระวัง 

2559 2560 %YOY 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q1/60 

ปอดอักเสบ 65,661 45,244 72,851 61,455 63,869 -2.7 
ไข้เลือดออก 14,840 7,874 25,744 15,473 8,203 -44.7 
มือ เท้า ปาก 10,066 19,012 39,589 11,243 11,450 12.7 
ไข้หวัดใหญ่ 43,634 14,135 58,535 53,058 19,742 -54.7 
บิด 1,820 1,841 1,887 1,178 1,329 -26.9 
หัด 221 271 466 730 367 66.1 
ฉี่หน ู 446 401 671 777 573 28.4 
ไข้สมองอกัเสบ 179 187 231 175 259 44.6 
อหิวาตกโรค 41 2 7 1 2 - 
ไข้กาฬหลังแอ่น 6 5 4 2 5 - 
พิษสุนัขบ้า 4 2 5 2 0 - 
รวม 136,918 88,974 199,990 144,094 105,799 -22.7 
อัตราตอ่ 
 ประชากรแสนคน 

209.2 135.9 305.7 220.3 161.7  

หมายเหตุ: ข้อมูลปี 2560 เป็นข้อมูล ณ วันท่ี 18 พฤษภาคม 2560 
ที่มา:  สํานักระบาดวิทยา กระทรวงสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 8 จํานวนผู้ปวุยดว้ยโรคติดต่อทางอาหารและน้ํา 

โรค 
2559 2560 %YOY 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q1/60 
อุจจาระร่วง 327,558 302,929 300,726 271,600 339,974 3.7 
อาหารเป็นพิษ 35,271 32,929 33,575 36,820 35,282 -0.3 
บิด 1,820 1,841 1,887 1,178 1,329 -29.8 
ไทฟอยด ์ 492 263 433 384 294 -41.9 
อหิวาตกโรค 41 2 7 1 2 - 
ไวรัสตับอกัเสบเอ 90 91 119 93 102 13.3 
รวม 365,272 338,055 336,747 310,076 376,983 3.2 

หมายเหตุ: ข้อมูลปี 2559 เป็นข้อมูลเบื้องต้น ณ วันท่ี 18 พฤษภาคม 2560 
 ข้อมูลปี 2560 เป็นข้อมูลไตรมาสแรกระหว่างวันท่ี 1 มกราคม-31 มีนาคม 
ที่มา:  สํานักระบาดวิทยา กระทรวงสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 
 

จะดําเนินการออกบัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้ผู้มีสิทธิ์เพื่อสามารถ
นําไปใช้รับสวัสดิการตามท่ีภาครัฐกําหนดต่อไป 

การส่งเสริมการสร้างวินัยทางการเงินและการออมแก่
ประชาชนอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ช่วงวัยเด็กจนถึงวัยแรงงาน  
เพื่อปลูกฝังให้เกิดพฤติกรรมการใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล  
ไม่จ่ายเงินเกินตัวต้ังแต่ช่วงวัยเด็ก พร้อมท้ังส่งเสริมการวางแผน
ทางการเงินและการออมในวัยแรงงาน เป็นอีกแนวทางสําคัญ 
ในการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือน และสามารถสร้างความมั่นคง
ทางการเงิน ซึ่งจะนําไปสู่ความมั่นคงของชีวิตและครอบครัว 

การเจ็บป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังโดยรวมลดลง แต่ต้องเฝ้าระวัง
โรคติดต่อทางอาหารและน้ าในช่วงหน้าร้อน 

ไตรมาสแรกปี 2560 มีผู้ปุวยด้วยโรคเฝูาระวังรวม 
105,799 ราย ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปี 2559 ร้อยละ 
22.7 เป็นการลดลงของจํานวนผู้ปุวยโรคไข้เลือดออกถึงร้อยละ 
44.7 เนื่องจากทุกฝุายร่วมกันเฝูาระวัง ปูองกันและควบคุมโรค
ท่ีมากับยุงลายอย่างต่อเนื่องด้วยมาตรการ 3 เก็บ 3 โรค คือ 
เก็บบ้าน เก็บขยะ และเก็บน้ํา สามารถปูองกันโรคท่ีมาจาก
ยุงลายได้ท้ัง 3 โรค คือ โรคไข้เลือดออก โรคติดเชื้อไวรัสซิกา 
และโรคไข้ปวดข้อยุงลาย (โรคซิคุนกุนยา)  

นอกจากนี้ ยังมีประเด็นท่ีต้องเฝูาระวัง ดังนี้  

1. การระบาดของโรคติดต่อทางอาหารและน้ า  
จากข้อมูลของสํานักระบาดวิทยา พบว่าในช่วงไตรมาสแรกปี 2560 
มีผู้ปุวยโรคติดต่อทางอาหารและน้ํารวม 376,983 ราย เพิ่มขึ้นจาก
ช่วงเดียวกันของปี 2559 ร้อยละ 3.2 โดยโรคท่ีพบมากท่ีสุดคือ โรค
อุจจาระร่วง รองลงคือ อาหารเป็นพิษ ท้ังนี้ ข้อมูลถึงวันท่ี 18 
พฤษภาคม 2560 พบผู้ปุวยโรคอุจจาระร่วง 379,685 ราย  
การปูองกันโรคทําได้โดยการปฏิบัติตนท่ีถูกสุขลักษณะ ล้างมือ 
ให้สะอาดทุกครั้งก่อนปรุงหรือรับประทานอาหารและภายหลัง 
การขับถ่าย เลือกรับประทานอาหารท่ีสะอาด ปรุงสุกใหม่ๆ ใช้ช้อน
กลาง และด่ืมน้ําท่ีสะอาด เนื่องจากสภาพอากาศท่ีร้อนเหมาะกับ
การเจริญเติบโตของเชื้อโรคที่ปนเป้ือนในอาหารและน้ํา 

2. สถานการณ์เด็กจมน้ าช่วงปิดภาคเรียน การ
จมน้ําเป็นสาเหตุท่ีทําให้เด็กไทยอายุตํ่ากว่า 15 ปีเสียชีวิตสูง 
เป็นอันดับหนึ่งของทุกสาเหตุท้ังโรคติดเชื้อและไม่ติดเชื้อ  
ซึ่งในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาต้ังแต่ปี 2550-2559 พบว่ามีเด็กอายุ
ตํ่ากว่า 15 ปี เสียชีวิตจากการจมน้ํา 10,156 คน เฉลี่ยปีละ
ประมาณ 1,000 คน หรือวันละเกือบ 3 คน นอกจากนี้ สํานัก
โรคไม่ ติดต่อ กรมควบคุมโรค ได้ทําการวิ เคราะห์ข้อมูล 
ความเสี่ยงของการเสียชีวิตจากการจมน้ําพบว่าในช่วง 10 ปี 
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แผนภาพ 3 จํานวนและอัตราการเสียชีวิตจากการจมน้ําของเด็กอายุต่ํากว่า 15 ปี 

 
ที่มา: สํานักโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

 
 
 
 
 
 
ตาราง 9  จํานวนการเสียชีวิตจากการจมน้ําของเด็กอายุต่ํากว่า 15 ปี ในช่วงปิด

ภาคการศึกษา 3 เดือน (มี.ค-พ.ค.) ปี 2550-2559 

ปี จ านวนรวม 
เดือน 

มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

2550 251 71 96 84 

2551 304 82 124 98 

2552 442 134 175 133 

2553 344 106 143 95 

2554 447 131 169 147 

2555 448 138 168 142 

2556 400 127 149 124 

2557 402 129 148 125 

2558 250 73 98 79 

2559 197 56 93 48 

ที่มา:  สํานักโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 4 ร้อยละของระดับสุขภาพจิตคนไทยอาย ุ15 ปีขึ้นไป ปี 2551-2558 

 
ที่มา: สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

(พ.ศ. 2550-2559) กลุ่มเด็กอายุตํ่ากว่า 5 ปี ถือเป็นกลุ่ม 
ท่ีจมน้ําเสียชีวิตสูงเฉลี่ยปีละ 363 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 35 
ของกลุ่มเด็กอายุตํ่ากว่า 15 ปีท้ังหมด นอกจากนี้ ช่วงปิด 
ภาคเรียน 3 เดือน (เดือนมีนาคม-พฤษภาคม) เป็นช่วงท่ีมีเด็ก
จมน้ําเสียชีวิตสูงสุดเฉลี่ยปีละ 348 คน และในบางปีมีจํานวน
สูงเกือบ 450 คน โดยเฉพาะในเดือนเมษายนท่ีมีเด็กจมน้ํา
เสียชีวิตมากท่ีสุด สําหรับในปี 2560 จากข้อมูลของกรม
ควบคุมโรค ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม-14 พฤษภาคม 2560 พบ
เด็กจมน้ําเสียชีวิต 149 คน โดยเฉพาะช่วงปิดภาคเรียนต้ังแต่
วันท่ี 1 มีนาคม-14 พฤษภาคม 2560 มีเด็กจมน้ําเสียชีวิต 127 
คน ทั้งหมดเป็นเด็กช่วงอายุ 5-14 ปี  

ดังนั้น การปูองกันและช่วยเหลือเด็กจมน้ําจึงควร
มุ่งเน้นท้ังในบ้านและชุมชน โดยบ้านเป็นจุดเริ่มต้นของการ
สร้างความปลอดภัยทางน้ํา และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงาน เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งและชุมชนพึ่งตนเองได้ 
กระทรวงสาธารณสุขได้กําหนดเปูาหมายในปี 2560 เพื่อลด
อัตราการเสียชีวิตจากการจมน้ําของเด็กอายุตํ่ากว่า 15 ปี  
ให้เหลือ 5 คนต่อประชากรแสนคน หรือลดจํานวนการตายให้
เหลือน้อยกว่า  600 คน โดยมีการนํามาตรการปูองกัน 
การจมน้ํามาใช้ ได้แก่ (1) มาตรการปูองกันเด็กจมน้ําใน 
เด็กเล็กอายุตํ่ากว่า 2 ปี เพราะเด็กเล็กจะจมน้ําในภาชนะท่ีอยู่
ภายในบ้าน เด็กต้องอยู่ในสายตาผู้ใหญ่ตลอดเวลา หรือควร
จํากัดให้เด็กอยู่ในพื้นท่ีปลอดภัย เช่น คอกกั้นสําหรับเด็ก และ 
(2) มาตรการปูองกันการจมน้ําในเด็กโตอายุมากกว่า 5 ปี โดย
การจัดให้เด็กได้เรียนรู้วิธีการว่ายน้ําเพื่อเอาชีวิตรอด พร้อมท้ัง
วิธีการช่วยเหลือตนเองและผู้อื่นท่ีถูกต้อง ท้ังนี้ ชุมชนต้องเข้า
มามีส่วนร่วมดําเนินการ เช่น การสร้างรั้วหรือติดปูายคําเตือน 
การจัดให้มีอุปกรณ์ช่วยเหลือไว้บริเวณแหล่งน้ําเสี่ยง ตลอดจน
การเฝูาระวังและการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในชุมชน เป็นต้น 

คนไทยมีสุขภาพจิตท่ีดี สอดคล้องกับดัชนีความสุขโลก 

จากผลการสํารวจสุขภาพจิต (ความสุข) คนไทย  
ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งวัดจากองค์ประกอบหลัก  
5 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพจิตใจท่ีเป็นสุข ด้านสภาพจิตใจท่ีเป็น
ทุกข์ ด้านสมรรถภาพของจิตใจในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น
และการจัดการปัญหาต่างๆ ด้านคุณภาพของจิตใจในการ
ดําเนินชีวิตอย่างเกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม และด้าน
ปัจจัยสนับสนุนต่างๆ พบว่า ในปี 2558 คะแนนสุขภาพจิตเฉลี่ย
ของคนไทยอายุ 15 ปีขึ้นไป อยู่ ท่ี 31.44 คะแนนซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนด โดยกลุ่มวัยทํางานอายุ 25-59 ปี  
มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 15-24 ปี และ  
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5  เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาผลกระทบของการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ต่อบุคคลรอบข้างผู้ดื่มในประเทศไทย (Thailand Alcohol’s Harm to Others project) 

ของสํานักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ โดยเก็บข้อมูลจากประชาชนไทยอายุ 18 ปีขึ้นไป จํานวน 1,695 คน ในจังหวัดเชียงใหม่ ขอนแก่น สุราษฎร์ธานี 
ชลบุรี และกรุงเทพฯ ในช่วงเดือนกันยายน 2555-มีนาคม 2556 

 
แผนภาพ 5 คะแนนเฉลี่ยสุขภาพจิตคนไทยอาย ุ15 ปีขึ้นไป จําแนกตามกลุ่มอายุ 

ปี 2558 

 
ที่มา: สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 6 สุขภาพจิตคนไทยอาย ุ15 ปขีึ้นไป จาํแนกตามองค์ประกอบหลกัของสขุภาพจิต 

ปี 2558 

 
ที่มา: สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
 
 
 
 
 
ตาราง 10 การจัดอันดับค่าดัชนีความสุขของประเทศในกลุ่มอาเซียนเทียบกับทัว่โลก 

ประเทศ 
ช่วงปี 2556-2558 ช่วงปี 2557-2559 
ค่าดัชนี อันดับ ค่าดัชนี อันดับ 

สิงคโปร ์ 6.739 22 6.572 26 
ไทย 6.474 33 6.424 32 
มาเลเซีย 6.005 47 6.084 42 
ฟิลิปปินส์ 5.279 82 5.430 72 
อินโดนีเซีย 5.314 79 5.262 81 
เวียดนาม 5.061 96 5.074 94 
สปป. ลาว 4.876 102 - - 
เมียนมา 4.395 119 4.545 114 
กัมพูชา 3.907 140 4.168 129 

ที่มา: World Happiness Report 2016, 2017 
 
 

60 ปีขึ้นไป ตามลําดับ ระดับสุขภาพจิตมีความสัมพันธ์กับระดับ
การศึกษา และรายได้ ท้ังนี้ พบว่าคนไทยส่วนใหญ่ไม่มีความรู้สึก
ผิดหวัง ทุกข์ เบื่อหน่ายหรือท้อแท้ ความรักความผูกพันและ
การดูแลซึ่งกันและกันของคนในครอบครัวทําให้มีสุขภาพจิตท่ีดี 
อย่างไรก็ตาม ยังต้องพัฒนาด้านสมรรถภาพของจิตใจซึ่งเกี่ยวข้อง
กับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นและการจัดการปัญหาต่างๆ  
ท่ีเกิดขึ้นเพื่อช่วยยกระดับสุขภาพจิตของคนไทยให้ดียิ่งขึ้น  

ท้ังนี้ จากรายงาน World Happiness Report 2017 
ขอ ง เ ค รื อ ข่ า ย ก า ร แก้ ปัญหา เพื่ อ ก า รพั ฒนา ท่ี ยั่ ง ยื น 
(Sustainable Development Solutions Network: SDSN) 
ซึ่งรายงานดัชนีความสุขโลกโดยรวบรวมข้อมูลจากหลายปัจจัย 
อาทิ ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ รายได้ประชากร 
ระบบสังคมสงเคราะห์ อายุขัยของประชากร ความมีอิสระ 
ในการตัดสินใจ ความเอื้ออาทร และทัศนคติต่อปัญหา
คอร์รัปชั่น แล้วนํามาวิเคราะห์เป็นค่าความสุขในประเทศต่างๆ 
ท่ัวโลก ท่ีศึกษาระหว่างปี 2557-2559 พบว่า ประเทศไทยมีค่า
ดัชนีความสุขเป็นอันดับท่ี 32 จาก 155 ประเทศ ดีขึ้นจาก
อันดับท่ี 33 ของ 157 ประเทศท่ีศึกษาระหว่างปี 2556-2558 
และอยู่ในอันดับท่ี 19 ของประเทศท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในเชิง
บวกเมื่อเปรียบเทียบระหว่างช่วงปี 2548-2550 กับช่วงปี 
2557-2559 สําหรับประเทศท่ีมีความสุขท่ีสุดในโลกคือ
ประเทศนอร์เวย์ และเมื่อเทียบกับประเทศในกลุ่มอาเซียน
พบว่าประเทศไทยมีค่าดัชนีความสุขอยู่อันดับท่ี 2 รองจาก
ประเทศสิงคโปร์ที่อยู่ในอันดับท่ี 26  

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่ลดลง 
แต่ยังต้องเฝ้าระวังภัยของเหล้า-บุหรี่ มือสอง 

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ลดลงจาก 
39,798 ล้านบาทในไตรมาสแรกปี 2559 เป็น 38,544 ล้านบาท
ในไตรมาสนี้ หรือลดลงร้อยละ 3.2 ขณะท่ีค่าใช้จ่ายในการ
บริโภคบุหรี่ลดลงจาก 15,156 ล้านบาทในไตรมาสแรกปี 2559 
เป็น 14,972 ล้านบาทในไตรมาสนี้ หรือลดลงร้อยละ 1.2 ท้ังนี้ 
ค่าใช้จ่ายในการบริโภคบุหรี่และเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์คิดเป็น
ร้อยละ 4.2 ของค่าใช้จ่ายครัวเรือน 

จากผลสํารวจสถานการณ์ภัยเหล้ามือสองต่อสังคมไทย5 
ของสํานักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ พบว่า 
คนไทยร้อยละ 79 เคยได้รับผลกระทบจากการด่ืมของคนอื่น 
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6  โดยสํานักควบคุมการบริโภคยาสบู กรมควบคุมโรค เป็นการสํารวจระดับประเทศ โดยสํารวจในกลุ่มนักเรียนในโรงเรียน อายุ 13-15 ปี จํานวน 1,721 คน 
7  โดย ดร.จิราพร ชมสวน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ โดยใช้ผลการสํารวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่และการดื่มสุราของประชากร พ.ศ. 2557 ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ 

แผนภาพ 7 การเปลี่ยนแปลงของค่าใช้จา่ยการบริโภคของครัวเรือน 
หมวดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี ่(ณ ราคาปี 2002)  

 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

 
ภัยเหลา้มือสอง 

การด่ืมแอลกอฮอล์ไม่ได้ทําให้เกิดผลเสียกับตัวผู้ดื่มเท่านั้น แต่ยังก่อให้เกิด
ผลกระทบแก่บุคคลอื่นๆ อีกมากมาย ซ่ึงอาจจะเป็นคนใกล้ชิดในครอบครัว ญาติ 
เพื่อนฝูง เพื่อนร่วมงาน หรือแม้กระทั่งคนแปลกหน้าที่ไม่เคยรู้จักกันมาก่อน 

ผลกระทบจากการด่ืมแอลกอฮอล์ต่อผู้อื่น อาจเรียกว่า “ภัยเหล้ามือสอง” 
ซ่ึงมีความหลากหลายและมีระดับความรุนแรงที่แตกต่างกันไป เช่น ผลกระทบต่อ
ร่างกาย จิตใจ ทรัพย์สิน ด้านการเงิน การทํางาน ทั้งที่เป็นผลกระทบโดยและผลกระทบ
ทางอ้อม สําหรับรูปแบบเหตุการณ์ของปัญหาที่พบได้บ่อยอาจแบ่งได้เป็น 4 กลุ่มหลัก 
ได้แก่ (1) ความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก (2) อุบัติเหตุจราจร (3) อาชญากรรมต่อ
ชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน และ (4) ผลกระทบอื่นๆ  

ที่มา:  ศูนย์วิจัยปัญหาสุรา  
 
 
 

ควันบุหรี่มือสอง ภัยจากบุหรีท่ี่เราไม่ได้สูบ 
ควันบุหรี่มือสอง หมายถึงอะไร ? 
 ควันจากปลายมวนบหุรี่ที่จุดไฟที่ลอยอยู่ในอากาศขณะไม่มีการสูบบุหรี่ 
 ควันที่ผู้สูบบุหรี่สูดเข้าไปแล้วปลอ่ยออกมาในสภาพแวดล้อม 

อันตรายจากควันบุหรีม่ือสอง 
 ในควันบุหรี่มีสารพิษมากกว่า 4,000 ชนิด 
 มีสารก่อมะเร็งมากกวา่ 60 ชนิด 

ผลกระทบต่อสุขภาพ 
ในระยะสั้น 
 เกิดอาการระคายเคืองต่อจมูก ตา และคอ ปวดศรีษะ ไอ คลื่นไส้ รู้สึกไม่สบาย 
 เกิดอาการกําเริบของผู้ที่มีโรคประจําตัว เช่น โรคภูมิแพ ้หอบหืด โรคปอด 
 ในผู้ที่เป็นโรคหัวใจอาจทําให้เกิดอาการเลือดไปเลี้ยงหัวใจไม่พอรุนแรงขึ้น 
ในระยะยาว 
 มีโอกาสเป็นมะเร็งในส่วนต่างๆ ของร่างกายสูงขึ้นเช่นเดียวกับผู้ที่สูบบหุรี่ 

โดยเฉพาะมะเร็งปอด 
 มีความเส่ียงสูงที่จะเป็นโรคเกี่ยวกับหัวใจ 

ที่มา:  มูลนิธิรณรงค์เพื่อการไม่สูบบุหรี่ 
 

(ภัยเหล้ามือสอง) เช่น คนในครอบครัว เพื่อน คนแปลกหน้า 
และมีเด็กและเยาวชนอายุตํ่ากว่า 18 ปี ร้อยละ 24.6 ได้รับ
ผลกระทบจากเหล้ามือสอง เช่น ถูกดุด่าอย่างรุนแรง ถูก
ทอดท้ิง/ปล่อยให้อยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่ปลอดภัย ถูกตี/ทําร้าย
ร่างกาย เคยอยู่ในเหตุการณ์ความรุนแรงของครอบครัว เป็นต้น 
ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพกายและจิตใจของเด็ก ตลอดจน
อาจก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมต่างๆ ตามมาในอนาคต 
และจากการศึกษาในภาพรวมพบว่า ผู้ด่ืมแอลกอฮอล์เพียง  
1 คน จะส่งผลกระทบต่อคนรอบข้างเฉลี่ย 2.4 คน 

สําหรับสถานการณ์ควันบุหรี่มือสอง จากผลการ
สํารวจการบริโภคยาสูบในเยาวชนประเทศไทยปี 25586  
ของกรมควบคุมโรค พบว่า มีนักเรียนร้อยละ 33.8 ได้รับควัน
บุหรี่ในบ้าน สอดคล้องกับผลการสํารวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่
และการด่ืมสุราของประชากร พ.ศ. 2557 ของสํานักงานสถิติ
แห่งชาติ ท่ีพบว่า ร้อยละ 39.5 ของผู้ตอบสัมภาษณ์มีการสูบ
บุหรี่ภายในตัวบ้าน โดยในกลุ่มนี้ร้อยละ 70.4 มีการสูบทุกวัน 
ร้อยละ 18.0 สูบอย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง ร้อยละ 6.1 สูบ
อย่างน้อยเดือนละครั้ง และร้อยละ 5.5 สูบแต่ไม่ทุกเดือน 
สะท้อนให้เห็นว่ายังมีผู้สูบบุหรี่อีกจํานวนมากท่ีนอกจากจะไม่
ใส่ใจในสุขภาพของตนเองแล้ว ยังไม่คํานึงถึงสุขภาพร่างกาย
และสุขภาพจิตใจของสมาชิกคนอื่นๆ ในครอบครัว ท้ังนี้ จาก
การวิเคราะห์ข้อมูลการสูบบุหรี่ในครอบครัว7 พบมีครัวเรือน 
ท่ีมีคนสูบบุหรี่ 4,049,366 ครัวเรือน ทําให้คนไม่สูบบุหรี่ได้รับ
ควันบุหรี่มือสองในบ้านสูงถึง 12,633,746 คน ซึ่งจะได้รับ
ผลกระทบต่อสุขภาพไม่น้อยไปกว่าคนท่ีสูบบุหรี่ โดยตรง 
นอกจากนี้ เด็กท่ีอยู่ในครอบครัวท่ีมีสมาชิกสูบบุหรี่ยังมีความ
เสี่ยงสูงท่ีจะเป็นผู้สูบบุหรี่ในอนาคต ดังนั้น ครอบครัวถือเป็น
ปัจจัยสําคัญท่ีจะชี้นําอนาคตของบุตรหลาน การเป็นแบบอย่างท่ีดี
และความรักความอบอุ่นในครอบครัวจะช่วยให้เด็กได้เรียนรู้
และมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมตามมา 

ปัจจุบันมีการสนับสนุนบริการเลิกบุหรี่ในหลายช่องทาง 
ได้แก่ (1) การพัฒนานวัตกรรมเพื่อนําไปสู่ต้นแบบในการ
ให้บริการเลิกบุหรี่ท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การพัฒนา Application 
เลิกบุหรี่ (2) การพัฒนาต้นแบบโรงพยาบาลปลอดบุหรี่ คลินิก
ทันตกรรมช่วยเลิกบุหรี่ ร้านยาอาสาพาเลิกบุหรี่ และคลินิกฟูาใส 
เพื่อให้บริการช่วยเลิกบุหรี่ (3) การทํากิจกรรมเชิญชวน ท้าชวน
ให้เลิกสูบบุหรี่ในระดับตําบลและหมู่บ้านท่ัวประเทศ (4) พัฒนา
ศักยภาพของอาสาสมัครประจําหมู่บ้าน (อสม.) ในการให้
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ตาราง 11 การได้รับควันบุหรี่มือสอง ในกลุ่มนกัเรียนในโรงเรียนอาย ุ13-15 ปี  
 ปี 2558 

การได้รับควันบุหร่ีมือสอง 
ประชากรรวม 

(%) 
ผู้ชาย 
(%) 

ผู้หญิง 
(%) 

ผู้ที่ได้รับควันบุหรี่ในบ้าน 33.8 31.3 36.6 
ผู้ที่ได้รับควันบุหรี่ภายในอาคารของสถานที่

สาธารณะ 
38.6 31.3 46.5 

ผู้ที่ ได้รับควันบุหรี่ภายนอกอาคารของ
สถานที่สาธารณะ 

37.7 32.1 43.7 

นักเรียนที่พบเห็นการสูบบุหรี่ภายในอาคาร
เรียนหรือในเขตพื้นที่โรงเรียน 

47.9 50.5 45.2 

ที่มา: สํานักควบคุมการบริโภคยาสูบ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 8 ภาวะโภชนาการในเด็กอายุต่าํกว่า 5 ปี 

 
ที่มา: สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 9 ร้อยละของเด็กอายุต่ํากวา่ 6 เดือนทีก่ินนมแม่อย่างเดียว  

 
ที่มา: สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
 

คําแนะนําช่วยเลิกบุหรี่ และ (5) สายด่วนเลิกบุหรี่  1600 
นอกจากนี้ มีโครงการ “3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ ท่ัวไทย เทิดไท้
องค์ราชัน” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดกิจกรรมรณรงค์และ
ขับเคลื่อนให้ประชาชนเห็นความสําคัญของพิษภัยจากการสูบ
บุหรี่ ท้ังโดยทางตรงและทางอ้อม เพื่อนําไปสู่การเลิกสูบบุหรี่
และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้มีสุขภาพท่ีดี พร้อมท้ังมีการจัด
กิจกรรมหรือกลุ่มกิจกรรมรักษ์สุขภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เป็น
พื้นที่รวมตัวกันทํากิจกรรมออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ เลิกเหล้า 
เลิกบุหรี่ โดยใช้เครือข่ายหมออนามัย และ อสม. ซึ่งมีกระจาย
อยู่ทุกตําบลและหมู่บ้านท่ัวประเทศ และเชิญชวนให้ผู้ท่ีสูบ
บุหรี่เป็นประจําเลิกสูบให้ได้ 3 ล้านคน ในระยะเวลา 3 ปี ท้ังนี้ 
ข้อมูล ณ วันท่ี 18 พฤษภาคม 2560 มีผู้ท่ีสมัครใจเลิกสูบบุหรี่
ท้ังสิ้น 484,845 ราย ผู้ท่ีสนใจสามารถลงชื่อเข้าร่วมโครงการ
ได้ท่ี www.quitforking.com หรือ ท่ี รพ.สต. ใกล้บ้านท่ัวประเทศ 

ภาวะโภชนาการในเด็กเล็ก และการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 
มีแนวโน้มดีขึ้น 

จากผลการสํารวจสถานการณ์เด็กและสตรีในประเทศไทย 
พ.ศ. 2558-2559 (MICS 5) พบภาวะโภชนาการเมื่อเทียบกับ
ปี 2555 (MICS 4) ดีขึ้นในทุกตัวชี้วัด แต่ยังต้องเฝูาระวัง 
อย่างต่อเนื่อง โดยเด็กอายุตํ่ากว่า 5 ปี ร้อยละ 6.7 หรือ
ประมาณ 2.5 แสนคน มีน้ําหนักตํ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน  
ร้อยละ 5.4 หรือประมาณ 2 แสนคน มีภาวะทุพโภชนาการ
เฉียบพลัน (ผอม) ร้อยละ 10.5 หรือประมาณ 3.9 แสนคน  
มีภาวะทุพโภชนาการเรื้อรัง (เต้ีย) และร้อยละ 8.2 หรือ
ประมาณ 3 แสนคน มีน้ําหนักสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน (อ้วน) 

สําหรับสถานการณ์การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ พบว่า เด็ก
อายุตํ่ากว่า 6 เดือนท่ีกินนมแม่อย่างเดียวมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องในทุกภาคยกเว้นกรุงเทพมหานคร โดยในปี 
2559 มีเด็กร้อยละ 23.1 ท่ีกินนมแม่อย่างเดียว และร้อยละ 
42.1 กินนมแม่เป็นหลัก ภาคเหนือมีการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่
สูงสุดร้อยละ 36.7 และตํ่าสุดในกรุงเทพมหานครซึ่งมีเพียง 
ร้อยละ 6.4 ท้ังนี้ เด็กท่ีอยู่ในครัวเรือนท่ีมีฐานะร่ํารวยมาก 
มีการกินนมแม่อย่างเดียวสูงสุด แต่ต้องเฝูาระวังเป็นพิเศษ 
ในกลุ่มแม่ท่ีไม่ได้เรียนหนังสือเนื่องจากมีการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่
อย่างเดียวในช่วง 5 เดือนแรกเพียงร้อยละ 0.2  

ภาวะโภชนาการของเด็กเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึง
สุขภาพโดยรวมของเด็ก เมื่อเด็กได้รับอาหารท่ีเหมาะสม 
อย่างเพียงพอตามช่วงวัย และได้รับการดูแลเอาใจใส่จะส่งผล
ให้มีการเจริญเติบโตอย่างสมส่วน สุขภาพสมบูรณ์ท้ังทางด้าน
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8 สํารวจในนักเรียนระดับชั้น ม.ต้น ม.ปลาย และ ปวช. ในพื้นที่กรุงเทพฯ และ 4 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ ขอนแก่น ชลบุรี และสงขลา จํานวน 3,053 ตัวอย่าง ในช่วงเดือน

กรกฎาคม 2559 

 
แผนภาพ 10 ร้อยละของเด็กอายุต่ํากวา่ 6 เดือนทีก่ินนมแม่อย่างเดียว จาํแนกตามฐานะ

ทางเศรษฐกิจของครอบครัว ปี 2558-2559 

 
ที่มา: สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 11 ร้อยละของทารกอายุ 0-5 เดือนที่กินนมแม่ จําแนกตามระดบัการศึกษา

ของแม่ ปี 2558-2559 

 
ที่มา: สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
 
 
 
 
แผนภาพ 12 อัตราการคลอดของหญิงอายุ 15-19 ปี ต่อประชากรหญิง 15-19 ปี พันคน 

 
หมายเหตุ: ข้อมูลหญิงคลอดอายุ 15-19 ปี และข้อมูลประชากรกลางปีหญิงอายุ 15-19 ปี  
  จากสาํนักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข 
ที่มา: สํานักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
 
 

ร่างกาย สมอง และจิตใจ พร้อมท่ีจะพัฒนาไปเป็นกําลังคนท่ีมี
ศักยภาพของชาติในอนาคต การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่เป็น
รากฐานเริ่มต้นของการส่งเสริมสุขภาพของเด็กในช่วงสําคัญ
ระยะ 2-3 ปีแรกของชีวิต เพราะนมแม่เป็นอาหารท่ีมีคุณค่า
ทางโภชนาการท่ีสมดุลและดีท่ีสุดสําหรับทารกและเด็กเล็ก 
เหมาะสมต่อการเจริญเติบโต และพัฒนาการของร่างกาย 
สมอง จอประสาทตา และอวัยวะอื่นๆ ท่ีร่างกายยังพัฒนา 
ไม่เต็มท่ี รวมท้ังปูองกันการเกิดโรคต่างๆ ท่ีพบบ่อยในทารก 
เช่น โรคอุจจาระร่วง โรคระบบทางเดินหายใจ และโรคภูมิแพ้ 
นอกจากนี้ นมแม่ยังมีผลต่อสุขภาพในระยะยาวอีกมากมาย 
ทารกที่ได้รับนมแม่จะมีโอกาสเป็นโรคอ้วน เบาหวาน น้อยกว่า
ทารกท่ีได้รับนมผสม และยังช่วยปูองกันโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 
ในวัยผู้ใหญ่ เช่น โรคเบาหวาน และภาวะหลอดเลือดหัวใจอุดตัน 
ดังนั้น หน่วยงานท่ีเกี่ ยวข้องจะต้องร่วมกันรณรงค์และ
ประชาสัมพันธเ์พื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนัก
เรื่องการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างต่อเนื่องและเข้มข้น  

การตั้งครรภ์ในกลุ่มวัยรุ่นลดลงแต่ยังอยู่ในระดับสูงและ
ยังต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง 

การคลอดบุตรของวัยรุ่นไทยลดลงอย่างต่อเนื่อง โดย
อัตราการคลอดในกลุ่มอายุ 15-19 ปี ต่อหญิงวัยเดียวกัน 
1,000 คน ลดลงจากอัตรา 53.4 ในปี 2555 เป็นอัตรา 44.8 
ในปี 2558 อย่างไรก็ตาม อัตราการคลอดในกลุ่มวัยรุ่นยังอยู่ใน
ระดับสูง และยังมี 5 จังหวัดท่ีมีอัตราการคลอดสูงกว่า 60.0 
ได้แก่  ชลบุรี  นครนายก ระยอง ประจวบคีรีขันธ์  และ
สมุทรสาคร ท้ังนี้ ในแต่ละวันมีเด็กท่ีเกิดจากแม่วัยรุ่นอายุ  
10-19 ปี ถึง 286 คน หรือปีละ 104,289 คน ในจํานวนนี้  
เป็นการคลอดของเด็กอายุ 10-14 ปี จํานวน 2,988 คน และมี
วัยรุ่นอายุ 10-19 ปี ท่ีคลอดบุตรซ้ําถึง 12,702 คน 

สําหรับสาเหตุท่ีนําไปสู่การต้ังครรภ์ในกลุ่มวัยรุ่น จากผล
สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ พ.ร.บ. การปูองกันและแก้ไขปัญหา 
การต้ังครรภ์ในวัยรุ่น8 ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) พบว่า ในกลุ่มเพศหญิงเกิดจาก 5 สาเหตุหลัก  ๆ
ได้แก่ (1) พฤติกรรมการเลียนแบบจากกลุ่มเพื่อนและสื่อต่าง  ๆ 
(2) การด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ (3) การอยู่หอพักตามลําพัง โดยไม่
มีพ่อแม่ผู้ปกครอง (4) การไม่มีความรู้เรื่องการปูองกันการต้ังครรภ์
ท่ีถูกต้อง และ (5) การขาดความรักและการเอาใจใส่จากครอบครัว 
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ตาราง 12 ร้อยละของนักเรียนเคยมีเพศสัมพันธ ์

กลุ่มเป้าหมาย 2553 2554 2555 2556 2557 2558 
นักเรียน ม.5 

เพศชาย 
เพศหญิง 

 
25.9 
15.5 

 
28.0 
16.4 

 
24.8 
20.2 

 
25.9 
17.2 

 
24.2 
18.9 

 
25.9 
18.2 

นักเรียน ปวช. ชัน้ปีที่ 2 
เพศชาย 
เพศหญิง 

 
46.6 
41.0 

 
49.8 
41.6 

 
46.1 
51.1 

 
46.2 
45.3 

 
46.0 
47.1 

 
46.3 
48.2 

ที่มา: สํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 
 
 
 
แผนภาพ 13 อัตราปุวยโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ในวัยรุ่นและเยาวชนอายุ 15-24 ปี 

 
ที่มา: สํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 
 
 
 

การป้องกันและแก้ไขปญัหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
ตาม พ.ร.บ. การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 

1. สถานศึกษาต้องจัดให้มีการเรียนการสอนเร่ืองเพศวิถีศึกษาที่เหมาะสมกับช่วงวัย 
พร้อมทั้งจัดหาและพัฒนาผู้สอนให้สามารถสอนเพศวิถีศึกษาและให้คําปรึกษา 
ในเรื่องการปูองกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น มีระบบการดูแล 
ช่วยเหลือ และคุ้มครองนักเรียน นักศึกษาที่ตั้งครรภ์ให้ได้รับการศึกษาต่อด้วย
รูปแบบที่เหมาะสมและต่อเนื่อง รวมทั้งจัดให้มีระบบการส่งต่อให้ได้รับบริการ
อนามัยการเจริญพันธุ์และการจัดสวัสดิการสังคมอย่างเหมาะสม 

2. สถานบริการสาธารณสุขต้องให้ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับการปูองกันและแก้ไข
ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอ ให้คําปรึกษา
และบริการอนามัยการเจริญพันธุ์ที่ได้มาตรฐาน รวมทั้งจัดให้มีระบบการส่งต่อ
ให้ได้รับการจัดสวัสดิการสังคมอย่างเหมาะสม 

3. สถานประกอบกิจการต้องให้ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับการปูองกันและแก้ไข
ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นแก่ลูกจ้างซ่ึงเป็นวัยรุ่นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และ
เพียงพอ ส่งเสริมให้ลูกจ้างเข้าถึงบริการให้คําปรึกษาและบริการอนามัย 
การเจริญพันธุ์ รวมทั้งจัดให้มีระบบการส่งต่อให้ได้รับการจัดสวัสดิการสังคม
อย่างเหมาะสม 

4.  หน่วยงานสวัสดิการสังคม ต้องจัดให้มีการฝึกอาชีพและจัดหางานให้แก่วัยรุ่นที่
ตั้งครรภ์ จัดหาครอบครัวทดแทนให้วัยรุ่นที่ไม่สามารถเลี้ยงดูบุตรได้เอง สร้าง
แกนนําเยาวชนระดับจังหวัดและอําเภอในการเฝูาระวังปัญหา และสนับสนุน
หน่วยงานของรัฐและเอกชนให้ความช่วยเหลือแก่วัยรุ่นที่ตั้งครรภ์และครอบครัว  

5. ให้ราชการส่วนท้องถิ่นมีอํานาจออกข้อบัญญัติท้องถิ่นเพื่อคุ้มครองสิทธิของวัยรุ่น 
ที่มา: ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 133 ตอนที่ 30 ก 31 มีนาคม 2559 

นอกจากนี ้ยังมีประเด็นท่ีต้องเฝูาระวังดังนี้ (1) นักเรียน
ท่ีเคยมีเพศสัมพันธ์มีสัดส่วนเพิ่มขึ้น (2) อัตราปุวยด้วยโรคติดต่อ
ทางเพศสัมพันธ์ในกลุ่มวัยรุ่นมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น (3) สถานการณ์
การทําแท้งในกลุ่มวัยรุ่น พบว่าร้อยละ 53.1 มีอายุตํ่ากว่า 25 ปี 
ร้อยละ 28.6 ยังมีสถานภาพเป็นนักเรียน/นักศึกษา  

ท้ังนี้ การประกาศใช้ พ.ร.บ. การปูองกันและแก้ไข
ปัญหาการต้ังครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 ซึ่งมีผลบังคับใช้ต้ังแต่
วันท่ี 29 กรกฎาคม 2559 เป็นกลไกหนึ่งท่ีจะช่วยในการ
กําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และการดําเนินการร่วมกัน 
ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม 
เพื่อบูรณาการให้การปูองกันและแก้ไขปัญหาการต้ังครรภ์ในวัยรุ่น
เป็นรูปธรรม มีความเป็นเอกภาพ และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
ซึ่งเด็กและเยาวชนจะได้รับสิทธิประโยชน์ 5 เรื่องท่ีสําคัญ ได้แก่  
(1) สถานศึกษาต้องจัดให้มีการเรียนการสอนเรื่องเพศวิถีศึกษา 
ท่ีเหมาะสมกับช่วงวัย และดูแล ช่วยเหลือ คุ้มครองนักเรียน 
นักศึกษาท่ีต้ังครรภ์ให้ได้รับการศึกษาต่อด้วยรูปแบบท่ีเหมาะสม
และต่อเนื่อง (2) สถานบริการสาธารณสุขต้องให้ข้อมูลความรู้และ
จัดบริการอนามัยการเจริญพันธุ์ท่ีได้มาตรฐาน (3) สถานประกอบ
กิจการต้องให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการปูองกันและแก้ไขปัญหา
การต้ังครรภ์ในวัยรุ่นแก่ลูกจ้างซึ่งเป็นวัยรุ่น (4) หน่วยงาน
สวัสดิการสังคม ต้องจัดสวัสดิการสังคมเพื่อปูองกันและแก้ไข
ปัญหาการต้ังครรภ์ในวัยรุ่น และ (5) ให้ราชการส่วนท้องถิ่น 
มีอํานาจออกข้อบัญญัติท้องถิ่นเพื่อคุ้มครองสิทธิของวัยรุ่น  

การปราบปรามภัยอาชญากรรมเพื่อลดปัญหาอาชญากรรม  

ไตรมาสแรกปี 2560 คดีอาญารวมมีการรับแจ้ง 97,914 
คดี เพิ่มขึ้นจากไตรมาสเดียวกันของปี 2559 ร้อยละ 7.9 แต่
ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 2.6 คดียาเสพติดมีการรับแจ้ง 
77,627 คดี เพิ่มขึ้นจากไตรมาสเดียวกันของปี 2559 ร้อยละ 
18.5 แต่ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 0.3 ท้ังนี้ คดียา 
เสพติดยังคงสัดส่วนมากท่ีสุดร้อยละ 79.3 ของคดีอาญารวม 
ขณะท่ีคดีชีวิตร่างกายและเพศรับแจ้ง 5,120 คดี ลดลงจาก 
ไตรมาสเดียวกันของปี 2559 ร้อยละ 20.2 และเพิ่มขึ้นจาก 
ไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 0.3 คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์รับแจ้ง 
15,167 คดี ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปี 2559 และจาก 
ไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 19.3 และ 13.5 ตามลําดับ  

นอกจากนี้ รัฐได้มีการเร่งปราบปรามภัยอาชญากรรม
ท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม ได้แก่ 

1. การป้องกัน ปราบปราม บ าบัดรักษา ฟื้นฟูผู้ติด
ยาเสพติด และการเปลี่ยนแปลงไปสู่ระดับสากลเป็นแนว
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9 ในปี 2559 มีการบําบัดรักษา 177,731 คน แบ่งเป็นระบบสมัครใจร้อยละ 59 ระบบบังคับร้อยละ 31 ระบบต้องโทษร้อยละ 10 และได้มีการติดตามผู้ผ่านการบําบัด 

116,794 คน และในปี 2560 นําผู้เสพผู้ติดยาเสพติดเข้าสู่กระบวนการบําบัดรักษาทุกระบบ 220,000 คน ติดตามดูแลช่วยเหลือผู้ผ่านการบําบัดรักษาอย่างน้อยร้อยละ 70  

 
 
แผนภาพ 14 จํานวนคดีอาญาประเภทประทุษร้ายต่อทรัพย์ ชีวิตร่างกาย และเพศ

และคดียาเสพติด รายไตรมาสปี 2557–2560 

 
ที่มา: สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 4 พฤษภาคม 2560) 

 

 

แผนภาพ 15 จํานวนรับแจ้งและการจับกุมคดียาเสพติด ไตรมาสแรกปี 2560 
 

 

ที่มา: สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 4 พฤษภาคม 2560) 
 
 
 
 
แผนภาพ 16 ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด ไตรมาสแรกปี 2560 

 
ที่มา: สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 4 พฤษภาคม 2560) 
 
 

ปฏิบัติในการลดผลกระทบจากปัญหายาเสพติดภายใต้ทิศทาง
นโยบายยาเสพติดโลก โดยใช้หลักสิทธิมนุษยชนและการ
สาธารณสุขเป็นพื้นฐานการแก้ไขปัญหา เน้นการดูแลสุขภาพ
และสังคม ปรับมุมมองผู้เสพ ผู้ติดยาเสพติด คือ “ผู้ปุวย”  
ท่ีต้องได้รับการบําบัดรักษาท่ีมีคุณภาพ ภายใต้หลักการ 
“เข้าใจ เข้าถึง พึ่งได้” และสามารถกลับไปใช้ชีวิตในสังคมได้
อย่างปกติสุข จะช่วยลดความแออัดในเรือนจํา ลดการเกิดและ
แพร่กระจายของโรคติดต่อ ลดปริมาณผู้เสพและผู้ติดสาร 
เสพติด ลดความเสียหายทางเศรษฐกิจ/ลดอาชญากรรม
รูปแบบต่างๆ ซึ่งมีการดําเนินการดังนี้ 

 ด้านการป้องกันในกลุ่มผู้เสพติดยา ทางการแพทย ์
ถือว่ายาและสารเสพติดทุกประเภทท้ังท่ีถูกกฎหมาย หรือ 
ผิดกฎหมาย มีผลโดยตรงต่อสมอง เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจาก
ผู้เสพกลายเป็นผู้ติด จึงได้มีมาตรการปูองกันการเสพติดซ้ําและ
ช่วยฟื้นฟูให้กลับเป็นคนดี และไม่เป็นภาระของสังคม โดยคํานึงถึง
ความเหมาะสมของศักยภาพและบริบทของพื้นท่ีในด้านต่างๆ 
อาทิ การส่งเสริมการประกอบอาชีพท้ังการทํางานในระบบและ
นอกระบบ การเป็นเจ้าของกิจการขนาดเล็ก การส่งเสริมด้าน
การศึกษาต่อ การจัดสวัสดิการเงินกู้ยืมเพื่อการประกอบอาชีพ 
การพัฒนาทักษะและฝีมือในการประกอบอาชีพต่างๆ การให้
ความช่วยเหลือในด้านสุขภาพ การให้คําปรึกษาในการดํารงชีวิต 

 ด้านการปราบปราม รัฐได้ดําเนินแผนยุทธการ 
“ปฏิบัติการ Task Force และยุทธการ 1386 ท่ัวไทย ประชาชน
ปลอดภัยจากยาเสพติด” อย่างต่อเนื่องภายใต้ “แผนประชารัฐ
ร่วมใจ สร้างหมู่บ้านชุมชนมั่นคง ปลอดภัยยาเสพติด” เน้นกลไก
ปฏิบัติในระดับพื้นท่ี ทํางานเชิงรุกเข้าถึงพื้นท่ีอย่างต่อเนื่อง 
ดําเนินการกับผู้ค้ารายย่อยในพื้นท่ี และนําผู้เสพติดในหมู่บ้าน/
ชุมชนเข้าสู่กระบวนการบําบัดรักษาตามนโยบายของรัฐ  

 ด้านการบ าบัดรักษาและฟื้นฟู9 สร้างความ
เชื่อมั่นในระบบบําบัดรักษา เชิญชวนให้เข้ ารับการบําบัด 
มีระบบการจําแนกและคัดกรองประเภทของผู้เสพและผู้ติดยา
เสพติดด้วยวิธีทางการแพทย์ เพื่อให้สามารถกําหนดโปรแกรม
และแผนการดูแลรักษาท่ีเหมาะสม ตลอดจนการได้รับโอกาส
ด้านอาชีพ  

 ด้านความร่วมมือในการแก้ไขปัญหายาเสพติด 
6 ประเทศในลุ่มแม่น้ําโขง (ไทย จีน เมียนมา ลาว กัมพูชา และ
เวียดนาม) เพื่อให้การแก้ไขปัญหายาเสพติดในอนุภูมิภาคนี้ 
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10 เส้นทางสําคัญของเหยื่อที่ถูกส่งเข้าสู่กระบวนการค้าประเวณี ผู้ถูกค้าส่วนใหญ่จะถูกส่งไปทํางานในร้านคาราโอเกะ ซ่ึงถือเป็นธุรกิจทาง เพศขั้นต่ําสุดของไทย การให้เหยื่อ

เข้าสู่การขายบริการโดยการจ้างพนักงานหญิงและเด็กหญิงทํางานในอัตราค่าจ้างที่ต่ํามากเดือนละ 1,000-3,000 บาท เพื่อบีบให้หญิงและเด็กเข้าสู่ธุรกิจค้าประเวณี  
11 แอปพลิเคชัน Yingthai ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์และจําเป็นทั้งข้อมูลของเครือข่ายต่างๆ ในต่างประเทศ พร้อมเบอร์ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ สายด่วนที่ควรรู้ ความรู้

ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงหากผู้หญิงไทยหรือคนไทยที่อยู่ในต่างประเทศมีปัญหาต้องการความช่วยเหลือ  

แผนภาพ 17 แผนประชารัฐร่วมใจ สร้างหมู่บ้านชุมชนมั่นคง ปลอดภัยยาเสพติด 
พ.ศ. 2559-2560 

 

ที่มา:  ยุทธศาสตร์การปูองกันแก้ไขปัญหายาเสพติด และการดําเนินงานตามแผนประชารัฐร่วมใจ
สร้างหมู่บ้าน/ชุมชน มั่นคงปลอดภัยยาเสพติด 

 

แผนยุทธการ “ปฏิบัติการ Task Force และยุทธการ 1386 ทั่วไทย 
ประชาชนปลอดภัยจากยาเสพติด” 

ภายใต้ "แผนประชารัฐร่วมใจ สร้างหมู่บ้านชุมชนมั่นคง ปลอดภัยยาเสพติด" 
เน้นกลไกปฏิบัติในระดับพื้นที่ ทํางานเชิงรุกเข้าถึงพื้นที่อย่างต่อเนื่อง ดําเนินการกับ
ผู้ค้ารายย่อยในพื้นที่ และนําผู้เสพติดในหมู่บ้าน/ชุมชนเข้าสู่กระบวนการบําบัดรักษา
ตามนโยบายของรัฐ พร้อมกันทั่วประเทศในวันที่ 31 มีนาคม 2560 การปฏิบัติการ
ครั้งนี้เป็นการดําเนินการตามมาตรการเชิงรุก โดยในรอบเดือนที่ผ่านมา มีผลการ
ปฏิบัติสามารถจับกุม 685 ราย ผู้ต้องหา 713 คน สมัครใจบําบัด 71 คน ของกลาง
ยาเสพติด ยาบ้า 1,578,231 เม็ด ยาไอซ์ 621.52 กร้ม เฮโรฮีน 7.02 กิโลกรัม ตรวจ
ยึดทรัพย์รวมมูลค่าทรัพย์สิน 18.27 ล้านบาท โดยเป็นการปฏิบัติการปราบปราม
เครือข่ายยาเสพติดสําคัญ (Task force) จับกุมผู้ต้องหา 10 เครือข่าย 72 ราย 75 คน 
ตรวจยึดทรัพย์สิน 9 ราย มูลค่าทรัพย์สิน 15.32 ล้านบาท 

ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามยาเสพติด  

 
 
แผนภาพ 18 ความผิดเกี่ยวกับการปูองกันและปราบปรามการค้าประเวณี 

รายไตรมาส ปี 2559-2560 

 
ที่มา: สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 4 พฤษภาคม 2560) 

 

 

มีประสิทธิภาพและยั่งยืน จึงได้จัดทํา “แผนปฏิบัติการสามเหลี่ยม
ทองคํา” ภายใต้โครงการแม่น้ําโขงปลอดภัย 7 แผนงานในพื้นท่ี
ปฎิบัติการท้ังในและนอกประเทศรวม 11 พื้นท่ีบนหลักการ 
ความเป็นหุ้นส่วนและการแบ่งปันความรับผิดชอบระหว่าง
ประเทศผู้ให้และประเทศผู้รับ และจัดต้ังศูนย์ประสานงาน
แม่น้ําโขงปลอดภัยในประเทศไทยเป็นการถาวร เน้นการแก้ปัญหา
ท่ีแหล่งผลิตยาเสพติดในพื้นท่ีสามเหลี่ยมทองคํา ซึ่งถือเป็นต้นตอ
ท่ีสําคัญท่ีสุดของปัญหายาเสพติดในภูมิภาคและของโลก 

2. ปัญหาการค้าประเวณี ส่งผลกระทบต่อปัญหา
การค้ามนุษย์ จากรายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์ประจําปี 
พ.ศ. 2559 รายงานการสืบสวนคดีเกี่ยวกับการค้ามนุษย์รวม 
333 คดี โดยจํานวน 244 คดี หรือร้อยละ 73.2 เป็นการ
แสวงหาประโยชน์ทางเพศ จํานวน 75 คดีหรือร้อยละ 22.5 
เป็นการแสวงหาประโยชน์ด้านแรงงาน และจํานวน 43 คดี
หรือร้อยละ 12.9 เกี่ยวข้องกับแรงงานในภาคประมง ใน
รูปแบบการค้ามนุษย์ท่ีแตกต่างกันนั้น การแสวงหาประโยชน์
ทางเพศและแรงงานคือรูปแบบของการค้ามนุษย์ท่ีพบมากท่ีสุด 

รัฐบาลได้แก้ไขปัญหากระบวนการค้ามนุษย์ 
อย่างต่อเนื่องจริงจัง รวมท้ังการกู้ภาพลักษณ์เมืองท่องเท่ียว
ระดับนานาชาติ มีข้อสั่งการให้ทุกหน่วยงานเร่งวางมาตรการ
ดําเนินการตามกฎหมายอย่างเข้มงวด กวาดล้างจับกุมการลักลอบ
ค้าประเวณ ีรื้อแหล่งค้าประเวณี ตรวจตราสถานท่ีเสี่ยงต่อการ
เกิดปัญหาการค้ามนุษย์ จัดระเบียบสถานบริการ ทลายเครือข่าย
บังคับเด็กหญิงอายุตํ่ากว่า 18 ปีให้ค้าประเวณี10 ดําเนินคดี
ข้าราชการท่ีเข้าไปแสวงหาผลประโยชน์รับส่วยและสินบน  
จัดให้ผู้เสียหายได้รับการคุ้มครองสิทธิตามระเบียบกฎหมาย
ได้รับความปลอดภัยสูงสุด สร้างความรู้ความเข้าใจและตระหนัก
ในการปูองกันและแก้ไขปัญหาการค้าประเวณี  รวมพลัง
เครือข่ายเพื่อเฝูาระวังการค้าบริการทางเพศ จัดค่ายเยาวชน
สร้างเสริมพลังสรรสร้างจรรโลงความดีสู่สังคม สร้างการรับรู้ถึง
ภัยของการค้ามนุษย์ผ่านสื่อในรูปแบบต่างๆ เช่น กรมกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัวจัดทําแอปพลิเคชัน Yingthai11 เพื่อเป็น
ทางเลือกช่องทางหนึ่งที่กลุ่มเปูาหมายจะเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน์และจําเป็น รวมท้ังจับกุมผู้ท่ีมีท่าทีต้องสงสัยว่า
กระทําผิดกฎหมายลักลอบค้าประเวณี  
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การด าเนินงานเพื่อต่อต้านการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบทางเพศ 
การค้ามนุษย์ในรูปแบบการบังคับค้าประเวณี การบังคับเพื่อธุรกิจทางเพศอื่น 

ที่เหยื่ออาจอยู่ในภาวะจํายอมหรือถูกบังคับขู่เข็ญให้ขายบริการทางเพศ ทั้งนี้ ปัญหา
การค้ามนุษย์ ถือเป็นภัยคุกคามด้านความมั่นคงรูปแบบใหม่ (Non-Traditional 
Security) และเป็นประเด็นที่หลายประเทศทั่วโลกให้ความสําคัญ เนื่องจากเป็นการ
กระทําที่ลดทอนศักดิ์ศรีคุณค่าความเป็นมนุษย์ ยังเป็นต้นเหตุนําไปสู่ปัญหาอื่นๆ 
ตามมา เช่น ปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด การค้าประเวณี 

ในปี 2559 รัฐบาลยังคงเดินหน้าขับเคลื่อนมาตรการเพื่อขจัดการค้ามนุษย์ 
อย่างเข้มข้น มุ่งเน้นการกําหนดแนวทางด้านนโยบายและการดําเนินงานเพื่อให้
บรรลุผลหลายประการเชิญทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการทํางานที่มุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ เพื่อแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติและก่อให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม อาทิ 
การดําเนินงานแบบองค์รวมเพื่อต่อต้านการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบทางเพศ 
บังคับใช้แรงงาน แรงงานเด็ก ขอทาน และสื่อลามกเด็ก จัดทําระบบฐานข้อมูลคดีค้า
มนุษย์แบบบูรณาการ การตัดเส้นทางการเงินในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของความ
พยายามในการเปลี่ยนการค้ามนุษย์ให้เป็นคดีที่มีความเสี่ยงสูงและไม่มีผลตอบแทน 
การจัดการกับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้อง มีกําหนดระเบียบวินัยสําหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งมีการกําหนดบทลงโทษทางวินัยและทางกฎหมายไว้สําหรับ
เจ้าหน้าที่ผู้ฝุาฝืนอย่างชัดเจน 

ที่มา:  บทสรุปสําหรับผู้บริหาร  Thailand’s Country Report on Anti-Human Trafficking Response 
(1 January–31 December 2016) 

 
 
 
แผนภาพ 19 ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ รายไตรมาส ปี 2559-2560 

 
ที่มา: สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 4 พฤษภาคม 2560) 
 
 
 
แผนภาพ 20 สถิติการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก ตาย และมูลค่าความเสียหาย 

รายไตรมาส ปี 2557–2560 

 
ที่มา: สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 4 พฤษภาคม 2560) 
 

3. ธุรกิจในลักษณะฉ้อโกงประชาชน การกระท า
ความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ปัจจุบันพบว่ามี
ผู้เสียหายถูกหลอกลวงให้หลงเชื่อท้ังโดยการใช้โซเซียลมีเดียเป็น
เครื่องมือขายสินค้าผ่านเว็บ หรือโดยการโฆษณาประชาสัมพันธ์ใน
หลายรูปแบบ โดยกําหนดกลุ่มเปูาหมายตามแต่ลักษณะการลงทุน 
เช่น สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ เปูาหมายคือผู้สูงอายุและ
ชาวบ้านต่างจังหวัด ถ้าเป็นการลงทุนในตลาดหุ้น กลุ่มเปูาหมาย
คือคนรุ่นใหม่ท่ีใชเ้ทคโนโลยใีนการหารายได้ ตลอดจนมีการพัฒนา
รูปแบบอยู่ตลอดเวลาเช่น การให้เล่นแชร์ผ่านเฟซบุ๊ค ไลน์ และ
โปรแกรมฟอเร็กซ์ (Forex) หรือลงทุนอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ หลอกให้ร่วมลงทุน การขายตรงสินค้า การจูงใจใน
ลักษณะทัวร์ท่องเท่ียวในต่างประเทศ จนเกิดมูลค่าความเสียหาย
เป็นจํานวนมาก มิจฉาชีพหลายคนต้ังกลุ่มไลน์ดึงคนท่ีไม่รู้จักเข้า
มา มีกระบวนการแบ่งงานกันทํา โน้มน้าว สร้างความน่าเชื่อถือ 
ดัดแปลงข้อมูลโพสต์ในโซเซียลมีเดีย ท้ังนี ้สาเหตุสําคัญท่ีทําให้คน
ตกเป็นเหยื่อคือความเชื่อมั่นและภาวะเกรงใจจากคนใกล้ชิด  

ปัญหาการฉ้อโกงประชาชนถือเป็นภัยร้ายท่ีทําลาย
ระบบเศรษฐกิจและประชาชนในทุกระดับ หากหลอกลวงโดยใช้
ช่องทางระบบคอมพิวเตอร์ จะมีความผิดในข้อหา “ฉ้อโกง
ประชาชนและนําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลอันเป็นเท็จใน
ประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ประชาชน” เพื่อไม่ให้ต้อง
ตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพ จึงควรตรวจสอบพิจารณาไตร่ตรอง
อย่างรอบคอบ และเมื่อตกเป็นเหยื่อควรเข้ามาร้องทุกข์เพื่อตัด
วงจรขบวนการ ดังนั้น ภาครัฐควรบูรณาการการทํางานเชิงรุก
เพื่อแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ด้วยการสร้างการรับรู้ แสวงหา
ตรวจสอบและจับกุมผู้กระทําความผิด  

การลดการใช้ความเร็วในการขับรถเพื่อบรรเทาความ
สูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุ 

สถานการณ์การเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบกในไตรมาส
แรกปี 2560 มีการรับแจ้ง 20,817 ราย ลดลงจากไตรมาส
เดียวกันของปี 2559 และจากไตรมาสก่อนร้อยละ 7.2 และ 
9.8 ตามลําดับ มีผู้เสียชีวิต 2,304 ราย เพิ่มขึ้นจากไตรมาส
เดียวกันของปี 2559 ร้อยละ 1.3 และลดลงจากไตรมาสก่อน
ร้อยละ 6.2 มีผู้บาดเจ็บ 3,363 ราย เพิ่มขึ้นจากไตรมาส
เดียวกันของปี 2559 ร้อยละ 33.3 และลดลงจากไตรมาสก่อน
ร้อยละ 6.6 ขณะท่ีมูลค่าความเสียหายลดลงจากไตรมาส
เดียวกันของปี 2560 และไตรมาสก่อนร้อยละ 75 และ 21.4 
ตามลําดับ รถท่ีเกิดอุบัติเหตุสูงสุดยังคงเป็นรถจักรยานยนต์ 
คิดเป็นร้อยละ 38.4 ของประเภทรถยนต์ท่ีเกิดอุบัติเหตุท้ังหมด 
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12 ประเภทยานพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ รถจักรยานยนต์ 3,230 คัน รถปิกอัพ 260 คัน แยกเป็น รถส่วนบุคคล 3,428 คัน รถโดยสารสาธารณะ 230 คัน 

รถบรรทุก 21 คัน 
13 ผู้เสียชีวิต 390 รายลดลงร้อยละ 11.8 แยกเป็นเสียชีวิต ณ จุดเกิดเหตุ 198 ราย และเสียชีวิตที่โรงพยาบาล 171 ราย ระหว่างนําส่งโรงพยาบาล 21 ราย สาเหตุที่ทําให้

เสียชีวิตสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ขับรถเร็ว 146 ราย เมาแล้วขับ 124 ราย และทัศนวิสัยไม่ดี 77 ราย สถานะของผู้เสียชีวิตเป็นผู้ขับขี่ 270 ราย ผู้โดยสาร 84 ราย คนเดินถนน 
22 ราย การสูญเสียยังคงเกิดจากการด่ืมสุราเป็นหลัก และไม่ทําตามกฎระเบียบวินัยจราจร 

14 ภาพรวมอุบัติเหตุและผู้บาดเจ็บเพิ่มขึ้นกว่าปี 2559 เป็นเพราะมีการใช้รถออกเดินทางมากขึ้นกว่า 7 ล้าน 9 แสนคัน เพิ่มขึ้นจากปี 2559 ร้อยละ 5-6 

แผนภาพ 21 อุบัติเหตุจราจรทางบกจําแนกตามประเภทรถรายไตรมาส ปี 2559-2560 

ที่มา: สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 4 พฤษภาคม 2560) 
 
 

แผนบูรณาการปูองกันและลดอุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ พ.ศ. 2560 
ภายใต้แนวคิด “ขับรถมีนํ้าใจ รักษาวินัยจราจร” มีมาตรการสําคัญที่มุ่งเน้นการลด
ปัจจัยเสี่ยงอุบัติเหตุทางถนนในมิติเชิงพื้นที่ (Area Approach) ได้แก ่
1. มาตรการด้านกายภาพ เน้นการแก้ไขจุดเสี่ยงเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง จุดตัดทางรถไฟ 

จุดที่เกิดอุบัติเหตุใหญ่ ปรับสภาพแวดล้อมริมทางให้มีความปลอดภัย  
2. มาตรการด้านยานพาหนะ คุมเข้มมาตรฐานความปลอดภัยของยานพาหนะ 

โดยเฉพาะรถโดยสารสาธารณะและรถโดยสารไม่ประจําทาง 
3. มาตรการด้านการสัญจร จัดให้มีถนนปลอดภัย “1 ท้องถ่ิน 1 ถนนปลอดภัย”  
4. มาตรการด้านการบังคับใช้กฎหมาย มุ่งเน้นการบังคับใช้กฎหมายจราจรและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อย่างเคร่งครัด จริงจัง และต่อเน่ือง 
เข้มงวดพฤติกรรมเสี่ยงอุบัติเหตุ  

5. มาตรการด้านความปลอดภัยทางนํ้า การสัญจรและท่องเที่ยวทางนํ้า พร้อมบูรณาการ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คุมเข้มความปลอดภัยของท่าเทียบเรือ เรือโดยสาร และ
อุปกรณ์นิรภัย  

6. มาตรการด้านการช่วยเหลือหลังเกิดเหตุ เน้นการเตรียมพร้อมด้านบุคลากร 
ทางการแพทย์ อุปกรณ์เครื่องมือกู้ชีพกู้ภัย และระบบสื่อสารให้พร้อมช่วยเหลือ 
ผู้ประสบอุบัติเหตุได้อย่างทันท่วงที การห้ามบรรทุกคนในกระบะท้าย กลไกควบคุม
นักดื่มหน้าใหม่ กิจกรรมปูองกันและลดอุบัติเหตุทางถนนโดยใช้เทคโนโลยีช้ันสูง  

ที่มา:  ศูนย์อํานวยการปูองกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วงเทศกาล 

 
แผนภาพ 22 สถิติจํานวนการเกิดอุบัติเหตุ ผู้เสียชวีิตและบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจร

ทางถนนในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2556-2560 

 
ที่มา:  ศูนย์อํานวยการปูองกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วงเทศกาล 

ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2560 (ระหว่างวันท่ี 11-17 
เมษายน 2560) เกิดอุบัติเหตุ 3,690 ครั้ง12 เพิ่มขึ้นจากช่วง
เทศกาลสงกรานต์ 2559 ร้อยละ 7 บาดเจ็บ 3,808 ราย 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.2 ขณะที่มีผูเ้สียชีวิต 390 ราย13 ลดลงร้อยละ 
11.8 สาเหตุท่ีทําให้เสียชีวิตสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ขับรถ
เร็วร้อยละ 37.4 เมาแล้วขับร้อยละ 31.8 และทัศนวิสัยไม่ดีร้อยละ 
19.7 ยานพาหนะท่ีเกิดอุบัติเหตุสูงสุดยังคงเป็นรถจักรยานยนต์
ร้อยละ 84.9 ส่วนใหญ่เกิดในเส้นทางตรงมากท่ีสุดร้อยละ 63.7 
ถนนกรมทางหลวงร้อยละ 36.1 บนถนนใน อบต./หมู่บ้านร้อยละ 
36 สาเหตุท่ีทําให้เกิดอุบัติเหตุสูงสุด ได้แก่ เมาสุราร้อยละ 
43.1 ขับรถเร็วเกินกว่าท่ีกฎหมายกําหนดร้อยละ 27.9 พฤติกรรม
เสี่ยงท่ีทําให้เสียชีวิตและบาดเจ็บ 5 อันดับแรก ได้แก่ ไม่สวม
หมวกนิรภัย เมาแล้วขับ ขับรถเร็ว ตัดหน้ากระชั้นชิด และ
รถจักรยานยนต์ไม่ปลอดภัย โดยผูใ้ช้รถจักรยานยนต์เป็นกลุ่มท่ี
มีอัตราการเสียชีวิตสูงเกิดอุบัติเหตุสูงสุดร้อยละ 81.8 อย่างไรก็ตาม 
แม้การเกิดอุบั ติ เหตุมากขึ้น14 แต่จํานวนผู้ เสียชีวิตลดลง 
โดยเฉพาะการเสียชีวิต ณ จุดเกิดเหตุลดลงเหลือร้อยละ 50 
เป็นเพราะความรุนแรงของอุบัติเหตุลดลง เป็นผลมาจากการ
คุมเข้มการใช้รถ อาทิ การเข้มงวดบังคับใช้เข็มขัดนิรภัยในท่ีนั่ง
ผู้โดยสารทุกท่ีนั่งในรถทุกประเภท การคุมเข้มรถโดยสาร
สาธารณะ มาตรการห้ามนั่งท้ายรถกระบะเกิน 6 คน มีการแจ้ง
เหตุผ่านแอปพลิเคชัน EMS1669 ทําให้การแจ้งเหตุแม่นยํา 
สามารถไปช่วยเหลือผู้ปุวยฉุกเฉินได้รวดเร็วทันท่วงที รวมท้ัง
นโยบาย “เจ็บปุวยฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธิทุกท่ี” (Universal 
Coverage for Emergency Patients : UCEP) ซึ่งผู้ปุวยฉุกเฉิน
ด้วยอาการเจ็บปุวยในภาวะฉุกเฉินวิกฤตของชีวิต ได้รับการ
รักษาอย่างรวดเร็วในโรงพยาบาลท่ีใกล้ ท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็น
โรงพยาบาลรัฐหรือเอกชนโดยไม่ต้องกังวลเรื่องค่ารักษาพยาบาล 
เพื่อเพิ่มโอกาสการรอดชีวิตและลดความพิการ 

ท้ังนี้ รัฐบาลได้ให้ความสําคัญกับความปลอดภัยทางถนน
โดยแม้ว่าจะประสบความสําเร็จในการลดความสูญเสียจาก
อุบัติเหตุทางถนน ทว่ายังต้องการมาตรการเพิ่มเติมท่ีสามารถปูองกัน
และลดการเกิดอุบัติเหตุและผู้ได้รับบาดเจ็บลงได้ท่ีส่วนใหญ่เกิด
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15 จากรายงานสถานการณ์อุบัติเหตุทางถนนของมูลนิธิไทยโรดส์ในปี 2558 พบว่าร้อยละ 76 อุบัติเหตุบนทางหลวงเกิดจากการใช้ความเร็ว ส่วนใหญ่ไม่มีคู่กรณี แต่มีอัตรา  

การเสียชีวิตถึงร้อยละ 34 ที่เกิดจากการใช้ความเร็ว ประกอบกับลักษณะทางกายภาพของถนนที่ไม่เหมาะสมกับการขับขี่ร่วมด้วย  

�การใช้ความเร็วมีความสัมพันธ์กับโอกาสการเกิดอุบัติเหตุและความรุนแรงที่เกิดขึ้น 

 ยิ่งเร็ว ยิ่งหยุดยาก เมื่อเพิ่มความเร็วจาก 32 กม./ชม. เป็น 112 กม./ชม. หรือ 
3.5 เท่า จะต้องใช้ระยะทางในการหยุดรถเพิ่มขึ้นถึง 8 เท่า ดังนั้น ถ้ารถคันหน้า
เบรคกระทันหัน คนเดินถนนหรือสัตว์วิ่งตัดหน้ารถที่วิ่งเร็วมากก็เสี่ยงมากต่อการชน 

 ยิ่งเร็วยิ่งเจ็บหนัก เมื่อความเร็วมากกว่า 80 กม./ชม.ขึ้นไป ถ้าชนกัน จะมีโอกาส
เสียชีวิตมากกว่าการชนกันที่ความเร็ว 40กม./ชม. ถึง 15 เท่า และความเร็วเพิ่ม
ทุกร้อยละ 10 จะเพิ่มแรงปะทะร้อยละ 21 และเพิ่มความรุนแรงของอุบัติเหตุถึง
ขั้นเสียชีวิตสูงถึงร้อยละ 46 

 ชะตากรรมคนเดินถนนขึ้นกับความเร็ว เมื่อถูกรถชนคนเดินถนนจะมีโอกาส
เสียชีวิตเพียงร้อยละ 5 หากถูกชนที่ความเร็ว 32 กม./ชม. แต่จะเพิ่มขึ้นเป็น 
ร้อยละ 45 หากถูกชนที่ความเร็ว 48 กม./ชม. และจะเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 85 
หากถูกชนที่ความเร็ว 64 กม./ชม. 

 การปรับเปลี่ยนอัตราความเร็วตามที่กฎหมายกําหนดให้สอดคล้องกับอัตรา
ความเร็วในหลายประเทศจึงเป็นหนึ่งวิธีการลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนไทยจากการขับขี่เร็ว อย่างน้อยไม่ควรให้ความเร็วในเขตเทศบาลและ
เมืองสูงถึง 80 กม./ชม 

ที่มา:  กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
 
 
 
ตาราง 13  การรับเรื่องร้องเรียน  
                                                                    หน่วย : ราย       

เร่ืองร้องเรียน 
2559 2560 

  % 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 

ด้านโฆษณา 457 373 298 500 432 -13.6 
ด้านฉลาก 704 559 387 360 618 71.7 
ด้านสัญญา 727 795 509 606 548 -9.6 
ด้านกฎหมาย 2 12 0 0 0 0 
ด้านขายตรงและ
ตลาดแบบตรง 

120 244 550 183 103 -43.7 

รวม 2,033 1,983 1,744 1,649 1,701 3.15 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
แผนภาพ 23 สินค้าและบริการที่มีการร้องเรียนสูงสุด ไตรมาสแรก ปี 2560 

 
ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 

จากการขับรถด้วยความเร็ว15 และพฤติกรรมเมาแล้วขับ รวมทั้ง
การจัดการความปลอดภัยทางถนนอย่างยั่งยืนตลอดท้ังปีให้
ระมัดระวังท้ัง 365 วันอันตรายในท้องถนนด้วย การแก้ปัญหา
ขับรถเร็วก็ ต้องบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการจราจรทางบก 
อย่างเอาจริงเอาจัง รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายสวมหมวกนิรภัย 
ขับรถย้อนศร ขับขี่บนทางเท้า มีบทลงโทษท่ีแรงหากตรวจพบ
ผู้กระทําผิดให้ดําเนินคดีทันที มาตรการลงโทษหากไม่เสีย
ค่าปรับเมื่อได้รับใบสั่ง รวมถึงการส่งผลต่อการไม่ได้รับการต่อ
ทะเบียนรถด้วย ขณะเดียวกันการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมในการ
ใช้รถใช้ถนนยังคงต้องเน้นการปลูกจิตสํานึกและสร้างวินัย
ให้กับคนไทยโดยเฉพาะกับเยาวชนอย่างเข้มข้นต่อไป 

การคุ้มครองผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะให้เพิ่มขึ้น 

การรับเรื่องร้องเรียนสินค้าและบริการในไตรมาสแรก 
ปี 2560 ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีจํานวน 
1,701 ราย เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 3.15 ส่วนใหญ่
เป็นการร้องเรียนด้านฉลากซึ่งมีการร้องเรียนเพิ่มขึ้นร้อยละ 
71.7 โดยสินค้าท่ีมีการร้องเรียนมากท่ีสุด คือ รถยนต์ 378 ราย 
รองลงมาเป็นอาคารชุด 313 ราย สินค้าและบริการท่ัวไป 210 
ราย และคลินิกเสริมความงาม 86 ราย นอกจากนี้ ยังได้ขยาย
การรับเรื่องร้องเรียนในส่วนภูมิภาคเพื่อช่วยเหลือ แก้ไขเยียวยา
ให้กับผู้บริโภคได้ท่ัวถึงมากขึ้น โดยมีจํานวนท้ังสิ้น 1,138 ราย 
โดยเป็นด้านสัญญา 566 ราย ด้านฉลาก 551 ราย ด้านโฆษณา
และขายตรง/ตลาดแบบตรง 14 และ 7 ราย ตามลําดับ 

สําหรับบริการกิจการโทรคมนาคม พบว่า กสทช. ได้รับ
เรื่องร้องเรียนท้ังสิ้น 1,028 เรื่อง เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้า 
ร้อยละ 11.6 โดยร้องเรียนเรื่องโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมากท่ีสุด สําหรับ
ประเด็นการร้องเรียนส่วนใหญ่เป็นเรื่องมาตรฐานและคุณภาพ 
การให้บริการ 482 ราย บริการเสริม 262 ราย คิดค่าบริการ
ผิดพลาด และการยกเลิกบริการ 118 และ 113 ราย ตามลําดับ 

สําหรับแนวทางการคุ้มครองผู้บริโภคนอกเหนือจากการ
เจรจาไกล่เกลี่ยเพื่อยุติและแก้ไขปัญหาแล้ว ยังดําเนินงานเชิงรุก
ด้วยการติดตามตรวจสอบ และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการ
ได้รับทราบกฎระเบียบเพื่อไม่กระทําในลักษณะเอาเปรียบ
ผู้บริโภค รวมท้ังสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ทั้งรัฐและ
เอกชน อาทิ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) สํานัก
มาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ สถาบันยานยนต์ 
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16 การจดทะเบียนตาม พ.ร.บ.รถยนต์ พ.ศ. 2522 เพื่อแยกประเภทรถสาธารณะกับรถส่วนบุคคลซ่ึงรถสาธารณะจําเป็นต้องมีความปลอดภัยซ่ึงจะมีการกํากับในเร่ือง 1) สภาพรถ 

เช่น ซีซีรถ เซ็นทรัลล็อก ฯลฯ 2) ผู้ขับขี่ต้องมีใบขับขี่รถโดยสารสาธารณะ 3) อัตราค่าโดยสาร และ 4) การเก็บภาษีซึ่งรถที่จดทะเบียนโดยสารสาธารณะจะเสียภาษีสูงกว่า
รถส่วนบุคคลเนื่องจากมีการใช้หารายได้ 

ตาราง 14 การรับเรื่องร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคม 
                                                                                         หน่วย : ราย 

เร่ืองร้องเรียน 
2559 2560 

  % 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 

โทรศัพท์เคลือ่นที ่ 833 1049 743 724 674 -6.9 
อินเทอร์เน็ต 267 239 193 217 210 -3.2 
สถานีวทิยุคมนาคม 62 19 24 21 23 9.5 
โทรศัพท์ประจําบ้าน 8 16 36 57 120 110.5 
บริการอื่นๆ 11 10 23 2 1 -50.0 

รวม 1,181 1,333 1,019 921 1,028 11.6 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม แห่งชาติ 
 

แผนภาพ 24 ประเด็นเร่ืองร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคม ไตรมาสแรก ป ี2560 

 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 

ตาราง 15 สถิติการรับเรื่องร้องเรียนผ่านศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะ  
จําแนกตามประเภทรถ ปีงบประมาณ 2559 

  กฎหมาย/ประเภทรถ จ านวน (คัน) 
กฎหมายว่าด้วยรถยนต ์ 45,866 
ส่วนกลาง 45,256 
- แทก๊ซ่ี 43,254 
- รถอืน่ๆ 2,002 
ส่วนภูมิภาค 610 
- แทก๊ซ่ี 565 
- รถอืน่ๆ 45 
กฎหมายว่าด้วยการขนส่ง 14,799 
ส่วนกลาง 13,406 
- รถ ขสมก. 2,504 
- รถรว่มบรกิาร 4,429 
- รถมนิิบัส 1,040 
- บขส.และรถเอกชนร่วมบรกิาร 2,163 
- รถตู ้ 2,099 
- สองแถว 495 
- รถอืน่ๆ 676 
ส่วนภูมิภาค 1,393 
-   รถโดยสารประจําทาง หมวด1-3 1,053 
-   รถโดยสารขนาดเล็กและรถอื่นๆ 340 
รวม 60,665 

หมายเหตุ:   รถยนต์ท่ีจดทะเบียนสาธารณะ (ณ 31 ธ.ค.59) ได้แก่ แท๊กซี่ (รย.6) 95,231 คัน สามล้อรับจ้าง (รย.8) 
20,389 คัน สี่ล้อเล็กรับจ้าง (รย.7) 2,932 คัน รถจักรยานยนต์รับจ้าง 198,463 คัน และรถโดยสารจด
ทะเบียนว่าด้วยการขนส่งทางบก 157,015 คัน 

ที่มา:  กรมการขนส่งทางบก 
 

สถาบันไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ เพื่อเฝูาระวังสินค้าและ
บริการไม่ปลอดภัยและการทดสอบสินค้าเพื่อให้การคุ้มครอง
ผู้บริโภคมีประสิทธิภาพ รวมทั้งพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระดับ
ชุมชน อาทิ อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) เพื่อให้มีความรู้ 
สามารถดูแลปูองกันและพิทักษ์ของผู้บริโภคให้ครอบคลุม
ประชาชนในชุมชนมากขึ้น 

ประเด็นการคุ้มครองผู้บริโภคในช่วงไตรมาสท่ีผ่านมา 
สังคมให้ความสนใจการบริการรถโดยสารสาธารณะซึ่งใน
ปีงบประมาณ 2559 มีการรับเรื่องร้องเรียนผ่านศูนย์คุ้มครอง
ผู้โดยสารรถสาธารณะโทร. 1584 ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์
และการขนส่งทางบกจํานวน 60,665 ราย เกือบท้ังหมดอยู่ใน
ส่วนกลาง 58,662 ราย หรือร้อยละ 96.7 และภูมิภาค 2,003 
ราย เนื่องจากรถโดยสารสาธารณะส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพและ
ปริมณฑล ประกอบกับผู้โดยสารรู้สิทธิและสามารถเข้าถึงศูนย์
ร้องเรียนมากกว่าภูมิภาค โดยรถแท็กซี่ได้รับการร้องเรียนมาก
ท่ีสุดถึง 43,819 ราย หรือร้อยละ 72.2 ของการร้องเรียน
ท้ังหมด โดยประเด็นร้องเรียนมากท่ีสุด ได้แก่ ปฏิเสธไม่รับ
ผู้โดยสาร ขับรถประมาทน่าหวาดเสียว แสดงกิริยาวาจาไม่
สุภาพ ไม่ใช้มาตรค่าโดยสาร และไม่ส่งผู้โดยสารตามท่ีตกลงกัน  

จากปัญหาการ ให้บริ การ ดังกล่ าวประกอบกั บ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้รูปแบบ 
การให้บริการมีการเปลี่ยนแปลงไป เกิดการให้บริการของรถ
รับจ้างรูปแบบใหม่ อาทิ แท๊กซี่แกร็บ แท๊กซี่อูเบอร์ การโทรนัด
รับ-ส่งด้วยรถยนต์ส่วนบุคคลหรือรถตู้ ฯลฯ การเปลี่ยนแปลง
ของรูปแบบ/วิธีการให้บริการรถรับจ้างสาธารณะแม้จะทําให้
ผู้บริโภคมีความสะดวกสบาย ตอบสนองความต้องการผู้บริโภค
ท่ีมีความหลากหลาย มีการแข่งขันด้านคุณภาพมากขึ้น ขณะท่ี
ด้านผู้ให้บริการสามารถเข้าถึงผู้บริ โภคได้ง่ายและประหยัด
พลังงานจากการวิ่งรถเปล่ามากขึ้น อย่างไรก็ตาม การให้บริการ
รถโดยสารสาธารณะจําเป็นต้องมีกฎหมายรองรับและได้รับการ
กํากับดูแลจากภาครัฐ16 เพื่อคุ้มครองให้เกิดความปลอดภัยจาก
อันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นได้กับท้ังผู้โดยสารและผู้ขับขี่ การปูองกัน
การเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค รวมท้ังเกิดความเป็นธรรม 
ต่อผู้ประกอบการแท็กซี่ในปัจจุบัน นอกจากนี้ ยังต้องคํานึงถึง
ความปลอดภัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลจากการให้บริการผ่าน 
แอปพลิเคชันของผู้โดยสารท่ีถูกบันทึกจากการใช้บริการ (Big 
Data) ไปเปิดเผยหรือใช้ประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสม  
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ตาราง 16 เปรียบเทียบข้อดีขอ้เสียของแทก๊ซ่ีอูเบอร์ 
ข้อด ี ข้อเสีย 

-  มีการแข่งขันในการให้บริการ 
-  มีความหลากหลายของบริการ

ส าม า ร ถ สน อ งต อ บค ว า ม
ต้องการผู้บริโภค อาทิ การนัด
รั บ ใ น จุ ด ที่ ต้ อ ง ก า ร  ก า ร
ให้บริการแบบพรีเมียม (รถ
ราคาแพง บริการเสริมภายใน 
เช่น เครื่องดื่ม WiFi ทีวี ฯลฯ) 

-  ช่วยสร้างอาชีพเสริม 
 

-  ขาดกฎหมายรองรับทําให้ขาดการกํากับดูแล
และตรวจสอบเพื่อให้เกิดความปลอดภัยทั้งใน
เรื่ อ งผู้ ขั บขี่  (ก ารออกใบขับขี่ สาธารณะ )  
ตัวรถยนต์ (เช่น central lock) และอัตราค่า
โดยสาร เป็นต้น 

-  มีความเหลื่อมล้ําระหว่างด้านต้นทุนโดยรถ
แท๊กซ่ีปกติมีการเก็บภาษีรถโดยสารสาธารณะ
และการประกันภัย ขณะที่ผู้ประกอบธุรกิจ
ดําเนินงานคล้ายนายหน้าและไม่มีการคุ้มครอง
และจัดสวัสดิการให้กับผู้ขับขี่ โดยภาระดังกล่าว
ตกเป็นของรัฐ ทําให้มีต้นทุนต่ํากว่าผู้ประกอบ
ธุรกิจที่จ้างงานผู้ขับขี่ 

 
 
 
 
ตาราง 17  ปริมาณฝุุนละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน (PM10) ในพื้นที่ 9 จังหวัด

ภาคเหนือ ปี 2550-2560  

ปี 
ค่าเฉลี่ย 24 ชัว่โมง ( มคก./ลบ.ม.) 

ปริมาณฝุ่นละออง
สูงสุด 

ปริมาณฝุ่นละออง
ต่ าสุด 

จ านวนวันท่ีเกินค่า
มาตรฐาน 

2550 396 21 30 
2551 196 20 17 
2552 293 19 31 
2553 506 12 41 
2554 162 11 5 
2555 479 19 54 
2556 432 15 35 
2557 318 16 35 
2558 371 14 27 
2559 317 12 36 
2560* 237 12 29 

หมายเหตุ:  * ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2560 
ที่มา:  สํานักจัดการคุณภาพอากาศและเสียง กรมควบคุมมลพิษ 
 
 
 
 
ตาราง 18 ปริมาณฝุุนละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน (PM10) ค่าเฉลี่ย 1 ป ี 

จําแนกตามพื้นที่ ปี 2550-2559 
หน่วย : มคก./ลบ.ม. 

ปี 
กทม.-

ปริมณฑล 
ภาคเหนือ 
(9 จังหวัด) 

สระบุร ี
(หน้าพระลาน) 

ระยอง 
(มาบตาพุด) 

มาตรฐาน ค่าเฉลี่ย 1 ป ี

2550 60 51 102 32 50 53 
2551 53 40 83 38 50 45 
2552 47 44 93 50 50 44 
2553 45 45 86 43 50 42 
2554 44 36 95 39 50 39 
2555 42 53 107 41 50 42 
2556 46 49 98 54 50 45 
2557 45 47 95 49 50 43 
2558 41 44 97 45 50 42 
2559 39 45 96 36 50 43 

ที่มา:  สํานักจัดการคุณภาพอากาศและเสียง กรมควบคุมมลพิษ 
 

ปัจจุบันรัฐได้มีมาตรการเพื่อรองรับและแก้ไขปัญหา
โดยพัฒนาระบบแท็กซี่ปกติท่ีมีอยู่ให้มีคุณภาพมาตรฐาน  
การส่งเสริมแท็กซี่ปกติเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชัน ขณะเดียวกัน
ยังได้ร่างกฎกระทรวงโดยเพิ่มการให้บริการแท็กซี่รูปแบบใหม่ 
ท่ีเรียกว่า แท็กซี่วีไอพี เพื่อรองรับผู้โดยสารท่ีต้องการคุณภาพ
อีกระดับ ท้ังนี้ ในด้านการจัดการและกํากับดูแลให้สอดคล้อง
กับรูปแบบและบริการท่ีเปลี่ยนแปลงไป จําเป็นต้องพัฒนา 
การดําเนินงานให้มีการกํากับดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ 
ปรับกฎระเบียบ จัดทําและพัฒนาระบบข้อมูลผู้ขับขี่สาธารณะ
และเผยแพร่กับเจ้าของกิจการเพื่อให้เกิดระบบคัดกรองและ
ตรวจสอบเพื่อปูองกันผู้มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมเข้ามาขับขี่รถ
โดยสารสาธารณะ รวมถึงการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนให้มี
คุณภาพและครอบคลุมเพื่อเป็นทางเลือกให้กับประชาชนอย่างท่ัวถึง  

การจัดการปัญหาหมอกควัน และมลพิษทางอากาศ 

ปัญหาหมอกควันเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นวัฏจักรในช่วง
ปลายฤดูหนาวสู่ฤดูแล้ง ประมาณช่วงเดือนธันวาคมถึงเมษายน
ของทุกปี ส่วนใหญ่เกิดจากไฟปุาและการเผาในพื้นท่ีเกษตรกรรม
หรือการเผาในท่ีโล่ง โดยเฉพาะในพื้นท่ีภาคเหนือท่ีต้องประสบ
กับปัญหาหมอกควันและมลพิษในอากาศท่ีสูงมากกว่าปกติ 
เนื่องจากเป็นพื้นท่ีชุมชนส่วนใหญ่ต้ังอยู่ในท่ีราบลุ่มแม่น้ําซึ่งมี
ภูเขาล้อมรอบ เป็นลักษณะแอ่งกระทะ ทําให้หมอกควันไม่สามารถ
กระจายตัวออกไปได้ เกิดมลพิษสะสมในบรรยากาศเป็นปริมาณ
มาก ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพ
อนามัยของประชาชน และการท่องเท่ียว รวมท้ังบดบังทัศนวิสัย
ทางการมองเห็น จากข้อมูลสถานการณ์หมอกควันในพื้นท่ี 9 
จังหวัดภาคเหนือ (ได้แก่ เชียงราย เชียงใหม่ ลําปาง ลําพูน 
แม่ฮ่องสอน น่าน แพร่ พะเยา และตาก) ในปี 2560 พบปริมาณ
ฝุุนละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน (PM10) ค่าเฉลี่ย 24 ชั่วโมง 
มีปริมาณฝุุนละอองสูงสุด 237 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร 
ท่ีตําบลบ้านดง อําเภอแม่เมาะ จังหวัดลําปาง โดยค่าท่ีตรวจพบ
แต่ละสถานี และจํานวนจุดความร้อนลดลงกว่าปี 2559 ท่ีมี
ปริมาณฝุุนละอองสูงสุด 317 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร 
เช่นเดียวกับจํานวนวันท่ีคุณภาพอากาศเกินมาตรฐานมีจํานวน
ลดลง โดยในปี 2559 เท่ากับ 36 วัน ลดเหลือเพียง 29 วันในปี 
2560 ท้ังนี ้เกิดจากเกิดภาวะแห้งแล้งท่ีลดน้อยลง 

ข้อมูลสถานการณ์คุณภาพอากาศในภาพรวมของประเทศไทย
ของกรมควบคุมมลพิษ ในปี 2559 พบว่า ค่าเฉลี่ยฝุุนละออง
ขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน (PM10) อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน (ค่า
มาตรฐาน 50 มคก./ลบ.ม.) โดยมีค่าเฉลี่ยรายปีเท่ากับ 43 มคก./
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ตาราง 19 ค่าเฝูาระวังผลกระทบต่อสุขภาพจากฝุุนละอองขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอน 
PM10 

(มคก./ลบ.ม.) 
ระดับผลกระทบ 

ต่อสุขภาพ ลักษณะผลกระทบต่อสุขภาพ 

0-50 ปลอดภัย ไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพ 
51-120 เฝูาระวัง ประชาชนกลุ่มเสี่ยง 

อาจมีอาการในเบ้ืองต้น ได้แก่ อาการระบบทางเดินหายใจ
ส่วนบน (ไอ หายใจลําบาก) ระคายเคืองตา 

121-350 มีผลกระทบ 
ต่อสุขภาพ 

ประชาชนกลุ่มเสี่ยง 
มีอาการทางระบบทางเดินหายใจส่วนบน (ไอ หายใจลําบาก) 
ตาอักเสบ มีอาการแน่นหน้าอก ปวดศีรษะ หัวใจเต้นไม่เป็น
ปกติ คลื่นไส้ อ่อนเพลีย เหนื่อยง่าย 
ประชาชนท่ัวไป 
อาจมีอาการทางระบบทางเดินหายใจส่วนบน (ไอ หายใจ
ลําบาก) ระคายเคืองตา 

351-420 มีผลกระทบ 
ต่อสุขภาพมาก 

ประชาชนกลุ่มเสี่ยง 
- มีอาการหอบหืด เพิ่มความรุนแรงของอาการทางระบบ

ทางเดินหายใจ และอาการทางระบบหัวใจและหลอด
เลือด หัวใจเต้นไม่ปกติ แน่นหน้าอก คลื่นไส้ เหนื่อยง่าย 
อ่อนเพลีย ปวดศีรษะ มองไม่ชัด ตาอักเสบ 

- ผู้ปุวยที่มีอาการทางหัวใจและปอด หรือผู้สูงอายุ มีความ
เสี่ยงต่อหัวใจวายเฉียบพลัน 

- หญิงตั้งครรภ์หากได้รับสัมผัสในระยะยาวมีความเสี่ยงต่อ 
การเกิดภาวะน้ําหนักแรกคลอดของทารกน้อย 

ประชาชนท่ัวไป 
มีอาการทางระบบทางเดินหายใจส่วนบน ระคายเคืองตา 

> 420 มีผลกระทบ 
ต่อสุขภาพ

รุนแรง 

มีผลกระทบต่อสุขภาพรุนแรงจนอาจเสียชีวิต ท้ังในประชาชน
กลุ่มเสี่ยงและประชาชนท่ัวไป 
- ประชาชนกลุ่มเสี่ยงมีโอกาสหัวใจวายเฉียบพลัน หญิง

ตั้งครรภ์หากได้รับสัมผัสในระยะยาวทําให้เกิดภาวะ
น้ําหนักแรกคลอดของทารกน้อยกว่าปกติ 

- ประชาชนทั่วไป มีอาการหอบหืด ปอดอักเสบ มีอาการ 
ทางระบบทางเดินหายใจ และระบบหัวใจและหลอดเลือด 
แน่นหน้าอก หัวใจเต้นไม่ปกติ คลื่นไส้  เหนื่อยง่าย 
อ่อนเพลีย ปวดศีรษะ เวียนศีรษะ มองไม่ชัด หรือหาก
ได้รับในระยะเวลานานอาจเป็นโรคมะเร็งปอดได้ 

ที่มา:  กรมอนามัย 
 
 

แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาหมอกควันภาคเหนือ ปี 2560 
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการปูองกันและแก้ไขปัญหาหมอกควัน

ภาคเหนือ ปี 2560 เม่ือวันที่ 31 มกราคม 2560 โดยกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม เพื่อกําหนดให้เป็นนโยบายรัฐบาล และมอบหมายให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องนําไปปฏิบัติต่อไป โดยแผนปฏิบัติการฯ มีกรอบแนวคิดที่เน้นกลไกประชา
รัฐและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการปูองกันก่อนเกิดเหตุ ไม่ให้เกิดการเผาและ
การลุกลามของไฟจนยากท่ีจะควบคุม เพื่อลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นให้น้อยที่สุด มี
การระดมสรรพกําลังจากทุกภาคส่วน เครือข่ายอาสาสมัคร อุปกรณ์ เครื่องมือ 
ดําเนินการ เฝูาระวังและปูองกันการเผาและไฟปุาในพื้นที่เสี่ยง รวมถึงการให้ความรู้
และเข้าถึงชุมชน เพื่อสร้างความตระหนักและการมีส่วนร่วมในการลดการเผาตลอด
ช่วงวิกฤต ปี 2560 พร้อมกันน้ี ในช่วงวิกฤตหมอกควันที่จังหวัดกําหนดจะบังคับใช้
กฎหมายอย่างเคร่งครัดกับผู้ลักลอบเผา โดยบูรณาการและสั่งการจากผู้ว่าราชการจังหวัด
ตามระบบศูนย์สั่งการแบบเบ็ดเสร็จ (Single Command) ซึ่งมี 11 มาตรการ ดังน้ี 
1. ใช้ระบบ Single Command ในการบริหารจัดการ 
2. บูรณาการข้อมูลและแจ้งเตือนสถานการณ์หมอกควัน 
3. จัดการเช้ือเพลิงและบริหารจัดการพื้นท่ีเสี่ยงเพื่อลดการเผา 
4. ห้ามเผาอย่างเด็ดขาดในช่วงวิกฤต 
5. ระดมสรรพกําลังลาดตระเวน เฝูาระวัง และดับไฟ เพื่อปูองกันการลุกลามของไฟ

และเกิดหมอกควันรุนแรง 
6. สนับสนุนให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเพาะปลูกและลดการเผาเศษวัสดุ

ภาคการเกษตร 
7. ส่งเสริมกลไกประชารัฐและการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการปูองกันและ

แก้ไขปัญหาหมอกควันภาคเหนือ 
8. สื่อสารประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้เข้าถึงพื้นท่ีเสี่ยงและชุมชนเปูาหมาย 
9. ลดฝุุนละอองและบรรเทาผลกระทบต่อสุขภาพ 
10. ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์การเป็นภูมิภาคอาเซียนปลอดหมอกควัน 
11. มาตรการระยะยาวเพื่อปูองกันและแก้ไขปัญหาหมอกควันภาคเหนืออย่างยั่งยืน 

ที่มา:  กรมควบคุมมลพิษ  

ลบ.ม. เพิ่มขึ้นจากปี 2558 เท่ากับ 42 มคก./ลบ.ม. หรือเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 2 เมื่อพิจารณารายพื้นท่ี พบว่าตําบลหน้าพระลาน อําเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ปริมาณฝุุนละอองสูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐานอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด โดยในปี 2559 ค่าสูงสุด
ตรวจวัดได้ 96 มคก./ลบ.ม. และในปี 2558 เท่ากับ 97 มคก./
ลบ.ม. หรือลดลงร้อยละ 1 ซึ่งคุณภาพอากาศท่ีเกินค่ามาตรฐาน
ได้ส่งผลต่อสุขภาพประชาชนเป็นอย่างมาก โดยในปี 2559 
พบว่า ผู้ปุวยด้วยโรคที่คาดว่าได้รับจากปัญหาหมอกควัน (โรค
ทางเดินหายใจ โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคตาอักเสบ และโรค
ผิวหนังอักเสบ) มีจํานวนเกือบ 1 ล้านคน สําหรับในปี 2560 
ยังคงต้องมีการเฝูาระวังปัญหาหมอกควันอย่างใกล้ชิด เนื่องจาก
ในช่วงสามเดือนแรกเป็นช่วงท่ีเกิดปัญหาหมอกควันจากไฟปุา
และการเผาในท่ีโล่งจํานวนมาก 

แม้สถานการณ์หมอกควันในหลายจังหวัดของภาคเหนือ 
ปริมาณฝุุนละอองไม่เกินค่ามาตรฐาน แต่ยังต้องเฝูาระวัง
สถานการณ์อย่างต่อเนื่อง รัฐได้พยายามปูองกันและแก้ไขปัญหา
ไฟปุาและหมอกควันอย่างเข้มข้น อาทิ การปฏิบัติการฝนหลวง
ยับยั้งปัญหาหมอกควันใน 9 จังหวัดทางภาคเหนืออย่างเร่งด่วน 
ใช้กลไกประชารัฐขับเคลื่อนการแก้ปัญหา จัดเจ้าหน้าท่ีเฝูาระวัง
สถานการณ์ติดตามข้อมูลคุณภาพอากาศและประเมินสถานการณ์
อย่างใกล้ชิด จัดกําลังอาสาสมัครเฝูาระวังไฟปุาและเพิ่มความถี่
ในการลาดตระเวน รวมถึงดําเนินมาตรการควบคุมการเผาอย่าง
เคร่งครัด ให้กําหนดช่วงเวลาและจัดระเบียบการเผา ประกาศ
เขตห้ามเผา ส่งเสริมการจัดทําแนวกันไฟ และรณรงค์การไถกลบ
แทนการเผา พร้อมประชาสัมพันธ์ผลกระทบของหมอกควัน 
ต่อสุขภาพอนามัย และข้อมูลคุณภาพอากาศ รวมถึงคําแนะนําใน
การปฏิบัติตนแก่ประชาชน ตลอดจนขอความร่วมมือประชาชนงด
เว้นการเผาขยะและเศษวัสดุทางการเกษตร การแก้ไขปัญหา
หมอกควันท่ีมีสาเหตุจากไฟปุาและการเผาในท่ีโล่งอย่างยั่งยืนยัง
ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของชุมชนในการดูแล อนุรักษ์ และ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพื้นท่ีด้วยตนเอง  
ท้ังการพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพและขีดความสามารถของชุมชน 
ส่งเสริมให้ผู้นําชุมชน เครือข่ายอาสาสมัคร และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการพัฒนา ดูแล อนุรักษ์ และรักษา
พื้นท่ีชุมชนและพื้นท่ีปุา การกําหนดกฎระเบียบชุมชน การสร้าง
ความตระหนักและปลุกจิตสํานึกงดการเผาทําลายทรัพยากร  
การสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมการสร้างรายได้จากการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการดําเนิน
มาตรการติดตาม ตรวจสอบ เฝูาระวัง กํากับ ดูแล ควบคุม 
ปูองกัน และดับไฟปุาท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ี 



 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   21 

 

 ภาวะสังคมไทยไตรมาสแรก ปี 2560  |  26 พฤษภาคม 2560 
 

 

 

การพัฒนาประเทศตามโมเดลประเทศไทย 4.0 เป็นการปฏิรูปโครงสร้างทางเศรษฐกิจท่ีเน้นการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยพัฒนา (Value-Based Economy) โดยสร้างความเข้มแข็งจากภายในและเชื่อมโยงเศรษฐกิจไทยสู่โลกเพื่อตอบสนองต่อ
ผลกระทบของกระแสการพัฒนาของโลก โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด กิจกรรมต่างๆ จะถูกย้ายมาอยู่
บนระบบออนไลน์มากขึ้น เกิดการแข่งขันท่ีอยู่บนพื้นฐานของนวัตกรรมสินค้าและบริการ มีการใช้แอปพลิเคชันอัจฉริยะต่างๆ  
ในชีวิตประจําวันตลอดจนการผลิตสินค้าและบริการ ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องโครงสร้างกําลังคนท้ังในเชิงลบและเชิงบวก  
งานหลายประเภทมีแนวโน้มถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยี เช่น การขายต๋ัว การบริการทางการเงิน ขณะเดียวกันงานรูปแบบใหม่ท่ีต้องใช้
ความรู้และทักษะ เช่น นักวิทยาศาสตร์ ผู้เชี่ยวชาญด้านข้อมูล และนักธุรกิจดิจิทัล มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ซึ่งพลวัติดังกล่าวจะส่งผลต่อวิถี
ชีวิต รูปแบบ กิจกรรมของปัจเจกและองค์กร รวมถึงระบบเศรษฐกิจและสังคม จึงจําเป็น ต้องมีการเตรียมพร้อมทักษะแรงงานให้มี
ศักยภาพสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวและลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น ตลอดจนเป็นกําลังสําคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศให้เป็นไปตามเปูาหมาย 

สถานการณ์ทักษะแรงงานในสถานประกอบการ 

 2 ใน 3 มีระดับการศึกษาสูงกว่ามัธยมต้น จาก
ข้อมูลผลสํารวจความต้องการและการขาดแคลนแรงงาน 
ของกระทรวงแรงงาน (สถานประกอบการท่ีมีรายชื่ออยู่ใน
ระบบประกันสังคม ยกเว้นสถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐและ
รัฐวิสาหกิจ) พบว่า แรงงานท่ีทํางานอยู่ในสถานประกอบการ
มีจํานวน 8.8 ล้านคน เกือบท้ังหมดอยู่นอกภาคเกษตร โดยมี
การศึกษาระดับ ม.3 และตํ่ากว่า ร้อยละ 35 รองลงมาเป็น
ระดับปริญญาตรีและสูงกว่า ร้อยละ 23.7  

 แรงงานในสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นแรงงาน
ก่ึงฝีมือและแรงงานฝีมือ แต่ระดับทักษะยังต่ ากว่าความ
คาดหวัง เมื่อจําแนกแรงงานในสถานประกอบการตามระดับ
ฝีมือแรงงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นแรงงานกึ่งฝีมือและแรงงาน
ฝีมือ อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบระดับทักษะกับความ
คาดหวังของผู้ประกอบการ ระดับทักษะของแรงงานในสถาน
ประกอบการอยู่ในระดับตํ่ากว่าที่ผู้ประกอบการคาดหวัง โดยมี
ช่วงห่างประมาณ 1 คะแนน (ช่องว่างมากกว่าหรือเท่ากับ 1 
หมายถึงมีทักษะตํ่ากว่าความคาดหวังอย่างน้อย 1 ระดับ)  
โดยด้านความรู้มีช่วงห่างเรื่องกฎหมาย/ระเบียบในวิชาชีพและ
เรื่องวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่มากท่ีสุด ด้านทักษะ
มีช่วงห่างภาษาต่างประเทศมากท่ีสุด ขณะท่ีด้านคุณลักษณะ
แรงงานมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยความมีระเบียบวินัยมีช่วงห่าง
มากท่ีสุด สอดคล้องกับผลการสํารวจความสามารถของแรงงาน
ของสถานประกอบการท่ัวประเทศ ในปี 2556 ของสํานักงาน
สถิติแห่งชาติ ท่ีพบว่าระดับความรู้ความสามารถของแรงงาน

 
ผู้ท างานในสถานประกอบการ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

การศึกษา 
ผู้ท าง่านในสถานประกอบการ 

เกษตร นอกเกษตร รวม 

ม.3 และต่ํากว่า 
21,294 
(57.5) 

3,057,433 
(34.9) 

3,078,727 
(35.0) 

ม.ปลาย 
6,090 
(16.4) 

1,644,595 
(18.8) 

1,650,685 
(18.8) 

ปวช. 
2,817 
(7.6) 

1,036,988 
(11.8) 

1,039,805 
(11.8) 

ปวส. 
2,953 
(8.0) 

937,039 
(10.7) 

939,992 
(10.7) 

ป.ตรีและสูงกว่า 
3,898 
(10.5) 

2,083,312 
(23.8) 

2,087,210 
(23.7) 

รวม 37,052 8,759,367 8,796,419 
หมายเหตุ: ( ) สัดส่วน 
ที่มา: ระบบฐานข้อมูลอุปสงค์และอุปทานกําลังคน (PMANP) กระทรวงแรงงาน 
 ประมวลผลโดย สํานักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม สศช. 

 จ านวนผู้ท างานในสถานประกอบการจ าแนกตามเพศและระดับฝีมือแรงงาน ปี 2558 

 
หมายเหตุ: แรงงานฝีมือ (Skilled Level) คือ แรงงานท่ีใช้ทักษะฝีมือในการทํางาน สามารถวิเคราะห์และแก้ไข

ปัญหาในการทํางานได้ 
 แรงงานกึ่งฝีมือ (Semi-Skilled Level) คือ แรงงานท่ีต้องทํางานอยู่ในสายการผลิตซึ่งต้องใช้ทักษะฝีมือ

ในระดับพื้นฐาน 
 แรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled Level) คือ แรงงานระดับล่างซึ่งไม่จําเป็นต้องมีความรู้ความชํานาญ และทักษะฝีมือ 

เพียงแต่ทํางานตามคําช้ีแนะหรือรูปแบบท่ีจัดไว้ได้เท่าน้ัน 

ที่มา: ระบบฐานข้อมูลอุปสงค์และอุปทานกําลังคน (PMANP) กระทรวงแรงงาน  

517,916 

1,585,170 

1,629,080 

1,045,350 

440,932 

1,403,816 

1,377,573 

796,582 

958,848 

2,988,986 

3,006,653 

1,841,932 

ผู้เชี่ยวชาญ 

แรงงานฝีมือ 

แรงงานกึ่งฝีมือ 

แรงงานไร้ฝีมือ 

รวม หญิง ชาย 

สว่นท่ีสอง: บทความเรือ่ง “การเตรยีมความพรอ้มทกัษะแรงงานไทยในอนาคต 

: กรณีกล ุม่อตุสาหกรรมศกัยภาพ First S-Curve” 
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ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง โดยความรู้ความสามารถ 
ในระดับมาก ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ความซื่อสัตย์
สุจริต และความขยันอดทน ส่วนความรู้ความสามารถน้อย คือ 
ด้านภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร ์ 

ท้ังนี้ แม้แรงงานไทยจะมีทักษะฝีมือแรงงานเมื่อเทียบ
กับประเทศข้างเคียง ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน แรงงานมีฝีมือและบุคลากรระดับสูงมากพอสมควร 
อย่างไรก็ตาม อัตราการเพิ่มผลิตภาพแรงงานยังอยู่ในระดับ 
ท่ีตํ่า อุตสาหกรรมยังพึ่งพาแรงงานไร้ฝีมือ และขาดแคลน
บุคลากรในการให้บริการอุตสาหกรรม อาทิ ผู้ออกแบบ
เครื่องจักรและระบบอัตโนมัติ พัฒนาเทคโนโลยี รวมท้ัง
แรงงานท่ีมีความรู้เชิงเทคนิคและสามารถสร้างเครื่องจักร 
เพื่อการผลิต นอกจากนี้ การใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลยังไม่
นิยมเท่าท่ีควร โดยเฉพาะ SMEs มีการใช้เทคโนโลยีในระดับ 
ท่ีค่อนข้างตํ่า ขณะท่ีรูปแบบของงานใหม่ๆ ต้องการความรู้
และทักษะในระดับสูง รวมท้ังยังมีจุดอ่อนด้านภาษาในการ
สื่อสาร (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2559) 

ทักษะของแรงงานในอุตสาหกรรมศักยภาพ (First S-Curve) 

ในอนาคตแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
ท่ีสําคัญของโลก อาทิ เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เทคโนโลยีการเชื่อมต่อสรรพสิ่ง 
เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ เทคโนโลยีความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ ฯลฯ จะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ผลิตของภาคอุตสาหกรรม และความต้องการทักษะแรงงาน 
โดยทักษะท่ีจําเป็นของแรงงานในอนาคต ได้แก่ การคิด
วิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาน การแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อน  
การสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะความร่วมมือ ฯลฯ 
ตลอดจนทักษะท่ีจําเป็นในการเพิ่มสมรรถนะแรงงานเพื่อกลับ
สู่ตลาดแรงงานท่ีถูกทดแทนด้วยระบบงานอัตโนมัติ อาทิ  
การทํางานกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การทํางานร่วมกับผู้อื่น
ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การสื่อสารด้วยระบบดิจิทัลและ
จัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ฯลฯ โดยเฉพาะกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพท่ีจะเป็นอุตสาหกรรมในอนาคต 
(First S-Curve) ได้แก่ ยานยนต์สมัยใหม่ อิเล็กทรอนิกส์
อัจฉริยะ การท่องเท่ียวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเท่ียว 
เชิงสุขภาพ เกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ และการแปรรูป
อาหาร ซึ่งจะสามารถต่อยอดเป็น “5 กลุ่มเทคโนโลยีและ

ช่วงห่างคะแนนคาดหวังเฉลี่ยของผู้ประกอบการกับความรู้ ทักษะและคุณลักษณะ 
ที่แรงงานมีอยู่จริง ปี 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ที่มา: ระบบฐานข้อมูลอุปสงค์และอุปทานกําลังคน (PMANP) กระทรวงแรงงาน  
 
 
 

แนวโน้ม 9 เทคโนโลยีส าคัญที่จะมาเปลี่ยนแปลงกระบวนการของภาคอุตสาหกรรม 

1. การใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ (Big Data and Analytics) 
2. หุ่นยนต์อัตโนมัติที่สามารถทํางานตามที่ โปรแกรมตั้งไว้ได้ในสภาพแวดล้อม 

ที่ปราศจากการควบคุมของมนุษย์ (Autonomous Robots)  
3. การประเมินสถานการณ์จําลอง (Simulation) 
4. ระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ (Horizontal and Vertical System Integration)  
5. การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่ เชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต ( Industrial 

Internet of Things) 
6. การพัฒนาระบบความปลอดดภัยในโลกไซเบอร์ (Cyber Security) 
7. การทํางานร่วมกันของเซิร์ฟเวอร์จํานวนมาก (The Cloud) 
8. การผลิตจะมีความทันสมัย รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการลูกค้าเฉพาะราย 

ได้ในปริมาณมาก (Additive Manufacturing) 
9. การส่งข้อมูลเสมือนจริงผ่านอุปกรณ์ (Augmented Reality) 

Productivity World, 2016 

 

ความรู้ (Knowledge) 

คุณลักษณะ (Attributes) 

ทักษะ (Skills) 
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อุตสาหกรรมเปูาหมาย”17 ท่ีจะเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจเพื่ออนาคต (New Engine of Growth) ตาม
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 แรงงานในอุตสาหกรรม
เหล่านี้จําเป็นต้องมีทักษะและความพร้อม สามารถปรับตัวให้
ทํางานและแข่งขันได้ 

ท้ังนี้ สศช. ได้ร่วมกับบริษัทศูนย์วิจัยเพื่อการพัฒนาสังคม
และธุรกิจ (SAB) ศึกษาความพร้อมของแรงงานในยุคไทยแลนด์ 4.0 
โดยรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการกิจการประเภทท่ีฐานกลุ่ม
อุตสาหกรรมอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพท่ีจะเป็นอุตสาหกรรม 
ในอนาคต 5 อุตสาหกรรม ได้แก่ (1) ยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ 
(2) ไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์ (3) เกษตร การผลิตยางพาราและ
ผลิตภัณฑ์ยาง (4) แปรรูปอาหาร และ (5) ท่ีพัก สปา และเรือสําราญ 
โดยสํารวจในกลุ่มแรงงานระดับกลางคือ วุฒิ ปวช. ขึ้นไป 1,353 
ตัวอย่าง และผู้บริหาร/ผู้ประกอบการ 239 ราย ในพื้นท่ี 10 จังหวัด 
ได้แก่ กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ ลําพูน นครราชสีมา ชลบุรี 
ระยอง ประจวบคีรีขันธ์ กระบี่ และภูเก็ต พบว่า 

 แรงงานและผู้ประกอบการส่วนใหญ่รับรู้แนวคิด 
การพัฒนาประเทศไทย 4.0 แต่ขาดความเข้าใจที่ชัดเจน 
แรงงานร้อยละ 63.0 รับรู้ข้อมูล ข่าวสาร เกี่ยวกับการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจเข้าสู่ยุค “ไทยแลนด์ 4.0” ขณะท่ีกลุ่มผู้ประกอบการมี
การรับรู้มากกว่าคือร้อยละ 78.7 อย่างไรก็ตาม ความเข้าใจต่อ
ความหมายยั งขาดความชั ด เจนและ เข้ า ใจ ไม่ ตร งกั น 
ขณะเดียวกันแรงงานท่ีรับรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือ
กระทบต่อการทํางานมีประมาณ 1 ใน 3 ซึ่งน้อยกว่าผู้บริหาร/
ผู้ประกอบการกว่าครึ่ง โดยเทคโนโลยีท่ีมีการรับรู้คล้ายคลึงกัน 
ได้แก่ การเชื่อมโยงด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (IoT) การใช้
หุ่นยนต์เพื่อการผลิตหรือบริการ ระบบบริหารจัดการทรัพยากร
องค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP)  

 สถานประกอบการส่วนใหญ่มีการใช้เทคโนโลยี 
ในการผลิตและบริหารจัดการ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม
บริการกว่าร้อยละ 50 มีการใช้เป็นส่วนใหญ่หรือเกือบท้ังหมด 
ส่วนอุตสาหกรรมการผลิตกว่าร้อยละ 50 มีการใช้บางส่วน โดย
มีการใช้เทคโนโลยีด้านการสื่อสารกับลูกค้า การสื่อสารภายใน
องค์กร และการบริหารความมั่นคงปลอดภัยมากท่ีสุด ท้ังนี้ 
สถานประกอบการท่ียังไม่ได้ใช้ แต่มีแผนท่ีจะนําเทคโนโลยี 
มาใช้โดยเฉพาะเรื่องการบริหารคลังสินค้า การบริหารจัดการ
หรือวิเคราะห์ข้อมูล และวางแผนการผลิตมากท่ีสุด นอกจากนี้ 
ยังพบว่า ผู้ประกอบการร้อยละ 84.5 เห็นด้วยกับการพัฒนา

 
โมเดลขบัเคลื่อนควมมั่นคงของประเทศ 

 

 
ที่มา: วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์การปฎิรูปประเทศไทย และการปรับเปลี่ยนกลไกภาครัฐ, สภาปฏิรูปแห่งชาติ 

 

 

                          Top 10 skills 

in 2020                                    in  2015 
1.  Complex Problem Solving           1. Complex Problem Solving                  
2. Critical Thinking           2. Coordinting with Others 
3.  Creativity 3. People Management 
4. People Management 4. Critical Thinking 
5. Coordintating with Others 5. Negotiation 
6. Emotional Intelligence 6. Quality Control 
7. Judgement and Decision Making 7. Service Orientation 
8. Service Orientation 8. Judgment and Decision Making 
9. Negotiation 9. Active Listening 
10. Cognitive Flexibility 10. Creativity 
ที่มา:  Future of Jobs Report, World Economic Forum 2016 
 

 
 

การรับรู้เทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องและกระทบต่อการผลิตและบริการ 

 

ที่มา:   การสํารวจความพร้อมของแรงงานในยุคไทยแลนด์ 4.0, 2560. สศช. ร่วมกับบริษัทศูนย์วิจัย 
เพื่อการพัฒนาสังคมและธุรกิจ จํากัด (SAB) 

                                                           
17 ประกอบด้วย 1) กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ 2) กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ 3) กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์และ

เทคโนโลยีเมคาทรอนิกส์ 4) กลุ่มดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว และ 5) กลุ่มเศรษฐกิจสร้างสรรค์ วัฒนธรรมและบริการที่มีมูลค่าสูง 
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automation

3D printing

ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) 

การเช่ือมโยงด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (IoT) 

ระบบจักรกลอัจฉริยะ (AI) 

Big Data

แรงงาน ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการ 
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ตามแนวทางของไทยแลนด์ 4.0 โดยเห็นว่ามีความจําเป็นต้อง
ขับเคลื่อนแต่ยังมีข้อกังวลในกลุ่ม SMEs ท่ีอาจยังมีข้อจํากัดและ
อาจไม่สามารถก้าวทันตามการพัฒนา ซึ่งรัฐจําเป็นต้องมี
แนวทางและมาตรการท่ีชัดเจนในการส่งเสริมและสนับสนุน 

 ผู้ประกอบการเห็นว่าแรงงานส่วนใหญ่มีความสามารถ
ในระดับมาก ทักษะแรงงานท่ีผู้ประกอบการให้ความสําคัญมาก
ท่ีสุด(คะแนน 4.5 ขึ้นไป) คือ การทํางานเป็นทีม การสร้างเสริม
จรรยาบรรณ และความคิดริเริ่ม ขณะท่ีทักษะท่ีสําคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต เช่น การคิดวิเคราะห์ การระบุและแก้ไข
ปัญหาที่ซับซ้อนฯลฯ มีความสําคัญระดับมาก (คะแนน 3.5-4.5) 
ท้ังนี้ แรงงานให้ความสําคัญกับการสร้างเสริมจรรยาบรรณมาก
ท่ีสุด สําหรับมุมมองต่อระดับความสามารถของแรงงาน พบว่า มี
คะแนนเฉลี่ยระดับมาก โดยมีทักษะระดับปานกลางใน 2 ทักษะ
คือ การใช้ภาษาอังกฤษ และการค้นคว้าหาข้อมูล ส่วนใหญ่
แรงงานท่ีจบใหม่มีทักษะระดับปานกลาง (คะแนน 2.5-3.5) โดยมี
ทักษะการจําแนกและแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจน้อยท่ีสุด 
ขณะท่ีการประเมินทักษะและศักยภาพตนเองของแรงงาน
สอดคล้องกับผู้ประกอบการโดยด้านภาษาอังกฤษกว่าร้อยละ 50 
ยังต้องปรับปรุงเนื่องจากยังไม่อยู่ ในระดับท่ีสามารถสื่อสารได้ 
ส่วนทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่เห็นว่ามี
ทักษะระดับพอใช้ โดยมีทักษะระดับดี มากท่ีสุด คือ การใช้
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การใช้ข้อมูลข่าวสาร และการใช้โปรแกรม
สําเร็จรูป แต่ยังขาดทักษะในการสร้างเนื้อหา ท้ังนี้ ทักษะความรู้ 
ท่ีผู้ประกอบการเห็นว่าควรเพิ่มเติมในการเรียนการสอนท่ีสําคัญ 
คือ ภาษา การฝึกปฏิบัติจริง และการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 

 ข้อจ ากัดและการปรับตัวของผู้ประกอบการและแรงงาน 
สถานประกอบการมีข้อจํากัดในการพัฒนาท่ีสําคัญคือ การขาด
แคลนแรงงานท่ีมีทักษะ คุณภาพแรงงานใหม่ยังไม่ตรงตามความ
ต้องการของผู้ประกอบการ ทําให้ผู้ประกอบการบางส่วนจําเป็นต้อง
จัดการอบรมพัฒนาแรงงานใหม่ก่อนเข้าทํางาน ซึ่ งต้องใช้
งบประมาณค่อนข้างมาก นอกจากนี้ การประชาสัมพันธ์ การรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร/ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาตามแนวคิดไทยแลนด์ 
4.0 ยังไม่ชัดเจนและเพียงพอ ตลอดจนขาดเงินทุน/การลงทุน 
นวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ และความพร้อมโครงสร้างพื้นฐาน เป็นต้น 

ขณะเดียวกัน ด้านการปรับตัวของกลุ่มธุรกิจมีความ
แตกต่างกันไปตามขนาด และโครงสร้าง รูปแบบการปรับตัวท่ีพบ 
ประกอบด้วย การนําเอาระบบเครื่องจักรกลมาใช้แทนแรงงานคน 
การพัฒนาหลักสูตรการจัดอบรมให้กับแรงงานใหม่ก่อนเข้า
ปฏิบัติงานจริง การพัฒนาความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาเปูาหมาย 
เพื่อให้ความรู้ ฝึกฝนทักษะท่ีจําเป็น พร้อมท้ังคัดกรองกลุ่มท่ีมี

การใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในสารสนเทศ/ดิจิทัลบริหารจดัการธรุกิจ 

 

 
  ที่มา:  สศช. (อ้างแล้ว) 

ระดับความส าคัญทักษะ และการประเมินทักษะแรงงานของผู้ประกอบการ 

  ที่มา:  สศช. (อ้างแล้ว) 

การประเมินตนเองของแรงงานดา้นภาษาอังกฤษของแรงงานในสถานประกอบการ 

 

  ที่มา:  สศช. (อ้างแล้ว) 
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ใช้นวัตกรรมเครื่องกลช่วยระบบการผลิต 

ใช้ช่วยด้านบริหารคลังสินค้า 
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ใช้บริหารจัดการข้อมูลวิเคราะหข้์อมูลต่างๆ เช่นข้อมูลลูกค้า  

ใช้ช่วยด้านบริหารจัดการ เช่น แสดงสถานะบริการ การ Booking 

ยังไม่ใช้และไม่มีแผนจะใช้ ยังไม่ใช้แต่มีแผนจะใช้ ใช้บางส่วน ใช้ส่วนใหญ/่ท้ังหมด 
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การสร้างเสริมจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ 

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ทักษะบริหารจัด
ปรับเปลี่ยนตาม

สถานการณ์ 

การใช้ภาษาอังกฤษ 

การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การตัดสินใจ 

การใช้อุปกรณ์เครื่องมือสื่อ
ดิจิทัล 

การจําแนก ระบุและแก้ไข
ปัญหาซับซ้อน 

การสื่อสารอย่างเหมาะสม 

การคิดวิเคราะห์อย่างมี
เหตุผล 

การค้นคว้าข้อมูลต่างๆ 

ระดับความสําคัญ พนักงานมีประสบการณ์ พนักงานที่จบใหม ่

กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ (ท่องเท่ียว) 

กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต 
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ความสามารถโดดเด่นเข้าร่วมทํางานในองค์กร และการพัฒนา
ความสามารถและมาตรฐานการผลิตให้กับกลุ่ม Supplier และ
ระบบการตรวจสอบคุณภาพ (Audit) ท้ังนี้ จากการสํารวจกลุ่ม
ผู้ประกอบการพบข้อมูลท่ีสอดคล้องกัน คือส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 
80 มีการกําหนดนโยบายในการดําเนินธุรกิจไปในทิศทาง
เดียวกับแนวคิดการเข้าสู่ “ไทยแลนด์ 4.0” โดยเห็นว่า
ผู้ประกอบการต้องกล้าลงทุนกับการพัฒนาบุคลากร และการ
จัดการแรงงาน อาทิ ด้านภาษา การสื่อสารให้ความสําคัญกับ
การจัดทํากลยุทธ์เพื่อรับมือการเปลี่ยนแปลง เตรียมพร้อม
ปรับปรุงทุกด้านท่ีเกี่ยวข้อง และควรยอมรับและเปิดกว้างท่ีจะ
รับข่าวสาร ศึกษาข้อมูล Thailand 4.0 ให้มากขึ้น 

โดยรวมมุมมองต่อทักษะแรงงาน ผู้ประกอบการยังให้
ความสําคัญต่อทักษะและคุณสมบัติในประเด็นเดิม ซึ่งแรงงาน 
มีคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลางและมาก อย่างไรก็ตาม การให้
ความสําคัญต่อทักษะท่ีจะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง/
ผลกระทบในอนาคตยังไม่ชัดเจน เช่น ทักษะความสามารถ 
ท่ีหลากหลายยืดหยุ่นท่ีจะช่วยปรับตัวจากการควบรวม/ปรับ
ตําแหน่งให้เหมาะสมกับงานท่ีมีผลจากการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี รวมถึงทักษะด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งการให้
ความสําคัญดังกล่าวจะส่งผลต่อการวางแผนในการฝึกอบรม
แรงงานเพื่อเตรียมรับต่อการเปลี่ยนแปลง โดยแนวทาง 
การพัฒนาและฝึกอบรมมากท่ีสุด 3 ลําดับท่ีควรดําเนินการ คือ 
การจัดอบรมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ การทํางานเป็นทีม 
ทักษะการสื่อสารอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ยังมีข้อจํากัด 
การขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ โดยแนวโน้มการนําเทคโนโลยี
มาใช้แทนแรงงานอาจเกิดผลกระทบต่อการจ้างแรงงานในระยะสั้น
เนื่องจากแรงงานมีแนวโน้มขาดแคลนจากการเข้าสู่สังคมสูงวัย 
ท้ังนี้ การใช้เทคโนโลยีทดแทนอาจต้องให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีขึ้นเองเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้เหมาะสมกับการ
ผลิตในประเทศลดการพึ่งพิงจากต่างประเทศ 

 
การประเมินทักษะและศักยภาพตนเองของแรงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 ที่มา:  สศช. (อ้างแล้ว) 
 

 

 

ความรู้ ทักษะที่ควรเพิ่มเติมในการเรียนการสอน (ร้อยละ) 

 

   ที่มา:  สศช. (อ้างแล้ว) 

แนวทางพัฒนาแรงงานเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาในอนาคต 

ด้านการผลิต กระทรวงศึกษาธิการได้กําหนดยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนากําลังคนเพื่อสนองตอบตลาดแรงงานและการ
พัฒนาประเทศภายใต้กรอบทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2574 มีแนวทางให้สถาบันการศึกษา สถานประกอบการ 
สมาคมวิชาชีพ ร่วมกันในการกําหนดความต้องการกําลังคนตามกลุ่มอาชีพ/สาขาวิชาท่ีสอดคล้องกับความต้องการแรงงานและการ
พัฒนาประเทศ กําหนดมาตรฐานสมรรถนะ การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนสอนตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ตลอดจนการปรับ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ียืดหยุ่นสนองตอบความต้องการผู้เรียนท่ีอยู่ในกําลังแรงงานเพื่อยกระดับคุณวุฒิของกําลังแร งงาน 
โดยมีการดําเนินงานท่ีสําคัญ ได้แก่ การพัฒนารูปแบบการจัดการสอนแบบบูรณาการข้ามกลุ่มสาระวิชา การยกระดับมาตรฐาน 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยปรับเพิ่มชั่วโมงเรียน การพัฒนาครูภาษาอังกฤษผ่านกระบวนการ Boot Camp และจัดทํา 
แอปพลิเคชัน อาทิ Echo Hybrid Echo English เพิ่มการผลิตนักเรียนในสายอาชีวศึกษา และปรับการเรียนการสอน 
ในระดับอุดมศึกษาจากเพื่อให้ความรู้ เป็นการพัฒนานักศึกษาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้เรียน ตลอดจน Re-profiling เพื่อปรับ
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อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค แท็บเล็ต 

สื่อดิจิทัล เช่น อีเมล์ video conference 

ความเข้าใจเรื่องความปลอดภัยในการใช้อินเตอรเ์น็ต 
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ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึงศักยภาพและความเชี่ยวชาญของสถาบัน ให้สามารถผลิตและพัฒนากําลังคนท่ีมีคุณภาพและ
สมรรถนะสูง สร้างงานวิจัย ขยายองค์ความรู้ สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรม รองรับโอกาสและความท้าทายในอนาคต 

ด้านการพัฒนาแรงงาน กระทรวงแรงงานได้วางกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนากําลังคนของประเทศระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-
2579) เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาในอนาคต โดยแบ่งเป็น 4 ระยะ คือ (1) Productive Manpower (พ.ศ. 2560-2564) พัฒนา
มาตรฐานแรงงานให้เป็นสากล ส่งเสริมให้แรงงานไทยมีทักษะท่ีหลากหลาย (Multi-Skilled) และทักษะด้าน STEM (2) Innovative 
Workforce (พ.ศ. 2565-2569) พัฒนาแรงงานให้สามารถนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการเพิ่มผลิตภาพ พร้อมในการทํางาน
ภายใต้สังคมท่ีมีวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย (3) Creative Workforce (พ.ศ. 2570-2574) สร้างกําลังคนท่ีสามารถใช้ความรู้ความสามารถ 
และสติปัญญาในการทํางานท่ีมูลค่าสูง (High Productivity) และ (4) Brain Power (พ.ศ. 2575-2579) พัฒนากําลังคนท่ีมีทักษะและ
ความคิดสร้างสรรค์ สามารถวิจัยและพัฒนาเพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางานต่อไป โดยมีการดําเนินงานสําคัญ คือ  

 การพัฒนากลไกการส่งเสริมการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน โดยกําหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ คุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ ปรับแก้
กฎหมายเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน และขยายการบังคับใช้ครอบคลุมกิจการท่ีมีลูกจ้างต้ังแต่ 50 คนขึ้นไป ขยายวงเงินกู้ยืม
เงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และเพิ่มสิทธิประโยชน์การยกเว้นภาษี เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเพิ่มผลิตภาพแรงงานในแต่ละสถานประกอบการ 

 การเตรียมและพัฒนากําลังแรงงานเป็น Productive Manpower โดยสร้างความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องในการจัดทํา
หลักสูตรท่ีเน้นเทคนิคการผลิตและบริการท่ีใช้เทคโนโลยีจากดิจิทัลและระบบเครือข่ายไร้สาย (Internet, Cloud) เทคโนโลยี 
Automation หรือ Mechatronics การจัดฝึกอบรมและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการฝึกอบรม STEM Workforce ให้กับพนักงานและ
ผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีวิศวกรรม รวมถึงองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องในด้านการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ตลอดจนมีการสื่อสารสร้าง 
การรับรู้แนวโน้มความต้องการตลาดแรงงานเพื่อผลิตคนให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน 

 การส่งเสริมการมีงานทําและยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ โดยพัฒนาสมรรถนะสอดคล้องกับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมให้กับผู้ประกอบอาชีพอิสระและกลุ่ม SMEs อาทิ การจัดทําหลักสูตรและฝึกทักษะเพื่อ re-skill และเพิ่มรายได้ เช่น Digital 
Marketing, Creative & Innovative Economy การจัดทําโครงการเกษตรนวัตกรรมใหม่ โครงการเพิ่มอาชีพเพิ่มรายได้ รวมท้ัง 
การเพิ่มบทบาทและสร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสมรรถนะแรงงานนอกระบบ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

การพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีท่ีจะส่งผล
ต่อความต้องการแรงงานและทักษะอาชีพใหม่ๆ การเตรียมพร้อมแรงงานจะเป็นการลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับแรงงาน รวมท้ัง  
เป็นการสร้างศักยภาพให้แรงงานสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแรงงานระดับกลางในสถานประกอบการ 
ของไทยส่วนใหญ่มีระดับทักษะและบุคลากรท่ีมีฝีมือโดยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพท่ีจะเป็นอุตสาหกรรมในอนาคต (First 
S-Curve) อย่างไรก็ตาม ทักษะดังกล่าวยังอาจไม่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงเท่าท่ีควร รวมท้ังยังมีแรงงานไร้ฝีมื อจํานวนไม่น้อย
โดยเฉพาะกลุ่ม SMEs ท่ีอาจไม่สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง จึงควรมีมาตรการดําเนินงาน ดังนี้ 

 การสร้างความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี แนวทางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ
พัฒนาประเทศ “ไทยแลนด์ 4.0” ให้มีความชัดเจน ทุกภาคส่วนสื่อสารในเรื่องดังกล่าวได้ตรงกัน เพื่อสร้างการรับรู้ ความตระหนักและ
นําไปสู่การปรับตัวและเตรียมความพร้อมของผู้เกี่ยวข้องท้ังแรงงาน ธุรกิจเอกชน สถานศึกษา หน่วยงานต่างๆ 

 การพัฒนาทักษะแรงงาน โดยส่งเสริมความร่วมมือและพัฒนาการออกแบบหลักสูตรอบรมให้เหมาะกับแต่ละคลัสเตอร์
อุตสาหกรรม เพิ่มทักษะบางด้าน อาทิ การเรียนรู้และพัฒนาตนด้าน Digital Skill และความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้าน
เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ เช่น การจัดการ Big Data ฯลฯ อบรมแรงงานเดิมให้มีทักษะใหม่ๆ (Reskilling) เพิ่มทักษะ (Up 
skilling) และพัฒนาใหม้ีทักษะท่ีหลากหลาย (Multi skilling) ควบคู่กับพัฒนาคุณลักษณะด้านการทํางาน ได้แก่ ความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์ การผสมผสานท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้เทคโนโลยีกับการลงพื้นท่ีจริงอย่างเหมาะสม การคิดสร้างสรรค์ มีทักษะ
ความสามารถหลากหลาย ยืดหยุ่น รู้จักการปรับตัว และพัฒนาทักษะการสร้างทีม 
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 การพัฒนาแรงงานในกลุ่มต่างๆ โดยแบ่งกลุ่มเพื่อพัฒนาได้ครอบคลุมและเหมาะสมกับศักยภาพ ท้ังกลุ่มแรงงานไร้ฝีมือ
และด้อยโอกาส กลุ่มแรงงานสูงอายุ แรงงานภาคเกษตร แรงงานในธุรกิจหรือวิสาหกิจขนาดเล็กเพื่อลดผลกระทบและความเหลื่อมล้ํา
ให้กับแรงงานในกลุ่มเหล่านั้น  

 การวางแผนการผลิตและพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยสร้างความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการและสถานศึกษา 
ท้ังเรื่องการพัฒนาหลักสูตร การสนับสนุนเครื่องจักร อุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ ของธุรกิจเพื่อใช้ในการเรียนการสอน เพื่อให้ได้บุคลากร
ตรงความต้องการและทํางานได้จริง การพัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ังในด้านความรู้ท่ีเป็นแกนหลัก ความสามารถทํางานกับเทคโนโลยี 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป สามารถคิดวิเคราะห์ ใช้คิดสร้างสรรค์ ภูมิปัญญา (Brain Power) และนวัตกรรม ตลอดจนการสร้างคุณลักษณะท่ีเหมาะสม 
อาท ิมีทัศนคติท่ีดี อดทน รับผิดชอบ ทํางานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 การสนับสนุนปัจจัยอื่นๆ อาทิ โครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยการผลิตท่ีเหมาะสมสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้โดยเฉพาะกลุ่ม SMEs การจับคู่/สร้างความร่วมมือระหว่างผู้คิดนวัตกรรม (startup) กับผู้ประกอบธุรกิจ เพื่อให้เกิด
การผลิตสินค้าบริการใหม่ๆ เป็นต้น ตลอดจนการส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในทุกองค์กร/สถาบัน โดยเริ่มต้นจากครอบครัว 
โรงเรียน ท่ีทํางาน ชุมชน ฯลฯ เพื่อสร้างคนคุณภาพ โดยสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างแรงบันดาลใจ มีความมุ่งมั่น บ่มเพาะ
ความคิดสร้างสรรค์ มีจิตสาธารณะท่ียึดผลประโยชน์ส่วนรวม และมุ่งการทํางานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  

 



* สรุปประเด็นจาก การส ารวจสถานการณ์เด็กและสตรีในประเทศไทย พ.ศ. 2555 และ พ.ศ.2558-2559. โดย สศช.  
 

 

 
ข้อมูลการส ารวจสถานการณ์เด็กและสตรีในประเทศไทย พ.ศ.2558-2559 หรือ MICS 5 เป็นการรายงานผลเพื่อประเมิน

สถานการณ์เด็กและสตรีในประเทศไทย ด าเนินการส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ โดยได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการและงบประมาณ
จากองค์การยูนิเซฟแห่งประเทศไทย และการสนับสนุนจากส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ใช้รูปแบบการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
28,652 ครัวเรือน โดยผลการส ารวจที่ส าคัญพบว่า มีผลการพัฒนาที่ดีขึ้นด้านการกินนมแม่ของเด็กอายุ 0 -5 เดือน การลดลงของภาวะทุพ
โภชนาการ และการใช้น้ าดื่มจากแหล่งน้ าที่สะอาด ดังนี้ 

เด็กอายุต่่ากว่า 5 ปี มีภาวะโภชนาการที่ดีขึ้น พบภาวะน้ าหนักต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานปานกลางหรือรุนแรงร้อยละ 6.7 ลดลงจาก
ปี 2555 ร้อยละ 9.2 โดยเด็กในครัวเรือนที่ยากจนมาก มีภาวะน้ าหนักต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานหรือปานกลางหรือรุนแรงสูงกว่าเด็กฐานะอื่นๆ 
นอกจากนี้ ยังพบว่า 1 ใน 10 ของเด็กประสบภาวะทุพโภชนาการเร้ือรังปานกลางหรือรุนแรง (เตี้ย) โดยภาวะทุพโภชนาการเรื้อรังพบมากสุด
ในเด็กที่อยู่ในครัวเรือนที่หัวหน้าครัวเรือนไม่ได้พูดภาษาไทย (ร้อยละ 16.3) ส่วนภาวะทุพโภชนาการเฉียบพลันปานกลางหรือรุนแรง (ผอม) 
มีสัดส่วนร้อยละ 5.4 ซึ่งลดลงจากปี 2555 ที่มีสัดส่วนร้อยละ 6.7  

สัดส่วนเด็กที่กินนมแม่อย่างเดียวเพิ่มขึ้น จากร้อยละ 12.3 ในปี 2555 เป็นร้อยละ 23.1 ในปี 2559 ซึ่งเด็กอายุต่ ากว่า 6 เดือน 
ในภาคเหนือกินนมแม่อย่างเดียวในสัดส่วนที่สูงกว่าภาคอื่น อย่างไรก็ตาม มีเพียงร้อยละ 39.9 ที่ได้กินนมแม่ในเวลาที่เหมาะสม (ภายใน 1 
ชั่วโมงหลังคลอด) นอกจากนี้ มีเด็กร้อยละ 15.6 กินนมแม่ต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 2 ปี และในด้านการรับวัคซีน พบว่า เด็กอายุ 12-23 เดือน 
ที่ได้รับวัคซีนป้องกันโรคครบภายใน 12 เดือนมีสัดส่วนลดลง จากร้อยละ 75.1 ในปี 2555 อยู่ที่ร้อยละ 71.6 ในปี 2559 โดยเฉพาะวัคซีน
ป้องกันวัณโรค โปลิโอ และหัด คางทูม หัดเยอรมัน  

การเข้าถึงแหล่งน้่าดื่มสะอาดและสุขาภิบาลดีขึ้น ประชากรเข้าถึงแหล่งน้ าดื่มที่สะอาดเพิ่มขึ้นโดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 98.0  
โดยประชากรใน กทม.เข้าถึงสูงที่สุด รองลงมาเป็น ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ตามล าดับ นอกจากนี้  
ร้อยละ 99.6 ของประชากรในประเทศไทยอาศัยอยู่ในครัวเรือนที่ใช้ส้วมถูกสุขอนามัย  

อัตราเจริญพันธุ์รวมลดลง โดยมีค่าเท่ากับเด็ก 1.5 คนต่อผู้หญิง 1 คน ในปี 2559 ภาวะเจริญพันธุ์นอกเขตเทศบาลมีค่าสูงกว่า 
ในเขตเทศบาลเล็กน้อย นอกจากนี้พบว่า สัดส่วนผู้หญิงอายุ 20-24 ปีที่มีบุตรก่อนอายุ 18 ลดลงจากร้อยละ 13.0 ในปี 2555 มาอยู่ที่ร้อยละ 
9.4 ในปี 2559 โดยพบสูงสุดในผู้หญิงที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 20.9) รองลงมาคือ ผู้หญิงในครัวเรือนที่ยากจนมาก (ร้อยละ 
17.8) ส าหรับการคุมก าเนิดพบว่าผู้หญิงที่ปัจจุบันสมรสหรืออยู่กินกับผู้ชายมีการคุมก าเนิ ดด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งลดลงจากเดิมเล็กน้อยร้อยละ 
79.3 มาอยู่ที่ร้อยละ 78.4  

เด็กมีพัฒนาการที่เป็นไปตามเกณฑ์ โดยเด็กอายุ 3-4 ปี ร้อยละ 84.7 ก าลังเรียนในหลักสูตรปฐมวัย เด็กในกรุงเทพมหานครเข้าเรียน 
(ร้อยละ 63.4) ในสัดส่วนที่ต่ ากว่าภาคอื่น ส่วนเด็กอายุ 36-59 เดือนร้อยละ 91.1 มีพัฒนาการเป็นไปตามเกณฑ์ โดยมีสัดส่วนสูงในกลุ่มเด็ก 
ในครัวเรือนที่ร่ ารวยมาก (ร้อยละ 96.0) เด็กที่แม่มีการศึกษาสูงกว่ามัธยมศึกษา (ร้อยละ 95.4) อย่างไรก็ตาม พบว่าเด็กมีพัฒนาการเป็นไปตาม
เกณฑ์ในสัดส่วนที่ลดลงเล็กน้อย โดยเฉพาะด้านพัฒนาการทางสังคมและอารมณ์ ซึ่งลดลงร้อยละ 86.5 ในปี 2555 เป็นร้อยละ 79.4 ในปี 2559 

การรู้หนังสือและการศึกษา ในกลุ่มเด็กวัยเริ่มเข้าเรียนระดับประถมศึกษา พบว่า ร้อยละ 75.7 ก าลังเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
อย่างไรก็ตาม พบว่าสัดส่วนนี้มีค่าต่ าในเด็กที่แม่ไม่มีการศึกษา (ร้อยละ 66.0) และเด็กในครัวเรือนที่ยากจนมาก (ร้อยละ 66.9) อัตราการเข้า
เรียนสุทธิ (ปรับแล้ว) ของระดับประถมศึกษาเท่ากับร้อยละ 94.8 ส าหรับอัตราการเข้าเรียนสุทธิ (ปรับแล้ว) ของระดับมัธยมศึกษาเท่ากับ
ร้อยละ 81.0 เพิ่มข้ึนจากปี 2555 เล็กน้อย (ร้อยละ 78.8) โดยเด็กในครัวเรือนที่หัวหน้าครัวเรือนไม่ได้พูดภาษาไทย มีอัตราการเข้าเรียนสุทธิ
ของระดับมัธยมศึกษาต่ าที่สุด (ร้อยละ 56.8)  

การคุ้มครองเด็ก การจดทะเบียนเกิดส าหรับเด็กอายุต่ ากว่า 5 ปีมีความครอบคลุมสูงมาก (ร้อยละ 99.5) อย่างไรก็ตาม พบว่า เด็กที่แม่
ไม่มีการศึกษาเป็นกลุ่มที่ได้รับการจดทะเบียนเกิดต่ าสุด (ร้อยละ 92.3) นอกจากนี้ ยังพบว่าในประเทศไทยมีการอบรมเด็กด้วยวิธีรุนแรงค่อนข้าง
สูง เช่น การตีเด็กที่ศรีษะ หู หน้า หรือ การตีเด็กอย่างหนักซ้ าแล้วซ้ าอีก เป็นต้น โดยร้อยละ 75.2 ของเด็กอายุ 1-14 ปีถูกอบรมด้วยวิธีรุนแรง
อย่างใดอย่างหนึ่งในช่วง 1 เดือนก่อนการส ารวจ และสถานะความมั่งคั่งของครัวเรือนมีความสัมพันธ์ตรงข้ามกับการอบรมด้วยวิธีรุนแรง 

สถานการณ์เด็กและสตรีในประเทศไทย พ.ศ. 2558-2559* 
 



สถานการณ์ที่ควรเฝ้าระวัง 

1 

 
สรุปประเด็นจาก การส ารวจสถานการณ์เด็กและสตรีในประเทศไทย พ.ศ. 2555 และ พ.ศ.2558-2559. โดย สศช.  
 

การจดทะเบียนเกิดส าหรับ 
เด็กอายุต่ ากว่า 5 ปี 
ครอบคลุมสูง 

MICS 5 

ปี 2559 
99.5 % 

ปี 2555 
99.4 % 

สัดส่วนผู้หญิงอายุ 20-24 ปีที่มีบุตรก่อน อายุ 18 ปี ลดลง                                                                       

20.9 % 

เด็กอายุ 12-23 เดือน ที่ได้รับวัคซีนป้องกันโรค 
ครบภายใน 12 เดือนมีสัดส่วนลดลง  

ประเทศไทยมีการอบรมเด็กด้วยวิธีรุนแรงค่อนข้างสูง  

4 

อัตราเจริญพันธุ์รวมลดลง 

ถูกอบรมด้วยวิธีรุนแรง
อย่างใดอย่างหน่ึง 

เศรษฐานะครัวเรือนมีความสัมพันธ์ตรงข้ามกับการอบรมด้วยวิธีรุนแรง  

เด็กอายุ  
1-14 ปี 

75.2 %  

6 

5 

1 

2 

3 

3 

2 

5 

4 

6 

สัดส่วนเด็กที่มีพัฒนาการทางสังคมและอารมณ์ 
เป็นไปตามเกณฑ์ลดลง 

เด็กอายุ 
36-59 
เดือน 

       ปี 2555 

       ปี 2559 

86.5 %  

79.4 %  

พัฒนาการด้านการอ่านออกและการรู้จักตัวเลขค่อนข้างต่่า (69.3%) 

 สถานการณ์เด็กและสตรีในประเทศไทย     
      พ.ศ. 2558-2559 (MICS 5) 

วัณโรค  

โปลิโอ 

หัด คางทูม หัดเยอรมัน 

 
ปี 2555 
75.1% 

  

 
ปี 

2559 
71.6% 

  

การคุมก าเนิดด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งลดลง 

สัดส่วนเด็กที่กินนมแม่ภายใน 1 ชม.หลังคลอด ลดลง 

46.3% 39.9% 

อัตราการเข้าเรียนสุทธิ (ปรับแล้ว) ระดับมัธยมศึกษาเพิ่มขึ้น 

ปี 2555  
78.8 % 

 ปี 2555 
79.3% 

 ปี 2559 
78.4% 

ยาเม็ด  
32.8 %  

ท่าหมันหญิง 24.3 %  

นอกเขตเทศบาล         ในเขตเทศบาล 
1.7 : 1 1.3 : 1 

 เด็ก 1.5 คน : ผู้หญิง 1 คน 

  ปี 2555  เด็ก 1.8 คน : ผู้หญิง 1 คน 

  ปี 2559  

การเข้าถึงแหล่งน้ าดื่มสะอาดและ 
สุขาภิบาลดีขึ้น 

ปี 2555           97 % 
ปี 2559           98 % 

กทม. > เหนือ > กลาง > ตะวันออกเฉียงเหนือ > ใต ้

น้ าดื่ม 

ปี 2555  ปี 2559  

สัดส่วนเด็กอายุ 0-5 เดือน ที่กินนมแม่อย่างเดียวเพิ่มขึ้น  

12.3 % 

ปี 2555  

23.1 % 

ปี 2559  

ปี 2559  
81.0 %  

ปี 2555           13.0 % 
ปี 2559              9.4  %  

พบสูงสุดในผู้หญิงท่ีมีการ 
ศึกษาระดับประถมศึกษา 

สถานการณ์ที่ดีขึ้น  

  ภาวะน้่าหนักต่่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานปานกลาง   
  หรือรุนแรงดีขึ้น  

ปี 2559 

6.7%  

ป ี2555 

9.2%  ภาวะทุพโภชนาการเฉียบพลัน 
ปานกลางหรือรุนแรงลดลง (ผอม)  
ปี 2555          6.7 %  
ปี 2559            5.4 % 

เด็กอายุต่ ากว่า 5 ปี มีภาวะโภชนาการที่ดีขึ้น 



2560
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

1. คณุภาพของคน

การมีงานท า 1/

การมงีานท า (พนัคน) 37,812  37,815  38,421  38,262  37,612  37,752  38,330  38,370  37,684  37,393  38,263   37,430   37,443   
อตัราการวา่งงาน (รอ้ยละ) 0.89 1.00      0.84      0.61      0.94      0.88      0.92      0.80      0.97      1.08      0.94       1.00       1.21       
อตัราการวา่งงานตามระดบัการศกึษา (รอ้ยละ)
   - รวม 0.89 1.00      0.84      0.61      0.94      0.88      0.92      0.80      0.97      1.08      0.94       0.97       1.21       
   - ประถมศกึษาและต ่ากวา่ 0.49 0.41      0.37      0.35      0.48      0.37      0.37      0.42      0.45      0.42      0.41       0.47       0.62       
   - มธัยมศกึษาตอนตน้ 1.15 1.29      1.33      0.93      1.29      0.84      1.20      0.96      1.35      1.41      0.98       1.34       1.27       
   - มธัยมศกึษาตอนปลาย 1.14 1.20      0.95      0.60      1.22      1.19      1.09      0.98      1.17      1.33      0.91       1.07       1.64       
   - อาชวีศกึษา 1.37 1.46      0.98      0.96      1.15      1.19      1.28      1.07      1.90      1.70      1.22       1.44       2.25       
   - วชิาชพีชัน้สูง 1.40 1.72      1.20      0.91      1.37      1.77      1.81      1.17      1.27      2.13      1.51       1.17       2.34       
   - มหาวทิยาลยั 1.45 2.13      1.62      0.96      1.61      1.86      1.82      1.44      1.61      1.98      2.24       1.75       1.91       
การท างานต ่าระดบั (พนัคน) 277.89 258.09  245.10  244.07  281.18  277.18  250.90  280.82  292.90  351.81  217.31   237.45   335.65   
(ท างานน้อยกวา่ 35 ชม./สป.ทีพ่รอ้มจะท างานเพิม่)
สดัส่วนก าลงัแรงงานตามระดบัการศกึษา (รอ้ยละ)
   - รวม 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  100.00   100.00   100.00   
   - ประถมศกึษาและต ่ากวา่ 49.28    48.87    49.11    48.57    47.90    47.92    47.78    47.46    46.75    46.62    46.83     45.78     45.80     
   - มธัยมศกึษาตอนตน้ 15.88    16.05    16.23    16.04    15.82    15.79    15.79    15.90    16.13    16.04    16.28     16.45     16.39     
   - มธัยมศกึษาตอนปลาย 11.45    11.58    11.67    11.94    12.16    12.24    12.25    12.44    12.61    12.56    12.42     12.77     12.64     
   - อาชวีศกึษา 3.50      3.55      3.44      3.52      3.57      3.62      3.67      3.39      3.57      3.69      3.71       3.65       3.71       
   - วชิาชพีชัน้สูง 4.81      4.75      4.63      4.67      4.77      5.00      5.05      5.01      4.89      5.04      5.01       5.14       4.99       
   - มหาวทิยาลยั 15.09    15.20    14.91    15.25    15.77    15.43    15.46    15.80    16.05    16.04    15.74     16.21     16.46     

สขุภาพ
จ านวนผูป้ว่ยดว้ยโรคทีต่อ้งเฝ้าระวงั (ราย)2/

   - ปอดอกัเสบ 60,426  37,989  56,181  44,893  56,556  42,176  57,754  60,473  65,661  45,244  72,851   61,455   63,869   
   - ไขเ้ลอืดออก 4,948    8,213    16,507  11,414  7,538    24,409  60,768  52,237  14,840  7,874    25,744   15,473   8,203     
   - มอื เทา้ และปาก 9,665    19,692  27,638  8,611    9,217    7,771    14,594  9,810    10,066  19,012  39,589   11,243   11,450   
   - ไขห้วดัใหญ่ 30,895  11,165  16,133  15,941  24,206  10,840  18,397  24,483  43,634  14,135  58,535   53,058   19,742   
   - บดิ 2,347    2,248    2,038    1,472    1,804    1,956    1,774    1,508    1,820    1,841    1,887     1,178     1,329     
   - หดั 332      320      309      210      224      236      276      279      221      271      466        730        367        
   - ฉี่หนู 395      463      767      626      283      393      723      752      446      401      671        777        573        
   - ไขส้มองอกัเสบ 137      141      149      149      164      144      178      146      179      187      231        175        259        
   - อหวิาตกโรค 2          2          6          2          2          2          4          100      41        2          7           1           2           
   - ไขก้าฬหลงัแอ่น 4          2          2          5          4          6          9          6          6          5          4           2           5           
   - พษิสุนขับา้ 2          1          -       2          1          1          2          1          4          2          5           2           -        

2. ความมัน่คงทางสงัคม

 ความสงบสขุในสงัคม (ต่อประชากรแสนคน)3/

   - สดัส่วนการบาดเจบ็และตายดว้ยอุบตัเิหตุ- 10.71    10.34    9.05      10.75    9.67      9.57      8.02      8.83      7.12      5.81      5.24       5.33       4.12       
     การจราจรทางบก
   - สดัส่วนคดชีวีติ ร่างกาย และเพศ 8.79      8.99      8.87      9.55      8.96      9.71      8.77      9.92      9.52      9.10      8.30       7.56       7.60       
   - สดัส่วนคดปีระทุษรา้ยต่อทรพัยส์นิ 17.49    17.69    17.79    17.66    16.20    18.87    19.18    17.51    27.89    24.89    27.26     25.97     22.50     
   - สดัส่วนคดยีาเสพตดิ 135.30  145.30  139.96  131.88  123.55  99.15    96.05    96.37    97.17    90.47    104.19   115.29   115.17   

   การคุ้มครองผู้บริโภค 5/

จ านวนเรือ่งรอ้งเรยีน (ราย) 682      2,161    2,115    1,680    1,522    1,911    1,787    1,898    2,033    1,983    1,744     1,649     1,701     
   - กรณสีญัญา 287      843      805      636      632      753      742      748      727      795      509        606        548        
   - กรณฉีลาก 254      682      752      664      572      726      614      640      704      559      387        360        618        
   - กรณโีฆษณา 131      621      519      244      260      272      253      334      457      373      298        500        432        
   - กรณกีฎหมาย 10        15        39        5          4          1          1          -       25        12        -        -        -        
   - กรณขีายตรงและตลาดแบบตรง -       -       -       131      54        159      177      176      120      244      550        183        103        
การใหค้ าปรกึษาทางสายด่วน 1166 (ราย) 3,410    10,804  12,703  11,784  12,293  12,300  12,865  12,250  11,666  10,555  12,438   12,670   12,071   

 

ตวัชีว้ัดภาวะสังคม (รายไตรมาส)
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องคป์ระกอบหลกั



องคป์ระกอบหลกั 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559

1. คณุภาพของคน

    การมีงานท า

ผลติภาพแรงงาน กรณีแรงงาน (บาท/คน/ปี)6/ 194,247    201,450    209,094    208,294    203,072    216,435    215,823    228,623    235,077   242,394   249,926   260,213    

อตัราการมงีานท า (รอ้ยละ)7/ 97.58       97.96       98.13       98.19       98.13       98.43       98.83       98.81       98.81      98.70      98.62      98.50       

อตัราการว่างงาน (รอ้ยละ)7/ 1.83         1.51         1.38         1.38         1.49         1.04         0.70         0.70         0.70       0.80        0.88        0.99         

การท างานต ่าระดบั (พนัคน)6/ 754.12      577.93      596.70      507.77      604.93      520.80      383.33      347.00      273.74    256.29    272.52     274.90      
(ท างานน้อยกว่า 35 ชม./สป.ทีพ่รอ้มจะท างานเพิม่)

     สขุภาพ8/

อตัราผูป้่วยนอก (ต่อประชากรพนัคน) 1,879       2,080       2,292       2,436       2,639       2,816       2,948       3,116       2,917      2,837      3,160      
อตัราการป่วยดว้ยโรคไมต่ดิต่อ (ต่อประชากรแสนคน)   
 -  มะเรง็ และเนื้องอกทุกชนดิ 104          113          617          629          613          784          821          862          902        829        1,026      
 -  หวัใจ 531          618          688          750          793          845          936          955          887        845        1,012      
 -  เบาหวาน 491          587          650          676          736          793          849          868          1,081      1,033      1,233      
 -  ความดนัโลหติ 544          660          778          861          981          1,059       1,187       1,246       1,622      1,561      1,901      
ความผดิปกตทิางจติ/จติเภท/ความหลงผดิ (ต่อประชากรแสนคน) 42           46           49           47           50           57           64           63           83          79          92          
ความผดิปกตทิางอารมณ์ (ต่อประชากรแสนคน) 15           16           18           20           26           31           34           35           43          45          55          
ความผดิปกตจิากโรคประสาท/ความเครยีด (ต่อประชากรแสนคน) 60           65           63           61           61           56           60           54           46          39          44          
ภาวะแปรปรวนทางจติและพฤตกิรรม (ต่อประชากรพนัคน) 38           42           42           46           49           57           61           62           60          51          72          

     ประชากร

อตัราส่วนภาระพึง่พงิ (รอ้ยละ)9/ 49.69       49.26       48.84       48.43       48.11       55.22       55.47       55.83       56.29      56.85      57.50      58.24       

สดัส่วนคนยากจน (รอ้ยละ)10/ - 21.94       20.04       20.43       17.88       16.37       13.22       12.64       10.94      10.53      7.21        

การศึกษา

อตัรานกัเรยีนต่อประชากรวยัเรยีน11/

 -  ประถมศกึษา 104.17      103.47      104.51      104.83      104.00      104.30      103.50      104.00      102.72    102.24    102.40     
 -  มธัยมศกึษาตอนตน้ 95.45       96.67       96.37       95.62       94.87       98.01       98.43       97.65       96.75      97.13      98.71      
 -  มธัยมศกึษาตอนปลาย 63.80       65.77       67.16       68.14       69.57       71.68       72.18       73.18       75.07      77.29      78.45      
 -  อุดมศกึษา (ปรญิญาตรแีละต ่ากว่า) 55.60       62.50       61.05       60.47       56.21       46.21       47.18       51.85       46.48      46.22      48.17      

จ านวนปีการศกึษาเฉลีย่ของประชากรกลุ่มอายุ 15 ปีขึน้ไป12/ 7.8           7.8           7.9           8.0           8.1           8.2           8.2           8.0           8.0         8.1         8.5          8.5          

จ านวนปีการศกึษาเฉลีย่ของประชากรกลุ่มอายุ 15-59 ปี13/ 8.6           8.7           8.7           8.8           8.9           9.0           9.1           8.8           8.9         9.0         9.3          9.4          
 -  ชาย 8.8           8.9           8.8           8.9           9.0           9.1           9.2           8.9           8.9         9.0         9.2          9.3          
 -  หญงิ 8.5           8.6           8.6           8.7           8.9           9.0           9.1           8.8           8.9         9.0         9.3          9.5          

จ านวนปีการศกึษาเฉลีย่ของประชากรกลุ่มอายุ 60 ปีขึน้ไป13/ 4.1           4.2           4.3           4.4           4.4           4.6           4.7           4.5           4.7         4.8         5.0          5.0          
 -  ชาย 4.9           4.9           5.0           5.1           5.1           5.3           5.4           5.1           5.3         5.4         5.6          5.7          
 -  หญงิ 3.5           3.6           3.8           4.0           3.9           4.1           4.2           4.1           4.2         4.3         4.5          4.5          

2. ความมัน่คงทางสงัคม

สถาบนัครอบครวั

สดัส่วนครวัเรอืนทีม่ทีีอ่ยู่อาศยัถาวร (รอ้ยละ)14/ 98.65       98.50       99.30       98.86       99.70       99.78       99.84       99.53       99.71      99.64      99.59      99.62       

ดชันคีรอบครวัอบอุ่น (รอ้ยละ)15/ - 62.24       61.65       63.97       63.18       63.08       65.17       68.31       65.58      65.53      65.34      
หลกัประกนัทางสงัคม

รอ้ยละของการมหีลกัประกนัสุขภาพ16/ 96.25       97.82       98.75       99.16       99.47       99.36       99.95       99.90       99.87      99.84      99.92      99.95       
 -  ประกนัสงัคม 13.92       14.75       15.35       15.73       15.34       15.60       15.91       15.99       16.54      16.83      17.18      17.67       
 -  สวสัดกิารขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 6.61         6.51         8.22         8.00         7.90         7.75         7.77         7.69         7.80       7.62        7.37        7.21         
 -  ประกนัสุขภาพถว้นหน้า 75.37       76.20       74.79       75.06       75.86       75.20       75.28       75.27       74.61      73.48      73.71      73.44       
 -  สทิธสิวสัดกิารพนกังานส่วนทอ้งถิน่ - - - - - - - - 0.15       0.87        0.93        0.93         
 -  สทิธิอ์ื่นๆ 0.35         0.36         0.39         0.37         0.37         0.81         1.00         0.95         0.93       1.03        0.73        0.70         
 -  สทิธิว์่าง (ผูย้งัไมล่งทะเบยีนสทิธิ)์ 3.75         2.18         1.25         0.84         0.53         0.64         0.05         0.10         0.13       0.16        0.08        0.05         

สดัส่วนผูป้ระกนัตนต่อก าลงัแรงงาน17/ 23.43       24.32       24.86       24.65       24.53       25.11       27.07       29.70       31.56      35.32      35.77      36.69       
ความสงบสขุในสงัคม (ต่อประชากรแสนคน)

อตัราการตายดว้ยอุบตัเิหตุการจราจรทางบก18/ 20.60       20.20       19.80       18.20       16.90       11.90       14.15       11.84       11.29      9.99        9.77        12.69       

สดัส่วนคดชีวีติ ร่างกาย และเพศ18/ 73.46       69.30       62.60       52.80       51.40       45.80       39.76       40.03       36.97      37.26      38.24      35.29       

สดัส่วนคดปีระทุษรา้ยต่อทรพัยส์นิ18/ 122.00      122.40      115.80      106.00      93.70       88.90       78.88       79.72       77.40      72.70      73.44      108.50      

สดัส่วนคดยีาเสพตดิ18/ 160.42      176.20      225.00      320.00      371.60      416.40      539.91      565.44      688.30    568.67    424.77     416.69      

รอ้ยละของคดเีดก็และเยาวชนทีก่ระท าความผดิซ ้าต่อคดทีัง้หมด

    ทีถ่กูด าเนนิคดโีดยสถานพนิจิฯ ทัว่ประเทศ4/
12.08       11.85       12.92       14.06       13.57       12.62       11.77       19.98       20.37      17.52      19.03      

ตัวชี้วดัภาวะสังคม (รายป)ี



องคป์ระกอบหลกั 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559

การคุ้มครองผู้บริโภค5/

จ านวนเรือ่งรอ้งเรยีน  (ราย) 7,284       5,693       5,898       4,504       6,818       6,574       7,427       9,489       7,093      6,638      7,118      7,409       
 -  กรณีสญัญา 3,425       2,875       2,681       1,758       2,794       2,362       2,927       3,547       2,729      2,571      2,875      2,637       
 -  กรณีฉลาก 3,089       2,059       1,937       1,540       2,827       2,835       3,121       3,876       2,631      2,352      2,552      2,010       
 -  กรณีโฆษณา 708          673          1,187       892          1,072       1,354       1,257       2,013       1,033      1,515      1,119      1,628       
 -  กรณีกฎหมาย -          -          -          -          -          -          5             38           624        69          6            37           
 -  กรณีขายตรงและตลาดแบบตรง 62           86           93           314          125          23           117          15           76          131        566         1,097       
การใหค้ าปรกึษาทางสายด่วน 1166 (ราย) 11,026      12,984      14,599      16,808      34,804      53,341      61,242      60,982      41,773    38,701    49,708     47,329      

3. ความเป็นอยู่และพฤติกรรมของคน
พฤติกรรมในการบริโภค

ค่าใช้จ่ายเพือ่การอุปโภคบริโภค (ร้อยละของค่าใช้จ่ายรวม)19/ - 88.75       87.83       88.36       87.90       88.32       88.07       88.30       88.07      87.88      87.11      87.10       

ค่าใช้จ่ายทีไ่ม่เกี่ยวกับการอุปโภคบริโภค (ร้อยละของค่าใช้จ่ายรวม)19/ - 11.25       12.17       11.64       12.10       11.68       11.93       11.70       11.93      12.12      12.89      12.90       

อตัราการบรโิภคสุราของประชากรอายุ 15 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ)20/ - 31.54       30.02         - 32.04         - 31.53         - 32.22      32.29      34.00        -

อตัราการบรโิภคบุหรีข่องประชากรอายุ 15 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ)20/ - 21.91       21.22         - 20.70         - 21.36         - 19.94      20.72      19.90        -
การใช้เวลาในชีวิตประจ าวนั 

การใชบ้รกิารจากสือ่ต่างๆ (ชม./วนั)21/ - -   -   - 2.90           -   -   -   -   - 3.19          -
 -  การอ่านหนงัสอื (รวมสิง่พมิพ/์วารสารทางอนิเทอรเ์น็ต) - -   -   - 1.00           -   -   -   -   - 1.11          -
 -  การดโูทรทศัน์ - -   -   - 2.70           -   -   -   -   - 3.00          -
 -  การดวูดีโีอ - -   -   - 2.50           -   -   -   -   - 2.07          -
 -  การฟงัรายการวทิยุ - -   -   - 1.60           -   -   -   -   - 1.64          -
 -  การท่องอนิเทอรเ์น็ต - -   -   - 1.90           -   -   -   -   - 2.03          -
 -  การฟงัโสตสือ่อื่นๆ - -   -   -   -   -   -   -   -   - 1.26          -

จ านวนประชากรอายุ 6 ปีขึน้ไปทีใ่ช ้Internet (ลา้นคน)22/ 7.08         8.50         9.30         10.96       12.33       13.80       14.80       16.60       18.30      21.70      24.59      29.80       
4. ส่ิงแวดล้อม
สารอนัตราย

ปรมิาณการใชส้ารเคม ี(ลา้นตนั)23/ 32.03       29.34       30.20       29.40       39.64       79.96       65.36       68.13       62.38      21.42      20.36      
ขยะ 

การผลติขยะทีเ่กดิขึน้ทัว่ประเทศ (ลา้นตนั)23/ 14.32       14.60       14.72       23.93       24.11       24.22       25.35       24.73       26.77      26.19      26.85      27.06       

การผลติขยะทีเ่กดิขึน้ในกทม. (ลา้นตนั)23/ 3.03         3.07         3.11         3.20         3.22         3.20         3.37         4.01         4.13       3.94        4.19        4.21         

ความสามารถในการก าจดัขยะแบบถกูสุขลกัษณะ ในกทม. (ลา้นตนั)23/ 3.03         3.07         3.11         3.20         3.22         3.20         3.37         4.01         4.13       3.94        3.70        3.73         

ปรมิาณของเสยีอนัตรายทัว่ประเทศ (ลา้นตนั)23/ 1.81         1.83         1.85         3.13         3.07         3.16         3.41         3.57         3.30       2.69        3.45        3.51         
มลพิษทางอากาศ 

คา่เฉลีย่ฝุน่ขนาดเลก็กว่า 10 ไมครอน มคก./ลบ.ม. 40.60       43.35       46.27       47.90       42.50       37.80       38.10       38.20       41.00      41.30      38.20      38.40       
(บรเิวณพืน้ทีท่ ัว่ไปใน กทม.)23/

ทีม่า:    1/ 7/    รายงานการส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถติแิห่งชาต ิกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม
             2/     ส านักระบาดวทิยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข
             3/     ขอ้มลูสถติคิดอีาญาและอาชญากรรมจากศนูยข์อ้มลูขอ้สนเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิและขอ้มลูประชากรจากการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.  2543-2573 และ พ.ศ. 2553-2583 
                    ประมวลโดยส านักพฒันาฐานขอ้มลูและตวัชี้วดัภาวะสงัคม ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ
             4/     กลุ่มงานขอ้มลูและขอ้สนเทศ ส านักพฒันาระบบงานยตุธิรรมเดก็และเยาวชน กรมพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน  
             5/     ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค ส านักนายกรฐัมนตร ี(การใหค้ าปรกึษาทางสวยด่วน 1166 สคบ. ใหบ้รษิทัเอกชนด าเนินการตัง้แต่ไตรมาส 4 ปี พ.ศ. 2552)
             6/     ขอ้มลู GDP chain volume measures [reference year = 2002] (original) จากส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิและขอ้มลูการมงีานท าจากส านักงานสถติแิห่งชาต ิกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม
             8/     สถติสิาธารณสุข ส านักนโยบายและยทุธศาสตร ์กระทรวงสาธารณสุข
                    ตัง้แต่ปี 2556 ไดเ้ปลีย่นแปลงวธิกีารเกบ็ขอ้มลูจาก 75 กลุ่มโรค เป็น 298 กลุ่มโรค
             9/     การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2543-2573   ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ
                    ตัง้แต่ปี 2553 การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583  ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ
           10/     การส ารวจภาวะเศรษฐกจิและสงัคมของครวัเรอืน ส านักงานสถติแิห่งชาต ิกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม  ประมวลผลโดยส านักพฒันาฐานขอ้มลูและตวัชี้วดัภาวะสงัคม สศช.
           11/     สถติกิารศกึษาฉบบัยอ่ ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร
       12/13/     ขอ้มลูปี 2545-2546 จากรายงานผลการประเมนิโอกาสและคุณภาพการศกึษาของคนไทย ส านักประเมนิผลการจดัการศกึษา ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร
                    ขอ้มลูตัง้แต่ปี 2547 เป็นตน้ไป จากปีการศกึษาเฉลีย่ของประชากรไทย กลุ่มพฒันาเครอืขา่ยสารสนเทศ ส านักวจิยัและพฒันาการศกึษา ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร
           14/     รายงานคุณภาพชวีติของคนไทย จากขอ้มลูความจ าเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.)  กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย
           15/     ส านักประเมนิผลและเผยแพรก่ารพฒันา ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ
           16/     ส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิกระทรวงสาธารณสุข
           17/     ส านักงานประกนัสงัคม กระทรวงแรงงาน และส านักงานสถติแิห่งชาต ิกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม
           18/     ศนูยข์อ้มลูขอ้สนเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิและขอ้มลูประชากรจากส านักบรหิารการทะเบยีน กระทรวงมหาดไทย
           19/     รายงานการส ารวจภาวะเศรษฐกจิและสงัคมของครวัเรอืน ส านักงานสถติแิห่งชาต ิกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม 
           20/     การส ารวจพฤตกิรรมการสบูบุหรีแ่ละการดื่มสุราของประชากร พ.ศ. 2547, 2550, 2554 และ 2557 ส านักงานสถติแิห่งชาต ิกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม
                    การส ารวจอนามยัและสวสัดกิาร พ.ศ. 2549, 2552, 2556 และ 2558 ส านักงานสถติแิห่งชาต ิกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (ปี 2544-2548 เป็นการส ารวจของประชากรอาย ุ11 ปีขึน้ไป) ท าการส ารวจทุก 2 ปี
           21/     รายงานการส ารวจการใชเ้วลาของประชากร พ.ศ. 2547, 2552 และ 2558 ส านักงานสถติแิห่งชาต ิกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ท าการส ารวจทุก 5 ปี 
           22/     ขอ้มลูปี 2545-2551 ศนูยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต ิและการส ารวจเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ครวัเรอืน) พ.ศ. 2552-2559 ส านักงานสถติแิห่งชาต ิ

                    กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม
           23/     รายงานสถานการณ์มลพษิของประเทศไทย กรมควบคุมมลพษิ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
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