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การพัฒนาทักษะดิจิทัลมีความส่าคัญกับการท่างานในอนาคต 

กำรประสบภำวะวิกฤตจำกกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ส่งผลให้อัตรำกำรใช้
อินเทอร์เน็ตสูงขึ้นมำก เนื่องจำกประชำชนต้องเปลี่ยนวิถีกำรด ำเนินชีวิต เช่น กำรท ำงำนจำกบ้ำน กำรเรียน
ออนไลน์ กำรสั่งซื้อสินค้ำออนไลน์ ส ำหรับภำครัฐได้ใช้ช่องทำงให้ควำมช่วยเหลือกับประชำชนที่ได้รับผลกระทบ 
อำทิ กำรลงทะเบียนเพื่อขอรับควำมช่วยเหลือ เยียวยำ และชดเชยให้แก่ประชำชนที่ได้รับผลกระทบจำกกำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 สถำนกำรณ์ดังกล่ำวนี้เป็นส่วนหนึ่งที่แสดงให้เห็นควำมส ำคัญของ
เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งนอกจำกจะเอ้ือต่อกำรใช้ชีวิตในระหว่ำงที่ยังมีโรคระบำด ยังมีส่วนส ำคัญต่อกำรด ำเนินชีวิต
ในภำวะ “วิถีใหม่” และกำรท ำงำนในอนำคต  

กำรประชุมเวทีเศรษฐกิจโลกปี 2020 (World Economic Forum, 2020) ได้รำยงำนว่ำในอีก 5 ปี
ข้ำงหน้ำ ธุรกิจกว่ำร้อยละ 43 มีแผนทีจ่ะลดจ ำนวนแรงงำนและน ำเทคโนโลยมีำใช้รว่มกับกำรท ำงำนมำกข้ึน และ
รอ้ยละ 41 จะจำ้งผู้เชีย่วชำญส ำหรบังำนเฉพำะแทนพนกังำนเดมิของตน อีกทัง้ภำคธรุกจิรอ้ยละ 34 มคีวำมตอ้งกำร
แรงงำนทีม่ทีกัษะมำกขึน้ แตท่กัษะของแรงงำนในปจัจบุนักลบัไมส่อดรบัตอ่ควำมตอ้งกำรดงักลำ่วมำกนกั โดยเฉพำะ
กำรท ำงำนระหว่ำงแรงงำนร่วมกับปัญญำประดิษฐ์และเทคโนโลยีขั้นสูง และทักษะในอนำคตจะเปลี่ยนแปลงอย่ำง
รวดเร็ว โดยอำชีพที่จะมีควำมต้องกำรมำกขึ้นในปี 2025 อำทิ Data Analysts and Scientists, AI and  
Machine Learning Specialists, Big Data Specialists, และ Digital Marketing and Strategy Specialists 
จะเน้นกำรใช้เทคโนโลยีซึ่งจ ำเป็นตอ้งอำศยัก ำลงัแรงงำนทีม่ทีกัษะดำ้นดจิทิลัและเทคโนโลยเีปน็หลกั  

           หำกพิจำรณำควำมพร้อมของทักษะแรงงำนไทยต่อกำรท ำงำนที่เปลี่ยนแปลงไป
ในอนำคต โดยเฉพำะทักษะด้ำนดิจิทัล พบว่ำ แรงงำนไทยยังคงมีทักษะอยู่ในระดับที่ตอ้ง
เรง่พัฒนำใหท้นัตอ่กำรเปลีย่นแปลงของกำรท ำงำนในอนำคต โดยรายงานการประชุมเวที
เศรษฐกิจโลกปี 2020 (World Economic Forum, 2020) ชี้ว่ำ ประชำกรไทยที่มี
ทักษะด้ำนดิจิทัลมีเพียงร้อยละ 54.9 และยังคงมีปัญหำในกำรเตรียมก ำลังแรงงำนเพ่ือ

รองรับทักษะกำรท ำงำนในอนำคตอยู่อันดับที่ 89 จำก 140 ประเทศ สอดคลอ้งกบัผลการจดัอันดบัความสามารถ
ในการแขง่ขันทางดจิิทลั (World Digital Competitiveness Ranking) โดยสถำบนั International Institute for 
Management Development  IMD) ซึ่งประเมินจำกปัจจัยหลัก 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนองค์ควำมรู้ (Knowledge) 

สถานการณ์ทางสังคมที่ส าคัญ 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงทักษะการท่างานในอนาคตอย่างรวดเร็ว 
เครื่องจักรสมองกลจะเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในการแทนที่แรงงานโดยเฉพาะแรงงานทักษะต่่า แรงงานจึงต้องเร่ง
พัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญให้สอดคล้องกับการท่างานในโลกอนาคตโดยเฉพาะทักษะด้านดิจิทัลมากขึ้น 
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ด้ำนเทคโนโลยี (Technology) และด้ำนควำมพร้อมรองรับ
อนำคต (Future readiness) โดยในป ี2020 ประเทศไทยมี
คะแนนรวม 64.265 จำก 100 คะแนน และอยู่อันดับที่ 39 
จำก 63 ประเทศ โดยด้ำนองค์ควำมรู้มีคะแนน 54.193  
อยู่อันดับ 43 ด้ำนเทคโนโลยีมีคะแนน 73.168 อยู่อันดับที่ 
22 และด้ำนควำมพร้อมรองรับอนำคตมีคะแนน 49.936 
อยู่ อันดับที่  45 ซึ่งปัจจัยย่อยที่ เป็นจุดอ่อนที่ส ำคัญคือ  
กำรฝึกอบรมและกำรศึกษำ (อันดับ 55) และทัศนคติ 
ในกำรปรับตัวในกำรท ำงำนในอนำคตได้ (อันดับ 53) และ
เมื่อพิจำรณำคะแนนในแต่ละปัจจัยในช่วงที่ผ่ำนมำ ทักษะด้ำนเทคโนโลยีประเทศไทยมีแนวโน้มคะแนนเพ่ิมขึ้น  
แต่ทักษะด้ำนควำมรู้และด้ำนควำมพร้อมรองรับอนำคตกลับมีแนวโน้มคะแนนลดลง  

            นอกจำกนี้  หำกพิจำรณำอันดับทักษะด้ำน
ดิจิทัลเทียบกับประเทศในอำเซียน พบว่ำ ประเทศใน
อำเซยีนมแีนวโนม้กำรพัฒนำไมต่ำ่งกนัมำกนกั อันดบัของ
แตล่ะประเทศคอ่นขำ้งคงที ่มเีพียงประเทศอินโดนเีซยีทีม่ี
แนวโนม้กำรพัฒนำทกัษะดำ้นดจิทิลัทีด่ขีึน้ โดยในป ี2020 
ประเทศไทยอยูอั่นดบัที ่39 จำก 63 ประเทศทัว่โลก และ
อยูอั่นดบัที ่3 ในอำเซยีนเปน็รองสงิคโปรแ์ละมำเลเซยี  

ส ำหรับแนวทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลนั้น สำมำรถจ ำแนกได้เป็น 2 ส่วน กล่ำวคือ 1  การพัฒนา
ทักษะของแรงงาน (Martin, 20171) แนวทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของแรงงำนประกอบด้วย (1) กำรขยำย 
กำรเข้ำถึงและผู้ใช้งำน ICT เพ่ือให้แรงงำนคุ้นชินกับ ICT ซึ่งจะเป็นกำรพัฒนำทักษะแรงงำนไปในตัว (2) กำรมี
นโยบำยตลำดแรงงำนเชิงรุก (Active labour Market Policies) ที่กำรด ำเนินกำรต้องเชื่อมโยงกับทักษะที่ม ี
ควำมตอ้งกำรของตลำด นโยบำยตลำดแรงงำนเชิงรุกยังรวมถึงกำรส่งเสริมกำรท ำงำน และกำรเชื่อมโยงแรงงำนกับ
ผู้ประกอบกำรที่มีควำมต้องกำรแรงงำนอีกด้วย และ (3) กำรส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะแรงงำนด้ำนดิจิทัล ซึ่งในบำง
ประเทศมีกำรให้สิทธิประโยชน์ทำงภำษีกับแรงงำนที่ไปฝึกอบรมและพัฒนำทักษะด้ำนที่ต้องกำร 2  การยกระดับ
การศึกษาด้าน ICT  World bank, 20162) ระบุว่ำ (1) ต้องด ำเนินกำรตั้งแต่กำรวำงแผน โดยเชื่อมโยงกำรศึกษำ
ด้ำน ICT กับแผนอ่ืน รวมทั้งหำกลไกกำรสนับสนุน และดึงภำคเอกชนเข้ำมำมีส่วนร่วม (2) ต้องพัฒนำโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนด้ำน ICT ให้ครอบคลุม ซึ่งรวมถึงกำรพัฒนำครูให้มีทักษะด้ำน ICT (3) ก ำหนดมำตรฐำนด้ำนกำรเรียนรู้ ICT 
และท ำให้กำรเรียนรู้ ICT เป็นกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (4) มีอุปกรณ์ ICT เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และ  
(5) ติดตำมประเมินผลกำรใช้ ICT ในกำรศึกษำ ซึ่งประเทศไทยอำจน ำมำประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนำแรงงำนของไทยให้มี
ขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับกำรท ำงำนในอนำคต และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศในที่สุด  

1  Policies to Expand Digital Skills for the Machine, Martin 2017 สืบค้นจำก http //ftp.iza.org/pp123.pdf 
2 ICT & education policies, World Bank, 2016  

ที่มำ:  IMD World Digital Competitiveness

แผนภาพ 24   คะแนนทักษะด้านดิจิทัลของไทย 
(IMD World Digital)

55.265 56.744 58.435
54.193

68.525 73.553 72.793 73.168

50.063 49.942 52.864 49.936

2017 2018 2019 2020

ด้ำนองค์ควำมรู้ ด้ำนเทคโนโลยี
ด้ำนควำมพร้อมรองรับอนำคต

ที่มำ   IMD World Digital Competitiveness 

แผนภาพ 25 อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล 
 World digital Competitive Ranking 2016-2020) 

39 41 39 40 39

1 1 2 2 2

24 24 27 26 26

46 46 56 55 57

60 59 62 56 56

2016 2017 2018 2019 2020

ไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟ ลิปป นส์ อินโดนีเซีย


