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ผูว่้างงานมีจ านวนเพิม่ขึน้อยา่งชดัเจน ผูป้ระกนัตนรบั

ประโยชนท์ดแทนกรณว่ีางงานเพิม่สงูขึน้ คา่จา้งแรงงาน

ภาคเอกชนลดลงเลก็นอ้ย 

การเจ็บป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังลดลงในทุกโรคจาก
ชว่งเดยีวกนัของปทีีผ่า่นมา แตย่งัคงตอ้งเฝา้ระวังโรค
ไข้เลือดออกที่กลับมาระบาดในบางพื้นที่ รวมทั้ง
ยั งคงต้ อง เฝ้ า ระ วั ง โ รคที่ มากับฤดูฝน  และ
ผลกระทบต่อสุขภาพกายและใจจากสถานการณ์
โรค COVID-19 อย่างใกล้ชิด  

คดีอาญารวมลดลง แต่ยังคงต้องให้ความส าคัญกับ
การปอ้งกนัการลกัลอบค้ายาเสพติด การประทุษร้าย
ต่อชีวิตและทรัพย์สินอย่างเข้มงวด 

การเกิดอุบัติเหตุและผู้เสียชีวิตลดลง แต่ปัญหา 
การเกิดอุบัติ เหตุยังถือว่าอยู่ในระดับที่รุนแรง 
จากการที่ยังมีผู้บาดเจ็บ พิการ และเสียชี วิต
จ านวนมาก 

จ ำนวนนักศึกษำที่ ลดลงจำก
ปัจจัยโครงสร้ำงประชำกรและ
ก ำ ร มี ที่ นั่ ง ใ น ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย
มำกกว่ำควำมต้องกำร ดังนั้น 

เพ่ือควำมอยู่รอด สถำบันอุดมศึกษำไทยจ ำเป็นต้องปรับตัว 
โดยกำรดึงจุดแข็งของตนเองมำใช้เป็นจุดขำยดึงดูดนักศึกษำ 
ทบทวน/ปรับปรงุหลักสตูรให้สอดรับกับตลำดแรงงำน ร่วมกับ
กำรใช้นวัตกรรมกำรศึกษำ ตลอดจนส่งเสริมกำรวิจัยที่สำมำรถ
ต่อยอดในเชิงพำณิชย์ได้ 

บทความเรื่อง 
“มหาวิทยาลัยร้าง : วิกฤตอุดมศึกษาไทย” 

สถานการณ์ทางสังคมที่ส าคัญ 
 การปรับตัวทางการศึกษาในภาวะการระบาดของ COVID-19 

นักเรียนต้องเรียนรู้ผ่ำนแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้อื่น แต่ยังคงมี
ข้อจ ำกัดอย่ำงมำกโดยเฉพำะกลุ่มนักเรียนในครัวเรือนที่ยำกจน  
ซึ่งมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำว เพื่อพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำและลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงกำรศึกษำในอนำคต 

 ความท้าทายของการออกแบบระบบการคุ้มครองทางสังคม  
กำรระบำดของ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อแรงงำนและประชำชน
ทั่วไป จนท ำให้ภำครัฐต้องมีมำตรกำรช่วยเหลือระยะสั้นเพื่ออุด 
ช่องโหว่ของกำรคุ้มครองทำงสังคม จึงเป็นโจทย์ที่ภำครัฐจะต้องหำ 
แนวทำงกำรพัฒนำระบบตำข่ ำยคุ้ มครองทำงสั งคมให้มี 
ควำมครอบคลุม สำมำรถคุ้มครองประชำชนทั้งในยำมที่เกิดวิกฤติ
และในสภำวะปกติ 
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ความเคลื่อนไหวทางสังคม 

กำรจ้ำงงำนลดลงทั้งภำคเกษตรและนอกภำคเกษตร 
ยกเว้นสำขำกำรขนส่ง/เก็บสินค้ำที่ยังมีกำรจ้ำงงำน
เพ่ิมขึ้นเล็กน้อย อัตรำกำรว่ำงงำนอยู่ที่ร้อยละ 1.95 
ค่ำจ้ำงแรงงำนภำคเอกชนลดลงเล็กน้อยร้อยละ 0.4 ในไตรมำสหนึ่ง ปี 2563 หนี้สินครัวเรือนมีมูลค่ำ 13.48 

ล้ำนล้ำนบำท ขยำยตัวร้อยละ 3.9 ชะลอตัวลงจำก 
ร้อยละ 5.1 ในไตรมำสก่อน และคิดเป็นสัดส่วนหนี้ต่อ 
GDP เท่ำกับร้อยละ 80.1 สูงสุดในรอบ 4 ปี 

กำรเจ็บป่วยด้วยโรคเฝ้ำระวังลดลงในทุกโรค โดยเฉพำะ
ผู้ป่วยโรคไข้หวัดใหญ่ลดลงร้อยละ 92.2 มือ เท้ำ ปำก
ลดลงร้อยละ 91.5 โรคหัดลดลงร้อยละ 91.2 แต่ยังคง
ต้ อง เฝ้ ำ ระวั ง โ รค ไข้ เ ลื อดออกที่ ก ลั บมำระบำด 
ในบำงพ้ืนที่ รวมทั้งเฝ้ำระวังโรคที่มำกับฤดูฝน และ
ผลกระทบต่อสุขภำพกำยและใจจำกสถำนกำรณ์โรค 
COVID-19 อย่ำงใกล้ชิด  

กำรบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่ลดลงร้อยละ 
9.7 แต่ยังต้องเฝ้ำระวังกำรเข้ำถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ทำงออนไลน์ของเด็กและเยำวชนที่สำมำรถเข้ำถึงได้
โดยง่ำย 

 

 

การจ้างงานลดลง 1.9% 

หนี้ครัวเรือนเพิ่มขึ้น 
3.9%  

ผู้ป่วยโรคเฝ้าระวัง 
ลดลง 66.4%  

คดีอาญาลดลง 13.4% 

เครือ่งดืม่แอลกอฮอลแ์ละบหุรี ่
ลดลง 9.7% 

อุบัติเหตุจราจรลดลง 26.7% คดีอำญำรวมลดลง ร้อยละ 13.4 โดยคดีชีวิตร่ำงกำยและ
เพศลดลงร้อยละ 21.7 คดีประทุษร้ำยต่อทรัพย์ลดลง 
ร้อยละ 5.7 และคดียำเสพติดลดลงร้อยละ 13.9 แต่ยังคง
ตอ้งให้ควำมส ำคัญกับมำตรกำรป้องกัน เน้นกำรตรวจตรำ 
และเฝ้ำระวังป้องกันกำรก่อเหตุร้ำย 

กำรเกิดอุบัติเหตุจรำจรทำงบกลดลงร้อยละ 26.7
ผู้เสียชีวิตลดลงร้อยละ 38.4 สำเหตุอันดับแรกจำก 
กำรขับรถตัดหน้ำกระชั้นชิด กำรป้องกันหรือหยุด
อุบั ติ เหตุ ได้ ด้ ว ยควำมร่ ว มมื อจ ำกผู้ ขั บขี่ รั กษำ
กฎระเบียบอย่ำงเคร่งครัด ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของ
ตนเองและผู้อ่ืน และให้ควำมส ำคัญอย่ำงมำกกับปัจจัย
ทำงถนนและสภำพแวดล้อม  
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ความเคลื่อนไหวทางสังคมรายไตรมาส 

 สถานการณ์ด้านแรงงาน 

 

1. 

สถานการณก์ารจา้งงานในไตรมาสสอง ป ี2563 ปรบัตวัลดลง ผู้มีงำนท ำจ ำนวนทั้งสิ้น 37.1 ลำ้นคน ลดลง
รอ้ยละ 1.9 เปน็กำรลดลงทัง้ผูม้งีำนท ำในภำคเกษตรกรรมทีล่ดลงรอ้ยละ 0.3 และนอกภำคเกษตรกรรมลดลงรอ้ยละ 2.5 
ส ำหรบัสำขำทีม่กีำรจำ้งงำนลดลงมำก ไดแ้ก ่สำขำกอ่สรำ้ง สำขำกำรผลติ สำขำโรงแรม/ภตัตำคำร ลดลงรอ้ยละ 6.3 4.4 
และ 2.8 ตำมล ำดบั จำกกำรขอควำมรว่มมอืในกำรปดิสถำนประกอบกำร และจ ำกัดกำรเดินทำง ส่วนสำขำกำรขำยสง่/
ขำยปลกี ลดลงเลก็นอ้ยเพียงรอ้ยละ 1.0 เนือ่งจำกยงัสำมำรถเปดิด ำเนนิกำรไดบ้ำงสว่น ขณะที่สำขำกำรขนส่ง/เก็บสินค้ำ 
ขยำยตัวร้อยละ 0.1 เป็นผลจำกมำตรกำรและกำรรณรงค์ให้อยู่บ้ำน หยุดเชื้อ เพ่ือชำติเพ่ือควบคุมกำรแพร่ระบำดฯ 

ไตรมาสสอง ปี 2563 ผู้ว่างงานมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน อัตราการว่างงานอยู่ที่ร้อยละ 1.95 จ านวนผู้ประกันตนรับ 

ประโยชนท์ดแทนกรณว่ีางงานเพิม่สงูขึน้ คา่จา้งแรงงานภาคเอกชนลดลงเลก็นอ้ย 

ตาราง 1 ผลส ารวจภาวะการท างานของประชากรไตรมาสสองปี 2563   

  
จ านวน (หน่วย: ล้านคน) การเปลี่ยนแปลง (%YOY) 
2562 2563  2562  2563 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 
ก ำลังแรงงำนรวม 38.4 38.4 38.0 38.0 38.2 38.2 0.6 -0.2 -2.0 -1.1 -0.4 -0.6 
1.  ผู้มีงำนท ำ 37.7 37.8 37.5 37.5 37.4 37.1 0.9 -0.3 -2.1 -1.1 -0.7 -1.9 
1.1 ภำคเกษตร 11.2 11.5 12.6 12.0 10.8 11.5 -4.2 -4.0 -1.8 -1.6 -3.7 -0.3 
1.2 นอกภำคเกษตร 26.5 26.3 24.9 25.5 26.7 25.6 3.2 1.5 -2.3 -0.9 0.5 -2.5 

-  อุตสาหกรรมการผลิต 6.3 6.3 5.8 6.1 6.2 6.0 1.0 -0.5 -5.2 -3.9 -1.4 -4.4 
-  ก่อสร้าง 2.3 2.4 2.0 2.1 2.3 2.2 10.5 6.2 -2.2 0.2 -0.2 -6.3 
-  ค้าส่ง/ค้าปลีก 6.4 6.3 6.0 6.3 6.3 6.2 2.4 -0.4 -4.1 0.1 -1.1 -1.0 
-  โรงแรม ภัตตาคาร 2.8 2.9 2.9 2.8 2.9 2.8 -0.2 1.1 3.1 -0.7 3.7 -2.8 
-  การขนส่ง/เก็บสินค้า 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 5.1 7.2 1.0 0.1 -0.8 0.1 
-  การศึกษา 1.2 1.2 1.1 1.1 1.3 1.2 -0.5 3.1 -1.9 -3.1 10.2 1.0 
-  อื่นๆ 6.2 6.0 5.7 5.7 6.2 5.9 5.9 2.5 -0.6 -0.3 1.3 -1.9 

2.  จ ำนวนผู้ว่ำงงำน1 0.35 0.38 0.39 0.37 0.39 0.75 -25.9 -8.3 5.5 3.5 12.3 97.7 
     อัตรำกำรว่ำงงำน (%) 0.92 0.98 1.04 1.04 1.03 1.95            
3.  แรงงำนรอฤดูกำล 0.3 0.3 0.1 0.1 0.4 0.3 0.4 40.3 53.7 2.0 20.2 32.7 
    สัดส่วนต่อก ำลังแรงงำน (%) 1.0 0.8 0.2 0.3 1.0 0.9             
4.  ชั่วโมงท ำงำนเฉลี่ย/สัปดำห์ (เอกชน) 43.5 46.4 46.7 46.4 42.8 40.2 -2.6 0.1 0.4 -0.6 -1.6 -13.4 
5.  ชั่วโมงท ำงำนเฉลี่ย/สัปดำห์ (รวม) 41.3 43.0 43.5 43.2 40.8 38.2 -1.5 -0.4 0.4 -0.8 -1.2 -11.2 
5.1 ผู้ท ำงำนน้อยกว่ำ 10 ชม.4 0.9 0.6 0.3 0.4 0.9 2.8 6.7 -7.1 -29.3 12.5 11.0 388.5 

-  ต้องการท างานเพิ่ม 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 0.4 -30.6 -9.1 -16.6 45.1 6.5 647.1 
-  ไม่ต้องการท างานเพิ่ม 0.8 0.5 0.2 0.4 0.9 2.4 12.0 -6.9 -31.1 9.6 11.4 363.2 

5.2 ผู้ท ำงำนน้อยกว่ำ 35 ชม.4 8.7 6.0 5.4 5.7 8.9 10.1 12.6 0.7 -12.1 2.3 1.7 68.0 
- ต้องการท างานเพิ่ม (การท างานต่ าระดับ) 0.3 0.2 0.2 0.2 0.3 0.7 0.0 -15.3 -39.6 -0.9 -15.4 194.4 
- ไม่ต้องการท างานเพิ่ม 8.4 5.8 5.2 5.5 8.6 9.4 13.2 1.4 -10.6 2.5 2.4 62.8 

5.3 ผู้ท ำงำน 40 ชม. ข้ึนไป 24.8 27.4 27.4 27.1 24.4 22.6 -2.7 -0.6 -0.6 -2.1 -1.8 -17.6 
5.4 ผู้ท ำงำน 50 ชม. ข้ึนไป 6.5 7.0 7.0 6.6 5.9 4.5 -7.9 -6.3 -7.9 -10.8 -9.0 -35.4 
6.  จ ำนวนผู้ว่ำงงำนแฝง2 0.4 0.3 0.12 0.16 0.45 0.73 -7.2 28.8 20.3 11.2 17.7 133.2 
     อัตรำกำรว่ำงงำนแฝง3 (%) 1.0 0.8 0.3 0.4 1.2 1.9             

หมำยเหตุ:  1 ผู้ว่ำงงำน หมำยถึง ผู้ท่ีไม่ได้ท ำงำนและไม่มีงำนประจ ำแต่ได้หำงำน สมัครงำนหรือรอกำรบรรจุงำน และผู้ท่ีไม่ได้หำงำนท ำแต่พร้อมจะท ำงำนในระหว่ำง 30 วันก่อนวันสัมภำษณ์  
 2 ผู้ว่ำงงำนแฝง คือ ผู้ที่ท ำงำนน้อยกว่ำ 10 ชม./สัปดำห์ และต้องกำรท ำงำนเพิ่ม และแรงงำนรอฤดูกำล   
 3  อัตรำกำรว่ำงงำนแฝง = ผู้ว่ำงงำนแฝง/ก ำลังแรงงำน 

4  นับรวมผู้ท่ีท ำงำน 0 ช่ัวโมงต่อสัปดำห์   
ที่มำ:  กำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 
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ในช่วงเวลำดังกล่ำว ส่งผลให้กำรเดินทำงเพ่ือซื้อสินค้ำและบริกำรลดลง แต่กำรซื้อสินค้ำในรูปแบบออนไลน์และ
รวมถึงกำรซื้ออำหำรในรูปแบบบริกำรส่งระยะสั้นๆ ได้รับควำมนิยมสูงมำก  

ในไตรมำสสองปี 2563 รัฐบำลมีมำตรกำรชดเชย เยียวยำให้กับแรงงำนที่ได้รับผลกระทบจำกกำรแพร่
ระบำดของ COVID-19 ประกอบด้วย (1) แรงงำนผู้ประกันตนตำมมำตรำ 33 ของ พ.ร.บ. ประกันสังคมที่ได้รับ
ผลกระทบจำกมำตรกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำดของรัฐที่ต้องขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีว่ำงงงำนด้วยเหตุสุดวิสัย
จ ำนวนประมำณ 0.92 ล้ำนคน ซึ่งแรงงำนกลุ่มนี้จะได้รับเงินเยียวยำจำกรัฐคิดเป็นร้อยละ 62 ของค่ำจ้ำงรำยวัน   
ไม่เกิน 90 วัน ระหว่ำงเดือนมีนำคม–กรกฎำคม ปี 2563 (2) แรงงำนผู้ประกันตนตำมมำตรำ 33 ที่เป็นลูกจ้ำงของ
สถำนประกอบกำรที่หยุดงำนด้วยเหตุสุดวิสัย แต่ไม่สำมำรถขอรับเงินทดแทนจำกกองทุนประกันสังคม เนื่องจำก
จ่ำยเงนิสมทบเขำ้กองทนุฯ ไมค่รบ 6 เดอืนตำมเงือ่นไข จ ำนวนทัง้สิน้ 59,776 คน โดยจะไดร้บัเงนิเยียวยำ 5,000 บำท 
เป็นเวลำ 3 เดือน (มิถุนำยน-สิงหำคม 2563) ซึ่งทั้งสองกลุ่มเป็นแรงงำนในระบบที่ไม่ถือเป็นผู้ว่ำงงำน แต่ได้รับ
ผลกระทบจำก COVID-19 และมาตรการรัฐในการควบคุมการแพร่ระบาด และ (3) แรงงำนนอกระบบที่เป็น 
กลุ่มแรงงำนอิสระ 15.3 ล้ำนคน และเกษตรกร 7.75 ล้ำนคน ยังได้รับกำรเยียวยำในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด  
COVID-19 ตำม พ.ร.ก. กู้เงินฯ โดยได้รับกำรเยียวยำ 5,000 บำท เป็นเวลำ 3 เดือน ซึ่งท ำให้แรงงำนกลุ่มนี้มี  
สภำพคล่องมำกขึ้น และบรรเทำผลกระทบที่เกิดจำกมำตรกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำดได้ 
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นอกจำกมำตรกำรเยียวยำและช่วยเหลือแรงงำนในระบบและนอกระบบข้ำงต้นแล้ว รัฐบำลยังมีมำตรกำร
ในด้ำนอ่ืนที่ช่วยลดต้นทุน และเพ่ิมสภำพคล่องให้กับผู้ประกอบกำร อำทิ มำตรกำรภำษี มำตรกำรลดเงินสมทบเข้ำ
กองทุนประกันสังคม มำตรกำรเงินกู้ดอกเบี้ยต่ ำ ซึ่งมำตรกำรดังกล่ำวส่วนหนึ่งจะช่วยลดภำระต้นทุนของ
ผู้ประกอบกำรและรักษำกำรจ้ำงงำนได้ระดับหนึ่ง 

กำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำดของรัฐที่มีกำรปิดสถำนที่ และผลกระทบของ  COVID-19 ที่ท ำให้กิจกรรม 
ทำงเศรษฐกิจลดลง ส่งผลให้ชั่วโมงกำรท ำงำนของภำคเอกชนลดลงร้อยละ 13.4 จำก 46.4 ชั่วโมงต่อสัปดำห์  
ในไตรมำสสอง ปี 2562 เหลือ 40.2 ชั่วโมงต่อสัปดำห์ในไตรมำสสอง ปี 2563 ขณะเดียวกันจ ำนวนผู้ท ำงำนต่ ำกว่ำ 
35 ชั่วโมงต่อสัปดำห์ซึ่งถือเป็นกลุ่มที่ท ำงำนน้อยกว่ำกำรท ำงำนปกติ เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 68.0 จำกช่วงเวลำเดียวกัน
ของปีก่อน โดยเพ่ิมจำก 6.0 ล้ำนคน เป็น 10.1 ล้ำนคน และค่ำจ้ำงแรงงำนภำคเอกชนลดลงร้อยละ 0.4 อยู่ที่ 
12,807.6 บำท/เดือน 

สถานการณ์การว่างงาน พบผู้ว่ำงงำนเพ่ิมขึ้นมำกโดยมีจ ำนวนทั้งสิ้น 0.75 ล้ำนคน คิดเป็นอัตรำ 
กำรว่ำงงำนร้อยละ 1.95 เพ่ิมขึ้น 1 เท่ำจำกอัตรำกำรว่ำงงำนในช่วงปกติ และเป็นอัตรำกำรว่ำงงำนที่สูงสุดตั้งแต่  
ไตรมำสสองปี 2552 โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 64.2 เป็นผู้ว่ำงงำนที่เคยท ำงำนมำก่อน และ เมื่อพิจำรณำเหตุผลในกำร
ว่ำงงำน พบว่ำ ร้อยละ 58.7 มีสำเหตุมำจำกสถำนที่ท ำงำนเลิก/หยุด/ปิดกิจกำรหรือหมดสัญญำจ้ำง  

เมื่อพิจำรณำผู้ว่ำงงำนที่เคยท ำงำนมำก่อนในช่วง 3 เดือน ซึ่งเป็นกำรว่ำงงำนในช่วงกำรแพร่ระบำดของ 
COVID-19 มีจ ำนวนทั้งสิ้น 0.36 ล้ำนคน หรือประมำณครึ่งหนึ่งของผู้ว่ำงงำนทั้งหมด โดยร้อยละ 55.4 เป็นแรงงำน 
ที่ถูกเลิกจ้ำงมำจำกภำคบริกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในสำขำโรงแรมและภัตตำคำรที่มีแรงงำนถูกเลิกจ้ำงมำกที่สุดที่  
ร้อยละ 18.3 และสำขำคำ้ปลกีคำ้ส่งร้อยละ 14.6 แรงงำนที่ตกงำนในช่วง 3 เดือนนี้ร้อยละ 33.8 มีอำยุมำกกว่ำ 40 ป ี
และร้อยละ 59.1 จบกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนต้นและต่ ำกว่ำ ซึ่งกำรตกงำนในช่วงที่มีอำยุมำก รวมทั้งกำรมี
ทกัษะต่ ำท ำใหโ้อกำสในกำรหำงำนใหมน่้อยลง เนือ่งจำกอำยงุำนเหลอืนอ้ยและกำรเรยีนรูช้ำ้กวำ่แรงงำนที่อำยนุ้อยกวำ่ 

เมื่อพิจำรณำสถำนกำรณ์กำรว่ำงงำนจำกข้อมูลของส ำนักงำนประกันสังคม พบว่ำ ผู้ประกันตนรับ
ประโยชน์ทดแทนกรณีว่ำงงำน (รำยใหม่) ในช่วงไตรมำสสอง เพิ่มขึ้นมำก โดยเพิ่มสูงขึ้นตั้งแต่เดือนเมษำยน ปี 2563 
ซึ่งมีจ ำนวน 0.12 ล้ำนรำย และสูงสุดในเดือนพฤษภำคม ปี 2563 เท่ำกับ 0.17 ล้ำนรำย และปรับตัวลดลงในเดือน
มิถุนำยน ปี 2563 เหลือ 0.13 ล้ำนรำย  

ทั้งนี้ ปัจจุบันรัฐบำลมีมำตรกำรฟ้ืนฟูทำงเศรษฐกิจภำยใต้ พ.ร.ก. กู้เงินฯ วงเงิน 4 แสนล้ำนบำท ณ วันที่ 
13 สิงหำคม 2563 ได้รับกำรอนุมัติจำกคณะรัฐมนตรีไปแล้วจ ำนวน 11 โครงกำร รวมวงเงิน 42,964 ล้ำนบำท  
ซึ่งคำดว่ำจะสำมำรถสร้ำงงำนได้ 86,103 ต ำแหน่ง โดยมีระยะเวลำกำรจ้ำงงำน 3-12 เดือน ที่จะช่วยให้ 
ผู้ว่ำงงำนสำมำรถมีงำนท ำและมีรำยได้เพ่ิมข้ึน 
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ประเด็นที่ต้องติดตามในระยะต่อไป  

ผลกระทบจำก COVID-19 เริ่มส่งผลต่อการว่างงานมากขึ้นในไตรมาสสอง ปี 2563 ซึ่งหลายหน่วยงาน
คำดกำรณ์ว่ำเศรษฐกิจไทยในไตรมำสสอง ปี 2563 จะเป็นจุดต่ ำสุด อย่ำงไรก็ตำม ผลกระทบต่อแรงงำนมักจะ
เกิดข้ึนช้ำกว่ำผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ท ำให้ในช่วงครึ่งหลังของปี 2563 ตลำดแรงงำนจะยังได้รับผลกระทบที่ต่อเนื่อง
จำกช่วงครึ่งแรกของปี โดยมีประเด็นที่ต้องติดตำมในระยะต่อไป ดังนี้  

1. แนวโน้มเศรษฐกิจในช่วงครึ่งหลังของปี ผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของ COVID-19 ที่ท ำให้
เศรษฐกิจหดตัวลงมำกในช่วงไตรมำสสองของปี 2563 กำรจ้ำงงำนลดลง กำรว่ำงงำนเพ่ิมขึ้นประมำณเท่ำตัว และ
เศรษฐกิจยังไม่มีแนวโน้มฟ้ืนตัวอย่ำงชัดเจนและอำจหดตัวอย่ำงยำวนำน จะส่งผลให้ธุรกิจซึ่งส่วนใหญ่มีสภำพคล่อง
ส ำรองเพียงพอส ำหรบัรองรบัวกิฤตไดไ้มเ่กนิ 6 เดอืนอำจเลกิจำ้งงำนและปดิกจิกำรมำกขึน้ โดยเฉพำะสถำนประกอบกำร 
ที่ขอใช้มำตรำ 751 ของ พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงำนฯ ซึ่งเป็นกลุ่มที่ขอหยุดชั่วครำว แต่ยังต้องรับภำระในกำรจ่ำยค่ำจ้ำง
ให้กับลูกจ้ำงอยู่ โดยในไตรมำสสอง ปี 2563 มีจ ำนวนถึง 0.79 ล้ำนคน อีกทั้งผู้จบกำรศึกษำใหม่ในปี 2563 จ ำนวน 
0.52 ล้ำนคน ซึ่งเริ่มทยอยเข้ำสู่ตลำดแรงงำนตั้งแต่ไตรมำสสอง มีแนวโน้มจะหำงำนท ำได้ยำกขึ้น หรืออำจต้องใช้
ระยะเวลำในกำรหำงำนนำนกว่ำปกติ อย่ำงไรก็ดี แรงงำนกลุ่มนี้สำมำรถใช้ช่วงเวลำนี้ในกำรพัฒนำทักษะตำม 
ควำมต้องกำรในปัจจุบันและอนำคตให้เพ่ิมขึ้นได้ โดยกำรอบรมหลักสูตรระยะสั้นหรือกำรเรียนต่อในสำขำที่เป็น  
ที่ต้องกำรของตลำดแรงงำน 

1 พระรำชบัญญัติคุ้มครองแรงงำน (ฉบับที่ 7) พ.ศ.2562 บัญญัติว่ำ “มำตรำ 75 ในกรณีที่นำยจ้ำงมีควำมจ ำเป็นต้องหยุดกิจกำรทั้งหมดหรือบำงส่วน 
เป็นกำรชั่วครำว ด้วยเหตุหนึ่งเหตุใดที่ส ำคัญอันมีผลกระทบต่อกำรประกอบกิจกำรของนำยจ้ำง จนท ำให้นำยจ้ำงไม่สำมำรถประกอบกิจกำรได้ตำมปกติ 
ซ่ึงมิใช่เหตุสุดวิสัย ให้นำยจ้ำงจ่ำยเงินให้แก่ลูกจ้ำงไม่น้อยกว่ำร้อยละเจ็ดสิบห้ำ ของค่ำจ้ำงในวันท ำงำนที่ลูกจ้ำงได้รับก่อนนำยจ้ ำงหยุดกิจกำรตลอด
ระยะเวลำที่นำยจ้ำงไม่ได้ให้ลูกจ้ำง ท ำงำน ณ สถำนที่จ่ำยเงินตำมมำตรำ 55 และภำยในก ำหนดเวลำกำรจ่ำยเงินตำมมำตรำ 70 (1)”  
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2. ปัญหาภัยแล้งที่ต่อเนื่องและสถานการณ์น้ าท่วมฉับพลันและน้ าป่าไหลหลาก  จำกปริมำณน้ ำ 
ในเขื่อนที่ยังอยู่ในระดับต่ ำตั้งแต่กลำงปี 2562 และผลกระทบจำกพำยุฤดูฝนที่ตกหนักในบำงพื้นท่ี ท ำให้ประเทศไทย
เกิดปัญหำภัยแล้งควบคู่กับกำรมีน้ ำท่วมฉับพลันและน้ ำป่ำไหลหลำก จะส่งผลต่อกำรจ้ำงงำนในภำคเกษตร และ
กระทบต่อรำยได้แรงงำน อีกทั้งภำคเกษตรอำจจะสูญเสียควำมสำมำรถในกำรดูดซับแรงงำนจำกนอกภำคเกษตร  
ที่ได้รับผลกระทบจำก COVID-19 ได้ และส่งผลให้ตลำดแรงงำนยังคงจะมีผู้ที่ว่ำงงำนอยู่ในปริมำณที่สูง  

3. ผลของมาตรการฟื้นฟูเศรษฐกิจต่อการจ้างงาน จำกที่มำตรกำรช่วยเหลือและเยียวยำแรงงำน 
จะสิ้นสุดลงทั้งหมดในช่วงไตรมำสสำม ปี 2563 และเข้ำสู่ช่วงกำรฟ้ืนฟูเศรษฐกิจภำยใต้พระรำชก ำหนดฯ วงเงิน  
4 แสนลำ้นบำท ซึง่ตอ้งติดตำมผลของกำรฟื้นฟูเศรษฐกิจอย่ำงใกล้ชิดว่ำสำมำรถช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจและสร้ำงงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพหรือไม่ โดยปัจจุบันแม้ว่ำจะได้รับกำรอนุมัติโครงกำรไปแล้วจ ำนวนหนึ่ง แต่โครงกำรส่วนใหญ่จะ
เริ่มกำรจ้ำงงำนภำยในเดือนตุลำคม 2563 ซึ่งหำกมีควำมล่ำช้ำอำจท ำให้ไม่สำมำรถช่วยเหลือแรงงำนที่ตกงำนได้
อย่ำงเต็มที ่

ตาราง 2 โครงการที่ได้รับการอนุมัติภายใต้ พ.ร.ก. กู้เงินฯ แผนงานโครงการฟื้นฟูเศรษฐกิจ 

โครงการ 
วงเงินได้รับการอนุมัติ 

(ล้านบาท) 
การจ้างแรงงาน 

โครงกำรพัฒนำธุรกจิบริกำรดินและปุ๋ยเพื่อชุมชน (One Stop Service) 170  

โครงกำรพื้นที่ท่องเท่ียวปลอดภัยส ำหรบันักท่องเที่ยว (Safety Zone) 15  

โครงกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวเรียนรู้ด้ำนสัตว์ปำ่ 742 1,250 

โครงกำร 1 ต ำบล 1 กลุ่มเกษตรทฤษฎีใหม่ 9,806 8,018 

โครงกำรพัฒนำพื้นที่ต้นแบบกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตตำมหลักทฤษฎีใหม่ ประยกุต์สู่ “โคก หนอง นำ โมเดล” 4,788 6,492 

โครงกำรอำสำสมัครบริบำลท้องถิ่นเพื่อดูแลผู้สูงอำยุที่มีภำวะพึ่งพิง 1,081 15,548 

โครงกำรพัฒนำต ำบลแบบบูรณำกำร (Tambon Smart Team) 2,702 14,510 

โครงกำรเฝ้ำระวังสร้ำงแนวกันไฟสร้ำงรำยได้ชุมชน 247 9,137 

โครงกำรก ำลังใจ 2,400  

โครงกำรเรำเที่ยวด้วยกัน 20,000  

โครงกำรพัฒนำป่ำไม้ สร้ำงงำน สร้ำงรำยได้ เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชน 1,015 31,148 

รวม 42,964 86,103 

ที่มำ:  มติคณะรัฐมนตรี, สศช. 
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หนี้สินครัวเรือน 

 

2. 

หนี้สินครัวเรือนชะลอตัวต่อเนื่อง สัดส่วนหนี้สินต่อครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้น ขณะที่คุณภาพสินเชื่อด้อยลงในทุกประเภท เนื่องจาก
ผลกระทบจากการหดตัวทางเศรษฐกิจและการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อม่ันและระดับรายได้
ของภาคครวัเรอืน รวมถงึความสามารถในการช าระหนีข้องครวัเรอืนจ าเปน็ตอ้งเฝา้ระวังและตดิตามอยา่งใกลช้ดิ เพราะการผดินัด
ช าระหนี้มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น  

ห นี้ สิ น ค รั ว เ รื อ น ช ะ ล อ ตั ว ต่ อ เ นื่ อ ง  
ในไตรมำสหนึ่ง ปี 2563 หนี้สินครัวเรือนมีมูลค่ำ 
13.48 ลำ้นลำ้นบำท ขยำยตวัรอ้ยละ 3.9 ชะลอตวัลงจำก
รอ้ยละ 5.1 ในไตรมำสกอ่น โดยเปน็ผลจำกควำมเชือ่มัน่
ที่ลดลง ตำมสถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจที่มีควำมไม่
แน่นอนสูงและกำรแพรร่ะบำดของ COVID-19 ส่งผลให้
ควำมตอ้งกำรอุปโภคบรโิภคของภำคครวัเรอืนปรบัตวัลดลง 
รวมถึงควำมต้องกำรก่อหนี้ของภำคครัวเรือนใน 
เกอืบทกุประเภท ในดำ้นสดัสว่นหนีส้นิครวัเรอืนตอ่ GDP 
อยูท่ีร่อ้ยละ 80.1 สงูสดุในรอบ 4 ป ีนบัตัง้แตไ่ตรมำสสอง 
ป ี2559 เปน็ตน้มำ เนือ่งจำกเศรษฐกจิไทยเผชญิภำวะหดตวั
จำกปจัจยัลบทำงดำ้นมำตรกำรควบคมุกำรระบำดของโรค
และปัญหำภัยแล้งที่มีควำมรุนแรง ในขณะที่สินเชื่อ
ของภำคครัวเรือนยังคงขยำยตัวในอัตรำที่ชะลอลง 

ตาราง 3 หนี้สินครัวเรือน (สินเชื่อจากสถาบันการเงิน) 

ณ สิ้นสุดระยะเวลา 
2561 2562 2563 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 
มลูค่ำหนีส้นิครวัเรอืน (ลำ้นลำ้นบำท) 12.20 12.37 12.55 12.83 12.97 13.09 13.25 13.48 13.48 
%YoY 5.2 5.7 5.8 6.0 6.3 5.8 5.6 5.1 3.9 
- สถาบันรับฝากเงิน (%YoY) 5.1 5.5 5.6 5.6 5.7 5.0 4.7 4.1 3.3 
- สถาบันการเงินอื่น (%YoY) 6.0 7.3 7.8 8.6 10.9 11.6 12.0 12.0 8.3 
สัดส่วนต่อ GDP (%) 77.7 77.5 77.6 78.4 78.4 78.4 78.9 79.9 80.1 
ที่มำ:  ธนำคำรแห่งประเทศไทย 

เงินให้กู้ยืมแก่ภาคครัวเรือนปรับตัวชะลอลงในเกือบทุกประเภทสินเชื่อโดยเฉพาะสินเชื่อเพื่อ 
การอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล ยกเว้นเพียงสินเชื่อประเภทอ่ืนๆ โดยในไตรมำสหนึ่ง ปี 2563 พบว่ำ  

1.  สินเชื่อเพื่อซื้ออสังหาริมทรัพย์ ขยำยตัวร้อยละ 4.0 ชะลอลงจำกร้อยละ 4.7 ในไตรมำสก่อน เป็นผล
จำกกำรปรับตัวลดลงของควำมต้องกำรซื้อท่ีอยู่อำศัยสอดคล้องกับข้อมูลกำรโอนกรรมสิทธิ์ที่อยู่อำศัยในไตรมำสหนึ่ง 
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สัดส่วนหนี้สินครัวเรือนต่อ GDP (%) non SA แกนซ้ำย
GDP norminal term  (%YoY) แกนขวำ 
หนี้สินครัวเรือน (%YoY) แกนขวำ

ร้อยละ ร้อยละ

แผนภาพ 4 สัดส่วนหนี้สินครัวเรือนต่อ GDP (ไม่ปรับฤดูกาล)

ที่มำ:  ธนำคำรแห่งประเทศไทย และ สศช.
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ปี 2563 ที่หดตัวร้อยละ 6.5 เทียบกับกำรเพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.2 ในไตรมำสที่ผ่ำนมำ รวมทั้งตลำดอสังหำริมทรัพย์  
ที่ยังคงเผชิญควำมเสี่ยงจำกควำมต้องกำรซื้อที่อยู่อำศัยทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติที่ลดลงท ำให้อุปทำนคงค้ำง  
มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน  

2.  สนิเชือ่เพือ่ยานยนต ์ขยำยตวัรอ้ยละ 5.6 ชะลอตวัลงจำกรอ้ยละ 7.5 ในไตรมำสกอ่น ตำมกำรปรบัตวัลดลง
ของยอดจ ำหน่ำยรถยนต์นั่งส่วนบุคคลและรถจักรยำนยนต์ในไตรมำสหนึ่ง ปี 2563 ที่หดตัวร้อยละ 74.9 และ 
รอ้ยละ 68.6 ตำมล ำดบั ประกอบกบักำรเพ่ิมควำมเขม้งวดในกำรอนมุตัสินิเชือ่และเงือ่นไขหลกัประกนัของสถำบนักำรเงนิ 

3.  สินเชื่อเพื่อประกอบธุรกิจ ขยำยตัวร้อยละ 0.9 ชะลอลงจำกร้อยละ 1.5 ในไตรมำสที่ผ่ำนมำ โดยเป็น
ผลจำกควำมเชื่อมั่นทำงธุรกิจและควำมเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อภำวะเศรษฐกิจในระยะต่อไปที่ยังคงไม่มีแนวโน้มว่ำ  
จะฟ้ืนตัวมำกนัก ประกอบกับสถำบันกำรเงินที่เพ่ิมควำมระมัดระวังในกำรปล่อยสินเชื่อแก่ธุรกิจขนำดใหญ่และธุรกิจ 
SMEs ในขณะที่ควำมต้องกำรสินเชื่อเพ่ือน ำไปใช้เสริมสภำพคล่อง และ Refinance สินเชื่อเดิมเพ่ิมสูงขึ้นโดยเฉพำะ
จำกกำรได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำดและมำตรกำรควบคุมโรค 

4. สนิเชือ่เพือ่การอุปโภคบรโิภคสว่นบคุคล ขยำยตวัรอ้ยละ 5.2 ชะลอตวัลงจำกรอ้ยละ 8.1 ในไตรมำสกอ่น 
ตำมกำรปรับตัวชะลอลงจำกสินเชื่อส่วนบุคคลและสินเชื่อบัตรเครดิต โดยสินเชื่อส่วนบุคคล (Personal Loan) 
ขยำยตัวร้อยละ 5.5 ชะลอลงจำกร้อยละ 8.0 เช่นเดียวกับสินเชื่อบัตรเครดิตที่ขยำยตัวร้อยละ 2.6 เทียบกับร้อยละ 
9.1 ในไตรมำสที่ผ่ำนมำ ตำมควำมเชื่อมั่นของผู้บริโภคและควำมต้องกำรอุปโภคบริโภคที่ลดลงเนื่องจำกผลกระทบ
จำกกำรแพร่ระบำดของ COVID-19 และด้ำนสินเชื่ออ่ืนๆ ขยำยตัวร้อยละ 4.1 เทียบกับร้อยละ 1.5 ในไตรมำสก่อน 

คณุภาพสนิเชือ่ดอ้ยลงในทกุประเภท ตำมควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีท้ีล่ดลงเนือ่งจำกภำวะเศรษฐกจิหดตัว 
และเมื่อเผชิญกับควำมเปรำะบำงทำงกำรเงินของครัวเรือนท ำให้มีควำมเสี่ยงที่จะผิดนัดช ำระหนี้สูง โดย ณ สิ้นสุด
ไตรมำสหนึ่ง ปี 2563 ยอดคงค้ำงหนี้เพื่อกำรอุปโภคบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ (NPLs) มีมูลค่ำ 156,226 ล้ำนบำท 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 23.6 และมีสัดส่วนต่อสินเชื่อรวมอยู่ที่ร้อยละ 3.23 เพ่ิมขึ้นจำกสัดส่วนร้อยละ 2.90 ในไตรมำสก่อน 
ด้ำนความสามารถในการช าระหนี้ในภาพรวมด้อยลงในทุกประเภทสินเชื่อ โดยเฉพำะสัดส่วน NPL ของสินเชื่อ

ตาราง 4 อัตราการขยายตัวหนี้สินครัวเรือน จ าแนกตามวตัถุประสงค์ (ร้อยละ) 

ณ สิ้นสุดระยะเวลา 
สัดส่วน(%) 
Q1/2563 

2561 2562 2563 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 

เงินให้กู้ยืมแกภ่าคครัวเรือน 100.0 5.2 5.7 5.8 6.0 6.3 5.8 5.6 5.1 3.9 

เพื่อซ้ืออสังหำริมทรัพย ์ 33.9 6.0 6.2 6.2 6.3 6.6 5.6 5.0 4.7 4.0 

เพื่อยำนยนต ์ 12.9 7.2 9.2 10.4 12.0 12.0 11.1 10.1 7.5 5.6 

เพื่อกำรประกอบธุรกิจ1 18.4 3.4 3.3 3.3 3.2 3.2 2.0 1.8 1.5 0.9 

เพื่อกำรอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล 27.1 5.6 6.2 6.2 6.2 7.8 8.2 8.1 8.1 5.2 

สินเชื่อส่วนบุคคล 24.2 5.3 5.8 6.0 6.2 7.8 8.2 8.0 8.0 5.5 

สินเชื่อบัตรเครดิต 2.9 7.8 9.1 8.2 6.4 7.9 8.3 9.2 9.1 2.6 

สินเชื่ออื่นๆ2
 7.7 2.6 2.8 2.6 2.3 -0.6 0.1 1.7 1.5 4.1 

หมำยเหตุ: 1 สินเช่ือเพื่อกำรประกอบธุรกิจ ประกอบด้วยสินเช่ือเพื่อประกอบอำชีพและสินเช่ือเพื่อซื้อหลักทรัพย์ 
 2 สินเช่ืออื่นๆ ประกอบด้วย สินเช่ือเพื่อกำรศึกษำ และสินเช่ืออื่นๆ ท่ีไม่สำมำรถจ ำแนกวัตถุประสงค์ได้ 
ที่มำ:  ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
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บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลอ่ืนๆ ต่อสินเชื่อรวม อยู่ที่ร้อยละ 3.50 และร้อยละ 2.61 เพ่ิมขึ้นจำกสัดส่วนร้อยละ 
2.41 และร้อยละ 2.33 ตำมล ำดับ เช่นเดียวกับคุณภาพสินเชื่อประเภทที่ครัวเรือนใช้เสริมสภาพคล่องทางการเงินที่มี
แนวโน้มด้อยลง โดย (1) ยอดสินเชื่อคงค้ำงและยอดค้ำงช ำระเกิน 3 เดือนขึ้นไปของสินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับ 
(ทีม่แีละไมม่ทีะเบยีนรถเปน็หลักประกัน) มีมูลคำ่อยูท่ี ่572,604 ล้ำนบำท และ 19,053 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั คิดเปน็สดัสว่น
ยอดค้ำงช ำระเกิน 3 เดือนต่อยอดสินเชื่อคงค้ำงที่ร้อยละ 3.33 เทียบกับร้อยละ 3.01 ในไตรมำสก่อน และ (2) ยอดสินเชื่อ
ผิดนัดช ำระหนี้เกิน 3 เดือนขึ้นไปของสินเชื่อบัตรเครดิตมีมูลค่ำ 10,441 ล้ำนบำท โดยคิดเป็นสัดส่วนต่อยอดสินเชื่อ 
คงค้ำงบัตรเครดิตร้อยละ 2.64 เพ่ิมสูงขึ้นจำกร้อยละ 1.93 ในไตรมำสที่ผ่ำนมำ 

ตาราง 5 หนี้เพื่อการอุปโภคบริโภคที่ไม่ก่อให้เกดิรายได้ (NPL) 

ณ สิ้นสุดระยะเวลา 
2561 2562 2563 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 

NPL (พันล้ำนบำท) 115.9 115.8 118.8 120.5 126.4 127.4 133.3 140.6 156.2 

%YOY 5.5 10.3 7.8 9.1 9.0 10.0 12.2 16.7 23.6 

% ต่อสินเชื่อรวม 2.78 2.72 2.73 2.67 2.75 2.74 2.81 2.90 3.23 
ที่มำ:  ธนำคำรแห่งประเทศไทย 

แนวโนม้สนิเชือ่ครวัเรอืนในไตรมาสสอง ป ี2563 ยงัคงชะลอตวัลงอย่างต่อเนื่อง ตำมควำมต้องกำรสินเชื่อ
ของภำคครัวเรือนและมำตรกำรให้สินเชื่อที่ปรับตัวลดลง ขณะที่สัดส่วนหนี้สินครัวเรือนต่อ GDP มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น
ตำมระดับกำรหดตัวทำงเศรษฐกิจที่จะรุนแรงมำกขึ้นเมื่อเทียบกับไตรมำสก่อนหน้ำ ขณะที่ควำมต้องกำรสินเชื่อ  
ในภำพรวมมีแนวโน้มลดลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ แม้ว่ำสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดในประเทศไทยจะดีขึ้น และมำตรกำร
ควบคมุกำรแพรร่ะบำดทีเ่ริม่ผอ่นคลำยลง อยำ่งไรกต็ำม ควำมเชือ่มัน่ตอ่ภำวะเศรษฐกจิ ปญัหำภยัแลง้ และกำรปรบัตวัลดลง 
ของรำยได้ภำคครัวเรือน ท ำให้ครัวเรือนชะลอกำรขอสินเชื่อใหม่และรักษำสภำพคล่องส ำหรับค่ำใช้จ่ำยที่จ ำเป็น 
รวมถึงคุณภาพสินเชื่อยังคงมีแนวโน้มด้อยลง โดยจำกสัดส่วนสินเชื่อที่มีควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อ

ตาราง 6 สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้ก ากบั 

ณ สิ้นสุดระยะเวลา 
2561 2562 2563 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 
สินเชื่อบัตรเครดิต           
(1)  ยอดสินเชือ่คงค้ำง (ล้ำนบำท) 358,291 366,310 370,586 418,747 386,642 396,082 404,185 457,090 395,182 
 %YoY 7.5 8.9 8.1 6.2 7.9 8.1 9.1 9.2 2.2 
(2)  ยอดค้ำงช ำระเกนิ 3 เดือนขึ้นไป 8,099 7,018 7,200 7,583 7,809 7,322 8,204 8,804 10,441 
 %YoY -17.9 -15.8 -0.2 0.3 -3.6 4.3 13.9 16.1 33.7 
(2) / (1)  (ร้อยละ) 2.26 1.92 1.94 1.81 2.02 1.85 2.03 1.93 2.64 
สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้ก ากับ          
(1)  ยอดสินเชือ่คงค้ำง (ล้ำนบำท) 354,004 361,400 373,184 383,278 508,710 538,746 562,370 579,911 572,604 
 %YoY 6.8 7.6 7.4 8.2 43.7 49.1 50.7 51.3 12.6 
(2)  ยอดค้ำงช ำระเกนิ 3 เดือนขึ้นไป 9,445 9,016 9,829 9,752 17,500 18,827 19,107 17,448 19,053 
 %YoY -4.1 1.2 9.6 9.9 85.3 108.8 94.4 78.9 8.9 
(2) / (1)  (ร้อยละ) 2.67 2.49 2.63 2.54 3.44 3.49 3.40 3.01 3.33 
ที่มำ:  ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
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สินเชื่อรวม (Stage 2)2 ในไตรมำสหนึ่ง ปี 2563 พบว่ำ 
มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญ ท ำให้ครัวเรือน 
มีโอกำสกลำยเป็นหนี้ไม่ก่อให้เกิดรำยได้สูง (NPLs หรือ 
Stage 3) โดยเฉพำะในกลุ่มสินเชื่อบัตรเครดิตและ
สินเชื่อเพ่ือกำรอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลอ่ืน3 ซึ่งภำครัฐ
จ ำเป็นต้องเฝ้ำระวังและติดตำมควำมสำมำรถในกำร
ช ำระหนี้ของครัวเรือนอย่ำงใกล้ชิด และกำรด ำเนิน
มำตรกำรทำงกำรเงินของสถำบันกำรเงินต่ำงๆ ว่ำ 
จะสำมำรถบรรเทำควำมเดือดร้อนและลดควำมเสี่ยง 
กำรเกิด NPLs ได้มำกน้อยเพียงใด เนื่องจำกผลกระทบ

จำกกำรระบำดของ COVID-19 ไดข้ยำยตวัเปน็วงกวำ้งและมคีวำมไมแ่นน่อนเกีย่วกบักำรระบำดซ้ ำ รวมถงึปญัหำภยัแล้ง 
ท ำให้ภำคครัวเรือนเผชิญกับปัญหำกำรขำดสภำพคล่องและควำมเสี่ยงที่ต่อเนื่องมำจำกโครงสร้ำงทำงกำรเงิน  
ที่เปรำะบำงของครัวเรือน โดยในส่วนของผู้ได้รับผลกระทบสะท้อนจำกจ ำนวนลูกหนี้รำยย่อยที่ขอรับควำมช่วยเหลือ
ผำ่นกำรปรบัโครงสรำ้งหนีผ้ำ่นสถำบนักำรเงนิ ทีม่จี ำนวนถงึ 11.6 ลำ้นบญัช ีคดิเปน็มลูคำ่หนีร้วมกวำ่ 3.82 ลำ้นลำ้นบำท 
(ณ ข้อมูล วันที่ 30 มิถุนำยน 2563)4 หรือคิดเป็น 1 ใน 3 ของเงินให้กู้ที่ให้แก่ภำคครัวเรือนโดยสถำบันกำรเงิน 
รวมทั้งกลุ่มครัวเรือนที่มีปัญหำสภำพคล่องและควำมสำมำรถในกำรรองรับผลกระทบดังกล่ำวต่ ำนั้น ส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มครัวเรือนที่มีรำยได้ต่ ำกว่ำ 15,000 บำทต่อเดือนและใช้รำยได้เกือบทั้งหมดเพ่ือซื้อสินค้ำอุปโภคบริโภค ท ำให้
เงินออมไม่เพียงพอหรือไม่สำมำรถรองรับควำมอ่อนไหวต่อปัจจัยลบทำงเศรษฐกิจ (Income Shock) ที่รุนแรงได้และ
หำกครัวเรือนกลุ่มนี้ขำดรำยได้จะมีเงินออมส ำหรับด ำรงชีพได้ไม่เกิน 3 เดือน5 

ในกำรบรรเทำควำมเดือดร้อนของลูกหนี้โดยเฉพำะทำงด้ำนภำระค่ำใช้จ่ำยและโอกำสกำรผิดช ำระหนี้  
ของลูกหนี้ ธนำคำรแห่งประเทศไทยร่วมกับหน่วยงำนผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินออกมำตรกำรช่วยเหลือลูกหนี้รำยย่อย
เพ่ิมเติมระยะที่ 2 เนื่องจำกมำตรกำรในระยะแรกจะทยอยครบก ำหนดในช่วงสิ้นเดือนมิถุนำยน 2563 โดยมี
มำตรกำรที่ส ำคัญ ได้แก่ (1) ปรับลดเพดานดอกเบี้ยเป็นการทั่วไป ร้อยละ 2-4 ต่อปี ส ำหรับบัตรเครดิตและสินเชื่อ
สว่นบคุคลภำยใตก้ ำกบั มผีลตัง้แต ่1 สงิหำคม 2563 (2) เพิม่วงเงนิบตัรเครดติและสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารก ากับ
ประเภทวงเงินหมุนเวียนหรือที่ผ่อนช าระเป็นงวด จำกเดิม 1.5 เท่ำ เป็น 2 เท่ำของรำยได้ ส ำหรับลูกหนี้ที่มีประวัติ

2
 สินเชื่อที่มีควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญ (Stage 2 หรือ Significant increase in credit risk) คือ สินเชื่อที่ส่งสัญญำณเตือนสถำบัน

กำรเงินว่ำลูกหนี้มีควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ลดลงหรือมีควำมเสี่ยงที่จะกลำยเป็น NPL ได้ (NPLs หรือ Stage 3) สินเชื่อ Stage 2 (ซ่ึงครอบคลุม
มำกกวำ่สนิเชือ่ SM) พจิำรณำจำก (1) ระยะเวลำกำรค้ำงช ำระ เชน่ กรณลีกูหนีผ้ดิช ำระสนิเชือ่ประเภทอืน่ของสง. มำเกนิกว่ำ 30 วัน หรือลูกหนี้ปรับปรุง
โครงสรำ้งหนีม้ำกกวำ่ 1 ครัง้ตอ่ป ีเเละ (2) ดำ้นฐำนะกำรเงินหรอืผลประกอบกำรของลกูหนี ้เชน่ อนัดบัควำมนำ่เชือ่ถอืดำ้นเครดติของลกูหนีท้ี่ลดลง  

3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของระบบธนำคำรพำณิชย์ ไตรมำสหนึ่ง ปี 2563, ธนำคำรแห่งประเทศไทย  
4 ธนำคำรแห่งประเทศไทย, กำรให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้ของสถำบันกำรเงิน ผ่ำนกำรปรับโครงสร้ำงหนี้, เข้ำถึงได้จำก https://www.bot.or.th/

covid19/Pages/default.aspx (สืบค้นเมื่อ 17 กรกฎำคม 2563)  
5 ธนำคำรแห่งประเทศไทย, รำยงำนนโยบำยกำรเงิน เดือนมิถุนำยน 2563, หน้ำ 24  

แผนภาพ 5 สัดส่วนสินเชื่อรายวัตถุประสงค์ต่อสินเชื่อรวม

ที่มำ:  ธนำคำรแห่งประเทศไทย
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ช ำระหนี้ดีและมีควำมจ ำเป็นต้องใช้วงเงินเพ่ิมเติม โดยลูกหนี้ต้องมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ำกว่ำ 30,000 บำท (มีผล
ตั้งแต่ 1 สิงหำคม 2563-31 ธันวำคม 2564) (3) มาตรการขั้นต่ าเพิ่มเติมเพื่อให้ความช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อย
ระยะที่ 2 เป็นกำรขยำยขอบเขตและระยะเวลำกำรให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้รำยย่อยที่ได้รับผลกระทบและไม่เป็น 
NPLs ให้ลูกหนี้มีทำงเลือกที่หลำกหลำยตำมแต่ประเภทสินเชื่อและมีข้อมูลที่เพียงพอต่อกำรตัดสินใจ เช่น 
เปรียบเทียบหนี้เดิมและหนี้ใหม่ ดอกเบี้ยที่ต้องจ่ำยเพิ่มจำกกำรเลื่อนช ำระหนี้ โดยโครงกำรเปิดให้ลงทะเบียนเข้ำร่วม
ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎำคม ถึง 31 ธันวำคม 2563 และ (4) การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ โดยค ำนึงถึงควำมสำมำรถ 
ในกำรช ำระหนี้เพ่ือช่วยบรรเทำภำระให้ลูกหนี้ อำทิ กำรขยำยระยะเวลำช ำระหนี้ เลื่อนกำรช ำระค่ำงวด และ
พิจำรณำชะลอกำรยึดทรัพย์กรณีลูกหนี้ได้รับผลกระทบจนเป็น NPLs6  

อย่ำงไรก็ตำม ในกำรด ำเนินมำตรกำรข้ำงต้นยังคงเป็นเพียงกำรแก้ไขปัญหำในระยะสั้นตำมควำมเดือดร้อน
ที่เกิดขึ้นของลูกหนี้เท่ำนั้น แต่ในระยะยำวภำครัฐจ ำเป็นต้องเร่งยกระดับรำยได้ภำคครัวเรือนให้กลับสู่ภำวะปกติ
โดยเร็วและเสริมสร้ำงกันชนทำงกำรเงินโดยเฉพำะเงินออมของภำคครัวเรือนให้เข้มแข็งมำกยิ่งขึ้นเพ่ือรองรับ
เหตุกำรณ์ต่ำงๆ ที่อำจเกิดข้ึนอย่ำงไม่คำดคิด และเสริมสร้ำงควำมม่ันคงให้กับระบบกำรเงินของประเทศไปพร้อมกัน  

6 ธนำคำรแห่งประเทศไทย, ข่ำว ธปท. ฉบับที่ 32/2563 เรื่อง มำตรกำรช่วยเหลือลูกหนี้รำยย่อยที่ได้รับผลกระทบจำก COVID-19 ระยะที่ 2, เข้ำถึงได้
จำก https://www.bot.or.th/Thai/PressandSpeeches/Press/2020/Pages/n3263.aspx (สืบค้นเมื่อ 23 กรกฎำคม 2563)  

https://www.bot.or.th/Thai/PressandSpeeches/Press/2020/Pages/n3263.aspx
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ไตรมำสสอง ปี 2563 กำรเจ็บป่วยด้วยโรคเฝ้ำระวังโดยรวมลดลงจำกช่วงเดียวกันของปีที่ผ่ำนมำอย่ำงมำก
ถงึรอ้ยละ 66.4 เปน็กำรลดลงในทกุโรค โดยเฉพำะผูป้ว่ยโรคไขห้วดัใหญล่ดลงรอ้ยละ 92.2 ผูป้ว่ยโรคมอื เทำ้ ปำก ลดลง
ร้อยละ 91.5 ผู้ป่วยโรคหัดลดลงร้อยละ 91.16 ผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกลดลงร้อยละ 44.4 และผู้ป่วยโรคปอดอักเสบ
ลดลงร้อยละ 43.3 สำเหตุเนื่องจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 ท ำให้ประชำชนเฝ้ำระวังและดูแล
ตัวเองมำกกว่ำเดิม รวมถึงมำตรกำรกักตัวเองอยู่บ้ำน และกำรเว้นระยะห่ำงทำงสังคม ท ำให้โอกำสในกำรสัมผัส  
เชื้อโรคจำกสถำนที่หรือจำกบุคคลลดลง 

อย่ำงไรก็ตำม ยังคงต้องเฝ้ำระวังโรคไข้เลือดออกท่ีแม้ในภำพรวมของประเทศจะมีผู้ป่วยลดลงร้อยละ 44.4 
จำกช่วงเดียวกันของปีที่ผ่ำนมำ โดยมีอัตรำผู้ป่วยด้วยโรคไข้เลือดออกสะสมในปี 2563 เฉลี่ยทั้งประเทศอยู่ที่ 57.3  
ต่อประชำกรแสนรำย แต่มีบำงพ้ืนที่ที่พบกำรระบำดอย่ำงรุนแรง อำทิ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือมีอัตรำกำรป่วย 82.5 
ตอ่ประชำกรแสนรำย ภำคตะวนัออกมอัีตรำกำรปว่ย 60.8 ตอ่ประชำกรแสนรำย และภำคเหนอืบำงจงัหวดั โดยจงัหวดัที่มี
อัตรำกำรป่วยด้วยโรคไข้เลือดออกต่อประชำกรแสนรำยในระดับที่สูงมำก อำทิ จังหวัดแม่ฮ่องสอนพบอัตรำป่วย  
ต่อประชำกรแสนรำยสูงถึง 286.7 รองลงมำคือ จังหวัดชัยภูมิ 190.8 ระยอง 156.7 นครรำชสีมำ 137.8 ขอนแก่น 
118.7 และเลย 112.7 ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรเข้ำสู่ฤดูฝน หลำยพ้ืนที่มีฝนตกท ำให้เกิดน้ ำท่วมขัง ซึ่งเป็นแหล่ง
เพำะพันธุ์ของยุงลำยที่เป็นพำหนะของโรค และหำกพิจำรณำกำรเจ็บป่วยด้วยโรคไข้เลือดออกเป็นรำยช่วงอำย ุ 

สุขภาพและการเจ็บป่วย 

 

3. 

สถานการณ์ผู้ป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังรวมลดลงในทุกโรคจากช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา แต่ยังคงต้องเฝ้าระวังโรคไข้เลือดออก
ที่กลับมาระบาดในบางพื้นที่  รวมทั้งยังคงต้องเฝ้าระวังโรคที่มากับฤดูฝน และผลกระทบต่อสุขภาพกายและใจ  
จากสถานการณ์โรค COVID-19 อย่างใกล้ชิด  

ตาราง 7  จ านวนผู้ป่วยด้วยโรคเฝ้าระวัง (หน่วย : ราย) 

โรคเฝ้าระวัง 
2561 2562 2563 %YOY 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q2/2563 
ปอดอักเสบ 74,881 58,699 90,160 59,861 73,429 51,189 63,635 68,302 76,734 29,032 -43.3 
ไข้เลือดออก 6,830 24,029 35,564 20,499 16,150 31,978 54,989 28,040 9,218 17,797 -44.3 
มือ เท้ำ ปำก 10,079 14,626 32,718 12,585 9,260 12,954 35,839 9,302 5,429 1,107 -91.5 
ไข้หวัดใหญ่ 40,995 25,698 73,042 43,628 133,975 61,464 108,786 92,138 99,202 4,781 -92.2 
บิด 1,132 965 741 561 649 736 647 524 660 537 -27.0 
หัด 630 632 1,186 3,108 2,068 1,585 1,533 1,428 739 140 -91.2 
ฉ่ีหนู 402 637 932 569 463 493 722 492 266 330 -33.1 

ไข้สมองอักเสบ 182 231 200 132 258 207 211 218 277 191 -7.7 

อหิวำตกโรค 0 2 2 1 6 4 1 1 0 2 -50.0 

ไข้กำฬหลังแอ่น 1 9 3 7 6 6 6 7 5 3 -50.0 

พิษสุนัขบ้ำ 7 3 3 2 0 2 0 1 0 2 0.0 
รวม 135,139 125,531 234,551 140,953 235,171 160,282 266,024 196,518 192,530 53,922 -66.4 
อัตราต่อประชากรแสนคน 204.5 190.1 355.1 213.3 353.7 241.1 400.1 295.6 285.6 81.3   

หมำยเหตุ:  ข้อมูลปี 2562 เป็นข้อมูล ณ วันท่ี 13 สิงหำคม 2563 

ที่มำ:  รำยงำนโรคในระบบเฝ้ำระวัง 506 ส ำนักระบำดวิทยำ กรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข  
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 จะพบว่ำ กลุ่มวัยเด็กและวัยเรียนเป็นกลุ่มที่มีกำรเจ็บป่วย
ด้วยโรคไข้เลือดออกที่สูง เนื่องจำกกำรกักตัวอยู่บ้ำนและ
กำรขยำยระยะเวลำกำรหยุดภำคเรียน (จนถึง 30 มิถุนำยน 
2563) โดยพบผู้ป่วยอำยุ 0-9 ปี จ ำนวน 8,224 รำย ผู้ป่วย
อำยุ 10-24 ปี จ ำนวน 18,532 รำย โดยกลุ่มวัยเด็กและ 
วัยเรียน 2 กลุ่มนี้มีจ ำนวนผู้ป่วยรวมกันถึง 26,756 รำย 
จำกผู้ป่วยทั้งหมด 38,004 รำย หรือคิดเป็นร้อยละ 70.4 
ของผู้ป่วยด้วยโรคไข้เลือดออกทั้งหมด ส ำหรับแนวทำง 
กำรป้องกันโดยเฉพำะในช่วงสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของ
โรค COVID-19 หากป่วยเป็นไข้เลือดออกร่วมด้วย จะท าให้

กำรรักษำยุ่งยำก อำกำรรุนแรงมำกข้ึน กรมควบคุมโรคได้ขอให้ประชำชน ชุมชน และหน่วยงำนต่ำงๆ ร่วมกันก ำจัด
แหล่งเพำะพันธุ์ลูกน้ ำยุงลำยอย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำ รวมถึงเตรียมควำมพร้อมรับมือพำยุฤดูร้อนและฝนตกตำม
มำตรกำร “3 เกบ็ ปอ้งกนั 3 โรค” คือ เก็บบ้ำนให้สะอำด ให้เป็นระเบียบ ให้โปร่ง ไม่มีมุมอับที่เกำะพักของยุง เก็บขยะ
บริเวณรอบบ้ำน และเก็บน้ ำ โดยปิดฝำภำชนะที่ใส่น้ ำให้มิดชิด หำกบ้ำนไหนมีคนป่วยไข้เลือดออก หรือไข้ปวดข้อ
ยุงลำย ให้รีบแจ้งโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล (รพ.สต.) หรือ อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน (อสม.)  
ในพ้ืนที่เพ่ือช่วยกันควบคุมโรค 

นอกจำกนี้ ยังคงต้องเฝ้ำระวังโรคอ่ืนๆ ที่มำกับฤดูฝน และกำรเฝ้ำระวังผลกระทบด้ำนสุขภำพจำก
สถำนกำรณ ์COVID-19 อย่ำงใกล้ชิด ดังนี้  

 โรคระบบทางเดนิหายใจ 5 โรคทีม่ากบัฤดฝูน ไดแ้ก ่โรคหวดั โรคไขห้วดัใหญ ่โรคคออักเสบ โรคหลอดลม
อักเสบ และโรคปอดอักเสบ สำเหตเุกดิจำกเชื้อไวรัสหรือแบคทีเรีย ซึ่งสำมำรถติดต่อกันได้ง่ำยจำกกำรไอ จำม หรือมือ
ที่เปื้อนน้ ำมูก น้ ำลำย หรือเสมหะ การป้องกัน ควรใช้ผ้ำปิดปำกและจมูก (หรือสวมหน้ำกำกอนำมัย) หลีกเลี่ยงกำรอยู่
ในที่ชุมชน และควรล้ำงมือให้สะอำดบ่อยๆ โดยกลุ่มที่ควรระมัดระวังเป็นพิเศษ ได้แก่ ผู้สูงอำยุ ผู้ป่วยโรคเรื้อรังต่ำงๆ 
และเด็กเล็กอำยุต่ ำกว่ำ 5 ปี เนื่องจำกหำกป่วยด้วยโรคทำงเดินหำยใจ โดยเฉพำะโรคปอดบวมจะเป็นอันตรำยมำกถึง
เสียชีวิตได้ รวมถึงโรคติดเชื้อของระบบทำงเดินอำหำร เช่น โรคอุจจำระร่วงเฉียบพลัน ไข้ไทฟอยด์ อำหำรเป็นพิษ  
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ท่ีมำ: รำยงำนโรคในระบบเฝ้ำระวัง 506 ส ำนักระบำดวิทยำ กรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข
ประมวลผลโดยกองพัฒนำข้อมูลและตัวช้ีวัดสังคม

แผนภาพ 6 อัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคไข้เลือดออกต่อประชากรแสนคน
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ท่ีมำ: รำยงำนโรคในระบบเฝ้ำระวัง 506 ส ำนักระบำดวิทยำ กรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข
ประมวลผลโดยกองพัฒนำข้อมูลและตัวช้ีวัดสังคม

แผนภาพ 7 จ านวนผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกปี 2563 รายช่วงอายุ
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 ตับอักเสบไวรัสเอและบี สำเหตุเกิดจำกกำรรับประทำนอำหำรหรือดื่มน้ ำที่ปนเปื้อนเชื้อโรค รวมทั้งเกิดจำกกำรรับประทำน
อำหำรสุกๆ ดิบๆ การป้องกัน ได้แก่ กำรออกก ำลังกำยอย่ำงสม่ ำเสมอ สวมเสื้อผ้ำเพ่ือรักษำร่ำงกำยให้อบอุ่น ดื่มน้ ำสะอำด 
และควรบริโภคอำหำรที่ปรุงสุกใหม่และสะอำด   

 โรคเครียด และปัญหาทางจิต จากความกังวลต่อการแพร่ระบาด COVID-19 และผลกระทบต่อเนื่อง 
ขณะที่ผู้ป่วยเดิมมีแนวโน้มเครียดมากขึ้นจากช่วงกักตัวและไม่ได้พบแพทย์  กรมสุขภำพจิตได้ประเมินสุขภำพจิต
ประชำชนในช่วงกำรระบำด COVID-19 ช่วงเดือนมีนำคมถึงพฤษภำคมจ ำนวน 6 ครั้ง ในกลุ่มประชำชนและบุคลำกร
ทำงกำรแพทย์ โดยส ำรวจใน 4 เรื่อง ได้แก่ ควำมเครียด ภำวะหมดไฟ ภำวะซึมเศร้ำ และควำมคิดท ำร้ำยตัวเอง โดยครั้งที่ 6 
ช่วงวันที่ 26-30 พฤษภำคม 2563 พบว่ำบุคลำกรทำงกำรแพทย์มีระดับคะแนนสูงกว่ำประชำชนทั่วไปในทุกด้ำน และสูงขึ้น
จำกกำรประเมนิครัง้ที ่5 ช่วงวันที่ 11-16 พฤษภำคม 2563 โดย (1) ความเครยีด พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์มคีวำมเครยีด
ระดับมำกเพ่ิมข้ึน โดยเมื่อเทียบกับกำรส ำรวจครั้งก่อนซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 4.8 เป็นร้อยละ 7.9 เช่นเดียวกับกลุ่มประชำชนเครียด
ระดับมำกเพ่ิมจำกร้อยละ 2.7 เป็นร้อยละ 4.2 (2) ภาวะหมดไฟ พบว่ำ เพ่ิมมำกขึ้นในทุกด้ำนทั้ง 2 กลุ่ม โดยในส่วนของ
บุคลำกรทำงกำรแพทย์ แม้ว่ำกำรระบำดจะลดลง แต่ภำระงำนยังเพ่ิมขึ้นจำกผู้ป่วยโรคเรื้อรังและโรคอ่ืนๆ กลับเข้ำมำ
เหมือนเดิม ส่วนประชำชนทั่วไปจะมีภำวะหมดไฟเพ่ิมข้ึนเช่นกัน เพรำะควำมพยำยำมในกำรต่อสู้กับควำมยำกล ำบำกในช่วง 
COVID-19 ท ำให้เกิดควำมเหนื่อยล้ำหมดไฟได้ ด้านความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ รู้สึกหมดพลัง หมดหวัง สูญเสียพลังงาน 
ทางจิตใจ บุคลำกรทำงกำรแพทย์เพ่ิมจำกร้อยละ 5 เป็นร้อยละ 6.5 ส่วนประชำชนเพ่ิมจำกร้อยละ 3.3 เป็นร้อยละ 3.6 
ด้านการมองความสามารถในการท างานลดลง ขาดความรู้สึกประสบความส าเร็จ กลุ่มบุคลำกรทำงกำรแพทย์เพ่ิมจำกร้อยละ 
3.1 เป็นร้อยละ 4.7 ประชำชนเพ่ิมจำกร้อยละ 2.2 เป็นร้อยละ 3.2 และด้านการมองความสัมพันธ์ในที่ท างานในทางลบ 
ระแวงงา่ยขึน้ รูส้กึเหนิหา่งจากคนอ่ืน กลุม่บคุลำกรทำงกำรแพทย์เพ่ิมจำกร้อยละ 4.1 เป็นร้อยละ 4.9 และประชำชนเพิ่มจำก
ร้อยละ 1.7 เป็นร้อยละ 2.6 (3) ภาวะซึมเศร้า บุคลำกรทำงกำรแพทย์เพ่ิมจำกร้อยละ 1.4 เป็นร้อยละ 3 ประชำชนซึมเศร้ำ
เพ่ิมจำกร้อยละ 0.9 เป็นร้อยละ 1.6 และ (4) ความคิดท าร้ายตัวเอง มีจ ำนวนเพ่ิมขึ้น โดยบุคลำกรกำรแพทย์เพ่ิมจำก 
ร้อยละ 0.6 เป็นร้อยละ 1.3 ขณะที่ประชำชนเพ่ิมจำกร้อยละ 0.7 เป็นร้อยละ 0.9 ทั้งนี้ แม้จะเพ่ิมขึ้นไม่มำกแต่ต้องระวัง 
และประเมินสถำนกำรณ์ต่อไป เพรำะภำวะซึมเศร้ำเสี่ยงที่จะท ำร้ำยตัวเอง  

ขณะทีผู่ป้ว่ยจติเวชเดมิมแีนวโนม้เครยีดมำกขึน้ จำกควำมยำกล ำบำกในกำรปรบัตวัและควำมวติกกงัวลจำกคนรอบขำ้ง 
กำรไม่ได้ไปพบแพทย์หรือกำรขำดยำในช่วงกักตัวอยู่บ้ำนจำกสถำนกำรณ์ COVID-19 รวมทั้งมีกำรคำดกำรณ์ว่ำหลังจำก 
เดือนมิถุนำยนเป็นต้นไป อำจจะมีจ ำนวนคนใช้บริกำรรำยใหม่เพ่ิมมำกข้ึนกว่ำเดิมจำกหลำยปัจจัยท ำให้เกิดปัญหำสุขภำพจิต 
มำกกว่ำเดิม ซึ่งกรมสุขภำพจิตแนะน ำว่ำครอบครัวจะมีบทบำทส ำคัญในกำรดูแลและให้ก ำลังใจผู้ป่วยอย่ำงใกล้ชิดพูดคุย 
ท ำควำมเข้ำใจซึ่งกันและกัน ใช้เวลำร่วมกันในกำรแนะน ำกำรดูแลตนเองทั้งด้ำนสุขภำพกำยและสุขภำพจิต “ตระหนักแต่ไม่
ตระหนก” ลดกำรเสพขำ่วทีม่ำจำกแหลง่ทีไ่มน่ำ่เชือ่ถอืซึง่อำจสรำ้งควำมตืน่ตระหนก และใหผู้ป้ว่ยจติเวชทีอ่ยูใ่นระหวำ่งกำรแยก
กักตนเองเพ่ือสังเกตอำกำรที่บ้ำน ให้เตรียมยำประจ ำตัวให้เพียงพอระหว่ำงช่วงแยกกักตนเองและรับประทำนยำรักษำอย่ำง
ตอ่เนือ่ง ในกรณทีีผู่ป้ว่ยจติเวชมอีำกำรดำ้นสขุภำพจติรนุแรงมำกขึน้ขณะทีอ่ยูร่ะหวำ่งชว่งกำรแยกกกัตนเองทีบ่ำ้นนัน้ ขอใหญ้ำติ
รบีโทรแจง้ไปยงัสถำนพยำบำลทีท่ ำกำรรกัษำอยูเ่ดมิ เพ่ือประเมนิควำมเสีย่งและเปน็กำรเตรยีมควำมพรอ้มของเจำ้หนำ้ที ่หำกมี
ควำมจ ำเปน็ตอ้งเคลือ่นยำ้ยผูป้ว่ยมำยงัหอ้งฉกุเฉนิของโรงพยำบำลจติเวช หำกมีข้อสงสัยสอบถำมได้ที่สำยด่วนกรมควบคุมโรค 
1422 ตลอด 24 ชัว่โมง หรอืหำกเกดิควำมเครยีดหรอืวติกกงัวลอยำ่งมำก สำมำรถโทรปรกึษำสำยดว่นสขุภำพจติ 1323  



ภาวะสังคมไทยไตรมาสสอง ปี 2563 

กองพฒันาขอ้มลูและตวัชีว้ดัสงัคม  16 

การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่ 

 

4. 

การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่ลดลง และต้องเฝ้าระวังการซื้อขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทางออนไลน์ที่ท าให้เด็ก
และเยาวชนสามารถเข้าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้โดยง่าย 

ไตรมำสสอง ป ี2563 กำรบรโิภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์
และบหุรีล่ดลงรอ้ยละ 9.7 โดยกำรบรโิภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์
ลดลงร้อยละ 17.1 ส่วนหนึ่งเป็นผลจำกกำรปิดสถำนบันเทิง
ในเดือนเมษำยน-ปลำยมิถุนำยน รวมถึงกำรประกำศห้ำม 
ออกจำกเคหะสถำนในเดือนเมษำยน–ปลำยพฤษภำคม 
ขณะที่กำรบริโภคบุหรี่เ พ่ิมขึ้นร้อยละ 2.2 อย่ำงไรก็ตำม  
ยังต้องเฝ้ำระวังกำรซื้อขำยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทำงออนไลน์
ที่ท ำให้เด็กและเยำวชนเข้ำถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้โดยง่ำย 

จำกควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีและกำรเข้ำสู ่
สงัคมดจิทิลั ท ำใหผู้บ้รโิภคเริม่เปลีย่นพฤตกิรรมในกำรด ำเนนิชวีติ
มำท ำกิจกรรมต่ำงๆ7 ผ่ำนทำงออนไลน์มำกขึ้น รวมทั้งกำรซื้อ
สนิคำ้และบรกิำร ประกอบกบัแรงผลกัจำกสถำนกำรณก์ำรแพร่
ระบำดของ COVID-19 ที่ทั้ งภำครัฐและทุกภำคส่วนได้
ร่วมกันรณรงค์ให้ประชำชน อยู่บ้ำน หยุดเชื้อ เพ่ือชำติ และ
เว้นระยะห่ำงทำงสังคม เพ่ือป้องกันกำรรวมกลุ่มสังสรรค์และ
ลดควำมเสี่ยงกำรติดเชื้อ ยิ่งส่งผลให้ตลำด E-commerce 
และกำรท ำธุรกรรมทำงออนไลน์เติบโตอย่ำงก้ำวกระโดด 
จนผู้ประกอบกำรต่ำงต้องปรับตัวให้สอดรับกับพฤติกรรม 
กำรบริโภคที่เปลี่ยนไปอย่ำงรวดเร็ว รวมทั้งธุรกิจเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ซึ่งได้รับผลกระทบจำกมำตรกำรของภำครัฐ
ในช่วงที่ผ่ำนมำที่ได้มีกำรปิดสถำนบันเทิง และห้ำมจ ำหน่ำย
เครือ่งดืม่แอลกอฮอลท์กุชนดิ สง่ผลใหท้ัง้บรษิทัผูผ้ลติ หำ้งคำ้ปลกี
ขนำดใหญ่ ร้ำนค้ำทั่วไปขนำดเล็กและผู้ค้ำรำยย่อยหันมำใช้
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยผ่ำนทำงออนไลน์มำกขึ้น  

7 จำกกำรส ำรวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์นต็ในประเทศไทย ป ี 2562 พบวำ่ คนไทยมกีำรใชอ้นิเทอรเ์นต็เฉลีย่ 10 ชัว่โมง 22 นำทตีอ่วนั เพิม่ขึน้จำกเฉลีย่ 10 
ชัว่โมง 5 นำทีต่อวันในป ี2561 และเฉลีย่ 6 ชั่วโมง 35 นำทีต่อวันในป ี2560 โดยร้อยละ 91.2 ใช้ในกิจกรรม Social Media เช่น Facebook Twitter 
และ Instagram ร้อยละ 71.2 ดูหนัง/ฟังเพลง ร้อยละ 70.7 ค้นหำขอ้มูลออนไลน์ ร้อยละ 62.5 รับ-ส่งอีเมล์ ร้อยละ 60.6 ใช้ช ำระเงินค่ำสินค้ำและ
บริกำร ร้อยละ 57.1 อำ่นหนังสือออนไลน์ ร้อยละ 57.0 ซ้ือสินค้ำและบริกำร ร้อยละ 50.0 ติดต่อสื่อสำรออนไลน์  

แผนภาพ 9 การท ากิจกรรมต่างๆ ผ่านวิธีการออนไลน์และออฟไลน์

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ซื้อสินค้ำและบริกำร
ใช้บริกำรภำครัฐ
เรียกรถโดยสำร

รับ-ส่งสินค้ำ/พัสดุ/เอกสำรออนไลน์
สั่งอำหำร

อ่ำนข่ำวหรือบทควำม/หนังสือ
ช ำระเงินค่ำสินค้ำและบริกำร

ดูหนัง/ฟังเพลง
จองหรือซื้อตั ว/บัตร

ติดต่อสื่อสำร
จองโรงแรม/ที่พัก

ออนไลน์ ออฟไลน์

ที่มำ:  รำยงำนผลกำรส ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2562 
 ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

แผนภาพ 8  การเปลี่ยนแปลงค่าใช้จ่ายการบริโภคของครัวเรือน
หมวดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่ มูลค่าที่แท้จริง (%YoY)

ที่มำ:  ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
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โดยในส่วนของบริษัทผู้ผลิต และห้ำงค้ำปลีกขนำดใหญ่จะใช้ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์  
ของตัวเอง ซึ่งมีกำรตรวจสอบข้อมูลผู้ซื้อก่อนท ำกำรซื้อ โดยให้ยืนยันตนว่ำมีอำยุมำกกว่ำ 20 ปี และมีกำรแจ้ง
เงื่อนไขกำรซื้อในประเด็นด้ำนเวลำ อำยุผู้ซื้อ และสถำนที่ส่งสินค้ำ แต่ก็อำจมีกำรให้ข้อมูลเท็จได้ ส ำหรับในส่วนของ
ร้ำนค้ำทั่วไปขนำดเล็กและผู้ค้ำรำยย่อยส่วนใหญ่จะใช้ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยผ่ำนทำงแพลทฟอร์มขำยของออนไลน์
ขนำดใหญ่อย่ำง Lazada และ Shopee และผ่ำนทำงโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook Twitter และ Line ซึ่งพบว่ำ
ส่วนใหญ่ไม่มีกำรตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ซื้อ สำมำรถสั่งซื้อได้ทุกที่ตลอดเวลำ รวมทั้งมีกำรจัดโปรโมชั่นส่งเสริม
กำรขำย กำรโฆษณำเชิญชวน และมีบริกำรจัดส่ง ซึ่งอำจกระตุ้นให้กำรบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เพ่ิมขึ้นได้ และ 
ที่ส ำคัญจะท ำให้เด็กและเยำวชนสำมำรถเข้ำถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ โดยง่ำย จนเกิดนักดื่มหน้ำใหม่เพ่ิมขึ้นและ
อำยุน้อยลง ทั้งนี้ แม้จะพบว่ำกำรขำยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ออนไลน์ในกลุ่มผู้ค้ำรำยย่อยส่วนใหญ่จะมีกำรกระท ำผิด
ตำม พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ที่เกี่ยวกับข้อก ำหนดเรื่องวัน เวลำ สถำนที่ห้ำมจ ำหน่ำย อำยุ
ขั้นต่ ำของผู้ซื้อ และกำรโฆษณำ ประชำสัมพันธ์ และกำรกระท ำผิดตำม พ.ร.บ. ภำษีสรรพสำมิต พ.ศ. 2560 เรื่อง
ใบอนุญำตขำยสุรำ แต่ในทำงปฏิบัติยังไม่สำมำรถน ำไปก ำกับดูแลกำรขำยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ออนไลน์ได้อย่ำง
ชัดเจน เนื่องจำกยังมีช่องว่ำงทำงกฎหมำยที่ยังไม่ครอบคลุมถึงกำรขำยออนไลน์ ประกอบกับกำรขำยออนไลน์
สำมำรถท ำได้ทุกวัน ทุกเวลำ และทุกสถำนที่ ท ำให้ยำกต่อกำรตรวจสอบ และบังคับใช้กฎหมำยที่มีอยู่  

(ร่ำง)  
ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี 

เร่ือง ห้ามขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์โดยวิธีการหรือ 
ในลักษณะการขายทางอิเล็กทรอนิกส ์

เนือ่งจำกในปัจจบัุนมวีวิฒันำกำรของกำรใชเ้ทคโนโลยีทีม่คีวำมเปลีย่นแปลงอยู่
ตลอดเวลำ ผู้ประกอบกำรและร้ำนค้ำบำงส่วนใช้ช่องทำงในกำรซ้ือขำย
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์โดยผ่ำนทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์มำกย่ิงขึ้น ท ำให้ยำกต่อ
กำรควบคุมเกี่ยวกับเรื่องวัน เวลำ สถำนที่ และบุคคลตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
ดังนั้น เพื่อป้องกันไม่ให้เยำวชนสำมำรถเข้ำถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้โดยง่ำย 
และลดผลกระทบอันเกิดจำกเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ จึงมีควำมจ ำเป็นในกำร
ออกอนุบัญญัติดังกล่ำว เพื่อก ำหนดเป็นมำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรควบคุม
กำรขำยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ให้สอดคล้องกับสภำพกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 4 และมำตรำ 30 (6) แห่งพระรำชบัญญัติ
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 นำยกรัฐมนตรีโดยค ำแนะน ำของ
คณะกรรมกำรนโยบำยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แห่งชำติ จึงออกประกำศไว้ 
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ห้ำมผู้ใดขำยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์โดยวิธีกำรขำยเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์หรือบริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรขำยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ด้วยวิธีกำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ต่อผู้บริโภคโดยตรง หรือเป็นกำรด ำเนินกำรใดๆ ในลักษณะ
กำรเชิญชวนให้ซ้ือ กำรเสนอขำยหรือกำรขำยสินค้ำหรือบริกำรต่อผู้บริโภค
โดยตรงด้วยกำรตลำดหรือบริกำรกำรขำยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในลักษณะของ
กำรสื่อสำรข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ขำยและผู้บริโภคซ้ือขำยได้โดย 
ไม่ต้องพบกัน 

ข้อ 2 ประกำศนี้ไม่ใช้บังคับแก่กรณีกำรซ้ือขำยและกำรช ำระรำคำ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ดว้ยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนกิส์ ณ ร้ำนค้ำ ร้ำนอำหำร หรือ
สถำนที่ที่ให้บริกำรเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

ข้อ 3 ประกำศนี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก ำหนดเกำ้สิบวันนบัแต่วันประกำศใน
รำชกิจจำนุเบกษำ เป็นต้นไป 

ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 2 กรกฎำคม 2563 คณะกรรมกำร 
นโยบำยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แห่งชำติมีมติเห็นชอบร่ำง
ประกำศส ำนกันำยกรฐัมนตร ีเรือ่งหำ้มขำยเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์
โดยวิธีกำรหรือในลักษณะกำรขำยทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
สำระส ำคัญคือ ห้ำมผู้ใดขำยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์โดยวิธีกำร
ขำยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์หรือบริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรขำย
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ต่อ
ผู้บริโภคโดยตรง หรือเป็นกำรด ำเนินกำรใดๆ ในลักษณะ 
กำรเชิญชวนให้ซื้อ กำรเสนอขำยหรือกำรขำยสินค้ำหรือ
บริกำรต่อผู้บริโภคโดยตรงด้วยกำรตลำดหรือบริกำรกำรขำย
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในลักษณะของกำรสื่อสำรข้อมูลทำง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ขำยและผู้บริโภคซื้อขำยได้โดยไม่ต้อง
พบกัน ซึ่งคำดหวังว่ำหลังมีผลบังคับใช้จะสำมำรถป้องกัน
ไม่ให้เยำวชนสำมำรถเข้ำถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้โดยง่ำย 
และลดผลกระทบอันเกิดจำกเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ 
อย่ำงไรก็ตำม มำตรกำรดังกล่ำวอำจสำมำรถควบคุมได้
เฉพำะผู้ประกอบกำรและร้ำนค้ำขนำดใหญ่ที่มีช่องทำง 
กำรจ ำหน่ำยที่ชัดเจน แต่ยังต้องเฝ้ำระวังในส่วนของร้ำนค้ำ
ทั่วไปขนำดเล็กและผู้ค้ำรำยย่อยซึ่งยังยำกต่อกำรควบคุม
และอำจมีกำรลักลอบจ ำหน่ำยเช่นเดิม  



ภาวะสังคมไทยไตรมาสสอง ปี 2563 

กองพฒันาขอ้มลูและตวัชีว้ดัสงัคม  18 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 

5. 

คดีอาญาโดยรวมลดลง แต่การแพร่ระบาดของ COVID -19 มีผลกระทบต่อประชาชนบางกลุ่มที่ไม่มีงานท า ขาดรายได้  
จึงยังต้องให้ความส าคัญกับการป้องกันการก่ออาชญากรรมทั้งการลักลอบค้ายาเสพติด การประทุษร้ายต่อชีวิตและทรัพย์สิน
อย่างเข้มงวด 

ไตรมำสสองป ี2563 คดอีำญำรวมมกีำรรบัแจง้ 
95,079 คดี ลดลงจำกไตรมำสเดียวกันของปี 2562 
ร้อยละ 13.4 เป็นกำรรับแจ้งคดียำเสพติด 81,083 คดี 
ลดลงรอ้ยละ 13.9 (สดัสว่นรอ้ยละ 85.3 ของคดอีำญำรวม) 
คดีชีวิตร่ำงกำยและเพศรับแจ้ง 3,520 คดี ลดลงร้อยละ 
21.7 คดีประทุษร้ำยต่อทรัพย์รับแจ้ง 10,476 คดี 
ลดลงร้อยละ 5.7 

กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 ท ำให้หลำยสถำนประกอบกำรไม่สำมำรถด ำเนินกิจกำรต่อไปได้ ต้องหยุด
กิจกำร ส่งผลให้เกิดกำรเลิกจ้ำง ประชำชนไม่มีงำนท ำ ขำดรำยได้ น ำไปสู่กำรก่ออำชญำกรรมได้ อำทิ ลักลอบขน  
ยำเสพติด ประทุษร้ำยต่อทรัพย์ โดยเฉพำะคดีฉ้อโกง เพ่ิมขึ้นจำกไตรมำสเดียวกันของปี 2562 ร้อยละ 8.1 แม้ว่ำคดี
ฐำนควำมผิดเกี่ยวกับทรัพย์ประเภท ปล้น ชิง วิ่งรำว กรรโชคทรัพย์ลดลงร้อยละ 12.6 แต่จะพบว่ำคดีฐำนควำมผิด
เกี่ยวกับทรัพย์ในเดือนมิถุนำยน 2563 เพ่ิมขึ้นจำกเดือนพฤษภำคม 2563 ร้อยละ 0.6 ดังนั้น จึงจ ำเป็นต้องมี
มำตรกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมอย่ำงเข้มงวด เน้นกำรตรวจตรำและเฝ้ำระวังควำมปลอดภัยต่อชีวิต
และทรัพย์สิน ควบคุมกำรมีอำวุธปืนและกระสุนปืน กำรลักลอบค้ำยำเสพติด โดยมีคดีท่ีต้องเฝ้ำระวัง ได้แก่  

ตาราง 8 สถิติคดีอาญาประเภทประทุษร้ายต่อทรัพย์ ชีวติร่างกายและเพศ 
 และคดียาเสพตดิ 

ประเภทคดี 
ไตรมาส 

การ
เปลี่ยนแปลง% 

Q2/62 Q1/63 Q2/63 YoY QoQ 
ชวีติรำ่งกำยและเพศ (คด)ี 4,497 3,782 3,520 -21.7 -6.9 

ประทษุรำ้ยตอ่ทรพัย์ (คด)ี 11,110 11,326 10,476 -5.7 -7.5 

ยำเสพติด (รำย) 94,196 91,847 81,063 -13.9 -11.7 

อำญำรวม (คดี) 109,803 106,955 95,079 -13.4 -11.1 

ที่มำ:  ระบบสำรสนเทศสถำนตี ำรวจ ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ  
(ข้อมลู ณ วนัที ่16 กรกฎำคม 2563) 

แผนภาพ 10 จ านวนคดีอาญาประเภทประทุษร้ายต่อทรัพย์ ชีวิตร่างกาย
และเพศ และคดียาเสพติด รายไตรมาส ปี 2559–2563

ที่มำ:  ระบบสำรสนเทศสถำนีต ำรวจ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
(ข้อมูล ณ วันที่ 16 กรกฎำคม 2563)
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แผนภาพ  11 จ านวนคดีฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย์
จ าแนกเป็นรายเดือน ปี 2563 

ที่มำ:  ระบบสำรสนเทศสถำนีต ำรวจ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
          (ข้อมูล ณ วันที่ 16 กรกฎำคม 2563)
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1.   การป้องกันปราบปรามปัญหายาเสพติด 
จำกกำรที่กลุ่มเครือข่ำยนักค้ำยำเสพติดข้ำมชำติได้มี 
กำรล ำเลียงยำเสพติดจำกพ้ืนที่สำมเหลี่ยมทองค ำไปยัง
ประเทศที่สำมและขยำยตลำดทั้งในและนอกภูมิภำค 
ส่งผลให้ยำบ้ำและไอซ์เล็ดลอดออกสู่ตลำดในไทยเป็น
จ ำนวนมำก ปัจจัยที่ท ำให้กำรค้ำยำเสพติดรำยย่อยขยำย
วงกว้ำง อำทิ รำคำยำเสพติดท่ีมีแนวโน้มถูกลงในทุกพ้ืนที่ 
กำรขยำยตัวของสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือกำรค้ำยำเสพติด 
กำรส่งสำรเสพติดทำงพัสดุไปรษณีย์ กำรจ่ำยเงินผ่ำน 
Mobile Application กำรพัฒนำรูปแบบกำรน ำวัตถุที่
ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสำทมำใช้เป็นสำรเสพติดมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น เช่น กำรน ำซูโดอีเฟดรีนในยำแอคติเฟดมำใช้  
ในกำรผลิตยำบ้ำ ส่งผลให้เกิดกำรกระตุ้นกำรใช้ในกลุ่มผู้เสพโดยเฉพำะกลุ่มเด็กและเยำวชน และพฤติกรรมของกลุ่ม
ผู้เสพที่เพ่ิมปริมำณกำรเสพต่อครั้งมำกข้ึน  

ดังนั้น ต้องให้ควำมส ำคัญกับเฝ้ำระวังกำรแพร่ระบำดของยำเสพติดในกลุ่มเสี่ยงโดยเฉพำะเด็กและ
เยำวชนทัง้ในและนอกสถำนศึกษำ ปอ้งกันคนหนำ้ใหมแ่ละกลุม่ผูเ้สพรำยเกำ่ไม่ให้มโีอกำสเขำ้ไปเกี่ยวขอ้งกับยำเสพติด 
สกัดกั้นยำเสพติดชนิดใหม่ที่ถูกพัฒนำขึ้น สอดส่องกำรด ำเนินธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับยำเสพติดบนสื่อสังคมออนไลน์ 
รวมทั้งด ำเนินกำรเชิงรุกโดยใช้ชุมชนเป็นฐำนและกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรแก้ไขปัญหำยำเสพติด  

2.  การก่ออาชญากรรมออนไลน์ จำกควำมก้ำวล้ ำของเทคโนโลยีที่สำมำรถเชื่อมต่อทุกที่อย่ำงไม่จ ำกัด 
ในหลำยแพลตฟอร์มให้บริกำร เช่น Facebook, YouTube รวมถึงธุรกิจ E-Commerce ที่เป็นช่องทำงกำรสร้ำง
รำยได้เกิดธุรกิจใหม่ๆ เช่น ขำยสินค้ำออนไลน์ ท ำให้เกิดกลุ่มมิจฉำชีพใช้ช่องทำงออนไลน์เพ่ือฉ้อโกงหรือ  
ใช้ประโยชน์จำกผู้ที่ตกเป็นเหยื่อเพ่ือผลประโยชน์ทำงกำรเงิน อำทิ หลอกให้เหยื่อรักใคร่ หลอกเป็นลูกค้ำซื้อของที่
โอนเงินเกินขอให้โอนส่วนต่ำงกลับคืน หลอกให้สมัครงำนในต ำแหน่งที่มีค่ำตอบแทนเกินจริง แอบอ้ำงเป็นบุคคลอ่ืน
ในโซเชียล สร้ำงเว็บไซต์ช็อปปิ้งออนไลน์ปลอม E-mail หลอกลวงว่ำได้รำงวัล พบกำรกระท ำในฐำนควำมผิด พ.ร.บ.
ว่ำด้วยกำรกระท ำผิดทำงคอมพิวเตอร์เพ่ิมขึ้นจำกไตรมำสเดียวกันของปี 2562 ร้อยละ 49 ฐำนควำมผิดฉ้อโกง
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 8 โดยคนร้ำยจะหำวิธีกำรที่ซับซ้อนมำใช้ เช่น กำรปลอม Line Official Account กำรแฮ็กเฟสบุ๊ค 
ปลอมไลน์เป็นเพ่ือน ญำติ หรือคนรู้จัก แล้วส่ง “คิวอำร์โค้ด” ให้ช่วยช ำระเงินค่ำสินค้ำ หำกเหยื่อสแกนคิวอำร์โค้ด
จะเป็นกำรช ำระเงินค่ำสินค้ำนั้นทันที กำรให้โอนเงินเข้ำบัญชีธนำคำรหรือเข้ำกระเป๋ำตังค์ อิเล็กทรอนิกส์ กำรหลอก
ให้โหวตกำรประกวดโดยส่ง Link ที่ต้องใส่ username และ password ท ำให้คนร้ำยสำมำรถดึงข้อมูลส่วนตัวได้ 
กำรแอบอ้ำงเป็นหน่วยงำนจำกภำครัฐจัดตั้งเว็บไซต์ปลอม และ Phishing หรือเผยแพร่ข้อมูลปลอม (Fake News) 
ทั้งนี้ กลุ่มมิจฉำชีพจะเลือกรูปแบบของกำรหลอกลวงตำมแต่ละกลุ่มเป้ำหมำย เช่นกำรหลอกลวงให้ท ำรำยกำรผ่ำน  
ตู้เอทีเอ็ม กลุ่มเป้ำหมำยมักเป็นชำวบ้ำนที่อำศัยอยู่ในต่ำงจังหวัดหรืออยู่ตำมล ำพังในชุมชนเมือง กำรฉ้อโกงทำง
เฟสบุ๊ค กลุ่มเป้ำหมำยจะเป็นคนวัยท ำงำนหรือคนที่ชอบเล่นเฟสบุค๊ แนวทำงปอ้งกันสำมำรถท ำไดโ้ดยกำรแจง้เตอืน

แผนภาพ 12 จ านวนคดี และผู้ต้องหา จ าแนกตามรายตัวยาเสพติด 
5 อันดับแรกของไตรมาสสอง ปี 2563 

ที่มำ:  ประมวลผลจำกระบบ Data warehouse (NCR) ณ วันที่ 28  เมษำยน 2563 , 
         ส ำนักงำน ป.ป.ส  
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สำธำรณะบ่อยๆ ถี่ๆ เมื่อเข้ำใช้งำนออนไลน์ อำทิ ท ำกำรตรวจสอบข้อมูลก่อน อย่ำเพ่ิงหลงเชื่อ มองหำสัญลักษณ์  
โล่สีเขียว หรือโล่สีน้ ำเงิน แสดงว่ำเป็น Account จริง ควรมีกำรตั้งค่ำควำมปลอดภัย กำรเข้ำรหัสสองชั้น (2 FA : 
Two Factor Authentication หรือกำรยืนยันตัวตนสองชั้น) ไม่ควรเข้ำไปดู Link ที่มีลักษณะผิดปกติ หรือต้องใส่ 
username /password ไม่ให้รำยละเอียดข้อมูลส่วนตัวที่ส ำคัญ ทั้งนี้ หำกโดนโกงและมีหลักฐำนกำรกระท ำ
ควำมผิดสำมำรถแจ้งได้ที่ https://contact-cc.line.me/ที่ส ำคัญควรมีกำร update และรักษำรหัสส่วนตัวให้ดี  
หำกใช้ Line ผ่ำนอุปกรณ์อ่ืนๆ อย่ำลืมกด log out ทุกครั้งเพ่ือมิให้ตกเป็นเหยื่อของมิจฉำชีพ  

3. ปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศ สถิติรับแจ้งคดีข่มขืนกระท ำช ำเรำของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ พบว่ำ
ไตรมำสสองของปี 2563 ลดลงร้อยละ 5.2 จำกไตรมำสก่อน แต่จะพบว่ำสถิติในเดือนมิถุนำยน 2563 มีอัตรำเพ่ิม  
สูงขี้นกว่ำเดือนก่อนร้อยละ 14.4 ขณะที่ข้อมูลจำกสมำคมนักสังคมสงเครำะห์ทำงกำรแพทย์ไทย พบว่ำในทุกๆ วัน  
มีเหตุกำรณ์ควำมรุนแรงทำงเพศเกิดขึ้นกับเด็กและสตรีไม่น้อยกว่ำ 7 คน/วัน ขณะที่ผลส ำรวจควำมรุนแรงต่อผู้หญิง
โดยองค์กำรอนำมัยโลก สถิติผู้หญิงที่แจ้งควำมร้องทุกข์เฉลี่ย 30,000 คนต่อปี ช่วงอำยุของผู้ถูกกระท ำอำยุ 5 -20 ปี 
ร้อยละ 60.6 รองลงมำอำยุ 41-60 ปี ร้อยละ 30.9 กลุ่มอำชีพที่ถูกกระท ำอันดับแรกได้แก่ นักเรียน/นักศึกษำ ร้อยละ 
60.9 รองลงมำลูกจ้ำงร้อยละ 21.6 ปัจจัยกระตุ้นควำมรุนแรงทำงเพศ อันดับแรกเครื่องดื่มแอลกกอฮอล์ ร้อยละ 
31.1 รองลงมำอ้ำงวำ่มอีำรมณท์ำงเพศ รอ้ยละ 28 ขณะทีผ่ลกระทบของผูถ้กูกระท ำอันดบัแรกเกดิควำมหวำดผวำ กลัว 
ร้อยละ 26.1 รองลงมำคือ กำรถูกบังคับให้มีเพศสัมพันธ์หลำยครั้งร้อยละ 12.8 ผู้กระท ำอันดับแรกคือ คนรู้จัก
คุ้นเคยหรือบุคคลในครอบครัว ร้อยละ 53 จึงพบว่ำภัยเกิดขึ้นในบ้ำนที่น่ำจะเป็นสถำนที่ปลอดภัยสูงสุด ท ำให้เป็น
อำชญำกรรมที่ยำกต่อกำรป้องกันมำกที่สุด ทั้งนี้ ปัจจุบันผู้เสียหำยมีแนวโน้มเข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมมำกขึ้น  
แต่ก็ยังมีอีกจ ำนวนมำกที่ไม่กล้ำเปิดเผย อับอำย จึงต้องเฝ้ำระวังผลกระทบต่อกำรใช้ชีวิต สภำวะทำงจิต โดยเฉพำะ
ในกลุม่เดก็จะมผีลตอ่พัฒนำกำรดำ้นกำรเรยีนรู ้อำรมณ ์และสงัคม หำกไดร้บักำรชว่ยเหลอืทีเ่หมำะสม เดก็ๆ ทีเ่ผชญิกับ
ควำมรุนแรงจะสำมำรถฟ้ืนตัวและกลับมำใช้ชีวติได้ตำมปกติ ดงันั้น ทุกคนในครอบครวัและคนรอบขำ้งเปน็บคุคลส ำคญั 
ในกำรป้องกันไม่ให้เกิดเหตุกำรณ์ดังกล่ำว โดยต้องเฝ้ำระวัง สังเกต สอดส่องอยำ่งใกล้ชิด ให้ควำมรู้กับเด็กในกำรระวัง
ตนเองและเอำตวัรอดจำกกำรถกูลว่งละเมดิทำงเพศ  

แผนภาพ 13 จ านวนคดีฐานความผิดข่มขืนกระท าช าเรา 
จ าแนกเป็นรายเดือน ปี 2562 -2563 

ที่มำ:  ระบบสำรสนเทศสถำนีต ำรวจ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
          (ข้อมูล ณ วันที่ 16 กรกฎำคม 2563)
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ความปลอดภัยในการสัญจรทางถนน 

 

6. 

การเกิดอุบัติเหตุทางบกและจ านวนผู้เสียชีวิตลดลง การหยุดอุบัติเหตุที่ส าคัญที่สุดคือ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ขับขี่  
ให้ค านึงถึงความปลอดภัยของตัวเอง และเพื่อนร่วมทาง ปฏิบัติตามก หมายอย่างเคร่งครัด  

ไตรมำสสองปี 2563 มีกำรรับแจ้งกำรเกิด
อุบัตเิหตจุรำจรทำงบกจ ำนวน 18,362 รำย ลดลงร้อยละ 
26.7 จำกไตรมำสเดียวกันปีก่อน มีผู้เสียชีวิต 1,342 รำย 
ลดลงรอ้ยละ 38.4 สำเหตกุำรเกดิอุบตัเิหตจุำกบคุคลสงูสดุ
คอื ขับรถตดัหน้ำกระชั้นชิด ร้อยละ 49.4 รองลงมำได้แก่ 
ขับรถเร็วเกินกว่ำที่กฎหมำยก ำหนด ร้อยละ 44.4 

 นับตั้งแต่เกิดสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID–19 ส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุทำงถนน กำรบำดเจ็บ และ
เสียชีวิตลดลงอย่ำงเห็นได้ชัด แต่ยังถือได้ว่ำอยู่ในระดับสูงที่จะต้องเฝ้ำระวัง เนื่องจำกยังเกิดกำรสูญเสียกำรบำดเจ็บ 
พิกำร และเสียชีวิต โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกลุ่มผู้ใช้รถจักรยำนยนต์ที่เป็นเด็กและเยำวชนอำยุ 10 -24 ปี ที่จัดอยู่ใน
กลุ่มที่มีผลิตผลทำงเศรษฐกิจสูง (most economically productive age group) จำกกำรที่ประชำชนปรับรูปแบบ
กำรเดินทำงหันมำใช้รถจักรยำนยนต์และรถยนต์เพ่ิมมำกขึ้นแทนกำรใช้รถประจ ำทำงที่มีมำตรกำรของกำรเว้น
ระยะห่ำง ท ำให้ในเดือนพฤษภำคม เกิดอุบัติเหตุทำงถนนเพ่ิมขึ้นจำกเดือนเมษำยน ร้อยละ 20 และเมื่อมีกำร
ประกำศยกเลิกเคอร์ฟิวในเดือนมิถุนำยนที่ เริ่มเข้ำสู่ฤดูฝน จะพบกำรเกิดอุบัติจรำจรทำงบกเพ่ิมขึ้นจำก 
เดือนพฤษภำคม ร้อยละ 4.4 โดยรถจักรยำนยนต์เป็นกลุ่มหลักของกำรเกิดอุบัติเหตุ กำรบำดเจ็บและเสียชีวิต 
สอดคล้องกับข้อมูลศูนย์วิจัยอุบัติเหตุแห่งประเทศไทย (Thailand Accident Center) ชี้ชัดว่ำรถจักรยำนยนต์ 

แผนภาพ 14 สถิติการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก จ านวนผู้เสียชีวิต 
รายไตรมาส ปี 2559-2563

ที่มำ:   ระบบสำรสนเทศสถำนีต ำรวจ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
(ข้อมูล ณ วันที่ 14 กรกฎำคม 2563)
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ตาราง 9 จ านวนการเกิดอุบัตเิหตุจราจรทางบก ผู้เสียชีวติ  
ผู้บาดเจบ็ ผู้ทพุพลภาพ ครึง่ปแีรกของป ี2560-2563 

กรณ ี
คร่ึงป ี การเปลี่ยนแปลง 

2562 2563 % YoY 

เกิดอุบัติเหต ุ 185,928 158,822 -14.6 

ผู้เสียชีวิต 5,605 4,087 -27.1 

ผู้บำดเจ็บ 212,890 180,667 -17.8 

ทุพพลภำพ 1,077 580 -46.1 

ที่มำ:  ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุเพื่อเสริมสร้ำงวัฒนธรรมควำมปลอดภัยทำงถนน (Thairsc)  
ข้อมูล ณ 20 กรกฎำคม 2563 

 

แผนภาพ 15 สถิติการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก และจ านวนผู้เสียชีวิต 
ครึ่งปีแรกของปี 2560-2563

ที่มำ:   ระบบสำรสนเทศสถำนีต ำรวจ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
(ข้อมูล ณ วันที่ 14 กรกฎำคม 2563)
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เปน็พำหนะทีป่ระสบอุบตัเิหตุบนท้องถนนอนัดบัหนึง่ สว่นใหญ่มกัเสยีชวีติจำกกำรชนกบัรถยนต์คนัอืน่ หรือชนกบัวตัถุ 
หรือสิ่งก่อสร้ำงข้ำงทำง รูปแบบกำรเกิดอุบัติเหตุพบมำกสุด คือ กำรเลี้ยวตัดกำรจรำจรทำงตรงที่จุดตัดรูปแบบต่ำงๆ 
เช่น จุดกลับรถทำงแยกหรือทำงเข้ำออกในซอย ขณะที่สำเหตุของกำรเกิดอุบัติเหตุอันดับแรกมำจำกผู้ขับขี่ร้อยละ 
94 แบ่งเป็นสำเหตุควำมผิดพลำดจำกผู้ขับขี่ ร้อยละ 54 และมำจำกควำมผิดพลำดของรถคันอื่นร้อยละ 40 โดยผู้ขับขี่
รถจักรยำนยนต์กลุ่มที่ประสบอุบัติเหตุนี้มีสภำพร่ำงกำยปกติแม้ขับขี่ด้วยควำมเร็วปกติระหว่ำง 30-60 กม./ชม แต่เมื่อ
ประสบอุบัติเหตุ กำรขำดทักษะในกำรคำดกำรณ์และแก้ไขสถำนกำรณ์เฉพำะหน้ำ ท ำให้ผลจำกกำรประสบอุบัติเหตุ
รนุแรงกวำ่ทีค่วรจะเปน็ ผู้ที่เสียชีวิตจำกอุบัติเหตุรถจักรยำนยนต์เกือบร้อยละ 50 เกิดที่ศีรษะ โดยประมำณร้อยละ 
60 ของผู้เสียชีวิตไม่สวมหมวกนิรภัยขณะขับขี่ สะท้อนให้เห็นว่ำอุบัติเหตุทำงถนนเป็นเรื่องที่มีควำมซับซ้อน  
ต้องอำศัยกลไกกำรจัดกำรให้สอดรับกับปัญหำโดยเฉพำะผู้ใช้รถจักรยำนยนต์มักไม่ตระหนักถึงควำมเสี่ยงและ
อันตรำยที่จะเกิดขึน้กบัตวัเองไมส่วมหมวกนริภยั ขำดกำรเรยีนรูท้กัษะกำรขบัขี่อยำ่งปลอดภยั นอกจำกนี ้ในชว่งฤดฝูน 
จะมีควำมเสี่ยงในเรื่องสภำพถนนและทัศนวิสัยในกำรขับขี่ มีควำมเสี่ยงกำรเกิดอุบัติเหตุจำกทัศนวิสัยที่ไม่ดี  
โดย 10 นำทีแรกที่ฝนเริ่มตก รถจะมีโอกำสลื่นไถลมำกสุด ถนนทำงโค้งที่มีน้ ำขังอำจเกิดกำรเหินน้ ำท ำให้รถเสีย  
กำรควบคุม เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมควำมปลอดภัยในกำรขับขี่ ควรตรวจสอบสภำพรถยนต์ให้พร้อมใช้งำน ปฏิบัติตำม 
กฎจรำจรอย่ำงเคร่งครัด  

อุบัติเหตุทำงถนนยังคงมีควำมรุนแรงมำกอย่ำงต่อเนื่อง กำรชนกันบนถนนไม่ใช่ 'อุบัติเหตุ' แต่เป็นสิ่งที่
ปอ้งกันหรือหยุดได้ หำกผูข้ับข่ีรกัษำกฎระเบียบและวินัยทำงจรำจรอย่ำงเครง่ครัด มีพฤติกรรมค ำนึงถงึควำมปลอดภัย 
ของตัวเองและเพ่ือนร่วมทำง ขณะที่ภำครัฐตลอดจนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมและสร้ำง
แรงจงูใจในกำรลดปจัจยัเสีย่งของกำรเกดิอุบตัเิหตโุดยเฉพำะผูข้บัขีร่ถจกัรยำนยนต ์ผลกัดนัเส้นทำงปลอดภัย มีทำงเท้ำ
และทำงเฉพำะส ำหรับจักรยำนยนต์ สร้ำงและซ่อมถนนให้ปลอดภัยยิ่งขึ้น ได้แก่ กำรออกแบบเส้นทำงจุดตัด จุดร่วม 
ทำงแยก ทำงลอด สะพำนลอย มีกำรบังคับใช้กฎหมำยอย่ำงจริงจัง ส่งเสริมกำรสวมหมวกนิรภัยร้อยเปอร์เซนต์  
กำรก ำหนดควำมเร็วที่เหมำะสมกับสภำพแวดล้อม เมำไม่ขับ ส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยี ก ำหนดมำตรฐำน
รถจักรยำนยนต์ปลอดภัย 

มาตรการความปลอดภยัทางถนนลดอุบัติเหตุ 

หลำยประเทศมีมำตรกำรควำมปลอดภยัทำงถนนลดอุบัติเหตุ อำทิ  

 กลุ่มประเทศอำเซียน โดยเฉพำะเวียดนำม มีกำรจัดตั้ง National Traffic Safety Committee (NTSC) เป็นหน่วยงำนกลำงในกำรขับเคลื่อน
และบรรลเุปำ้หมำยในกำรลดอตัรำผู้เสียชีวิต โดยในระยะ 10 ปี พบว่ำ ลดกำรบำดเจ็บทำงสมองลงได้กว่ำ 5 แสนรำย ป้องกันกำรเสียชีวิต 1.5 หมื่นคน 
ลดกำรสูญเสียทำงเศรษฐกิจลงได้มูลค่ำมำกกว่ำ 1 แสนล้ำนบำท หรือ 3,500 ล้ำน USD ควบคู่ไปกับน ำเทคโนโลยีมำใช้ เช่น กำรจัดท ำฐำนข้อมูลด้ำน
กำรขับขี่เช่ือมโยงทั่วประเทศ เพื่อควำมสะดวกในกำรบริหำรจัดกำร บังคับใช้กฎหมำยและลงโทษผู้ฝ่ำฝืน  

 ประเทศสแกนดิเนเวีย สวีเดน นอร์เวย์ เดนมำร์ก มีแนวทำงลดกำรบำดเจ็บตำมเป้ำหมำย SDGs โดยน ำกลไกควำมปลอดภัยระดับชุมชนมำ 
เป็นหลักในกำรชี้น ำ ลดเจ็บ ลดตำย บนถนน ให้คนในพื้นที่มีส่วนร่วมมำกที่สุด และสร้ำงให้เกิดเป็นวินัย จำกนั้นให้นโยบำยของภำครัฐเข้ำมำแก้ปัญหำ 
โดยกำรใช้กฎหมำยอย่ำงเข้มงวด ทั้งนี้ แม้ถนนบำงเส้นลักษณะทำงกำยภำพไม่ดี แต่คนใช้รถขับขี่อย่ำงระมัดระวัง ในแต่ละปีสำมำรถลดกำรสูญเสียได้
เป็นจ ำนวนมำก  

 องค์กำรอนำมัยโลกได้ประเมินและให้ข้อแนะน ำประเทศไทยว่ำ หำกจะแก้ปัญหำกำรลดอุบัติเหตุและกำรสูญเสียได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ จ ำเป็น
ที่ต้องเร่งจัดตั้ง Lead Agency หรือองค์กรเพื่อควำมปลอดภัยทำงถนน ที่มีบุคลำกรมืออำชีพท ำงำนเต็มเวลำ มีงบประมำณและมีอิสระในกำร
ด ำเนินงำน เพื่อประสำนกำรด ำเนินกำรและกำรก ำกับติดตำมเพื่อควำมปลอดภัยทำงถนนอย่ำงเป็นระบบ 

ที่มำ:  กำรประชุมระดับโลกด้ำนกำรป้องกันกำรบำดเจ็บและกำรส่งเสริมควำมปลอดภัย ครั้งที่ 13 ระหว่ำงวันที่ 5-7 พฤศจิกำยน 2561 
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การคุ้มครองผู้บริโภค 

 

7. 

มาตรการรับมือกับโรค COVID-19 เร่งให้เกิดการซื้อ-ขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น การก ากับดูแลและให้ความรู้แก่

ผู้บริโภค รวมทั้งมาตรการเชิงรุกที่ประยุกต์ผ่านการใช้เทคโนโลยี เพื่อป้องกันการหลอกลวงผ่านรูปแบบการซื้อ -ขาย ใหม่ๆ  
จึงมีความส าคัญท่ีต้องเร่งด าเนินการ  

กำรรบัรอ้งเรยีนสนิคำ้และบรกิำรในไตรมำสสอง 
ป ี2563 ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(สคบ.) มจี ำนวน 4,919 รำย ลดลงจำกชว่งเวลำเดยีวกนั
ในปีก่อนร้อยละ 15.8 โดยด้ำนที่ได้รับกำรร้องเรียน
มำกท่ีสุดคอื ดำ้นโฆษณำ รองลงมำเปน็ดำ้นขำยตรงและ
ตลำดแบบตรง ด้ำนสัญญำ และด้ำนฉลำก ตำมล ำดับ 
ทั้งนี้ สินค้ำและบริกำรที่ได้รับกำรร้องเรียนมำกที่สุด
คือ สินค้ำและบริกำรทั่วไป 853 รำย ซึ่งส่วนใหญ่เกิด
จำกกำรสั่งซื้อแล้วไม่ได้รับสินค้ำ รองลงมำเป็น จองตั ว
เครื่องบิน/สำยกำรบิน 700 รำย จำกกำรขอคืน 
ค่ำโดยสำรและไม่ได้รับเงินคืนตำมก ำหนด รองลงมำ
เป็นอำคำรชุด 357 รำย สินค้ำบริโภค 189 รำย 
เครื่องใช้ไฟฟ้ำ 185 รำย ตำมล ำดับ 

ตาราง 11 การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค 

การด าเนินการ 
2562 2563 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 
เจรจำไกล่เกลี่ยได้ข้อยุต ิ 404 423 427 354 466 626 
ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 281 197 278 289 322 293 

เสนอคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

5 5 13 31 11 11 

ส่งเรือ่งให้เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองผู้บริโภค
ด ำเนนิคด ี

58 106 80 82 222 455 

ศำลพิพำกษำให้ช ำระค่ำเสียหำย 50 9 13 82 30 34 
ด ำเนนิกำรบังคับตำมค ำพิพำกษำ 49 5 64 0 3 24  
ด ำเนนิกำรตำม พ.ร.บ. ลม้ละลำย 3 0 0 0 1 0 
อื่นๆ (ยุติเรื่อง ถอนเรื่อง สิ้นสุดคดี) 8 13 13 11 8 135 

รวม 858 758 888 849 1,063 1,578 

ที่มำ:  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

ตาราง 10 การรับเรื่องร้องเรยีนจ าแนกตามประเด็น 

เร่ืองร้องเรียน 
2562 2563 การเปลี่ยนแปลง % 

Q2 Q1 Q2 YoY QoQ 

  ด้ำนโฆษณำ 3,432 949 2,525 -26.4 166.1 

  ด้ำนสญัญำ 1,050 528 776 -26.1 47.0 

  ด้ำนขำยตรงและ  
  ตลำดแบบตรง 

651 534 118 -81.9 -77.9 

  ด้ำนฉลำก 706 547 429 -39.2 -21.6 

  รวม 5,839 2,558 3,848 -34.1 50.4 

ที่มำ:  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

แผนภาพ 16 สินค้าและบริการที่มีการร้องเรียนสูงสุด
ในไตรมาสสอง ปี 2563

ที่มำ:  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
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เฝา้ระวงัการหลอกลวงจากการซ้ือสนิคา้ออนไลน ์

          จำกมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของเชื้อ COVID-19 
และมีกำรสั่งปิดสถำนที่เสี่ยงในกำรแพร่เชื้อ ซึ่งรวมทั้งตลำดและ
ห้ำงสรรพสินค้ำ และกำรสนับสนุนให้คนอยู่บ้ำนเพ่ือลดกำรติดเชื้อ 
ท ำให้ผู้คนหันมำจับจ่ำยใช้สอยผ่ำนระบบออนไลน์มำกขึ้น ทั้งบน
แพลตฟอร์มที่ออกแบบมำเ พ่ือกำรติดต่อสื่อสำรทั่ ว ไปและ
แพลตฟอร์มที่ออกแบบมำเพ่ือกำรซื้อขำยสินค้ำโดยเฉพำะ  
ซึ่งพบว่ำในช่วงเกิดกำรระบำด COVID-19 แพลตฟอร์มชอปปิง
ออนไลน์ อำทิ Shopee Lazada ได้มีกำรเติบโตเพ่ิมข้ึนกว่ำเท่ำตัว 

อยำ่งไรกต็ำม พบกำรรอ้งเรยีนออนไลนเ์พ่ิมขึน้ 
โดยจำกข้อมูลกำรรับเรื่องร้องเรียนปัญหำออนไลน์ของ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พบว่ำในช่วง
เดอืนมกรำคม-กรกฎำคม ประเดน็ทีม่ีปริมำณกำรติดต่อ
เข้ำมำมำกที่สุด คือ ปัญหำจำกกำรซื้อขำยทำงออนไลน์ 
โดยเฉพำะอุปกรณ์ไอทีและสินค้ำแฟชั่น ซึ่งแบ่งเป็น 
กำรปรึกษำด้ำนกำรซื้อขำยออนไลน์ (ควำมน่ำเชื่อถือ
ของผู้ขำย) ร้อยละ 39 กำรสอบถำมขั้นตอน/หลักฐำน
กำรแจ้งร้องเรียนร้อยละ 39 และกำรไม่ได้รับสินค้ำ/
ถูกหลอกลวงร้อยละ 18 และได้รับสินค้ำไม่ตรง (ผิดสี 
ผิดขนำด) ร้อยละ 3 

478.6%

121.5%
ที่มำ: กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

การใช้งานแพลตฟอร์ม เดือน ม.ค.-ก.พ.

ปรึกษาความน่าเชื่อถือ
ของผู้ขาย 39%

ปัญหาจากการซื้อ-ขายออนไลน์ ช่วง ม.ค. – ก.ค. 2563

ที่มำ:  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ถูกหลอกลวงทางออนไลน์
ไม่ได้รับสินค้า 18%

สอบถามขั้นตอนและ
หลักฐานการแจ้งร้องเรียน 39%

ได้รับสินค้าไม่ตรง
(ผิดสี ผิดขนาด) 3%

ขณะที่กำรร้องเรียนในกิจกำรโทรคมนำคม พบว่ำ กสทช. ได้รับกำรร้องเรียนทั้งสิ้น 445 เรื่อง เพ่ิมจำก
ช่วงเวลำเดยีวกนัในปกีอ่นรอ้ยละ 14.1 โดยเป็นกำรร้องเรียนเรื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่มำกท่ีสุด ส่วนประเด็นรอ้งเรยีนนัน้ 
ส่วนใหญ่เป็นเรื่องมำตรฐำนและคุณภำพกำรให้บริกำร 145 รำย กำรคิดค่ำบริกำรผิดพลำด 114 รำย กำรยกเลิก
บริกำร 107 รำย และบรกิำรเสรมิ 45 รำย เป็นต้น 

ตาราง 12 การรับเรื่องร้องเรยีนในกิจการโทรคมนาคม 

ประเภทบริการ 
2562 2563 การเปลี่ยนแปลง % 

Q2 Q1 Q2 YoY QoQ 

  โทรศัพทเ์คลื่อนที ่ 325 226 295 -9.2 30.5 

  อินเทอรเ์น็ต 58 70 147 153.4 110.0 

  สถำนวีิทยุคมนำคม 0 0 0 - - 

  โทรศัพท์ประจ ำที ่ 7 11 3 -57.1 -72.7 

  รวม 390 307 445 14.1 45.0 

ที่มำ:  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร
 โทรคมนำคมแห่งชำติ 

แผนภาพ 17 ประเด็นร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคมในไตรมาสสอง ปี 2563

ท่ีมำ:  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ
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ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปัญหำออนไลน์ได้มีกำรประสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนหลำยภำคส่วนทั้งภำครัฐ 
ภำคเอกชน และเครอืขำ่ยองคก์รผูบ้รโิภค อำท ิสคบ. อย. สมอ. กรมพัฒนำธรุกจิกำรคำ้ รวมถึง e-Marketplace ต่ำงๆ  
โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี เช่น AI และ Big Data เพ่ือด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคออนไลน์ในเชิงรุก  
อีกทั้งได้มีแนวทำงในกำรรับมือเมื่อประสบปัญหำกำรซื้อขำยออนไลน์ ดังนี้ (1) ถ่ำยภำพควำมบกพร่องเสียหำยของ
สินค้ำและน ำไปแจ้งควำมเพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐำน (2) น ำหลักฐำนติดต่อไปยังผู้ขำยหรือคอลเซ็นเตอร์หรือหมำยเลข
โทรศัพท์ที่ปรำกฏบนหน้ำเว็บไซต์ และ (3) หำกมีปัญหำสำมำรถร้องเรียนไปยังหน่วยงำนต่ำงๆ ที่รับแจ้ง เช่น สคบ. 
(โทร. 1166) อย. (โทร. 1556) เพ่ือขอค ำแนะน ำและควำมชว่ยเหลอืตอ่ไป โดยควรเตรียมหลักฐำน อำทิ ใบสั่งซื้อสินค้ำ
หรอืค ำสัง่ซือ้สนิคำ้ ขอ้ควำมสนทนำกำรซื้อสินค้ำระหว่ำงผู้ซื้อผู้ขำย ข้อมูลร้ำนค้ำ หลักฐำนกำรช ำระเงิน รูปถ่ำยสินค้ำ
และสนิคำ้ทีม่ปีญัหำ ทัง้นี ้สำมำรถปรกึษำสำยดว่นศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีนปญัหำออนไลน ์1212 ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

แนวทำงรองรับกำรขยำยตัวของกำรค้ำออนไลน์ ภำครัฐควรเร่งให้ควำมส ำคัญกับกำรก ำกับดูแลเรื่องนี้
อย่ำงจริงจังเพ่ือรองรับกิจกรรมซื้อขำยออนไลน์ที่ขยำยตัว อำทิ กำรจัดตั้งแพลตฟอร์มกลำงที่น่ำเชื่อถือ ซึ่งผู้ขำย
จะต้องท ำกำรลงทะเบียนยืนยันตัวตน โดยมีรัฐท ำหน้ำที่เป็นตัวกลำงในกำรตรวจสอบข้อมูลและตัวตนของผู้ขำย  
ซึ่งจะเป็นกำรช่วยผู้บริโภคคัดกรองผู้ขำยที่มีประวัติหรือมีแนวโน้มที่จะฉ้อโกงในเบื้องต้น รวมถึงมีระบบกำรช ำระเงิน
ที่ปลอดภัย มีกลไกกลำงในกำรโอนเงินระหว่ำงผู้ซื้อและผู้ขำย เพ่ือให้ผู้บริโภคมั่นใจได้ว่ำจะได้รับสินค้ำโดยไม่เสีย  
เงินเปล่ำ และจะต้องได้รับสินค้ำถูกต้องตำมค ำสั่งซื้อ มีคุณภำพตรงตำมที่ประกำศขำย นอกจำกนี้ รัฐจะต้องเร่งสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจโดยเฉพำะกลุ่มเสี่ยง เช่น ผู้สูงอำยุ ที่มักรู้ไม่เท่ำทันเทคโนโลยีและกลโกงที่มีกำรพัฒนำไปอย่ำง
รวดเร็ว อีกทั้งจะต้องส่งเสริมให้ผู้บริโภคตระหนักถึงควำมส ำคัญของผลประโยชน์ตนเอง และส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
ของภำคประชำชนในกำรร้องเรียน รีวิว ตรวจสอบ ทั้งตัวสินค้ำและผู้ขำย โดยรัฐจะต้องมีกลไกตรวจสอบและแก้ไข
ปัญหำที่รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน มำรองรับเพื่อให้ผู้บริโภครู้สึกว่ำกำรร้องเรียนไม่ได้เป็นเรื่องยำกและเสียเวลำ 
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การปรับตัวทางการศึกษาในภาวะการระบาดของ COVID-19 

เด็กนักเรียนได้รับผลกระทบอย่างมากจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้ต้องปิดภาคเรียนที่นานขึ้น  
การกลับไปเรียนในห้องเรียนปกติไม่สามารถท าได้ นักเรียนต้องเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้อ่ืน แต่ยังคงมีข้อจ ากัด
อย่างมาก โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียนในครัวเรือนที่ยากจน ทั้งสภาพแวดล้อมในการเรียน อุปกรณ์และเทคโนโลยี คุณภาพ 
การสอนและการเรียนรู้ รวมถึงโอกาสในการได้รับอาหารและอาหารเสริมจากโรงเรียน ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง  
ในการเตรียมการเพื่อหามาตรการรองรับและต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว  
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาในอนาคต 

สถานการณแ์พรร่ะบาดของ COVID-19 กบัผลกระทบตอ่การศกึษา ในชว่งทีส่ถำนกำรณก์ำรแพรร่ะบำดของ 
COVID-19 รุนแรง ได้ส่งผลกระทบภำคกำรศึกษำและนักเรียนทั่วโลก โดยนักเรียนทั่วโลกจ ำนวนกว่ำ 1.6 พันล้ำนคน 
ใน 194 ประเทศ หรือคิดเป็นร้อยละ 91.3 ของผู้เรียนจำกทั่วโลก8 ต้องหยุดกำรเรียนในระบบโรงเรียนและหันไปสู่
กำรศึกษำในรูปแบบนอกห้องเรียนแบบต่ำงๆ งำนวิจัยในประเทศสหรัฐอเมริกำ9 ชี้ให้เห็นผลกระทบของกำรที่ต้องปิด
โรงเรียน หรือเปิดเรียนล่ำช้ำ โดยกำรปิดโรงเรียนในสหรัฐอเมริกำ 1 เดือน จะส่งผลกระทบต่อ GDP ของประเทศ 
ในระยะยำวถึงร้อยละ 0.1-0.3 และกำรที่นักเรียนต้องอยู่บ้ำนเป็นระยะเวลำนำน ท ำให้ลืมสิ่งที่เคยเรียนมำ  
ต้องทบทวนซ้ ำอีกครั้ง หรือเรียกว่ำปรำกฏกำรณ์ควำมรู้ที่ถดถอยไปหลังจำกปิดเทอมใหญ่ ( Summer Slide)  
และพบวำ่กำรทีเ่ดก็ไมไ่ดไ้ปโรงเรียนประมำณ 6 สัปดำห ์อำจท ำให้ควำมรู้หำยไปถึงครึง่ปีกำรศึกษำ ซึ่งจะสง่ผลกระทบ 
ที่ส ำคัญอย่ำงมำกต่อฐำนะทำงเศรษฐกิจและสังคมในระยะยำวของกลุ่มเด็กดังกล่ำว ขณะที่ประเทศไทยมีประชำกร
วัยเรียนในทุกระดับชั้นได้รับผลกระทบประมำณ 14 ล้ำนคน 10 โดยกลุ่มนักเรียนที่ได้รับผลกระทบมำกที่สุดคือ 
นักเรียนในระดับกำรศึกษำข้ันพื้นฐำนประมำณ 11.47 ล้ำนคน  

การด าเนินงานของภาครัฐในการแก้ปัญหาการศึกษาจากผลกระทบของ COVID-19 จำกผลกระทบ
ดังกล่ำว ระบบกำรศึกษำหลำยแห่งในโลกหันไปใช้ระบบกำรเรียนกำรสอนผ่ำนระบบออนไลน์ในรูปแบบต่ำงๆ  
เพ่ือแก้ปัญหำจำกกำรปิดภำคเรียนเป็นกำรชั่วครำว อำทิ กำรใช้ระบบห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) กำรใช้
ระบบกำรประชุมออนไลน์ กำรเรียนกำรสอนแบบผู้เรียนผู้สอนเข้ำมำพร้อมๆ กัน กำรบนัทึกกำรสอนแบบลว่งหน้ำ  
กำรใช้ระบบ MOOC (Massive Open Online Courses) ซึ่งรวมถึงประเทศไทยในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในระดับ
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนแบบชั่วครำว โดยด ำเนินกำรแก้ปัญหำผ่ำนแพลตฟอร์มกำรศึกษำทำงไกลผ่ำนดำวเทียม (DLTV)  

8 ข้อมูลจำก UNESCO (https://en.unesco.org/covid19/educationresponse) 
9 Summer Learning Loss: What We Know and What We’re Learning : https://www.nwea.org/blog/2018/summer-learning-loss-what-

we-know-what-were-learning 
10 ประชำกรวัยเรียนอำยุระหว่ำง 3–21 ปี ข้อมูลจำกกำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 2562 ประมวลผลโดย  

กองพัฒนำข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม  

สถานการณ์ทางสังคมที่ส าคัญ 
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ซึ่งสำมำรถเรียนรู้ได้ผ่ำน 3 ช่องทำงคือ (1) โทรทัศน์ช่อง DLTV (2) ผ่ำนเว็บไซต์ DLTV และ (3) แอปพลิเคชัน DLTV  
เพ่ือแกป้ญัหำกำรเรยีนลำ่ชำ้และกำรหลุดออกนอกระบบห้องเรียนของเด็ก โดยแบ่งกำรด ำเนินงำนเป็น 4 ระยะคือ 
ระยะแรก กำรส ำรวจและเตรียมควำมพร้อมของอุปกรณ์ของนักเรียน (7 เมษำยน–17 พฤษภำคม 2563) ระยะที่ 2 
กำรทดลองจัดกำรเรียนกำรสอนทำงไกล (18 พฤษภำคม–30 มิถุนำยน 2563) ระยะที่ 3 กำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
(1 กรกฎำคม 2563–30 เมษำยน 2564) ซึ่งได้วำงแผนไว้ส ำหรับ 2 สถำนกำรณ์คือ สถำนกำรณ์ที่ 1 กรณีที่
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ยังไม่คลี่คลำย จะจัดกำรเรียนกำรสอนระดับ
ปฐมวยัถงึระดบัมธัยมศกึษำตอนตน้ดว้ยระบบทำงไกลผำ่น DLTV และระดบัมธัยมศกึษำตอนปลำยด้วยวดีทิศันก์ำรสอน
โดยครูต้นแบบ และระบบออนไลน์ด้วยเครื่องมือกำรเรียนรู้ตำมควำมเหมำะสมและบริบทของสถำนศึกษำ และ
สถำนกำรณ์ที่ 2 กรณีที่สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID–19 คลี่คลำย จะจัดกำรเรียนกำรสอนปกติ 
ในโรงเรียนโดยให้เว้นระยะห่ำงทำงสังคม (Social Distancing) และระยะที่ 4 กำรทดสอบและกำรศึกษำต่อ  
(1 เมษำยน–15 พฤษภำคม 2564) โดยประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรทดสอบและคัดเลือกเข้ำศึกษำต่อ 
(TCAS GAT PAT และ O-net) ซึง่ปจัจบุนัอยูใ่นระยะที ่3 สถำนกำรณท์ีส่องคอื ไดม้กีำรกลบัมำจดักำรเรยีนกำรสอนตำมปกตแิลว้  

         อย่ำงไรก็ตำม ในช่วงทดลองเรียนผ่ำนกำรศึกษำทำงไกลผ่ำน
ดำวเทียม (DLTV) มีประเด็นที่มีกำรถกเถียงกันอย่ำงแพร่หลำยในกำร
ด ำเนินนโยบำยดังกล่ำว  โดยกำรด ำเนินนโยบำยดังกล่ำวถือเป็น 
กำรกระตุ้นให้เกิดกำรตื่นตัวและเป็นตัวเร่งให้นักเรียนได้เกิดกำรเรียนรู้
ผ่ำนชอ่งทำงอ่ืนๆ นอกเหนอืจำกกำรเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีนมำกยิง่ขึน้ ซึง่จะเป็น
ผลดีต่อนักเรียนและประเทศในระยะยำวในกำรส่งเสริม กำรพัฒนำทักษะ
และกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต แต่ยังพบว่ำมีข้อจ ำกัด อำทิ เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตยังเข้ำไม่ถึงในทุกพ้ืนที่ ควำมเสถียรของสัญญำณ ควำมพร้อม

ของสื่อกำรเรียนกำรสอน รวมถึงคุณภำพของกำรเรียนรู้ โดยเฉพำะในผู้เรียนระดับประถมศึกษำที่ยังไม่สำมำรถโฟกัส
กับกำรเรียนได้เป็นเวลำนำน หรือกำรเรียนรู้ที่ปรำศจำกผู้ช่วยในกำรเรียนรู้ได้ นอกจำกนั้น นักเรียนที่ต้องกำร
กำรศึกษำแบบพิเศษ นักเรียนผู้พิกำร ผู้มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ด้ำนต่ำงๆ ที่ต้องกำรกำรดูแลจำกครูผู้สอน
อย่ำงใกล้ชิด ขณะที่ผู้ปกครองบำงกลุ่มไม่สำมำรถดูแลอย่ำงใกล้ชิดได้ ส ำหรับนักเรียนในครัวเรือนยำกจนยังมี
ข้อจ ำกัดในเรื่องอุปกรณ์ทีวี คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นประเด็นที่ต้องเร่งแก้ไขเพ่ือให้กำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์เป็นทำงเลือกในกำรเรียนรู้ทั้งในยำมปกติและในภำวะวิกฤตที่เด็กไม่สำมำรถไปเรียนได้ โดยที่ผ่ำนมำ 
มีสถำนกำรณ์และผลกระทบที่ส ำคัญจำกกำรจัดกำรเรียนกำรสอนผ่ำนทำงไกลผ่ำนดำวเทียม (DLTV) ดังนี้  

สภาพแวดลอ้มในการเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีน จำกขอ้มลูกำรส ำรวจของ OECD ป ี2018 พบวำ่ ในประเทศไทย
นักเรียนอำยุ 15 ปี มำกกว่ำร้อยละ 30 ไม่มีห้องส่วนตัวหรือพ้ืนที่เงียบๆ ในกำรเรียนหรือท ำกำรบ้ำน โดยเฉพำะ  
เด็กนักเรียนในกลุ่มเศรษฐฐำนะยำกจนที่สุด (ร้อยละ 20 ล่ำง) มีเพียงร้อยละ 55 ที่มีพ้ืนที่ส่วนตัวในกำรท ำกำรบ้ำน 
อุปกรณ์ในการเรยีนรู้ โทรทศันใ์นการเรยีน ครัวเรอืนที่ยำกจนมแีนวโน้มที่ตอ้งรับภำระจำกกำรด ำเนินนโยบำยดังกลำ่ว 
เนื่องจำกในกลุ่มครัวเรือนที่ยำกจนมีประชำกรวัยเรียนอำยุน้อยกว่ำ 15 ปีมำกกว่ำกลุ่มครัวเรือนที่ร่ ำรวย โดยกลุ่ม
ครัวเรือนที่ยำกจนที่สุดร้อยละ 10 ล่ำง มีประชำกรวัยเรียนอำยุน้อยกว่ำ 15 ปี ประมำณ 1.12 คนต่อครัวเรือน  
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โดยมีครัวเรือนที่มีเด็ก 3 คนขึ้นไปมำกถึง 182,904 ครัวเรือน และยิ่งมำกขึ้นในครัวเรือนที่จนขึ้น อำทิ ครัวเรือนที่
ยำกจนทีส่ดุรอ้ยละ 1 มปีระชำกรวยัเรยีนอำยนุอ้ยกวำ่ 15 ป ีเฉลีย่ 1.47 คน และมคีรวัเรอืนที่มีเด็ก 3 คนขึ้นไปมำกถึง 
26,205 ครัวเรือน ขณะที่ค่ำเฉลี่ยทั้งประเทศมีเพียง 0.47 คนต่อครัวเรือน และกลุ่มครัวเรือนที่รวยที่สุดร้อยละ 10  
มีประชำกรวัยเรียนอำยุน้อยกว่ำ 15 ปี เฉลี่ย 0.13 คน และมีครัวเรือนที่มีเด็ก 3 คนขึ้นไปเพียง 6,384 ครัวเรือน 
หำกพิจำรณำเทียบสัดส่วนครัวเรือนที่มีเด็กอำยุต่ ำกว่ำ 15 ปี กับจ ำนวนโทรทัศน์ที่มีในบ้ำนจะยิ่งพบครัวเรือนยำกจน
มีแนวโน้มรับภำระในกำรจัดหำอุปกรณ์ทีวีเพ่ือมำใช้ในกำรเรียนของเด็กเพ่ิมขึ้น รวมถึงปัญหำเรื่องคุณภำพสัญญำณ
โทรทัศน์ในเขตพ้ืนที่ห่ำงไกล โดยครัวเรือน 
ทั่วประเทศที่มีจ ำนวนเด็กมำกกว่ำจ ำนวน
โทรทัศน์มี ประมำณร้ อยละ  8 . 5  แต่ กลุ่ ม
ครัวเรือนที่จนที่สุดร้อยละ 10 จะมีสัดส่วนเด็ก
นักเรียนมำกกว่ำโทรทัศน์ถึงร้อยละ 34.1 และ
ยิ่งมำกขึ้นในครัวเรือนที่จนขึ้น โดยครัวเรือนที่
จนที่สุดร้อยละ 1 ล่ำง มีสัดส่วนถึงร้อยละ 50.8 
โดยสัดส่วนดังกล่ำวจะลดลงในกลุ่มครัวเรือนที่
ร่ ำรวย เนื่องจำกมีก ำลังซื้อโทรทัศน์ที่เพ่ิมขึ้น
และกำรมีบุตรที่น้อยกว่ำครัวเรือนที่ยำกจน  

คอมพิวเตอร ์มนีกัเรยีนไทยเพียงร้อยละ 59 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส ำหรับใช้ในบ้ำน (สหรัฐอเมริกำและยุโรป
มีนักเรียนมำกกว่ำร้อยละ 85 มีคอมพิวเตอร์) ขณะที่เด็กนักเรียนในกลุ่มเศรษฐฐำนะยำกจนที่สุด (ร้อยละ 20 ล่ำง )  
มีคอมพิวเตอร์เพียงร้อยละ 17 โทรศัพท์ สมาร์ทโฟน นักเรียนไทยมีโทรศัพท์สมำร์ทโฟนที่เข้ำถึงกำรเรียนได้ประมำณ
ร้อยละ 86 โดยกลุ่มเด็กนักเรียนในกลุ่มเศรษฐฐำนะยำกจนที่สุดมีโทรศัพท์สมำร์ทโฟนร้อยละ 79 และการเข้าถึง
สัญญาณอินเทอร์เน็ตของครัวเรือนนักเรียนไทยมีประมำณร้อยละ 81.6 ที่สำมำรถเข้ำถึงสัญญำณอินเทอร์เน็ตได้โดย
นักเรียนในกลุ่มเศรษฐฐำนะยำกจนที่สุดมีกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตเพียงร้อยละ 57 อำจเป็นเพรำะครัวเรือนจ ำนวนมำก
ไม่มีเงินส ำหรับสมัครสมำชิกหรืออยู่ในพ้ืนที่ห่ำงไกลกว่ำที่จะมีสัญญำณอินเทอร์เน็ตเข้ำถึง รวมถึงยังคงมีปัญหำเรื่อง
เสถียรภำพและควำมเร็วของอินเทอร์เน็ตในกำรเข้ำกำรเรียนโดยเฉพำะในพ้ืนที่ห่ำงไกล 

ความพร้อมของนักเรียนและครูผู้สอน และคุณภาพในการเรียนรู้ผ่านการสอนการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม (DLTV) กำรส ำรวจของสถำบันส่งเสริมกำรสอนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) พบว่ำ นักเรียน ครู 
และผู้ปกครองกว่ำร้อยละ 70 ไม่คุ้นเคยกับกำรเรียนออนไลน์ และนักเรียนร้อยละ 12 ขำดสมำธิในกำรเรียน 
โดยเฉพำะนักเรียนในระดับประถมศึกษำยังไม่สำมำรถโฟกัสกับกำรเรียนผ่ำนระบบ DLTV ได้เป็นเวลำนำน และ
นักเรียนบำงกลุ่มยังมีสภำพแวดล้อมที่ไม่ดีพอในกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบ DLTV รวมถึงครูผู้สอนบำงกลุ่มยังคงไม่มี 
ควำมพร้อมมำกพอทั้งในรูปแบบกำรจัดกำรเรียนสอนและเนื้อหำในกำรเรียนกำรสอนผ่ำนระบบ DLTV  
ที่น่ำสนใจส ำหรับกลุ่มนักเรียน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อคุณภำพและผลลัพธ์กำรเรียนของเด็กโดยตรง รวมถึงกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนอ่ืนที่มีควำมจ ำเป็นต่อเด็ก (Soft Skill) อำทิ กำรเรียนรู้ในลักษณะกำรเรียนรู้ร่วมกัน กำรมีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกัน กำรท ำงำนเป็นทีม ทักษะด้ำนอำรมณ์ และทักษะด้ำนกำรสื่อสำร  

แผนภาพ 18 สัดส่วนครัวเรือนที่มีเด็กอายุต่ ากว่ า 15 ปี มากกว่าจ านวน TV

ที่มำ:  ข้อมูลจำกกำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 2562 
ประมวลผลโดย กองพัฒนำข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม
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 เดก็กลุม่เปราะบางไม่ไดร้บัการดแูลอยา่งเพยีงพอ ท ำใหเ้กดิการไดร้บัสารอาหารทีเ่พียงพอจำกกำรหยดุเรยีน
ชั่วครำว ข้อมูลจำกกำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 2562 ชี้ให้เห็นว่ำยังมี
เด็กนักเรียนจ ำนวนมำกที่ต้องพ่ึงพำอำหำรและอำหำรเสริมจำกโรงเรียน ในปี 2562 มีประชำกรวัยเรียนอำยุ 3–21 ปี 
ที่อยู่ในกลุ่มครัวเรือนยำกจน (รำยจ่ำยเพ่ือกำร
บริโภคต่ ำสุดร้อยละ 20) สูงถึง 4 ล้ำนคน โดย
เป็นกลุ่มประชำกรในช่วงปฐมวัยถึงระดับ
ประถมศึกษำที่จ ำเป็น ต้องพ่ึงพิงอำหำรและ
อำหำรเสริมจำกโรงเรียนถึง 2.22 ล้ำนคน 
นอกจำกนัน้ ยงัมนีกัเรยีนทีต่อ้งการการดแูลอยา่ง
ใกลช้ิด อำท ินักเรียนกลุม่พิเศษ นกัเรียนผู้พกิำร 
ผู้มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ด้ำนต่ำงๆ 
ขณะที่ผู้ปกครองบำงส่วนไม่สำมำรถดูแลอย่ำง
ใกล้ชิดได้หรือผู้ปกครองบำงส่วนต้องขำด
รำยได้จำกกำรต้องมำดูแลกลุ่มเด็กดังกล่ำว   

ข้อเสนอการปรับรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต   
จำกผลกระทบที่เกิดขึ้นมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรเตรียมแผนกำรเพ่ือหำมำตรกำรรองรับและต้องอำศัย 
ควำมร่วมมือจำกภำคส่วนที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำดังกล่ำว  เพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำและ 
ลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงกำรศึกษำในอนำคต ดังนี้  

  การเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม อำทิ กำรดึง
ภำคเอกชนเข้ำมำมีส่วนร่วมกำรพัฒนำโครงข่ำยสัญญำณอินเทอร์เน็ตให้ทั่วถึงและเท่ำเทียมในทุกพ้ืนที่ และ 
กำรสนับสนุนกำรจัดสรรอุปกรณ์ Wi-fi แบบพกพำให้กับนักเรียนในกลุ่มครัวเรือนยำกจนที่ไม่สำมำรถเข้ำถึงสัญญำณ
อินเทอร์เน็ตอย่ำงมีคุณภำพได้  

  การจดัสือ่การเรยีนการสอนทีจ่งูใจการเรยีนรู ้รปูแบบการสอนทีห่ลากหลายเหมาะสมกบัวัยและชว่งเวลา 
โดยพัฒนำสื่อกำรเรียนกำรสอนที่หลำกหลำยและจูงใจในกำรเรียนกับพัฒนำกำรของเด็กแต่ละช่วงวัย ประยุกต์ใช้
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน (Blended Learning) อำทิ กำรจัดพ้ืนที่กำรเรียนรู้ในหมู่บ้ำนเพ่ิมเติมโดย
ให้ครูผู้สอนหรือผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถมำช่วยในกำรสอน เพ่ือเป็นกำรแก้ปัญหำเรื่องผลลัพธ์ที่ลดลงจำกกำรเรียน
ด้วยตนเองเพียงอย่ำงเดียว รวมถึงได้พัฒนำทักษะด้ำนอื่นที่มีควำมจ ำเป็นต่อเด็ก (Soft Skill) อำทิ ทักษะกำรท ำงำน
เป็นทีม ทักษะด้ำนอำรมณ์ และทักษะด้ำนกำรสื่อสำร 

  การพัฒนาเทคนิควิธีการสอน กระบวนการจัดการเรียนการสอน และการเตรียมความพร้อม 
ของครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยี รวมทั้งกำรจัดท ำฐำนข้อมูลกลุ่มนักเรียนที่มีควำมต้องกำร
พิเศษ นักเรียนผู้พิกำร ผู้มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ด้ำนต่ำงๆ เพ่ือสนับสนุนครูหรือบุคลำกรในกำรช่วยสนับสนุน
ในกำรเรียนผ่ำนออนไลน์ 
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แผนภาพ 19 ประชากรวัยเรียนในครัวเรือนที่ยากจน (รายจ่ายต่ าสุด 20 % ล่าง) 
จ าแนกตามระดับชั้น
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ความท้าทายของการออกแบบระบบการคุ้มครองทางสังคม 

จำกกำรส ำรวจภำวะกำรมีงำนท ำของประชำกร ปี 2562 ของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ พบว่ำ ประเทศไทยมี
จ ำนวนผู้มีงำนท ำทั้งหมด 37.5 ล้ำนคน เป็นผู้มีหลักประกันทำงสังคม 18.9 ล้ำนคน หรือร้อยละ 50.4 เป็นข้ำรำชกำร
และพนกังำนรฐัวสิำหกจิ 2.4 ลำ้นคน อยูใ่นระบบประกนัสงัคม 16.5 ลำ้นคน และเปน็ผูไ้มม่หีลกัประกนั 18.6 ลำ้นคน 

ทั้งนี้ กำรเข้ำถึงระบบประกันสังคมของแรงงำนนอกระบบ ในปี 2562 พบว่ำ มีแรงงำนนอกระบบสมัครเข้ำ
เป็นผู้ประกันตนมำตรำ 39 และ 40 เพียง 4.8 ล้ำนคน หรือเป็น 1 ใน 5 ของแรงงำนนอกระบบทั้งหมด 20.3 ล้ำนคน 
ซึ่งเป็นสัดส่วนที่น้อย เเม้ว่ำนโยบำยของภำครัฐที่ผ่ำนมำได้พยำยำมผลักดันเเละเพ่ิมโอกำสให้เเรงงำนนอกระบบ
สำมำรถเข้ำร่วมกองทุนประกันสังคมได้ แต่แรงงำนนอกระบบที่เข้ำร่วมกองทุนประกันสังคมยังคงเพ่ิมขึ้นเพียงช้ำๆ 
ซึ่งส่วนหนึ่งเนื่องจำกสิทธิประโยชน์หรือเงื่อนไขที่อำจไม่จูงใจ กำรมีข้อจ ำกัดจำกกำรอยู่ในพ้ืนที่ห่ำงไกล กำรมีรำยได้
ไม่เพียงพอ รวมถึงกำรไม่ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรมีหลักประกัน อย่ำงไรก็ตำม ผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำด 
COVID–19 ได้สะท้อนว่ำแม้แรงงำนที่มีประกันสังคมตำมมำตรำ 39 และมำตรำ 40 แต่กำรขำดสิทธิประโยชน์จำก
กำรว่ำงงำนหรือกำรสูญเสียรำยได้จำกกำรท ำงำน ท ำให้เมื่อได้รับผลกระทบรัฐจึงจ ำเป็นต้องรับภำระในกำรดูแล 

สถานการณ์ทางสังคมที่ส าคัญ 

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อผู้มีงานท าและประชาชนทั่วไป โดยในกลุ่มแรงงานในระบบประกันสังคม
มาตรา 33 มีผู้ประกันตนขอรับประโยชน์ทดแทนการว่างงานรายใหม่ ระหว่างเดือนมีนาคม-มิถุนายน 2563 และขอรับ
ประโยชน์ทดแทนการว่างงานด้วยเหตุสุดวิสัยกว่า 1 ล้านคน ส่วนผู้ประกอบอาชีพอิสระและเกษตรกรซึ่งเป็นแรงงาน  
นอกระบบ ภาครัฐได้มีมาตรการช่วยเหลือเยียวยาตามโครงการเราไม่ทิ้งกัน และโครงการเยียวยาเกษตรกร (เงินเยียวยา 
5,000 บาท) รวมเป็นจ านวน 22.8 ล้านคน สะท้อนให้เห็นว่ายังมีประชาชนจ านวนหนึ่งที่หลุดรอดออกจากระบบ 
การคุ้มครองทางสังคมที่มีอยู่ โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานนอกระบบ ลูกจ้าง/ผู้ประกอบการอิสระที่ไม่ได้รับความคุ้มครองหรือ  
ไม่มีหลักประกันทางสังคม ดังนั้น ภาครัฐจะต้องหาแนวทางการพัฒนาระบบตาข่ายคุ้มครองทางสังคมให้มีความครอบคลุม
เพื่อรับมือหากเกิดสถานการณ์วิกฤตขึ้นอีกในอนาคต 

ตาราง 13 จ านวนผู้มีงานท าที่มีการคุ้มครองทางสังคม 
  จ านวน (ล้านคน) ร้อยละ 

ผู้มีงำนท ำ 37.5   

ผู้มีหลักประกัน 18.9 50.4 

- ข้ำรำชกำรและพนักงำนรัฐวิสำหกิจ  2.4 6.4 
- ประกันสังคม 
 ม.33 

 
11.7 

 
31.2 

ม.39 
ม.40 

1.6 
3.2 

4.3 
8.5 

ผู้ไม่มีหลักประกัน 18.6 49.6 

หมำยเหตุ: ข้ำรำชกำรและพนักงำนรฐัวสิำหกจิไมร่วมลกูจำ้ง และพนักงำนของรฐั 
 (พลเรอืน 1.33 ลำ้นคน รฐัวสิำหกจิ 2.5 แสนคน และทหำร 8 แสนคน) 

ไม่คุ้มครอง
การว่างงาน
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นอกจำกนี้ ประเด็นส ำคัญที่น่ำเป็นห่วงส ำหรับแรงงำนที่ยังไม่มีหลักประกันใดเลย คือ กำรขำดหลักประกัน
ด้ำนรำยได้รองรับในยำมเกษียณ ท ำให้รำยได้ไม่เพียงพอต่อค่ำใช้จ่ำยและส่งผลกระทบต่อคุณภำพในกำรด ำรงชีพ 
แมว้ำ่ภำครฐัจะมมีำตรกำรชว่ยเหลอืในโครงกำรสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุที่จ่ำยให้ 600-1,000 บำทต่อเดือนต่อรำย 
ซึง่เงนิชว่ยเหลอืในสว่นนีจ้ะสง่ผลตอ่ควำมยัง่ยนืทำงกำรคลงัในระยะยำว โดยเฉพำะเมือ่ประเทศไทยเผชญิกบัสงัคมสงูวัย 
ที่จะรุนแรงขึ้นในอนำคต ผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของ COVID–19 จึงเป็นโอกำสที่จะสร้ำงควำมตระหนักแก่
ประชำชนถงึควำมส ำคญัของกำรมหีลกัประกนัทำงสงัคมและกำรออมเพ่ือเกษยีณอำย ุรวมทัง้เรง่สนบัสนนุ และมมีำตรกำร
เพ่ืออุดชอ่งโหวค่วำมคุม้ครองใหแ้กแ่รงงำนทัง้ในดำ้นกำรเจบ็ปว่ย ทพุพลภำพ เสยีชวีติ รวมถงึชวีติหลงัวยัเกษยีณได้  

กำรพัฒนำระบบประกันสังคมถือเป็นควำมท้ำทำยของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องที่จะต้องท ำกำรศึกษำหำ
สำเหตุที่ท ำให้แรงงำนนอกระบบที่เหลืออีกจ ำนวนมำกไม่ตัดสินใจสมัครเข้ำเป็นผู้ประกันตนตำมมำตรำ 39 และ
มำตรำ 40 ที่เสนอทำงเลือกให้เลือกได้ตำมควำมเหมำะสมของรำยได้และควำมสำมำรถในกำรจ่ำย รวมไปถึงศึกษำ
หำแนวทำงในกำรพัฒนำและออกแบบระบบประกันสังคมให้สำมำรถจูงใจได้มำกขึ้น ซึ่งอำจจะต้องพิจำรณำใน
ประเด็นสิทธิประโยชน์ที่ได้จำกกำรจ่ำยเงินสมทบร่วมด้วยว่ำมีควำมครอบคลุม เพียงพอ และแตกต่ำงจำกสวัสดิกำร
ขั้นพ้ืนฐำนมำกน้อยเพียงใด รวมถึงกำรลงทะเบียนเป็นผู้ประกันตนโดยควำมสมัครใจอำจไม่สำมำรถสร้ำง  
ควำมคุ้มครองให้ประชำชนได้ทั้งหมด ดังนั้น ภำครัฐอำจต้องมีกำรศึกษำข้อดีและข้อเสียของทั้งระบบสมัครใจและ
ระบบบังคับว่ำแต่ละระบบนั้นมีควำมเหมำะสมกับบริบทของประเทศไทยอย่ำงไร รวมถึงกำรศึกษำถึงแนวทำง  
กำรสง่เสรมิ กำรสรำ้งควำมรูเ้กีย่วกบักำรมหีลกัประกนัตนทัง้ในวัยแรงงำนและวัยเกษียณ และกำรอ ำนวยควำมสะดวก
ที่จะท ำให้ผู้ที่อยู่ห่ำงไกลสำมำรถเข้ำถึงระบบได้ง่ำยโดยกำรปรับปรุงกลไกกำรท ำงำนระบบประกันสังคม  

ทัง้นี ้กำรพัฒนำระบบคุม้ครองทำงสงัคมไมเ่พียงแตจ่ะพัฒนำระบบประกนัสงัคมเทำ่นัน้ แตเ่ปน็กำรบรูณำกำร
กลไกทุกด้ำนที่จะเข้ำมำช่วยเสริมสร้ำงควำมคุ้มครองทำงสังคมของไทยให้มีควำมเข้มแข็ง ทั้งกำรส่งเสริมกำรออม
เเละสร้ำงควำมตระหนักในกำรวำงแผนทำงกำรเงิน เพ่ือสร้ำงหลักประกันให้กับตนเองเเละครอบครัวที่จะรองรับ  
ในสถำนกำรณว์กิฤต สนบัสนนุพลงัเครอืขำ่ยทำงสงัคมในองคก์รสว่นทอ้งถิน่ (Social Empowerment) เชน่ กลุม่สหกรณ์
ออมทรัพย์ในชุมชน กองทุนหมู่บ้ำน อำสำสมัครชุมชน (Volunteer) ตลอดจนพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเเรงงำน 
เพ่ือให้ง่ำยต่อกำรคัดกรองและออกแบบระบบประกันสังคมได้ตรงกลุ่มเป้ำหมำยเเละเหมำะสม ซึ่งหำกไม่สำมำรถดึง
แรงงำนนอกระบบให้เข้ำสู่ระบบประกันสังคมได้ ก็จะเกิดเป็นอีกหนึ่งควำมท้ำทำยว่ำจะมีระบบใดมำช่วยดูแล
คุ้มครองประชำชนทั้งในยำมท่ีเกิดวิกฤติและในสภำวะปกติ  
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แนวโน้มจ านวนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ลดลงอย่างต่อเนื่องในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ส่งผลให้มีที่ว่างในมหาวิทยาลัย
เปน็จ านวนมาก รายได้ของมหาวิทยาลัยลดลง ท้าทายให้สถาบันอุดมศึกษาไทยต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด ในบทความนี้
จะน าเสนอถึงสถานการณ์ที่มหาวิทยาลยัก าลงัเผชิญกบัภาวะสถานศึกษาลน้ การปรบัตัวของมหาวทิยาลัยเพื่อความอยู่รอด 
ตัวอย่างการปรับตัวของมหาวิทยาลัยทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

สถานการณ์สถาบันอุดมศึกษาไทย  

  สถานศกึษา บคุลากรสายวิชาการ และหลกัสตูรระดบัอุดมศกึษามีการขยายตวัเพิม่ขึน้ ขณะทีจ่ านวน
นักศึกษาใหม่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ประเทศไทยมีสถำบันอุดมศึกษำ 167 สถำบัน ซึ่งมีจ ำนวนไม่เปลี่ยนแปลงมำกนัก 
จำกในอดีต แต่มีกำรเพ่ิมขึ้นของจ ำนวนสถำนศึกษำจำกกำรขยำยวิทยำเขตของสถำบันที่มีชื่อเสียง โดยในปี 2562  
มีสถำนศกึษำรวมวทิยำเขตดว้ยจ ำนวน 221 แหง่ เพ่ิมขึน้จำก 196 แหง่ ในป ี2557 สว่นมหำวทิยำลยัเอกชนเพ่ิมขึน้จำก 
61 สถำบัน เปน็ 68 สถำบัน ในช่วงเวลำเดียวกัน ขณะเดียวกันในช่วงปี 2557–2561 จ ำนวนบุคลำกรสำยวิชำกำร 
มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน โดยเพิ่มจำก 63,351 คน เป็น 74,921 คน โดยในปี 2562 บุคลำกรเริ่มลดลงทั้งภำครัฐและเอกชน 
มีจ ำนวนรวม 68,596 คน  

นอกจำกนี้ กำรเปิดหลักสูตรใหม่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเช่นกันจำกควำมต้องกำรก ำลังคนในสำขำวิชำใหม่  
ที่มีควำมหลำกหลำยตำมกำรเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจสังคม โดยในช่วงปี 2557-2562 จ ำนวนหลักสูตรระดับ
ปริญญำตรีมีเพ่ิมขึ้นมำกกว่ำ 2 เท่ำ ในทุกประเภทสถำบันอุดมศึกษำ ยกเว้นมหำวิทยำลัยของรัฐไม่จ ำกัดรับ  
โดยเพ่ิมข้ึนจำกจ ำนวน 2,027 หลกัสตูร เมือ่ป ี2557 เปน็ 4,851 หลกัสตูร ในป ี2562 อย่ำงไรก็ตำม กำรเปดิหลกัสตูร
พบว่ำยังมีควำมซ้ ำซ้อนโดยเฉพำะด้ำนมนุษยศำสตร์หรือสังคมศำสตร์ที่มีกำรเปิดในแทบทุกสถำบันกำรศึกษำ 

บทความ “มหาวิทยาลัยร้าง : วิกฤตอุดมศึกษาไทย 

ตาราง 14 จ านวนสถานศึกษา และบุคลากรสายวิชาการ แยกตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา ในช่วงปี 2557 - 2562 

ประเภท 
จ านวนสถานศกึษา (รวมวิทยาเขต) จ านวนบุคลากรสายวิชาการ 

2557 2558 2559 2560 2561 2562 2557 2558 2559 2560 2561 2562 
สถานศึกษาของรัฐ 135 124 126 132 146 153 53,730 50,439 53,524 54,435 60,976 57,274 
มหำวิทยำลัยรฐัจ ำกัดรับ
(รวมในก ำกับ) 

69 58 63 67 76 81 30,228 27,446 31,878 31,800 37,212 35,136 

มหำวิทยำลัยรฐัไม่จ ำกดัรับ 2 2 2 2 2 2 1,359 1,422 1,345 1,396 1,418 1,561 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏ 39 37 36 38 38 38 14,796 15,109 15,364 14,940 15,374 13,588 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคล 

25 27 25 25 30 32 7,347 6,462 4,937 6,299 6,972 6,989 

สถานศึกษาเอกชน 61 63 70 70 68 68 9,621 13,832 12,118 14,248 13,945 11,322 

รวม 196 187 196 202 214 221 63,351 64,271 65,642 68,683 74,921 68,596 
หมำยเหตุ: เฉพำะท่ีรำยงำนในระบบสำรสนเทศ กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วจิัยและนวัตกรรม ไมร่วมสถำนศึกษำนอกสงักัด วิทยำลยัชุมชน และสถำบันกำรศึกษำท่ีเปิดสอนระดับปริญญำโทข้ึนไป 

และข้อมูลสถิติในแต่ละปีมีข้อมูลไม่ครบทุกมหำวิทยำลัย 

ที่มำ:  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ ประมวลผลโดย กองพัฒนำข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช. 
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 ขณะที่ปริมำณนักศึกษำใหม่ที่มีแนวโน้มลดลงทุกปี โดยในปี 2557 นักศึกษำใหม่ในสังกัดส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำมีจ ำนวน 508,037 คน ลดลงเหลือ 377,691 คน ในปี 2562 หรือลดลงร้อยละ 25.7  
โดยเป็นกำรลดลงในทกุประเภทสถำบันอุดมศึกษำ เมื่อพิจำรณำรำยสังกัดมหำวทิยำลัยของรฐัจ ำกัดรบั (รวมในก ำกับ) 
และมหำวิทยำลัยเอกชนมีกำรลดลงและกลับเพ่ิมขึ้นในปี 2561 ปี 2562 ขณะที่มหำวิทยำลัยรัฐไม่จ ำกัดรับมีจ ำนวน
นกัศกึษำใหมล่ดลงมำกทีส่ดุ รองลงมำคอื มหำวทิยำลยัรำชภฏั โดยลดลงจำกป ี2557 รอ้ยละ 48 และ 38 ตำมล ำดบั  

ตาราง 15 จ านวนหลักสูตรระดบัปรญิญาตรี จ าแนกตามประเภทสถานศึกษา ป ี2557 - 2562 

ประเภท 
จ านวนหลักสูตรระดบัปรญิญาตร ี

2557 2558 2559 2560 2561 2562 

สถานศึกษาของรัฐ 1,588 1,520 1,438 1,486 3,962 3,900 

มหำวิทยำลยัรัฐจ ำกัดรับ (รวมในก ำกับ) 841 809 798 831 1,740 1,698 

มหำวิทยำลยัรัฐไม่จ ำกัดรับ 86 80 71 68 80 81 

มหำวิทยำลยัรำชภฏั 446 427 389 384 1,695 1,668 

มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคล 215 204 180 203 447 453 

สถานศึกษาเอกชน 439 384 410 399 937 951 

รวม 2,027 1,904 1,848 1,885 4,899 4,851 

หมำยเหตุ: กำรเพิ่มข้ึนจ ำนวนมำกในปี 2561 เน่ืองจำกกำรออกนอกระบบของมหำวิทยำลัยของรัฐกำรปรับเพิ่มหลักสูตรสำมำรถอนุมัติโดยสภำมหำวิทยำลัย
และระบบรำยงำนมีกำรปรับเปลี่ยนท ำให้กำรรำยงำนมีควำมสมบูรณ์มำกข้ึน 

ที่มำ:  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ ประมวลผลโดยกองพัฒนำข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช. 

ตาราง 16 นักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรีในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ป ี2557 - 2562 

ประเภท 
จ านวนนักศึกษาใหม่ 

2557 2558 2559 2560 2561 2562 

สถานศึกษาของรัฐ 419,157 393,239 354,618 338,339 324,805 307,847 

มหำวิทยำลัยรฐัจ ำกัดรับ (รวมในก ำกับ) 151,127 143,279 145,490 138,358 140,537 145,493 

มหำวิทยำลัยรฐัไม่จ ำกดัรับ 74,501 70,639 55,564 48,944 50,769 38,826 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล 45,662 45,436 37,194 38,686 35,433 32,876 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏ 147,867 133,885 116,370 112,351 98,066 90,652 

สถานศึกษาเอกชน 88,880 79,849 77,153 63,209 67,428 69,844 

รวม 508,037 473,088 431,771 401,548 392,233 377,691 

ที่มำ:  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ ประมวลผลโดย กองพัฒนำข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช. 

แผนภาพ 20 กลุ่มสาขาวิชาที่มีการเปิดสอนเหมือนหรือคล้ายกัน
ของสถาบันการศึกษาทั้งรัฐและเอกชน

ที่มำ:  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ  ประมวลผลโดย กองพัฒนำข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช.
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 กำรลดลงและกลับมำเพ่ิมขึ้นของนักศึกษำใหม่ในมหำวิทยำลัยของรัฐจ ำกัดรับ ส่วนหนึ่งเป็นผลจำก 
กำรเปดิวทิยำเขตของมหำวทิยำลยั โดยปจัจบุนัมวีทิยำเขตจ ำนวน 54 แหง่ กระจำยอยูใ่นทกุภมูภิำค ท ำให้นักศึกษำใหม่
มีทำงเลือกในกำรเข้ำศึกษำ ประกอบกับชื่อเสียงของมหำวิทยำลัยที่จูงใจให้นักศึกษำเข้ำเรียนเพ่ิมขึ้น ขณะเดียวกัน
กำรเพิ่มขึ้นของวิทยำเขตท ำให้เกิดแข่งขันกับสถำบันในพ้ืนที่ ซึ่งจะเห็นจำกจ ำนวนที่ลดลงมำกของนักศึกษำใหม่ของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ เมื่อพิจำรณำตำมกลุ่มสำขำวิชำที่นักศึกษำเลือกเรียน ในช่วงปี 2558–2562 พบว่ำ จ ำนวน
นักศึกษำใหม่มีแนวโน้มลดลงในทุกกลุ่มสำขำวิชำ โดยกลุ่มวิชำด้ำนเกษตร/ป่ำไม้/ประมง และกลุ่มวิชำมนุษยศำสตร์
และสังคมศำสตร์ มีสัดส่วนนักศึกษำใหม่ลดลงมำกที่สุด คือร้อยละ 26.0 และร้อยละ 24.8 ตำมล ำดับ 

 นอกจำกนี้ จำกสถิติจ ำนวนผู้สมัครและผู้ผ่ำนกำรคัดเลือกในระบบ TCAS (รอบที่ 4) สะท้อนให้เห็นถึง
อุปทำนส่วนเกินของมหำวิทยำลัย โดยผู้สมัครและผู้ผ่ำนกำรคัดเลือกมีแนวโน้มลดลงอย่ำงต่อเนื่อง โดยเมื่อปี 2558  
มีจ ำนวนที่นั่งที่เปิดรับ 151,838 ที่นั่ง  มีผู้สมัคร 124,648 คน (ร้อยละ 82.1 ของที่นั่งที่เปิดรับ) และมีผู้ผ่ำน 
กำรคัดเลือก จ ำนวน 91,713 คน (ร้อยละ 60.4 ของที่นั่งที่เปิดรับ) ในขณะที่ปี 2562 มีจ ำนวนที่นั่งที่เปิดรับลดลง  
อยู่ที่ 122,523 ที่นั่ง ซึ่งจ ำนวนผู้สมัครก็ลดลงเช่นกัน อยู่ที่ 69,440 คน (ร้อยละ 56.7 ของที่นั่งที่เปิดรับ) และมีผู้ผ่ำน 
กำรคดัเลอืกจ ำนวน 52,315 คน (รอ้ยละ 42.7 ของทีน่ัง่ทีเ่ปดิรบั) จะเหน็ไดว้ำ่ยงัมทีีน่ัง่เหลอืกวำ่ 70,208 ทีน่ัง่ 

ตาราง 17 จ านวนนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรี แยกตามกลุ่มสาขาวิชา ในช่วงป ี2558 - 2562 

กลุ่ม/สาขาวชิา 2558 2559 2560 2561 2562 

ศึกษำศำสตร์ 30,722  30,230  28,507  27,549  28,222  
มนุษยศำสตร์/สังคมศำสตร์ 307,875  276,485  249,823  245,026  231,440  
วิทยำศำสตร์เทคโนโลย ี 96,523  89,916  87,530  85,936  85,549  
วิทยำศำสตร์สุขภำพ 24,854  24,121  24,204  23,707  22,745  
เกษตร/ป่ำไม้/ประมง 13,114  11,019  11,484  10,015  9,705  

รวม 473,088  431,771  401,548  392,233  377,661  
ที่มำ:  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ ประมวลผลโดย กองพัฒนำข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช. 

แผนภาพ 21 แนวโน้มจ านวนรับ ผู้สมัคร และผู้ผ่านการคัดเลือกเข้าศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบ TCAS รอบที่ 4 
ปีการศึกษา 2558 – 2562 

         ที่มำ:  Admission Premium, www.admissionpremium.com/content/4816
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จ ำนวนรับ ผู้สมัคร ผู้ผ่ำนกำรคัดเลอืก
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สาเหตุสถานศึกษาล้น 

จ ำนวนนักศึกษำท่ีเข้ำเรียนในมหำวิทยำลัยลดลงอย่ำงต่อเนื่อง มีเหตุปัจจัยที่เกี่ยวเนื่องกัน อำทิ ประชำชน
มีกำรวำงแผนครอบครัวมำกขึ้น จ ำนวนบุตรต่อครัวเรือนลดลงจำกยุคก่อนเพ่ือให้สอดคล้องกับสภำพเศรษฐกิจ 
ขณะที่กำรกระจำยโอกำสให้นักเรียนได้เข้ำถึงกำรศึกษำระดับสูงได้สะดวก ไม่ต้องทิ้งถิ่นฐำนไปไกล ท ำให้เกิด
มหำวิทยำลัยใหม่ในต่ำงจังหวัดทั้งของภำครัฐและเอกชน รวมถึงกำรเกิดวิทยำเขตที่เป็นสำขำของมหำวิทยำลัย 
รวมทั้งกำรเปิดหลักสูตรที่หลำกหลำยเพื่อตอบสนองตลำดแรงงำน  

  โครงสร้างประชากรไทยที่มีอัตรา
การเกิดลดลง  จำกข้อมูลจ ำนวนกำรเกิดของ
ประชำกรในช่วงปี 2538–2544 ซึ่งเทียบเคียงกับ 
ผู้ที่มีอำยุในช่วงกำรศึกษำในระดับมัธยมศึกษำปีที่ 6 
ในช่วงปี  2556–2561 และจ ำนวนนักศึกษำใหม ่
ในระดับอุดมศึกษำในช่วงปี 2557–2562 พบว่ำ 
ในชว่งเวลำดงักลำ่ว พบวำ่ทศิทำงของจ ำนวนกำรเกดิ
ของประชำกร จ ำนวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 6 
และนักศึกษำใหม่ในระดับอุดมศึกษำมีแนวโน้ม
ลดลงไปในทิศทำงเดียวกัน ซึ่งแสดงให้ เห็นว่ ำ
โครงสร้ำงประชำกรที่มีอัตรำกำรเกิดลดลง สง่ผลให้
จ ำนวนนักศึกษำในระดับอุดมศึกษำลดลงด้วย 

  การขยายโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาในระดับสูงท าให้มีการเปิดรับปริมาณนักศึกษามากขึ้น  
แม้ว่ำจ ำนวนสถำบันอุดมศึกษำจะไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงมำกนักในช่วง 20 ปีที่ผ่ำนมำ แต่มีจ ำนวนสถำนศึกษำเพ่ิมขึ้น
จำกกำรเปิดวิทยำเขตของสถำบันที่มีชื่อเสียง นอกจำกนี้ ยังมีกำรเติบโตของมหำวิทยำลัยบริษัทที่มุ่งผลิตเพ่ือ
ตอบสนองตอ่ควำมตอ้งกำรแรงงำนของธุรกิจ อำทิ สถำบันกำรจัดกำรปัญญำภิวัฒน์ วิทยำลัยดุสิตธำนี สถำบันกันตนำ 
และสถำบันวิทยสิริเมธี ตลอดจนกำรแข่งขันเพ่ือดึงดูดผู้ เรียนท ำให้แต่ละสถำบันมีกำรเปิดหลักสูตรใหม่ๆ  
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้เรียนและตลำดแรงงำน ผลของกำรขยำยวทิยำเขตและกำรเปดิหลกัสูตรจ ำนวนมำก
ท ำใหป้รมิำณกำรรบันกัศกึษำเพ่ิมขึ้น 

การปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ท่ำมกลำงกำรลดลงของจ ำนวนผู้เรียน กำรแข่งขันในกำรดึงดูดผู้เรียนของสถำบันอุดมศึกษำที่สูง รวมถึง
กำรพัฒนำให้ทันกับกำรเปลี่ยนแปลงของโลกเพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน เป็นควำมท้ำทำย  
ที่น ำมำซึ่งกำรปรับตัวของสถำบันกำรศึกษำเพ่ือให้สำมำรถอยู่รอดได้ ที่ผ่ำนมำสถำบันอุดมศึกษำหลำยแห่ง  
มีควำมพยำยำมในกำรปรับตัว ดังนี้ 

แผนภาพ 22 จ านวนนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรี จ านวนนักเรียนชั้น ม.6/ปวช.3 
และจ านวนการเกิดของประชากรในช่วงเวลาที่เทียบเคียงกัน

ที่มำ:  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ  
ประมวลผลโดย กองพัฒนำข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช.
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จ ำนวนกำรเกิด เริ่ม ปี 2539
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1. การปรับหลักสูตรให้ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานและแต่ละช่วงวัย   

1.1 การปรับหลักสูตรให้สอดรับกับตลาดแรงงาน โดยเน้นเพ่ิมทักษะควำมสำมำรถในเชิงปฏิบัติ 
ทักษะควำมคิดสร้ำงสรรค์และทักษะกำรตัดสินใจ กำรส่งเสริมกำรเรียนแบบสหวิชำกำร  โดยกำรบูรณำกำรควำมรู้ 
ที่หลำกหลำยและเชื่อมโยงองค์ควำมรู้เข้ำด้วยกัน รวมทั้งมีกำรเรียนรู้ทักษะวิชำชีพจำกกำรฝึกปฏิบัติจริง (Work-
based Education) เช่น กำรปรับหลักสูตรของมหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิต กำรพัฒนำหลักสูตรรูปแบบใหม่ที่สร้ำง
โอกำสให้นักศึกษำสำมำรถทดลองเรียนและหำแนวทำงกำรศึกษำที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของตนเอง 
(Personalized Education) โดยไม่ต้องยึดติดกับคณะหรือสำขำวิชำเฉพำะเพ่ือมุ่งสร้ำงสมรรถนะ ทักษะ ควำมรู้ 
และควำมสำมำรถให้ตรงกับควำมต้องกำรของนักศึกษำ เช่น หลักสูตรของมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์  

1.2 การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น เพ่ือตอบสนองต่อคนแต่ละวัยและส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ปัจจุบันหลำยสถำบันกำรศึกษำได้มีกำรพัฒนำหลักสูตรระยะสั้น เพ่ือช่วยพัฒนำทักษะของทุกวัย อำทิ กำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนต่ำงๆ ให้กับกลุ่มแรงงำน กำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลให้แก่ผู้สูงอำยุ หลักสูตรส ำหรับบุคคลภำยนอกให้
สำมำรถเพ่ิมทักษะวิชำชีพที่ตนปฏิบัติอยู่หรือวิชำชีพที่สนใจ โดยให้บุคคลภำยนอกสำมำรถเรียนร่วมกับนักศึกษำปกติ 
หำกผู้เรียนผ่ำนกำรทดสอบตำมเกณฑ์ สำมำรถโอนรำยวิชำดังกล่ำวเข้ำสู่ระบบกำรศึกษำปกติของมหำวิทยำลัยได้ 
เช่น มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี 

อย่ำงไรก็ตำม แม้ว่ำจะมีกำรปรับปรุงหลักสูตรอย่ำงต่อเนื่อง แต่สถำบันกำรศึกษำหลำยแห่งยังไม่ได้
พิจำรณำปรับปรุงหลักสูตรให้มีควำมสอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดแข็งของสถำบันตนเอง โดยมีควำมมุ่งหวังเพ่ือเพ่ิม
จ ำนวนนักศึกษำ เพ่ิมรำยได้ ให้มำกขึ้นเท่ำนั้น ส่งผลต่อคุณภำพของบัณฑิตที่จบใหม่ในที่สุด อำทิ สถำบันที่มี  
ควำมเชี่ยวชำญด้ำนวิศวกรรม แต่ขยำยสำขำวิชำในแขนงอ่ืนๆ ในสำยสังคม 

2. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

2.1 การใช้นวัตกรรมการศึกษาในการจัดการเรียนการสอน เช่น โครงกำรมหำวิทยำลัยไซเบอร์ไทย 
ซึ่งเป็นกำรเปิดหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ในระบบเปิดส ำหรับมหำชน ( Massive Open Online 
Courseware: MOOC) อำทิ กำรจัดตั้ง MOOC Chula ของจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย หลักสูตรกำรประยุกต์ใช้ 
ไอโอทีส ำหรับธุรกิจของมหำวิทยำลัยแม่โจ้ หลักสูตรพ้ืนฐำนนักออกแบบแฟชั่นเบื้องต้นส ำหรับชุมชนของ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  

2.2 การเปิดหลักสูตรร่วมกับมหาวิทยาลัยชั้นน าในต่างประเทศ (Dual-degree Programs) เช่น 
สถำบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบังร่วมมือกับมหำวิทยำลัยคำร์เนกี เมลลอน (Carnegie Mellon 
University) ประเทศสหรัฐอเมริกำ เปิดสอนหลักสูตรร่วม (Dual-degree Programs) โดยผู้เรียนจะได้รับปริญญำ
เหมือนกับเรียนที่สหรัฐอเมริกำ รวมถึงกำรจัดท ำโครงกำรวิจัยร่วม (Collaborative Research) โดยด ำเนินกำร
ร่วมกับอำจำรย์หรือนักวิจัยจำกมหำวิทยำลัยชั้นน ำระดับโลก และภำคเอกชน ตลอดจน แลกเปลี่ยนอำจำรย์ และ
นักวิจัยเพื่อพัฒนำทักษะด้ำนกำรวิจัยและนวัตกรรม 
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ทั้งนี้ กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ ควรมีกำรส่งเสริมให้สถำบันกำรศึกษำท ำงำนวิจัยและกำรท ำหน้ำที่
เป็นที่ปรึกษำเชิงวิชำกำรแก่สังคม ประชำชนทั่วไปสำมำรถเข้ำถึงได้ ตลอดจนผลักดันให้มีกำรต่อยอดงำนวิจัยให้มี
ควำมเป็นไปได้ในเชิงพำณิชย์ สร้ำงรำยได้ให้กับสถำบัน แต่เป็นที่น่ำเสียดำยว่ำ ที่ผ่ำนมำงำนวิจัยหลำยชิ้นไม่ได้ถูก
น ำมำต่อยอด ไม่ว่ำจะด้วยเหตุผลในเรื่องข้อจ ำกัดของงบประมำณหรือข้อจ ำกัดในเรื่องกฎระเบียบข้อบังคับ  
ขององค์กร โดยเฉพำะสถำบันกำรศึกษำของรัฐ  

3. การขยายกลุม่เปา้หมาย โดยมกีำรขยำยกลุม่เปำ้หมำยกำรรบันกัศกึษำทีค่รอบคลมุไปถงึนกัศกึษำตำ่งชำต ิ
เพ่ือมำทดแทนจ ำนวนนกัศกึษำไทยทีล่ดลง โดยในชว่งป ี2557–2562 มนีกัศกึษำตำ่งชำตเิขำ้มำศกึษำในระดบัอุดมศกึษำ 
ในประเทศไทยเพ่ิมขึน้เกอืบ 2 เทำ่ โดยเฉพำะในสถำบนักำรศกึษำเอกชนมกีำรรบันกัศกึษำตำ่งชำตมิำกทีสุ่ด  

แนวทำงกำรปรับตัวมุ่งเน้นกำรปรับหลักสูตร กำรใช้นวัตกรรมในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน พัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำ ตลอดจนกำรขยำยปริมำณควำมต้องกำร อำทิ นักศึกษำต่ำงชำติ กำรจัดหลักสูตรระยะสั้นฯลฯ 
แม้จะช่วยยกระดับและดึงดูดนักศึกษำ อย่ำงไรก็ตำม แนวทำงดังกล่ำวท ำให้กำรแข่งขันที่เพ่ิมสูงขึ้นทั้งระหว่ำง
สถำบันกำรศึกษำภำยในประเทศ และสถำบันกำรศึกษำภำยในประเทศกับต่ำงประเทศ กำรแข่งขันด้ำนกำรตลำด  
ที่รุนแรงอำจส่งผลกระทบต่อคุณภำพกำรศึกษำ และกำรคงอยู่ของสถำบันกำรศึกษำที่มีชื่อเสียงหรือคุณภำพน้อยกว่ำ 
ทั้งนี้ แนวทำงกำรปรับตัวยังขำดกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรและบูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำง
สถำบันกำรศึกษำ เพ่ือยกระดับและสร้ำงควำมเข้มแข็งให้สถำบันกำรศึกษำภำยในประเทศ 

ตาราง 18 จ านวนนักศึกษาต่างชาติในประเทศไทย แยกตามประเภทสถาบันอุดมศึกษา ในช่วงปี 2557 - 2562 

ประเภท 2557 2558 2559 2560 2561 2562 

สถาบันการศึกษาของรัฐ 7,497   7,961  8,543  9,916  9,620  10,370 

-  มหำวิทยำลยัของรัฐจ ำกัดรับ 5,533 6,075 6,530 7,676 7,275 7,832 

-  มหำวิทยำลยัของรัฐไม่จ ำกัดรับ 242 169 119 101 407 289 

-  มหำวิทยำลยัรำชภฎั 1,484 1,380 1,477 1,704 1,359 1,444 

-  มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคล 238 337 417 435 579 805 

สถาบันการศึกษาเอกชน 6,113 8,693 10,180 11,510 13,717 14,666 

รวม 13,610 16,654 18,723 21,426 23,337 25,036 

ที่มำ:  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ ประมวลผลโดย กองพัฒนำข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช. 
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ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย  

จำกปัจจัยที่ท ำให้จ ำนวนผู้เข้ำศึกษำต่อจำกระดับมหำวิทยำลัยลดลง ตลอดจนแนวทำงที่สถำบันกำรศึกษำ
ปรบัตวัในชว่งทีผ่ำ่นมำ สำมำรถน ำมำสูข่อ้เสนอแนะเชงินโยบำยไดด้งันี ้ 

  การก าหนดแนวทางการปรับตัวที่เป็นเอกภาพ โดยกำรบริหำรจัดกำรและบูรณำกำรควำมร่วมมือ
ระหวำ่งสถำบนักำรศกึษำ ทัง้ในดำ้นบคุลำกรและทรพัยำกรตำ่งๆ ตลอดจนฐำนขอ้มลูดำ้นกำรศกึษำ เพ่ือใหเ้กดิกำรพัฒนำ
ระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่มีประสิทธิภำพ มุ่งเน้นกำรยกระดับกำรผลิตนักศึกษำที่มีคุณภำพ กำรขยำยงำน
วิชำกำรทั้งในด้ำนศึกษำวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำ กำรบริกำรสังคม ตลอดจนกำรวิจัยเพ่ือกำรพำณิชย์ที่จะช่วย
ยกระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ  

  การน าแนวคิดดา้นการตลาดมาใชใ้นการพัฒนาสถาบนัอุดมศกึษา โดยดงึอัตลกัษณแ์ละควำมแขง็แกรง่ 
ทำงวชิำกำรมำเป็นจุดขำยในกำรขับเคลื่อนองค์กร โดยให้มีกำรจัดกลุ่มสถำบันกำรศึกษำ เพ่ือพัฒนำสถำบันให้ตรงจุด
ที่ควรมุ่งเน้น เช่น มหำวิทยำลัยที่เน้นวิชำกำร มหำวิทยำลัยที่เน้นกำรวิจัย หรือมหำวิทยำลัยที่เน้นตอบสนองชุมชน 
รวมถึงกำรบริหำรต้นทุนของมหำวิทยำลัย อำทิ กำรลดต้นทุนในด้ำนที่มิใช่จุดแข็งของมหำวิทยำลัยโดยกำรยุบ/รวม
สำขำที่มิใช่ควำมเชี่ยวชำญ/ไม่สำมำรถแข่งขันได้ของมหำวิทยำลัย  

กรณีตัวอย่างการปรับตัวของมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 

มหาวิทยาลัย การปรับตัว 

Stanford University, USA. พัฒนำหลักสูตรแห่งอนำคตใน 4 รูปแบบ คือ (1) Open Loop University ที่อนุญำตให้ขยำยเวลำเรียนปริญญำตรี
เป็น 6 ปี โดยจะเร่ิมเรียน ออกไปท ำงำน กลับมำเรียนและจบกำรศึกษำในช่วงไหนในชีวิตก็ได้ (2) Paced Education 
โดยปรับรูปแบบกำรศึกษำเป็น 3 ขั้น ได้แก่ ขั้นพื้นฐำน ขั้นยกระดับและขั้นปฏิบัติจริง จำกเดิมที่ตำมล ำดับ แทน
รูปแบบกำรเรียนในปี 1 ถึงปี 4 (3) Axis Flip เป็นกำรศึกษำแบบพลิกแกน ที่เน้นกำรพัฒนำทักษะเป็นหลัก ควบคู่ 
ไปกับองค์ควำมรู้ (4) Purpose Learning ที่เน้นกำรเรียนรู้ผ่ำนโครงงำนเพื่อให้นักศึกษำมีควำมรู้ทักษะในกำรออกไป
แก้ไขปัญหำสังคมตำมเป้ำหมำยที่ตนเองต้องกำร 

Harvard University, USA. มีหลักสูตรใน Harvard Extension School ที่มีควำมยืดหยุ่นส ำหรับบุคคลทั่วไป โดยเป็นกำรเรียนผ่ำนระบบ
ออนไลน์หรือในห้องเรียน หรือเรียนผสมกันทั้ง 2 รูปแบบ ปัจจุบันมีผู้เข้ำเรียนแบบรับใบปริญญำบัตรกว่ำ 2,000 คน
และมีนักศึกษำแบบรับประกำศนียบัตรกว่ำ 13,000 คน 

 Massachusetts Institute 
of Technology (MIT),. 

USA. 

ได้มีกำรพัฒนำระบบกำรเก็บเครดิต “MicroMasters” ที่ผู้เรียนสำมำรถเรียนวิชำออนไลน์ผ่ำนทำง edX.org  
เมื่อสอบผ่ำนจะได้ใบรับรอง MicroMasters จำก MIT และสำมำรถสมัครเรียนหลักสูตรมหำบัณฑิตเพื่อเก็บเครดิต 
ที่เหลือให้ครบตำมที่หลักสูตรก ำหนดไว้ 

Vellore Institute of Tech-
nology (VIT), India 

ได้พัฒนำระบบกำรเก็บเครดิตกำรเรียนแบบยืดหยุ่น (Fully Flexible Credit System) โดยนักศึกษำสำมำรถเลือก
ลงทะเบียนวิชำตำมควำมสนใจและตำมควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำกำรของตนเอง 

Case Western Reserve 
University, USA. 

ปรับเปลี่ยนวิธีกำรเรียนกำรสอน เช่น วิธีกำรเรียนแบบ Flipped Classroom หรือห้องเรียนกลับด้ำน ที่ให้นักศึกษำ
เรียนออนไลน์ล่วงหน้ำแล้ว จึงมำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในห้องเรียน 

ที่มำ:  กรุงเทพธุรกิจ, www.bangkokbiznews.com/blog/detail/647859 
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  การทบทวน/ปรบัปรงุหลกัสตูรการเรยีนการสอน โดยค ำนงึถงึควำมตอ้งกำรของผูเ้รยีนและสอดคลอ้งกบั
ควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน กำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่เน้นภำคปฏิบัติ (Work-based Education) ให้บัณฑิต 
มีทกัษะพรอ้มท ำงำนเมือ่จบกำรศกึษำ กำรพัฒนำหลักสูตรเพ่ือดงึดดูนกัเรียนต่ำงชำตเิขำ้มำชดเชยปริมำณนกัศึกษำไทย 
ที่ลดลง กำรเปิดกว้ำงส ำหรับกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยกำรพัฒนำหลักสูตรระยะสั้น/หลักสูตรอำชีพ เพ่ือเพ่ิมทักษะ
ควำมรู้ต่ำงๆ (Re-skill) แก่คนท ำงำน ผู้ว่ำงงำน และผู้สูงอำยุ ตลอดจนกำรศึกษำต่อเนื่องที่อำศัยโอกำสจำกกำรที่มี 
ทีเ่รยีนวำ่งในสถำบนัอุดมศกึษำใหบ้คุคลภำยนอกสำมำรถเรยีนรว่มกบันกัศกึษำปกต ิหำกผูเ้รยีนผำ่นกำรทดสอบตำมเกณฑ์ 
สำมำรถโอนรำยวิชำดังกล่ำวเข้ำสู่ระบบกำรศึกษำปกติของมหำวิทยำลัยได้ โดยเป็นกำรพัฒนำ/กำรปรับปรุงหลักสูตร
บนพ้ืนฐำนควำมเชี่ยวชำญที่เป็นจุดเด่น (Core) ของแตล่ะมหำวทิยำลยั เพ่ือลดกำรซ้ ำซ้อน หลักสตูรที่มคีณุภำพ และ
กลุม่เปำ้หมำยทีช่ดัเจน  

  การน านวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนมาใช้ในมหาวิทยาลัย อำทิ กำรจัดกำรศึกษำรูปแบบใหม่ 
ที่ให้นักศึกษำสำมำรถจัดองค์ประกอบของวิชำเรียนได้ (Customizing Education) โดยไม่ยึดติดกับคณะหรือ 
กำรเรียนตำมชั้นปี กำรพัฒนำรำยวิชำใหม่ๆ ที่ตอบโจทย์บริบทกำรเปลี่ยนแปลง เช่น วิชำแห่งควำมล้มเหลว 
(Negative Knowledge) ที่ผู้เรียนจะเรียนรู้กำรเปิดโอกำสให้กับตนเองและสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ๆ ไม่หวำดกลัวกับ
ควำมล้มเหลว ตลอดจนกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในระบบกำรเรียนกำรสอนมำกข้ึน 

  การส่งเสริมการวิจัยที่มุ่งเน้นสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมที่สามารถต่อยอดในเชิงพาณิชย์ได้  
โดยส่งเสริมกำรให้มีองค์ควำมรู้ควบคู่กับกำรท ำวิจัยที่สำมำรถใช้ประโยชน์ในเชิงพำณิชย์ได้ รวมทั้งทบทวน/ปรับปรุง
ระเบียบและข้อบังคับต่ำงๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อกำรด ำเนินกิจกรรมเชิงพำณิชย์ของมหำวิทยำลัย โดยเฉพำะ
สถำบันกำรศึกษำของรัฐ เพ่ือให้มหำวิทยำลัยมีควำมคล่องตัวในกำรวิจัยและพัฒนำนวัตกรรมเชิงพำณิชย์ และ
สำมำรถเป็นหุ้นส่วนทำงธุรกิจกับภำคเอกชนได้ 
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ตวัชีว้ดัภาวะสงัคม (รายไตรมาส) 

องค์ประกอบหลัก 
2560  2561  2562   2563  

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 
1. คณุภาพของคน                        

การมีงานท า1/                          

กำรมงีำนท ำ (พนัคน) 37,443 37,538 37,647 37,205 37,361 37,884 38,301 37,911 37,703 37,782 37,486 37,483 37,424 37,081 

อตัรำกำรวำ่งงำน (รอ้ยละ) 1.21 1.22 1.19 1.12 1.24 1.07 0.96 0.93 0.92 0.98 1.04 0.98 1.03 1.95 

อตัรำกำรวำ่งงำนตำมระดับกำรศึกษำ (รอ้ยละ)                       

   - รวม 1.21 1.24 1.19 1.12 1.24 1.07 0.96 0.93 0.92 0.98 1.04 0.98 1.05 1.95 

   - ประถมศึกษำและต่ ำกวำ่ 0.62 0.53 0.45 0.57 0.60 0.47 0.40 0.40 0.43 0.35 0.40 0.53 0.51 1.11 

   - มธัยมศึกษำตอนต้น 1.27 1.57 1.47 1.27 1.62 1.13 1.07 1.07 1.20 1.12 1.26 1.07 1.29 2.28 

   - มธัยมศึกษำตอนปลำย 1.64 1.41 1.21 1.22 1.53 1.22 1.09 1.15 0.95 1.21 1.09 1.13 1.22 2.12 

   - อำชีวศึกษำ 2.25 2.51 1.61 1.45 2.03 1.90 1.15 1.31 1.34 2.05 2.05 1.48 1.22 2.93 

   - วิชำชีพช้ันสงู 2.34 2.63 2.47 1.89 2.18 2.42 1.42 1.41 1.71 1.89 1.31 1.40 1.52 3.16 

   - อดุมศึกษำ 1.91 2.02 2.40 2.07 1.96 1.90 2.11 1.85 1.56 1.78 2.15 1.71 1.84 2.94 

กำรท ำงำนต่ ำระดับ (พนัคน) 335.6 350.1 271.4 256.0 335.7 282.5 319.0 232.8 335.8 239.2 192.7 230.6 284.2 704.3 

(ท ำงำนน้อยกวำ่ 35 ชม./สป.ท่ีพรอ้มจะท ำงำนเพิม่)                       

สดัสว่นก ำลงัแรงงำนตำมระดับกำรศึกษำ (รอ้ยละ)                       

   - รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

   - ประถมศึกษำและต่ ำกวำ่ 45.80 45.49 45.36 45.06 45.68 45.01 44.96 44.81 44.24 43.96 43.94 43.92 42.84 42.33 

   - มธัยมศึกษำตอนต้น 16.39 16.38 16.85 16.88 16.56 16.69 16.89 16.73 17.06 16.65 17.30 17.39 16.54 16.74 

   - มธัยมศึกษำตอนปลำย 12.64 12.77 12.61 12.75 12.77 12.94 13.07 13.20 13.34 13.55 13.40 13.21 13.68 13.90 

   - อำชีวศึกษำ 3.71 3.60 3.76 3.66 3.52 3.62 3.69 3.65 3.47 3.66 3.72 3.67 3.64 3.75 

   - วิชำชีพช้ันสงู 4.99 5.22 5.18 5.16 5.15 5.28 5.17 5.27 5.37 5.48 5.40 5.53 5.58 5.69 

   - อดุมศึกษำ 16.46 16.54 16.25 16.49 16.32 16.46 16.23 16.34 16.52 16.70 16.24 16.27 17.72 17.59 

สขุภาพ                             

จ ำนวนผูป้ว่ยด้วยโรคท่ีต้องเฝำ้ระวงั (รำย)2/                       
   - ปอดอกัเสบ 65,600 53,992 79,748 68,401 74,881 58,699 90,160 59,861 73,429 51,189 63,635 68,302 76,734 29,032 
   - ไข้เลอืดออก 7,060 9,170 32,410 5,321 6,830 24,029 35,564 20,499 16,150 31,978 54,989 28,040 9,218 17,797 

   - มอื เท้ำ และปำก 15,746 18,248 28,213 7,982 10,079 14,626 32,718 12,585 9,260 12,954 35,839 9,302 5,429 1,107 

   - ไข้หวัดใหญ่ 20,192 18,930 102,122 50,567 40,995 25,698 73,042 43,628 133,975 61,464 108,786 92,138 99,202 4,781 

   - บดิ 1,416 1,501 1,146 784 1,132 965 741 561 649 736 647 524 660 537 

   - หดั 1,398 711 591 485 630 632 1,186 3,108 2,068 1,585 1,533 1,428 739 140 

   - ฉ่ีหนู 575 601 1,166 1,132 402 637 932 569 463 493 722 492 266 330 

   - ไข้สมองอกัเสบ 251 210 211 143 182 231 200 132 258 207 211 218 277 191 

   - อหวิำตกโรค 2 2 2 2 0 2 2 1 6 4 1 1 0 2 

   - ไข้กำฬหลงัแอน่ 5 9 8 6 1 9 3 7 6 6 6 7 5 3 

   - พษิสนัุขบำ้ 1 4 2 4 7 3 3 2 0 2 0 1 0 2 

 2. ความม่ันคงทางสงัคม                              

 ความสงบสุขในสังคม (ต่อประชากรแสนคน)3/                             

   - สดัสว่นกำรบำดเจบ็และตำยด้วยอบุัติเหตุ   22.75 20.26 19.30 25.44 26.17 25.80 22.92 27.58 27.78 25.99 23.17 25.99 25.82 18.04 

   - สดัสว่นคดีชีวติ รำ่งกำย และเพศ 6.81 6.97 6.85 6.48 6.56 6.81 6.09 6.63 6.41 6.61 5.86 5.58 5.55 5.16 

   - สดัสว่นคดีประทุษรำ้ยต่อทรพัยส์นิ 18.94 21.25 22.12 21.05 16.62 16.60 17.09 17.05 17.62 16.34 18.54 17.72 16.63 15.36 

   - สดัสว่นคดียำเสพติด 96.30 94.07 110.98 113.86 95.45 113.75 107.24 110.47 126.96 138.54 143.40 134.04 134.88 118.91 

   การคุม้ครองผู้บรโิภค5/                             

จ ำนวนเร่ืองร้องเรียน (รำย) 1,701 2,807 2,304 2,058 1,766 1,661 2,191 1,823 2,732 5,839 3,989 3,005 2,558 4,919 

   - กรณสีญัญำ 548 1,380 928 851 660 795 1,072 664 1,170 1,050 1,018 779 528 776 

   - กรณฉีลำก 618 472 486 450 522 433 482 434 459 706 545 395 547 429 

   - กรณโีฆษณำ 432 827 734 432 330 253 417 439 726 3,432 1,705 1,328 949 2,525 

   - กรณกีฎหมำย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

   - กรณีขำยตรงและตลำดแบบตรง 103 128 156 325 254 180 220 286 377 651 721 503 534 1,189 

กำรใหค้ ำปรึกษำทำงสำยด่วน 1166 (รำย) 12,071 12,681 9,432 11,127 11,082 14,879 13,684 12,859 11,759 11,579 13,127 11,531 15,258 13,737 
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ตัวชี้วดัภาวะสังคม (รายปี) 

องค์ประกอบหลัก 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 

1. คุณภาพของคน                    
    การมีงานท า                    

ผลิตภำพแรงงำน กรณีแรงงำน (บำท/คน/ปี)6/ 216,435 215,823 228,623 239,217 242,456 250,457 261,269 273,594 281,893 290,506 

อัตรำกำรมีงำนท ำ (ร้อยละ)7/ 98.43 98.83 98.81 98.81 98.70 98.62 98.50 98.32 98.52 98.52 

อัตรำกำรว่ำงงำน (ร้อยละ)7/  1.04 0.68 0.66 0.72 0.84 0.88 0.99 1.18 1.05 0.99 

กำรท ำงำนต่ ำระดับ (พันคน)6/ 521 383 347 336 256 273 275 303 293 250 

(ท ำงำนน้อยกว่ำ 35 ชม./สป.ท่ีพร้อมจะท ำงำนเพิ่ม)            

     สุขภาพ8/                     

อัตรำผู้ป่วยนอก (ต่อประชำกรพันคน) 2,816 2,948 3,116 2,917 2,837 3,160 3,733 3,691 3,393  

อัตรำกำรป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อ (ต่อประชำกรแสนคน)            

 -  มะเร็ง และเน้ืองอกทุกชนิด 784 821 862 902 829 1,026 1,083 1,117 1,181  

 -  หัวใจ 845 936 955 887 845 1,012 1,027 810 1,069  

 -  เบำหวำน 793 849 868 1,081 1,033 1,233 1,293 1,345 1,439  

 -  ควำมดันโลหิต 1,059 1,187 1,246 1,622 1,561 1,901 2,009 2,091 2,245  

ควำมผิดปกติทำงจิต/จิตเภท/ควำมหลงผิด (ต่อประชำกรแสนคน) 57 64 63 83 79 92 95 98 101  

ควำมผิดปกติทำงอำรมณ์ (ต่อประชำกรแสนคน) 31 34 35 43 45 55 58 61 70  

ควำมผิดปกติจำกโรคประสำท/ควำมเครียด (ต่อประชำกรแสนคน) 56 60 54 46 39 44 42 42 41  

ภำวะแปรปรวนทำงจิตและพฤติกรรม (ต่อประชำกรพันคน) 57 61 62 60 51 72 76 90 88  

     ประชากร                     

อัตรำส่วนภำระพึ่งพิง (ร้อยละ)9/ 55.22 55.47 55.83 56.29 56.85 57.50 58.24 59.06 59.97 60.99 

สัดส่วนคนยำกจน (ร้อยละ)10/ 16.37 13.22 12.64 10.94 10.53 7.21 8.61 7.87 9.85   

การศึกษา                     

อัตรำนักเรียนต่อประชำกรวัยเรียน11/            

 -  ประถมศึกษำ 104.30 103.50 104.00 102.72 102.24 102.40 102.74 101.53 101.38   

 -  มัธยมศึกษำตอนต้น 98.01 98.43 97.65 96.75 97.13 98.71 96.77 96.48 87.70   

 -  มัธยมศึกษำตอนปลำย 71.68 72.18 73.18 75.07 77.29 78.45 78.57 78.72 79.53   

 -  อุดมศึกษำ (ปริญญำตรีและต่ ำกว่ำ) 46.21 47.18 51.85 46.48 46.22 48.17 47.72 49.13 49.46   

จ ำนวนปีกำรศึกษำเฉลี่ยของประชำกรกลุ่มอำยุ 15 ปีข้ึนไป12/ 8.2 8.2 8.0 8.0 8.1 8.5 8.5 8.6 8.6 8.7 

จ ำนวนปีกำรศึกษำเฉลี่ยของประชำกรกลุ่มอำยุ 15-59 ปี13/ 9.0 9.1 8.8 8.9 9.0 9.3 9.4 9.5 9.6 9.6 

 -  ชำย 9.1 9.2 8.9 8.9 9.0 9.3 9.3 9.4 9.5 9.5 

 -  หญิง 9.0 9.1 8.8 8.9 9.0 9.4 9.5 9.6 9.7 9.8 

จ ำนวนปีกำรศึกษำเฉลี่ยของประชำกรกลุ่มอำยุ 60 ปีข้ึนไป13/ 4.6 4.7 4.5 4.7 4.8 5.0 5.0 5.0 5.1 5.2 

 -  ชำย 5.3 5.4 5.1 5.3 5.4 5.6 5.7 5.7 5.7 5.8 

 -  หญิง 4.1 4.2 4.1 4.3 4.3 4.5 4.5 4.5 4.6 4.7 

2. ความม่ันคงทางสังคม                     

สถาบันครอบครัว                     

สัดส่วนครัวเรือนท่ีมีท่ีอยู่อำศัยถำวร (ร้อยละ)14/ 99.78 99.84 99.53 99.71 99.64 99.59 99.62 99.69 99.73 99.81 

ดัชนีครอบครัวอบอุ่น (ร้อยละ)15/ 63.08 65.17 68.31 65.58 65.53 65.34 67.98 - - - 

หลักประกันทางสังคม                     

ร้อยละของกำรมีหลักประกันสุขภำพ16/ 99.36 99.95 99.90 99.87 99.84 99.92 99.95 99.95 99.94 99.92 

 -  ประกันสังคม 15.60 15.91 15.99 16.54 16.83 17.18 17.67 17.95 18.47 18.91 

 -  สวัสดิกำรข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 7.75 7.77 7.69 7.80 7.62 7.37 7.21 7.48 7.63 7.74 

 -  ประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ 75.20 75.28 75.27 74.61 73.48 73.71 73.44 72.84 72.16 71.39 

 -  สิทธิสวัสดิกำรพนักงำนส่วนท้องถ่ิน - - - 0.15 0.87 0.93 0.93 0.92 0.94 0.94 

 -  สิทธิ์อื่นๆ 0.81 1.00 0.95 0.93 1.03 0.73 0.70 0.76 0.73 0.94 

 -  สิทธิ์ว่ำง (ผู้ยังไม่ลงทะเบียนสิทธิ์) 0.64 0.05 0.10 0.13 0.16 0.08 0.05 0.05 0.06 0.08 

สัดส่วนผู้ประกันตนต่อก ำลังแรงงำน17/ 25.11 27.07 29.70 31.56 35.32 35.77 36.69 38.44 41.62 43.42 

ความสงบสุขในสังคม (ต่อประชากรแสนคน)                     

อัตรำกำรตำยด้วยอุบัติเหตุกำรจรำจรทำงบก18/ n.a. 34.27 33.61 32.84 32.00 30.69 33.45 33.14 30.47 31.40 

สัดส่วนคดีชีวิต ร่ำงกำย และเพศ3/ 45.80 39.76 40.03 36.97 37.26 25.92 31.46 27.72 26.66 25.00 
สัดส่วนคดีประทุษร้ำยต่อทรัพย์สิน3/ 88.90 78.88 79.72 77.40 72.70 75.80 96.57 85.24 68.81 71.75 

สัดส่วนคดียำเสพติด3/ 416.40 539.91 596.19 719.39 558.68 249.43 349.94 424.55 436.15 554.75 
ร้อยละของคดีเด็กและเยำวชนท่ีกระท ำควำมผิดซ้ ำต่อคดีท้ังหมด 

ท่ีถูกด ำเนินคดีโดยสถำนพินิจฯ ท่ัวประเทศ4/ 12.62 11.77 19.98 20.37 17.52 22.73 22.14 23.37 23.77   
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ตัวชี้วดัภาวะสังคม (รายปี) ต่อ 

องค์ประกอบหลัก 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 

การคุ้มครองผู้บริโภค5/           

จ ำนวนเร่ืองร้องเรียน  (รำย) -6,574  7,427  9,489  7,093  6,638  7,118  7,409  8,870  7,441  15,565  

 -  กรณีสัญญำ -2,362  2,927  3,547  2,729  2,571  2,875  2,637  3,707  3,191  4,017  

 -  กรณีฉลำก -2,835  3,121  3,876  2,631  2,352  2,552  2,010  2,026  1,871  2,105  

 -  กรณีโฆษณำ  -1,354  1,257  2,013  1,033  1,515  1,119  1,628  2,425  1,439  7,191  

 -  กรณีกฎหมำย 0  5  38  624  69  6  37  0  0  0  

 -  กรณีขำยตรงและตลำดแบบตรง -23  117  15  76  131  566  1,097  712  940  2,252  

กำรให้ค ำปรึกษำทำงสำยด่วน 1166 (รำย) -53,341  61,242  60,982  41,773  38,701  49,708  47,329  45,311  52,504  47,996  

3. ความเป็นอยู่และพฤติกรรมของคน                     

พฤติกรรมในการบริโภค                     

ค่ำใช้จ่ำยเพื่อกำรอุปโภคบริโภค (ร้อยละของค่ำใช้จ่ำยรวม)19/ 88.32  88.07  88.30  88.07  87.90  87.20  87.10  86.97  86.60  86.50  

ค่ำใช้จ่ำยท่ีไม่เกี่ยวกับกำรอุปโภคบริโภค (ร้อยละของค่ำใช้จ่ำยรวม)19/ 11.68  11.93  11.70  11.93  12.12  12.89  12.90  13.03  13.40  13.50  

อัตรำกำรบริโภคสุรำของประชำกรอำยุ 15 ปีข้ึนไป (ร้อยละ)20/   - 31.53    - 32.22  32.29  34.00    - 28.40    
อัตรำกำรบริโภคบุหร่ีของประชำกรอำยุ 15 ปีข้ึนไป (ร้อยละ)20/   - 21.36    - 19.94  20.72  19.90    - 19.10    

การใช้เวลาในชีวิตประจ าวัน                      
กำรใช้บริกำรจำกสื่อต่ำงๆ (ชม./วัน)21/   -   -   -   -   - 3.19   -  -  -  
 -  กำรอ่ำนหนังสือ (รวมสิ่งพิมพ์/วำรสำรทำงอินเทอร์เน็ต)   -   -   -   -   - 1.11   -  -  -  

 -  กำรดูโทรทัศน์    -   -   -   -   - 3.00   -  -  -  

 -  กำรดูวีดีโอ     -   -   -   -   - 2.07   -  -  -  

 -  กำรฟังรำยกำรวิทยุ   -   -   -   -   - 1.64   -  -  -  

 -  กำรท่องอินเทอร์เน็ต   -   -   -   -   - 2.03   -  -  -  

 -  กำรฟังโสตสื่ออื่นๆ   -   -   -   -   - 1.26   -  -  -  

จ ำนวนประชำกรอำยุ 6 ปีข้ึนไปท่ีใช้ Internet (ล้ำนคน)22/ 13.80 14.80 16.60 18.30 21.70 24.59 29.80 33.40 36.00  

4. สิ่งแวดล้อม                     

สารอันตราย                     

ปริมำณกำรใช้สำรเคมี (ล้ำนตัน)23/ 79.96 65.36 68.13 62.38 21.42 20.36 n.a. n.a. n.a. n.a. 

ขยะ                      

กำรผลิตขยะที่เกิดข้ึนท่ัวประเทศ (ล้ำนตัน)23/ 24.22 25.35 24.73 26.77 26.19 26.85 27.06 27.37 27.93 28.70 

กำรผลิตขยะที่เกิดข้ึนใน กทม. (ล้ำนตัน)23/ 3.20 3.37 4.01 4.13 3.94 4.19 4.21 4.88 4.85  

ควำมสำมำรถในกำรก ำจัดขยะแบบถูกสุขลักษณะใน กทม. (ล้ำนตัน)23/ 3.20 3.37 4.01 4.13 3.94 3.70 3.73 3.88 3.93  

ปริมำณของเสียอันตรำยท่ัวประเทศ (ล้ำนตัน)23/ 3.16 3.41 3.57 3.30 2.69 3.45 3.51 2.63 1.89  

มลพิษทางอากาศ                      
ค่ำเฉลี่ยฝุ่นขนำดเล็กกว่ำ 10 ไมครอน มคก./ลบ.ม.  

(บริเวณพื้นท่ีท่ัวไปใน กทม.)23/ 
37.80 38.10 38.20 41.00 41.30 38.20 38.38 35.43 46.29 43.14 

ท่ีมำ: 1/7/ รำยงำนกำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 2/ ส ำนักระบำดวิทยำ กรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข 
 3/ ข้อมูลสถิติคดีอำญำ อำชญำกรรม อุบัติเหตุจรำจร จำกระบบสำรสนเทศสถำนีต ำรวจ (CRIMES)  ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ และข้อมูลประชำกรจำกกำรคำดประมำณประชำกรของประเทศไทย พ.ศ.  2543-2573  
  และ พ.ศ. 2553-2583 ประมวลโดยกองพฒันำข้อมูลและตัวช้ีวัดสงัคม ส ำนักงำนสภำพฒันำกำรเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ  
 4/ กลุ่มงำนข้อมูลและข้อสนเทศ ส ำนักพัฒนำระบบงำนยุติธรรมเด็กและเยำวชน กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน ต้ังแต่ปี 2558-2561 เป็นร้อยละของเด็กท่ีกระท ำผิดซ้ ำจำกกำรติดตำมในรอบ 1 ปี  

ต่อจ ำนวนกำรปล่อยตัวท้ังหมด 
 5/ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักนำยกรัฐมนตรี (กำรให้ค ำปรึกษำทำงสวยด่วน 1166 สคบ. ให้บริษัทเอกชนด ำเนินกำรต้ังแต่ไตรมำส 4 ปี พ.ศ. 2552) 
 6/ ข้อมูล GDP chain volume measures [reference year = 2002] (original) จำกส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และข้อมูลกำรมีงำนท ำจำกส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ  
  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หมำยเหตุ ต้ังแต่ปี 2556 ข้อมูลกำรมีงำนท ำมีกำรปรับค่ำถ่วงน้ ำหนักโดยใช้ชุดข้อมูลค่ำคำดประมำณประชำกรของประเทศไทย ปี 2553-2583 
 8/ สถิติสำธำรณสุข กองยุทธศำสตร์และแผนงำน กระทรวงสำธำรณสุข 
 ต้ังแต่ปี 2550 ได้เปลี่ยนแปลงวิธีกำรเก็บข้อมูลจำก 75 กลุ่มโรค เป็น 298 กลุ่มโรค 
 9/ กำรคำดประมำณประชำกรของประเทศไทย พ.ศ. 2543-2573   ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ 
 ต้ังแต่ปี 2553 กำรคำดประมำณประชำกรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583  ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
 10/ กำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ประมวลผลโดยกองพัฒนำฐำนข้อมูลและตัวช้ีวัดสังคม สศช. 
 11/ สถิติกำรศึกษำฉบับย่อ ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
 12/13/ ข้อมูลปี 2545-2546 จำกรำยงำนผลกำรประเมินโอกำสและคุณภำพกำรศึกษำของคนไทย ส ำนักประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร 
 ข้อมูลต้ังแต่ปี 2547 เป็นต้นไป จำกปีกำรศึกษำเฉลี่ยของประชำกรไทย กลุ่มพัฒนำเครือข่ำยสำรสนเทศ ส ำนักวิจัยและพัฒนำกำรศึกษำ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร 
 14/ รำยงำนคุณภำพชีวิตของคนไทย จำกข้อมูลควำมจ ำเป็นพื้นฐำน (จปฐ.)  กรมกำรพัฒนำชุมชน กระทรวงมหำดไทย 
 15/ มีกำรจัดท ำข้อมูลปี 2559 เป็นปีสุดท้ำย ส ำนักประเมินผลและเผยแพร่กำรพัฒนำ ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  
 16/ ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ กระทรวงสำธำรณสุข 
 17/ ส ำนักงำนประกันสังคม กระทรวงแรงงำน และส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 18/ ระบบบูรณำกำรข้อมูลกำรตำยจำกอุบัติเหตุทำงถนน  http://rti.ddc.moph.go.th/RTDDI/Modules/Report/Report11.aspx  และประชำกรกลำงปี กระทรวงสำธำรณสุข 
 19/ รำยงำนกำรส ำรวจภำวะเศรษฐกจิและสังคมของครัวเรือน ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
 20/ กำรส ำรวจพฤติกรรมกำรสูบบุหรี่และกำรด่ืมสุรำของประชำกร พ.ศ. 2547, 2550, 2554, 2557 และ 2560 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 กำรส ำรวจอนำมัยและสวัสดิกำร พ.ศ. 2552, 2556 และ 2558 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ปี 2544-2548 เป็นกำรส ำรวจของประชำกรอำยุ 11 ปีข้ึนไป) ท ำกำรส ำรวจทุก 2 ปี 
 21/ รำยงำนกำรส ำรวจกำรใช้เวลำของประชำกร ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ท ำกำรส ำรวจทุก 5 ปี  
 22/ ข้อมูลปี 2545-2551 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ และกำรส ำรวจเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2552-2560 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ  
 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 23/ รำยงำนสถำนกำรณ์มลพิษของประเทศไทย กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  
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การเผยแพร่ที่จะมาถงึ 

 รายงานภาวะสงัคมไทยไตรมาสสาม 

ปี 2563 

 รายงานภาวะสงัคมไทยไตรมาสสี ่

และภาพรวม ปี 2563 

 รายงานภาวะสงัคมไทยไตรมาสหน่ึง 

ปี 2564 

 รายงานภาวะสงัคมไทยไตรมาสสอง 

ปี 2564 

http://social.nesdc.go.th/ 

กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม (กขส.)  

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

962 ถนนกรุง เกษม เขตป้อมปราบศัต รูพ่าย ก รุง เทพฯ 10100  

ผู้ประสานงาน / Contact persons  

หากต้องการทราบรายละเอียดเพิม่เตมิ กรุณาสอบถามได้ที่  

E-mails :  Nipha@nesdc.go.th 

โทร. 0-2280-4085 ต่อ 3605 

 รายงานสถานการณ์ความ

ยากจนและความเหลื่อมล้ า 

ของประเทศไทย ป ี2562 


