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สถานการณแ์รงงานไตรมาสสี ่การจา้งงานปรบัตวัดขีึน้ 
แต่อัตราการว่างงานอยู่ในระดับสูง และชั่วโมง 
การท่างานยังต่่ ากว่าภาวะปกติ ตลอดปี 2563 
ผลกระทบจาก COVID-19 ท่าให้การว่างงานเพิ่มข้ึน 
ชั่วโมงท่างานลดลง และครัวเรือนมีรายได้ลดลง  
ซึ่งต้องติดตามผลกระทบของการระบาดระลอกใหม่ 
ตอ่คณุภาพชวิีตของแรงงาน และการปรบัตวัของแรงงาน
และสถานประกอบการ 

การเจบ็ปว่ยดว้ยโรคเฝา้ระวังในไตรมาสสีล่ดลง แตย่งั
ตอ้งเฝา้ระวังโรคมือ เทา้ ปาก ในกลุม่เดก็เลก็ รวมทั้ง 
การแพรร่ะบาดของ COVID-19 และผลกระทบจากฝุน่ 
PM 2.5 ตลอดปี 2563 การเจบ็ปว่ยด้วยโรคเฝา้ระวัง
ลดลงมาก เนือ่งจากประชาชนตระหนกัถงึการปอ้งกนั
ตนเอง สง่ผลตอ่การเปน็โรคตามฤดกูาลลดลง 

คดีอาญาโดยรวมลดลง แต่การเกิดอาชญากรรม
อิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มขึ้น เช่น การหลอกโอนเงิน  
การสร้างเพจปลอมเพื่อขโมยข้อมูลส่วนบุคคล  
การหลอกขาย/พนันออนไลน์ และยังคงต้องเฝ้า
ระวังการประทุษร้ายต่อทรัพย์ รวมทั้งการลักลอบ
เข้าเมืองอย่างผิดกฎหมาย 

COVID-19 ท่ า ให้ เ ศ รษฐกิ จ ไทยหดตั ว 
อย่างรุนแรง กระทบต่อประชาชนทุกสาขา
อาชพีในวงกว้าง รฐับาลจงึไดอ้อก พ.ร.ก. เงนิกู้
หนึง่ลา้นลา้นบาท เพือ่แกไ้ขปญัหาการระบาด 

ชว่ยเหลือ เยยีวยา และชดเชยใหแ้กภ่าคประชาชน เกษตรกร 
และผู้ประกอบการ และฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมที่ได้รับ
ผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 

บทความเรื่อง 
“พ.ร.ก. เงินกู้ให้อะไรกับประชาชน ” 

สถานการณ์ทางสังคมที่ส าคัญ 

 การพัฒนาทักษะดิจิทัลมีความส่าคัญกับการท่างาน 
ในอนาคต COVID-19 ท ำให้เทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำมี
บทบำทในชีวิตมำกขึ้น และส่งผลต่อเนื่องถึงกำรใช้ชีวิต
ภำยใต้วิถีใหม่ และกำรท ำงำนในอนำคตที่ประชำชนต้องมี
ทักษะด้ำนดิจิทัลเพ่ือเข้ำถึงโอกำสต่ำง ๆ  

 หลักประกันรายได้ของผู้สูงอายุ: เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
ไทยมีหลักประกันรำยได้ผู้สูงอำยุครอบคลุม แต่บำงกลุ่ม
อำจได้รับไม่พอเพียงที่จะด ำรงชีวิตอย่ำงมีคุณภำพและ
สมศักดิ์ศรี โดยเฉพำะในช่วง COVID-19 ภำครัฐจึงควร
ส่งเสริมกำรออม จัดท ำมำตรกำรเพ่ิมรำยได้ และเพ่ิม 
ควำมรอบรู้ด้ำนกำรเงินให้ผู้สูงอำยุ 
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อัตรำกำรว่ำงงำนลดลงเล็กน้อยจำกไตรมำสก่อนอยู่ที่ 

ร้อยละ 1.86 กำรว่ำงงำนในระบบลดลงแต่ยังอยู่ใน

ระดับสูง โดยสัดส่วนผู้รับประโยชน์ทดแทนกรณีว่ำงงำน

ต่อผู้ประกันตนอยู่ที่ร้อยละ 3.6 แต่ผู้ว่ำงงำนรำยใหม่

ปรับตัวลดลงมำกสะท้อนกำรปรับตัวในทิศทำงท่ีดีขึ้น 

ไตรมำสสำมปี 2563 หนี้สินครัวเรือนมีมูลค่ำ 13.77  

ล้ำนล้ำนบำท ขยำยตัวเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยที่ร้อยละ 3.9 

จำกร้อยละ 3.8 ในไตรมำสก่อน โดยคิดเป็นสัดส่วน 

ร้อยละ 86.6 ต่อ GDP  

กำรเจ็บป่วยด้วยโรคเฝ้ำระวังโดยรวมลดลงร้อยละ 51.9 

โดยผูป้ว่ยโรคไขห้วดัใหญล่ดลงรอ้ยละ 88.1 โรคไขเ้ลอืดออก

ลดลงร้อยละ 69.3 โรคปอดอักเสบลดลงร้อยละ 20.9  

แต่ยังต้องเฝ้ำระวังและติดตำมกำรแพร่ระบำดของโรคมือ 

เทำ้ ปำก อยำ่งใกลช้ดิ เนือ่งจำกมผีูป้ว่ยเพ่ิมขึน้กวำ่เทำ่ตวั 

กำรบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่ลดลงร้อยละ  

3.2 สำเหตุจำกกำรปิดสถำนบันเทิงและห้ำมจ ำหน่ำย

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในช่วงกำรแพร่ระบำดของ 

COVID-19 ประกอบกบัประชำชนตระหนกัถงึควำมเสีย่ง

ต่อสุขภำพมำกขึ้น  

 

 

อัตราการว่างงาน 1.86% 

หนี้ครัวเรือนเพิ่มขึ้น 3.9%  

ผู้ป่วยโรคเฝ้าระวัง 
ลดลง 51.9%  

คดีอาญาลดลง 23.7% 

เครือ่งดืม่แอลกอฮอลแ์ละบหุรี ่
ลดลง 3.2% 

อุบัติเหตุจราจรลดลง 10.7% 
คดีอำญำรวมลดลงร้อยละ 23.7 โดยคดียำเสพติดลดลง

ร้อยละ 26.4 คดีชีวิตร่ำงกำยและเพศลดลงร้อยละ 7.8  

คดีประทุษร้ำยต่อทรัพย์ลดลงร้อยละ 7.5 แต่ยังคงต้อง

เฝำ้ระวงักำรแพรร่ะบำดของสำรเสพตดิแบบใหม ่กำรลกัลอบ

เล่นกำรพนันและกำรลักลอบข้ำมชำยแดนเข้ำประเทศ 

ซึ่งมีควำมเสี่ยงต่อกำรค้ำมนุษย์  

กำรเกิดอุบัติเหตุจรำจรทำงบกลดลงร้อยละ 10.7
ผู้เสียชีวิตลดลงร้อยละ 14.1 ช่วงเทศกำลปีใหม่ 2564 
มีผู้เสียชีวิตเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.1 ยังต้องให้ควำมส ำคัญกับ
กำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกำรใช้ถนน กำรพัฒนำถนน 
จดัสภำพแวดลอ้มทำงกำยภำพใหป้ลอดภยั กำรบรูณำกำร
กำรแก้ปัญหำร่วมกับชุมชน ท้องถิ่น  
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ความเคลื่อนไหวทางสังคมรายไตรมาส 

 สถานการณ์ด้านแรงงาน 

 

1. 

สถานการณ์ด้านแรงงานไตรมาสสี่ ปรับตัวดีข้ึนจากไตรมาสก่อน โดยการว่างงานปรับตัวลดลง ชั่วโมงการท่างานอยู่ใน
ระดับต่่าแต่ปรับตัวดีขึ้น ขณะที่ภาพรวมปี 2563 ตลาดแรงงานได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ท่าให้การว่างงานเพิ่มขึ้น ชั่วโมงการท่างานลดลง และครัวเรือนมีรายได้ลดลง โดยต้อง
ติดตามผลกระทบของการแพร่ระบาดระลอกใหม่อย่างต่อเนื่อง ทั้งในมิติด้านคุณภาพชีวิตของแรงงาน และการปรับตัว
ของแรงงานและสถานประกอบการ  

ไตรมำสสี่ ปี 2563 สถำนกำรณ์แรงงำนปรับตัวดีขึ้นต่อเนื่องจำกไตรมำสก่อน โดยก ำลังแรงงำนมีจ ำนวน  
มำกข้ึน สอดคล้องกับผู้มีงำนท ำ แต่ชั่วโมงกำรท ำงำนยังอยู่ในระดับต่ ำแต่มีแนวโน้มดีขึ้น อัตรำกำรว่ำงงำนปรับตัวลดลง
จำกไตรมำสก่อน โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

  ตาราง 1 ผลส่ารวจภาวะการท่างานของประชากรไตรมาสสี ่ป ี2563 
 จ ำนวน (หน่วย: ล้ำนคน) กำรเปลี่ยนแปลง (%YOY) 

 2562 2563 2562 2563 

 Q4 ปี Q1 Q2 Q3 Q4 ปี Q4 ปี Q1 Q2 Q3 Q4 ปี 

ก ำลังแรงงำนรวม 38.0  38.2 38.2 38.2 38.7  39.1 38.5 -1.1 -0.7 -0.4 -0.6 2.0 2.9 1.0 
1.  ผู้มีงำนท ำ 37.5  37.6 37.4 37.1 37.9  38.3 37.7 -1.1 -0.7 -0.7 -1.9 1.2 2.2 0.2 
1.1 ภำคเกษตร 12.0  11.8 10.8 11.5 12.6  12.4 11.8 -1.6 -2.9 -3.7 -0.3 -0.1 3.4 -0.1 
1.2 นอกภำคเกษตร 25.5  25.8 26.7 25.6 25.4  25.9 25.9 -0.9 0.4 0.5 -2.5 1.8 1.6 0.3 
-  อุตสาหกรรมการผลิต 6.1 6.1 6.2 6.0 5.8  5.9 6.0 -3.9 -2.1 -1.4 -4.4 -1.4 -2.4 -2.4 
-  ก่อสร้าง 2.1 2.2 2.3 2.2 2.2  2.3 2.2 0.2 3.7 -0.2 -6.3 6.6 9.0 1.9 
-  ค้าส่ง/ค้าปลีก 6.3 6.2 6.3 6.2 6.3  6.3 6.3 0.1 -0.5 -1.1 -1.0 4.6 -0.2 0.5 
-  โรงแรม ภัตตาคาร 2.8 2.9 2.9 2.8 2.9  2.9 2.9 -0.7 0.8 3.7 -2.8 -0.4 2.4 0.7 
-  การขนส่ง/เก็บสินค้า 1.3 1.3 1.3 1.3 1.4  1.3 1.3 0.1 3.3 -0.8 0.1 3.3 5.3 1.9 
-  การศึกษา 1.1 1.2 1.3 1.2 1.2  1.2 1.2 -3.2 -0.6 10.2 1.0 1.6 5.8 4.6 
-  อื่น ๆ 5.8 5.9 6.2 5.9 5.8  6.0 6.0 0.9 1.9 1.3 -1.9 1.3 3.0 1.2 
2.  จ ำนวนผู้ว่ำงงำน* 0.37 0.37 0.39 0.75 0.74  0.73 0.65 3.5 -7.6 12.3 97.7 87.2 95.7 74.4 
     อัตรำกำรว่ำงงำน (%) 0.98 0.98 1.03 1.95 1.90 1.86 1.69           
3.  ก ำลังแรงงำนรอฤดูกำล 0.1 0.2 0.4 0.3 0.1 0.1 0.2 2.0 16.1 20.2 32.7 -22.0 -38.1 11.5 
    สัดส่วนต่อก ำลังแรงงำน (%) 0.3 0.5 1.0 0.9 0.2 0.2 0.6           
4.  ช่ัวโมงท ำงำนเฉลี่ย/สัปดำห์ (เอกชน) 46.4 45.8 42.8 40.2 44.2 45.5 43.2 -0.6 -0.7 -1.6 -13.4 -5.5 -2.0 -5.7 
5.  ช่ัวโมงท ำงำนเฉลี่ย/สัปดำห์ (รวม) 43.2 42.7 40.8 38.2 41.6 42.5 40.8 -0.8 -0.6 -1.2 -11.2 -4.3 -1.6 -4.6 
5.1 ผู้ท ำงำนน้อยกว่ำ 10 ชม.*** 0.4  0.5 0.9 2.8 0.6  0.6 1.2 12.5 -2.4 11.0 388.5 143.9 35.8 135.0 
-  ต้องการท างานเพิ่ม 0.0  0.1 0.1 0.4 0.1  0.1 0.2 45.1 -12.8 6.5 647.1 281.4 189.2 259.5 
-  ไม่ต้องการท างานเพิ่ม 0.4  0.5 0.9 2.4 0.5  0.5 1.1 9.6 -1.1 11.4 363.2 119.9 18.1 121.8 
5.2 ผู้ท ำงำนน้อยกว่ำ 35 ชม.*** 5.7  6.5 8.9 10.1 7.5  6.3 8.2 2.3 1.6 1.7 68.0 39.6 10.2 26.9 
-  ต้องการท างานเพิ่ม 
(กำรท ำงำนต่ ำระดับ**) 0.2 0.2 0.3 0.7 0.4 0.5 0.5 -0.9 -14.7 -15.4 194.4 129.5 121.1 94.4 

- ไม่ต้องการท างานเพิ่ม 5.5  6.2 8.6 9.4 7.1  5.8 7.7 2.5 2.4 2.4 62.8 36.3 5.6 24.2 
5.3 ผู้ท ำงำน 40 ชม. ข้ึนไป 27.2 26.7 24.4 22.6 25.8  27.0 24.9 -2.1 -1.5 -1.8 -17.6 -6.1 -0.8 -6.7 
5.4 ผู้ท ำงำน 50 ชม. ข้ึนไป 6.6 6.8 5.9 4.5 5.6  6.4 5.6 -10.8 -8.2 -9.0 -35.4 -19.7 -2.9 -17.1 
6.  จ ำนวนผู้ว่ำงงำนแฝง**** 0.2 0.2 0.4 0.7 0.2 0.2 0.4 11.2 8.5 17.7 133.2 77.8 25.4 63.5 
     อัตรำกำรว่ำงงำนแฝง (%) 0.4 0.6 1.2 1.9 0.5 0.5 1.0           

หมำยเหตุ: * ผู้ท่ีไม่ได้ท ำงำนและไม่มีงำนประจ ำแต่ได้หำงำน สมัครงำนหรือรอกำรบรรจุงำน และผู้ท่ีไม่ได้หำงำนท ำแต่พร้อมจะท ำงำนในระหว่ำง 30 วัน ก่อนวันสัมภำษณ์ 
      ** ท ำงำนต่ ำกว่ำ 35 ช่ัวโมงต่อสัปดำห์และต้องกำรท ำงำนเพิ่ม (นับรวมผู้ท่ีท ำงำน 0 ช่ัวโมงต่อสัปดำห์) 
      *** นับรวมผู้ท่ีท ำงำน 0 ช่ัวโมงต่อสัปดำห์ 
      **** ผู้ว่ำงงำนแฝง คือ ผู้ที่ท ำงำนน้อยกว่ำ 10 ชม./สัปดำห์ และต้องกำรท ำงำนเพิ่ม และผู้รอฤดูกำล 

ที่มำ:  กำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 
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ก่าลังแรงงานเพิ่มขึ้น โดยไตรมำสสี่ ปี 2563 มีจ ำนวนทั้งสิ้น 39.1 ล้ำนคน จำก 38.0 ล้ำนคน หรือเพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 2.9 ในช่วงเดียวกันของปีก่อน จำกกำรเคลื่อนย้ำยเข้ำสู่ตลำดแรงงำนของกลุ่มผู้อยู่นอกก ำลังแรงงำนโดยเฉพำะ  
ในกลุ่มท ำงำนบ้ำน ซึ่งแรงงำนกลุ่มนี้เข้ำมำเป็นผู้ประกอบอำชีพอิสระ โดยไตรมำสสี่ มีจ ำนวน 18.8 ล้ำนคน เพ่ิมขึ้นจำก 
18.2 ล้ำนคนจำกช่วงเดียวกันของปีก่อนหรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.2 

การจ้างงานมีจ ำนวน 38.3 ล้ำนคน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.2 จำกกำรขยำยตัวของกำรจ้ำงงำนภำคเกษตรกรรมที่  
ร้อยละ 3.4 สอดคล้องกับดัชนีผลผลิตกำรเกษตรที่ปรับตัวสูงขึ้น โดยมีสำเหตุส ำคัญจำกรำคำสินค้ำเกษตรที่สูงขึ้นมำก  
จำกปีก่อน และโครงกำรจ้ำงงำนของรัฐ ขณะที่นอกภำคเกษตรกรรมมีกำรจ้ำงงำนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.6 โดยเฉพำะในสำขำ  
ที่ยังสำมำรถขยำยตัวได้ อำทิ สำขำกำรขนส่ง/เก็บสินค้ำจำกกำรใช้บริกำรขนส่งสินค้ำที่เพ่ิมขึ้นในช่วง COVID-19 สำขำ
ก่อสร้ำงที่ในช่วง COVID-19 ประชำชนมีกำรปรับปรุงที่อยู่อำศัยมำกขึ้นสะท้อนจำกดัชนีกำรจ ำหน่ำยวัสดุก่อสร้ำง 
ที่ขยำยตัวขึ้น รวมทั้งสำขำโรงแรม/ภัตตำคำรจำกกำรขยำยตัวของแรงงำนในกลุ่มภัตตำคำรที่เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 7.3 โดยมี
สำเหตสุว่นหนึง่จำกกำรปรบัตวัของผูป้ระกอบกำรโรงแรม และมำตรกำรกระตุน้เศรษฐกจิของภำครฐั อำท ิโครงกำรคนละครึ่ง 

ชั่วโมงการท่างานยังต่่ากว่าช่วงปกติ แต่ปรับตัวดีขึ้นมาก โดยชั่วโมงกำรท ำงำนเฉลี่ยภำคเอกชนเท่ำกับ 45.5 
ชัว่โมงต่อสปัดำห์ ลดลงเมือ่เทยีบกบั 46.4 ชัว่โมงตอ่สปัดำหจ์ำกชว่งเวลำเดียวกนัของปกีอ่น แตป่รบัตวัดขีึน้จำกไตรมำสกอ่น 
ด้ำนกำรท ำงำนล่วงเวลำ (ท ำงำนมำกกว่ำ 50 ชั่วโมงต่อสัปดำห์) ลดลงร้อยละ 2.9 มีจ ำนวนเท่ำกับ 6.4 ล้ำนคน  
จำก 6.6 ล้ำนคนในช่วงเดียวกันของปีก่อน ส ำหรับผู้ท ำงำนต่ ำระดับเพ่ิมขึ้นมำกกว่ำ 1 เท่ำตัว หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 121.1  
มีจ ำนวน 5.1 แสนคน และกำรว่ำงงำนแฝงลดลงเล็กน้อยจำกไตรมำสก่อน 

การว่างงานมีแนวโน้มดีขึ้น โดยอัตรำกำรว่ำงงำนสูงสุดในไตรมำสสอง ปี 2563 ที่ร้อยละ 1.95 และปรับตัว
ลดลงเหลือ 1.90 และ 1.86 ในไตรมำสสำมและไตรมำสสี่ ตำมล ำดับ เช่นเดียวกับผู้รับประโยชน์ทดแทนกรณีว่ำงงำน  
ที่ลดลงจำกไตรมำสก่อนหน้ำโดยมีจ ำนวน 3.95 แสนคน หรือคิดเป็นสัดส่วนต่อผู้ประกันตนอยู่ที่ร้อยละ 3.6 และผู้รับ
ประโยชน์ทดแทนกรณีว่ำงงำนรำยใหม่มีจ ำนวนลดลงมำกจำก 171,987 คนในเดือนพฤษภำคม 2563 เหลือ 64,760 คน
ในเดือนธันวำคม 2563 สะท้อนให้เห็นถึงสถำนกำรณ์ที่ปรับตัวดีขึ้น  

ที่มำ:  ส ำนักงำนประกันสังคม

แผนภาพ 1 จ่านวนผู้รับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน และ 
อัตราผู้รับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานต่อจ่านวนผู้ประกันตนมาตรา 33

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

 -

 100,000.0

 200,000.0

 300,000.0

 400,000.0

 500,000.0

 600,000.0

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

2561 2562 2563

ร้อ
ยล

ะ

คน

จ ำนวนผู้รับประโยชน์ทดแทนกรณีว่ำงงำน

สัดส่วนผู้รับประโยชน์ทดแทนกรณีว่ำงงำนต่อผู้ประกันตนมำตรำ 
33 (แกนขวำ)

171,987 

64,760 

 -
 20,000
 40,000
 60,000
 80,000

 100,000
 120,000
 140,000
 160,000
 180,000
 200,000

คน
2563 2562 2561

ที่มำ:  ส ำนักงำนประกันสังคม

แผนภาพ 2 จ่านวนผู้รับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานรายใหม่ 
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ตลอดปี 2563 ตลาดแรงงานได้รับผลกระทบจาก COVID-19 ท่าให้อัตราการว่างงานเพิ่ม และชั่วโมง
การท่างานลดลง โดยก ำลังแรงงำนในปี 2563 มีจ ำนวนทั้งสิ้น 38.5 ล้ำนคน ขยำยตัวร้อยละ 1.0 จำกกำรเข้ำสู่
ตลำดแรงงำนของผูอ้ยูน่อกก ำลงัแรงงำนประมำณ 1 แสนคน ซึง่สว่นใหญเ่ขำ้มำเปน็แรงงำนในกลุม่อำชพีอิสระ กำรจำ้งงำน
ขยำยตัวร้อยละ 0.2 จำกกำรจ้ำงงำนนอกภำคเกษตรกรรมขยำยตัวร้อยละ 0.3 ส่วนกำรจ้ำงงำนภำคเกษตรกรรม
ลดลงร้อยละ 0.1 ทั้งนี้ กำรจ้ำงงำนนอกภำคเกษตรกรรมเป็นกำรขยำยตัวในสำขำกำรค้ำส่ง/ค้ำปลีก และสำขำ
ก่อสร้ำง ที่ขยำยตัวดีในช่วงครึ่งหลังของปีตำมกำรผ่อนคลำยมำตรกำรควบคุมกำรแพร่ระบำด อีกทั้งสำขำกำรขนส่งที่
ได้รับประโยชน์ในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคฯ จำกกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในกำรซื้อสินค้ำของประชำชน และ
สำขำโรงแรมและภัตตำคำรที่มีกำรจ้ำงงำนในสำขำภัตตำคำรเพ่ิมขึ้น ขณะที่สำขำกำรผลิตมีกำรจ้ำงงำนลดลงร้อยละ 
2.4 ตำมอุปสงค์ และกำรส่งออกที่ลดลง อย่ำงไรก็ตำม อัตรำกำรว่ำงงำนปี 2563 ยังอยู่ในระดับสูงที่ร้อยละ 1.69  
เพ่ิมจำกปี 2562 ที่ร้อยละ 0.98 หรือมีจ ำนวนผู้ว่ำงงำนเฉลี่ย 6.51 แสนคน จ ำแนกเป็นผู้ว่ำงงำนที่เคยท ำงำนมำก่อน 
4.13 แสนคน และผู้ว่ำงงำนที่ไม่เคยท ำงำนมำก่อน 2.38 แสนคน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 126.2 และร้อยละ 24.8 ตำมล ำดับ 
ขณะที่ชั่วโมงกำรท ำงำนโดยเฉลี่ยลดลงเช่นกัน โดยภำคเอกชนมีชั่วโมงกำรท ำงำนเฉลี่ยอยู่ที่ 43.2 ชั่วโมงต่อสัปดำห์ 
ลดลงจำก 45.8 หรือลดลงร้อยละ 5.7 ขณะที่แรงงำนที่ท ำงำนล่วงเวลำ (ท ำงำนมำกกว่ำ 50 ชั่วโมงต่อสัปดำห์)  
มีจ ำนวนลดลงถึงร้อยละ 17.1 นอกจำกนั้น พบว่ำแรงงำนต่ ำระดับมีจ ำนวน 4.9 แสนคน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 94.4 ขณะที่ 
ผู้ท ำงำนน้อยกว่ำ 10 ชั่วโมงต่อสัปดำห์มีจ ำนวนถึง 1.24 ล้ำนคน เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 135 ซึ่งท ำให้แรงงำนมีรำยได้ลดลง
และอำจไม่เพียงพอต่อกำรด ำรงชีพ ทั้งนี้ จำกข้อมูลกำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนช่วงครึ่งปี 2563 
พบวำ่ รำยไดค้รวัเรอืนมจี ำนวน 23,615 บำท ปรบัตวัลดลงรอ้ยละ 10.45 จำก 26,371 บำทในชว่งกำรส ำรวจครึง่ป ี2562  

ปัจจัยเสี่ยงด้านแรงงานปี 2564  

1. ความไม่แน่นอนของการระบาดของ COVID-19 ระลอกใหม่และผลกระทบต่อเศรษฐกิจ  
กำรระบำดระลอกใหม่จะส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบกำรที่ยังไม่ฟื้นตัวจำกผลกระทบในคร้ังแรก โดยมีควำมเสี่ยง
จำกกำรปรบัลดต ำแหนง่งำนลง รวมทั้งกำรเปลีย่นรูปแบบกำรจ้ำงงำนโดยเฉพำะแรงงำนในสถำนประกอบกำรขนำดเล็ก
สำขำโรงแรม/ภัตตำคำร ค้ำปลีกและค้ำส่ง ขณะที่ผู้ประกอบอำชีพอิสระจะมีรำยได้ลดลงจำกกำรชะลอตัวของ 
กำรบริโภคภำคเอกชน ทั้งนี้ หำกยังไม่สำมำรถควบคุมสถำนกำรณ์กำรระบำดได้ รวมทั้งมีควำมล่ำช้ำในกำรได้รับวัคซีน 
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และกระจำยให้กับประชำชน แรงงำนอำจได้รับผลกระทบที่รุนแรงและยำวนำนขึ้น มีผลให้รำยได้ลดลง และ
กระทบต่อคุณภำพชีวิตของแรงงำน 

2. สถานการณ์ภัยแล้ง จำกปริมำณน้ ำในเขื่อนที่มีปริมำณลดลงต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2562 ท ำให้ปริมำณน้ ำ
ต้นทุนในปี 2564 มีน้อย ปริมำณน้ ำที่ใช้กำรได้ในอ่ำงเก็บน้ ำขนำดใหญ่ ณ วันที่ 14 กุมภำพันธ์ 2564 มีปริมำณ
16,151 ล้ำนลูกบำศก์เมตร ซึ่งมีน้อยกว่ำปี 2563 ถึง 1,176 ล้ำนลูกบำศก์เมตร จึงอำจเกิดภำวะขำดแคลนน้ ำใน
ฤดูแล้ง กระทบต่อกำรเพำะปลูกของเกษตรกรโดยเฉพำะในกลุ่มพืชที่ใช้น้ ำมำก 

3. การขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะกลุ่มทักษะด้านเทคโนโลยี และดิจิทัล จำกสถำนกำรณ์ 
กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 สถำนประกอบกำรที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีและดิจิทัลมีกำรขยำยตัว
ของกำรจ้ำงงำนอย่ำงมำก เนื่องจำกกำรเปลี่ยนรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีมำกขึ้น ทั้งหุ่นยนต์ ระบบ
ปัญญำประดิษฐ์ และอินเทอร์เน็ต ขณะที่กำรผลิต กำรยก/เปลี่ยนระดับทักษะแรงงำนด้ำนเทคโนโลยียังไม่
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรดังกล่ำว  

แนวทางการบริหารจัดการตลาดแรงงาน  

1. การรักษาระดับการจ้างงานอย่างต่อเนื่อง โดย (1) กำรส่งเสริมให้ผู้ประกอบกำรเข้ำถึงนโยบำยเสริม
สภำพคล่องของภำครัฐ เพ่ือรักษำกำรจ้ำงงำนในช่วงวิกฤต  2) กำรเร่งรัดกำรด ำเนินงำนภำยใต้โครงกำรฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจเพ่ือให้เกิดกำรจ้ำงงำน และสร้ำงรำยได้ลงสู่พ้ืนที่โดยเร็ว และ (3) กำรส่งเสริมกำรจ้ำงงำนผ่ำนระบบ
ออนไลน์ เพ่ือให้ประชำชนมีโอกำสเข้ำถึงงำนมำกขึ้น  

2. การจดัเตรยีมมาตรการรองรับปญัหาภยัธรรมชาติทีจ่ะสง่ผลตอ่แรงงานเกษตร โดย  1) กำรวำงแผน
บริหำรจัดกำรกำรผลิตสินค้ำเกษตรให้สอดคล้องกับปริมำณน้ ำในแต่ละพ้ืนที่ และ (2) กำรส่งเสริมอำชีพเสริมให้กับ
แรงงำนในช่วงที่ไม่สำมำรถท ำกำรเกษตรได้ รวมถึงกำรสนับสนุนกำรเข้ำถึงเงินทุน และกำรตลำด  

3. การสนับสนุนการพัฒนาทักษะ ปรับทักษะ และสร้างทักษะใหม่ให้กับแรงงาน  เพ่ือให้ตอบสนอง
กับควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร โดยกำรเร่งประชำสัมพันธ์สิทธิประโยชน์ที่รัฐจัดให้จำกกำรฝึกอบรมพัฒนำ
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วิทยำศำสตร์ วิจัย และนวัตกรรม  
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การแพร่ระบาดระลอกใหม่ของ COVID-19 

กำรระบำดระลอกใหม่ท่ีพบกำรแพร่ระบำดตั้งแต่วันท่ี 15 ธันวำคม 2563 เป็นต้นมำกลำยเป็นกำรระบำดที่กระจำยเป็นวงกว้ำง โดยวันท่ี 
19 กมุภำพนัธ ์2564 มยีอดผูต้ดิเช้ือในประเทศสะสมสงูถงึ 20,099 รำย (แบง่ออกเปน็ผูป้ว่ยในระบบ 5,788 รำย และคน้หำเชิงรกุในชุมชน 14,311 รำย) 
เสียชีวิต 23 รำย ใน 63 จังหวัด และภำพรวมทั้งประเทศมีผู้ป่วยสะสมทั้งสิ้น 25,241 รำย เสียชีวิตรวม 83 รำย 

จำกกำรแพรร่ะบำดดงักลำ่วรฐับำลจงึออกขอ้ก ำหนดตำมพระรำชก ำหนดกำรบรหิำรรำชกำรในสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับท่ี 15) 
(ณ วันที่ 25 ธันวำคม 2563) โดยยกระดับมำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อควบคุมสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้น อำทิ กำรห้ำมกำรใช้หรือเข้ำไปในพื้นที่เสี่ยง กำรปิด
สถำนท่ีเสี่ยงติดโรค กำรห้ำมชุมนุมหรือท ำกิจกรรมมั่วสุ่ม มำตรกำรเดินทำงและเคลื่อนย้ำยแรงงำนต่ำงด้ำว รวมถึงยังออกประกำศพื้นที่ใช้มำตรกำร
ควบคุมแบบบูรณำกำร (ณ วันที่ 4 มกรำคม 2564) โดยแบ่งออกพื้นที่ 4 ส่วน ได้แก่ พื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด 5 จังหวัด พื้นที่ควบคุมสูงสุด  
23 จังหวัด พื้นที่ควบคุม 11 จังหวัด และพื้นที่เฝ้ำระวังสูง 38 จังหวัด  

ภำยหลังสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดที่จ ำนวนผู้ติดเชื้อรำยใหม่ในประเทศเริ่มคงท่ี และสำมำรถควบคุมกำรแพร่ระบำดได้ในหลำยจังหวัด 
รัฐบำลจึงได้มีประกำศผ่อนคลำยมำตรกำรควบคุมโรคเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ณ วันที่ 29 มกรำคม 2564 โดยแบ่งพื้นที่ออกเป็น 5 โซนใหม่ ได้แก่ 
พื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด 1 จังหวัด พื้นที่ควบคุมสูง 4 จังหวัด พื้นที่ควบคุม 20 จังหวัด พื้นที่เฝ้ำระวังสูง 17 จังหวัด แล ะพื้นที่เฝ้ำระวัง  
35 จังหวัด ซึ่งประกำศใช้ในวันท่ี 1 กุมภำพันธ์ 2564 โดยสรุปจังหวัดในแต่ละโซนได้ ดังนี้ 

ตาราง 3 ประกาศผ่อนคลายมาตรการควบคุมแบบบูรณาการรายพื้นที่
สถานที่ สมุทรสาคร ควบคุมสูง ควบคุม เฝ้าระวังสูง เฝ้าระวัง

ร้านอาหาร เปิดถึง
21.00 น.

(งดด่ืมสุรำ)

เปิดถึง
23.00 น.

(งดด่ืมสุรำ)

เปิดถึง
23.00 น.

เปิดถึง
24.00 น.

ศูนย์การค้า 
ห้างสรรพสินค้า เปิดถึง 

21.00 น.

สถานบริการ
ผับ บาร์ คาราโอเกะ เปิดถึง 

23.00 น.
เปิดถึง 

24.00 น.

โรงเรียน
เรียนแบบผสมผสำน

สนามมวย ฟ ตเนส
จ ำกัดคน แข่งขัน

แบบไม่มีผู้ชม

หมำยเหตุ:  ข้อมูล ณ วันที่ 30 มกรำคม 2564

ที่มำ: กรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข 

ตาราง 2 ประกาศผ่อนคลายมาตรการควบคุมแบบบูรณาการรายพ้ืนที่
พื้นท่ี จังหวัด จ่านวน

เฝ้าระวัง

ภำคเหนือ 11 จังหวัด เชียงใหม ่ เชียงรำย ล ำปำง ล ำพูนแม่ฮ่องสอน แพร่ น่ำน พะเยำ อุตรดิตถ์ 
พิษณุโลก และพิจิตร

035

ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 17 จังหวัด เลย หนองบัวล ำภู อุดรธำนี หนองคำย บึงกำ  สกลนคร 
นครพนม มุกดำหำร ยโสธร กำ สินธุ์ ร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหำสำรคำม ศรสีะเกษ สุรินทร ์อ ำนำจเจริญ 
และอุบลรำชธำนี
ภำคใต้ 7 จังหวัด นครศรีธรรมรำช ภูเก็ต กระบี่ สตูลิ ตรัง พัทลุง และปัตตำนี

เฝ้าระวังสูง
ภำคเหนือ 6 จังหวัด นครสวรรค์ อุทัยธำนี ชัยนำท เพชรบูรณ์ก ำแพงเพชร และสุโขทัย 3817
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 จังหวัด นครรำชสีมำ ชัยภูม ิและบุรีรัมย์
ภำคกลำงและภำคใต้ 8 จังหวัด ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพรสุรำษ ร์ธำนี พังงำ สงขลำ ยะลำ นรำธิวำส

ควบคุม
ภำคเหนือและกลำง 12 จังหวัด ตำก กำญจนบุรี ชัยนำท อ่ำงทอง ลพบุรี สระบุรี อยุธยำ นครปฐม 
สุพรรณบุรี สมุทรสงครำม รำชบุรี และเพชรบุรี

1120

ภำคตะวันออก 8 จังหวัด นครนำยก ปรำจีนบุรี สระแก้ว ฉะเชิงเทรำ ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี
ควบคุมสูง กรุงเทพฯ สมุทรปรำกำร นนทบุรี และปทุมธำนี 234

ควบคุมสูงสุด
และเข้มงวด

สมุทรสำคร 51

ที่มำ: กรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข

แผนภาพ 5 Time line การระบาดระลอกใหม่ของ COVID-19 (การติดเชื้อในประเทศ 

ที่มำ:  ศูนย์ข้อมูล COVID-19 กรมประชำสัมพันธ์ (ข้อมูลถึงวันที่ 19 กุมภำพันธ์ 2564 เวลำ 00:00 น.)
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จ.สมุทรสาคร

ประกาศข้อกา่หนด
(ฉบับที่ 15 

มาตรการทางสังคม

ประกาศใช้มาตรการ
ควบคุมแบบบรูณาการ

ประกาศผอ่นคลายมาตรการควบคมุแบบบรูณาการ17 วัน 28 วัน
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หนี้สินครัวเรือน 

 

2. 

หนี้สินครัวเรือนในไตรมาสสาม ปี 2563 ขยายตัวเพิ่มขึ้นเล็กน้อยที่ร้อยละ 3.9 จากร้อยละ 3.8 ในไตรมาสก่อน  
โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 86.6 ต่อ GDP คุณภาพสินเชื่อปรับตัวดีขึ้น แต่ยังต้องเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้มีรายได้น้อย  

หนีส้นิครวัเรอืน ณ สิน้ไตรมาสสาม ป ี2563 มมีลูคำ่ 13.77 ลำ้นลำ้นบำท ขยำยตวัรอ้ยละ 3.9 ใกลเ้คยีงกบั
ร้อยละ 3.8 ในไตรมำสที่ผ่ำนมำ หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 86.6 ต่อ GDP เพ่ิมสูงขึ้นตำมเศรษฐกิจที่หดตัวจำก 
ผลของกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 

เงินให้กู้ยืมแก่ภาคครัวเรือนขยายตัวเพิ่มขึ้นเกือบทุกประเภทสินเชื่อตามการผ่อนคลายมาตรการ
ควบคุมการแพร่ระบาด ยกเว้นสินเชื่อเพื่อยานยนต์ โดยในไตรมำสสำม ปี 2563 พบว่ำ  สินเชื่อเพื่อซื้อ
อสังหาริมทรัพย์ ซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ 34.1 สูงที่สุดของมูลค่ำสินเชื่อครัวเรือนทั้งหมดมีกำรขยำยตัวร้อยละ 5.1 
เพ่ิมขึ้นจำกร้อยละ 4.6 ในไตรมำสก่อน ตำมอุปสงค์ของที่อยู่อำศัยประเภทบ้ำนที่ปรับตัวดีขึ้นและกำรเร่งออก
มำตรกำรกระตุ้นกำรขำยของผู้ประกอบกำรเพ่ือระบำยอุปทำนคงค้ำงและรักษำสภำพคล่อง ส่วน สินเชื่อ 
เพื่อการบริโภคอุปโภคส่วนบุคคลอ่ืนเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.8 โดยเป็นกำรขยำยตัวของสินเชื่อส่วนบุคคลร้อยละ 6.4 และ

ตาราง 4 หนี้สินครัวเรือน (สินเชื่อจากสถาบันการเงิน  

ณ สิ้นสุดระยะเวลา 
2561 2562 2563 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 

มลูค่ำหนีส้นิครวัเรอืน (ลำ้นลำ้นบำท) 12.20 12.37 12.55 12.83 12.97 13.09 13.25 13.49 13.50 13.58 13.77 

%YoY 5.2 5.7 5.8 6.0 6.3 5.8 5.6 5.1 4.1 3.8 3.9 

- สถาบันรับฝากเงิน  %YoY) 5.1 5.5 5.6 5.6 5.7 5.0 4.7 4.1 3.3 3.4 3.7 

- สถาบันการเงินอื่น  %YoY) 6.0 7.3 7.8 8.6 10.9 11.6 12.0 12.4 9.3 6.7 5.3 

สัดส่วนต่อ GDP  %) 77.7 77.5 77.6 78.4 78.4 78.4 78.9 79.9 80.2 83.8 86.6 

ที่มำ:  ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
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ร้อยละ ร้อยละ

แผนภาพ 6 สัดส่วนหนี้สินครัวเรือนต่อ GDP (ไม่ปรับฤดูกาล 

ที่มำ: ธนำคำรแห่งประเทศไทย
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สินเชื่อบัตรเครดิตร้อยละ 0.9 ส่วนหนึ่งเป็นผลมำจำกกำรบริโภคภำยในประเทศที่เริ่มฟ้ืนตัวภำยหลังกำรผ่อนปรน
มำตรกำรควบคุมกำรแพร่ระบำดและมำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจของภำครัฐ ด้ำนสินเชื่อเพื่อการประกอบธุรกิจ
ขยำยตัวร้อยละ 2.4 เพ่ิมขึ้นจำกร้อยละ 1.8 ในไตรมำสที่ผ่ำนมำ  ในขณะที่สินเชื่อเพื่อยานยนต์ยังคงชะลอตัว
ต่อเนื่องร้อยละ 4.0 เทียบกับร้อยละ 4.4 จำกไตรมำสก่อน สอดคล้องกับกำรหดตัวของยอดจ ำหน่ำยทั้งรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคลและรถจักรยำนยนต์  

ความสามารถในการช่าระหนีป้รับตวัดขีึน้ ไตรมำสสำมป ี2563 ยอดคงคำ้งหนี ้NPLs เพ่ือกำรอุปโภคบรโิภค 
ในระบบธนำคำรพำณชิยม์มีลูคำ่ 144,329 ลำ้นบำท ขยำยตวัรอ้ยละ 8.3 คดิเปน็สดัสว่นรอ้ยละ 2.91 ของสนิเชือ่รวม ลดลงเมือ่
เทียบกับร้อยละ 3.12 ในไตรมำสก่อน ซึ่งเป็นผลจำกมำตรกำรชว่ยเหลอืและกำรปรบัโครงสรำ้งหนีเ้พ่ือชะลอกำรดอ้ย
คณุภำพของสนิเชือ่ ท ำใหภ้ำพรวมคณุภำพสนิเชือ่ดขีึน้ในทกุประเภทสนิเชือ่ อยำ่งไรกต็ำม ยงัคงตอ้งเฝำ้ระวงัควำมสำมำรถ 
ในกำรช ำระหนี ้เนือ่งจำกในไตรมำสสำม ป ี2563 สดัสว่นหนีค้งคำ้งช ำระไมเ่กนิ 3 เดอืน หรอืสนิเชือ่กลำ่วถงึพิเศษ (Special 
Mention   SM) ของสนิเชือ่เพ่ือกำรอุปโภคบรโิภคสว่นบคุคลมสีดัสว่นสงูถงึรอ้ยละ 6.7 ตอ่สนิเชือ่รวม หรอืคดิเปน็ 2 เทำ่ของ
สดัสว่น NPLs ตอ่สนิเชือ่รวม ชีว้ำ่โอกำสทีส่นิเชือ่ดงักลำ่วจะกลำยเปน็ NPLs สงู หำกมปีจัจยัลบมำกระทบตอ่รำยไดห้รอื
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องครวัเรอืน 

ตาราง 5 อัตราการขยายตัวหนี้สินครัวเรือน จ่าแนกตามวตัถุประสงค์ (ร้อยละ  

ณ สิ้นสุดระยะเวลา 
2561 2562 2563 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 

เงินให้กู้ยืมแก่ภาคครัวเรือน 5.2 5.7 5.8 6.0 6.3 5.8 5.6 5.1 4.1 3.8 3.9 

เพื่อซ้ืออสังหำริมทรัพย์ 6.0 6.2 6.2 6.3 6.6 5.6 5.0 4.7 3.7 4.6 5.1 

เพื่อยำนยนต์ 7.2 9.2 10.4 12.0 12.0 11.1 10.1 7.5 6.2 4.4 4.0 

เพื่อกำรประกอบธุรกิจ1
 3.4 3.3 3.3 3.2 3.2 2.0 1.8 1.5 1.1 1.8 2.4 

เพื่อกำรอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลอื่น 5.6 6.2 6.2 6.2 7.8 8.2 8.1 8.3 6.0 5.4 5.8 

     - สินเชื่อส่วนบุคคล2
 5.3 5.8 6.0 6.2 7.8 8.2 8.0 8.2 6.4 6.1 6.4 

     - สินเชื่อบัตรเครดิต 7.8 9.1 8.2 6.4 7.9 8.3 9.2 9.1 2.6 -0.2 0.9 

สินเชื่ออื่นๆ3
 2.6 2.8 2.6 2.3 -0.6 0.1 1.7 1.1 2.5 -1.2 -4.8 

หมำยเหตุ :  1 สินเช่ือเพื่อกำรประกอบธุรกิจ ประกอบด้วย สินเช่ือเพื่อประกอบอำชีพ และสินเช่ือเพื่อซื้อหลักทรัพย์ 
                         2 สินเช่ือส่วนบุคคล ประกอบด้วย สินเช่ือส่วนบุคคล และสินเช่ือส่วนบุคคลภำยใต้ก ำกับ 
 3 สินเช่ืออื่นๆ ประกอบด้วย สินเช่ือเพื่อกำรศึกษำ และสินเช่ือท่ีไม่สำมำรถจ ำแนกวัตถุประสงค์ได้ 

ที่มำ:  ธนำคำรแห่งประเทศไทย 

เพ่ือการอุปโภค
บริโภคส่วน

บุคคลอื่น 27.6

เพ่ือซื้ออสังหา
ริมทรัพย์ 34.1

เพื่อซื้อ เช่า
ซื้อยานยนต์

 12.9

เพ่ือการประกอบ
ธุรกิจ 18.3

อ่ืน  7.1

สินเชื่อ
ส่วนบุคคล 

24.7

สินเช่ือ
บัตรเครดิต 

2.9

แผนภาพ 7 โครงสร้างหน้ีครัวเรือนไทยไตรมาส 3 ปี 2563 (ร้อยละ 

ที่มำ:  ธนำคำรแห่งประเทศไทย
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แนวโน้มการก่อหนี้ของครัวเรือนในระยะถัดไป คาดว่าหนีค้รัวเรอืนจะเพิ่มขึ้นใกลเ้คียงกบัไตรมาสก่อน  
ตำมมำตรกำรกระตุ้นกำรบริโภคของภำครัฐ รวมถึงกิจกรรมเศรษฐกิจที่ เริ่มฟ้ืนตัวอย่ำงค่อยเป็นค่อยไป  
ที่จะท ำให้ควำมต้องกำรสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้สัดส่วนหนี้สินครัวเรือนต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศปรับตัวเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง ขณะที่ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของครัวเรือนอำจด้อยลง 
จำกผลกระทบของกำรแพรร่ะบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ระลอกใหม่ที่กระทบกำรฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจไทย
ให้ล่ำช้ำออกไป และเพ่ิมควำมเสี่ยงทำงกำรเงินต่อครัวเรือนโดยเฉพำะครัวเรือนที่มีปัญหำสภำพคล่องและยังต้อง
พ่ึงพำควำมช่วยเหลือจำกมำตรกำรช่วยเหลือลูกหนี้ต่ำง ๆ 

ทั้งนี้ ในช่วงที่ผ่ำนมำ รัฐบำลได้ด ำเนินมำตรกำรแก้ปัญหำหนี้สินในวงกว้ำงและเชิงรุกที่สอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์ลูกหนี้แต่ละรำย เพ่ือบรรเทำปัญหำหนี้สินของครัวเรือนและเสริมสภำพคล่อง ผ่ำนควำมร่วมมือระหว่ำง
ธนำคำรแห่งประเทศไทย ธนำคำรพำณิชย์ สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ (SFIs) และสถำบันทำงกำรเงินอ่ืนๆ ดังเช่น  
(1  มาตรการช่วยเหลือระยะท่ี 1 (ตั้งแต่เดือนมีนำคม-มิถุนำยน 2563) การออกมาตรการขั้นต่่าช่วยเหลือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบโดยเฉพาะลูกหนี้รายย่อยและธุรกิจ SMEs เพ่ือเสริมสภำพคล่องและกำรเร่งปรับโครงสร้ำงหนี้ อำทิ 
มำตรกำรเลื่อนช ำระหนี้ (2  มาตรการช่วยเหลือระยะที่ 2 (ตั้งแต่เดือนมิถุนำยน-ธันวำคม 2563)  ที่เน้นให้ 
ควำมช่วยเหลือแก่ลูกหนี้เพ่ือให้ยังคงมีกระแสเงินสดส ำหรับค่ำใช้จ่ำยจ ำเป็นในกำรด ำรงชีพและกำรประกอบอำชีพ 
อำทิ กำรลดเพดำนดอกเบี้ย กำรเพ่ิมวงเงินบัตรเครดิต และกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ผ่ำนกำรเปลี่ยนสินเชื่อระยะสั้น

ตาราง 6 หนี้เพื่อการอุปโภคบริโภคที่ไม่ก่อให้เกดิรายได้ (NPLs  

ณ สิ้นสุดระยะเวลา 
2561 2562 2563 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 

NPL  พันล้ำนบำท) 115.9 115.8 118.8 120.5 126.4 127.4 133.3 140.6 156.2 152.5 144.3 

%YOY 5.5 10.3 7.8 9.1 9.0 10.0 12.2 16.7 23.6 19.7 8.3 

% ต่อสินเชื่อรวม 2.78 2.72 2.73 2.67 2.75 2.74 2.81 2.90 3.23 3.12 2.91 

ที่มำ:  ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
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ร้อยละ ที่อยู่อำศัย รถยนต์
บัตรเครดิต ส่วนบุคคลอื่น ๆ

แผนภาพ 8 สัดส่วนสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้รายวัตถุประสงค์
ต่อสินเชื่อรวม  ร้อยละ)

ที่มำ   ธนำคำรแห่งประเทศไทย

แผนภาพ 9 สัดส่วนสินเชื่อกล่าวถึงพิเศษ  SM) เพื่ออุปโภคและบริโภค
ส่วนบุคคลต่อสินเชื่อรวม  ร้อยละ)

ที่มำ   ธนำคำรแห่งประเทศไทย
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เป็นระยะยำว (3  มาตรการรวมหนี้ (ตั้งแต่กันยำยน-ธันวำคม 2563) ส ำหรับลูกหนี้รำยย่อยในกำรรวมหนี้ระหว่ำง
สินเชื่อประเภทอ่ืน ๆ ที่อยู่ภำยใต้กำรดูแลของสถำบันกำรเงินเดียวกัน อำทิ บัตรเครดิตกับสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อำศัยเพ่ือใช้
ประโยชนใ์นกำรเปน็หลกัประกนั ท ำใหส้ำมำรถลดอัตรำดอกเบีย้หรอืลดภำระกำรช ำระหนี้ได้ (4  โครงการคลินิกแก้หนี้ 
ที่ช่วยแก้ปัญหำหนี้เสียส่วนบุคคลที่ไม่มีหลักประกันทั้งบัตรเครดิตและบัตรกดเงินสดควบคู่กับกำรเสริมควำมรู้  
ทำงกำรเงิน ซึ่งโครงกำรดังกล่ำวได้มีกำรด ำเนินกำรต่อเนื่องมำตั้งแต่ปี 2560 โดยในปี 2563 ได้ขยำยขอบเขตกำรให้
ควำมช่วยเหลือลูกหนี้เพ่ือให้ครอบคลุมมำกยิ่งขึ้น และ (5  การปรับปรุงกลไกและยกระดับการไกล่เกลี่ยหนี้ (ตั้งแต่
วันที่ 14 กุมภำพันธ์-14 เมษำยน 2564) โดยธนำคำรแห่งประเทศไทยร่วมกับส ำนักงำนศำลยุติธรรม และกรมบังคับ
คดี ในกำรช่วยให้เจ้ำหนี้และลูกหนี้สำมำรถหำทำงออกเพ่ือแก้ปัญหำหนี้ร่วมกันได้อย่ำงรวดเร็วและปฏิบัติได้จริง และ
เพ่ือใหล้กูหนีส้ำมำรถฟ้ืนฟูฐำนะทำงกำรเงนิได้ ซึ่งครอบคลุมทั้งบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล  

อย่ำงไรก็ตำม สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 ระลอกใหม่ จะส่งผลกระทบต่อรำยได้และ
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของครัวเรือนเพ่ิมขึ้น และเป็นควำมท้ำทำยส ำคัญในกำรหำแนวทำงช่วยเหลือลูกหนี้  
เ พ่ือไม่ ให้มีปัญหำสภำพคล่องซึ่ งจะส่งผลกระทบต่อคุณภำพชีวิต  และกลำยเป็นปัจจัยฉุดรั้ ง เศรษฐกิจ  
โดยกำรด ำเนินกำรระยะถัดไปอำจต้องพิจำรณำถึงกำรปรับโครงสร้ำงหนี้ส ำหรับลูกหนี้ที่มีกำรปรับโครงสร้ำงไปแล้วเดิม 
ควบคู่กับกำรปรับโครงสร้ำงหนี้รำยใหม่ เนื่องจำกผลกระทบของกำรระบำดระลอกใหม่จะซ้ ำเติมปัญหำสภำพคล่อง
ของลูกหนี้อีกรอบ ซึ่งลูกหนี้ที่ได้รับกำรปรับโครงสร้ำงแล้วอำจไม่สำมำรถรับภำระกำรจ่ำยช ำระหนี้ได้ในอัตรำเดิม 
อย่ำงไรก็ตำม ในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวต้องมีกำรจ ำแนกลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนำ 2019 ระลอกใหม่ออกจำกลูกหนี้กลุ่มอ่ืน เพ่ือไม่ให้กลุ่มลูกหนี้ที่ไม่มีปัญหำทำงกำรเงินเข้ำรับมำตรกำร
ช่วยเหลือเพ่ือใช้ประโยชน์ในกำรช ำระเงินกู้น้อยลง ซึ่งมีควำมเสี่ยงในกำรผิดช ำระสูงขึ้น นอกจำกนี้ อำจพิจำรณำให้
ควำมช่วยเหลือกลุ่มครัวเรือนผู้มีรำยได้น้อยเป็นพิเศษ เนื่องจำกมีสัดส่วนภำระหนี้ต่อรำยได้สูงกว่ำกลุ่มอ่ืน ตำมผล  
กำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนไทยในช่วงครึ่งปี 2563 พบว่ำ สัดส่วนภำระหนี้ต่อรำยได้ของกลุ่ม
ครัวเรือนรำยได้ท่ีเป็นหนี้ (Decile 1) อยู่ในระดับสูงสุดเมื่อเทียบกับครัวเรือนกลุ่มอ่ืน ซึ่งกำรลดลงของรำยได้อำจส่งผล
กระทบรุนแรงต่อกำรด ำรงชีพ เพรำะเดิมมีภำระหนี้สินและขัดสนด้ำนกำรเงินอยู่แล้ว 
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ไตรมำสสี่ ปี 2563 จ ำนวนผู้ป่วยด้วยโรคเฝ้ำระวังโดยรวมลดลงจำกช่วงเดียวกันของปีที่ผ่ำนมำร้อยละ 
51.9 เป็นกำรลดลงในเกือบทุกโรค และคิดเป็นอัตรำ 145.5 รำยต่อประชำกรแสนคน โดยผู้ป่วยโรคไข้หวัดใหญ่ลดลง
ร้อยละ 88.1 ผู้ป่วยด้วยโรคไข้เลือดออกลดลงร้อยละ 69.3 และผู้ป่วยโรคปอดอักเสบลดลงร้อยละ 20.9 โดยมีสำเหตุ
จำกประชำชนให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงภูมิคุ้มกันและดูแลสุขภำพมำกข้ึน รวมถึงกำรเว้นระยะห่ำงทำงสังคม ท ำให้
โอกำสกำรสัมผัสเชื้อโรคจำกสถำนที่ต่ำง ๆ ลดลง อย่ำงไรก็ตำม ยังต้องเฝ้ำระวังและติดตำมกำรแพร่ระบำดของโรค
มือ เท้ำ ปำก อย่ำงใกล้ชิด เนื่องจำกมีผู้ป่วยเพิ่มขึ้นกว่ำเท่ำตัว โดยส่วนใหญ่เป็นเด็กเล็กอำยุ 1-3 ขวบ  

ภำพรวมป ี2563 พบผูป้ว่ยดว้ยโรคเฝำ้ระวงัรวม 431,460 รำย ลดลงรอ้ยละ 50.0 เปน็ผูป้ว่ยโรคไขห้วดัใหญ่ 
123,602 รำย ลดลงร้อยละ 68.8 ผู้ป่วยโรคมือ เท้ำ ปำก 33,310 รำย ลดลงร้อยละ 50.5 ผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก 
72,130 รำย ลดลงร้อยละ 45.0 และผู้ป่วยโรคปอดอักเสบ 196,403 รำย ลดลงร้อยละ 23.4  

ประเด็นส่าคัญด้านสุขภาพที่ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่องในปี 2564 ได้แก่  

1. การป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID-19 ระลอกใหม่ ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยสำมำรถควบคุม
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดได้ และก ำลังจะได้รับวัคซีน แต่กระนั้นยังต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงควำมตระหนัก
ให้ประชำชนดูแลและป้องกันตนเองอย่ำงต่อเนื่อง ด้วยกำรสวมใส่หน้ำกำกอนำมัย หมั่นล้ำงมือทุกครั้งหลังสัมผัส
พ้ืนผิวต่ำง ๆ เช่น ลูกบิดประตู รำวบันได ลิฟต์ กำรเว้นระยะห่ำงระหว่ำงกัน หลีกเลี่ยงกำรไปที่ชุมชน ลดกำรเดินทำง

สุขภาพและการเจ็บป่วย 

 

3. 

สถานการณ์ผู้ป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังโดยรวมลดลงจากช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา แต่ยังต้องเฝ้าระวังโรคมือ เท้า ปาก 
ในกลุ่มเด็กเล็กซึ่งมีผู้ป่วยเพิ่มขึ้นกว่าเท่าตัว รวมทั้งการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และผลกระทบ
จากฝุ่น PM 2.5 ต่อสุขภาพของประชาชน 

ตาราง 7 จ่านวนผู้ป่วยด้วยโรคเฝ้าระวงั (หนว่ย : รำย) 

  
2562 2563 %YOY 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q4 2563 
ปอดอักเสบ 73,429 51,189 63,635 68,302 77,549 29,430 35,389 54,035 -20.9 
ไข้เลือดออก 16,150 31,978 54,989 28,040 9,183 18,159 36,187 8,601 -69.3 
มือ เท้ำ ปำก 9,260 12,954 35,839 9,302 5,512 1,153 5,003 21,642 132.7 
ไข้หวัดใหญ่ 133,975 61,464 108,786 92,138 99,365 4,957 8,293 10,987 -88.1 
บิด 649 736 647 524 679 573 586 396 -24.4 
หัด 2,068 1,585 1,533 1,428 746 146 194 126 -91.2 
ฉี่หน ู 463 493 722 492 269 334 526 512 4.1 
ไข้สมองอกัเสบ 258 207 211 218 275 190 266 177 -18.8 
อหิวำตกโรค 6 4 1 1 0 1 2 2 100.0 
ไข้กำ หลังแอ่น 6 6 6 7 5 3 2 2 -71.4 
พิษสุนัขบ้ำ 0 2 0 1 0 2 1 0 -100.0 
รวม 236,264 160,618 266,369 200,453 193,583 54,948 86,449 96,480 -51.9 
อัตรำตอ่ประชำกรแสนคน 355.4 241.6 400.6 301.5 285.6 82.9 130.4 145.5   
หมำยเหตุ:  ข้อมูล ณ วันท่ี 5 กุมภำพันธ์ 2564 
ที่มำ:  รำยงำนโรคในระบบเฝ้ำระวัง 506 ส ำนักระบำดวิทยำ กรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข 
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ที่ไม่จ ำเป็น และเคร่งครัดกำรสแกนแอพพลิเคชั่น “ไทยชนะ” และกำรใช้แอพพลิเคชั่น “หมอชนะ” เพ่ือช่วยในกำร
ติดตำม กรณีเคยเดินทำงเข้ำพ้ืนที่มีกำรพบผู้ติดเชื้อ หรือพ้ืนที่ควบคุมสูงสุดให้กักตัวเอง 14 วัน และส ำหรับผู้ที่มี
อำกำรไข้ ไอ เจ็บคอ หรือจมูกไม่รับกลิ่น ให้รีบไปพบแพทย์  

2. ปัญหาฝุ่น PM 2.5 ต่อสุขภาพของประชาชน ฝุ่น PM 2.5 เป็นปัญหำที่เกิดขึ้นและทวีควำมรุนแรงขึ้น
ในช่วงเดือนธันวำคม-เมษำยนของทุกปีซึ่งเป็นช่วงเวลำที่อำกำศมีกำรไหลเวียนต่ ำ ซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
สุขภำพของประชำชน ทั้งนี้ จำกรำยงำนสถำนกำรณ์และคุณภำพอำกำศประเทศไทยโดยกรมควบคุมมลพิษ พบว่ำ  
ค่ำเฉลี่ย 24 ชั่วโมงของ PM 2.5 ในพ้ืนที่ภำคเหนือระหว่ำงวันที่ 16 มกรำคม–8 กุมภำพันธ์ 2564 มีค่ำเฉลี่ยอยู่
ระหว่ำง 51-90 มคก./ลบ.ม. ซึ่งอยู่ในระดับเริ่มมีผลกระทบต่อสุขภำพ ส ำหรับในพ้ืนที่กรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑลในเดือนมกรำคม 2564 พบปริมำณฝุ่น PM 2.5 สูงในช่วงวันที่ 14-17 และ 20-24 โดยบำงพ้ืนที่มีค่ำเฉลี่ย
มำกกว่ำ 90 มคก./ลบ.ม. ได้แก่ เขตธนบุรี เขตบำงขุนเทียน และเขตดินแดง กรุงเทพฯ อ.พระประแดง  
อ.เมือง และ อ.บำงเสำธง จ.สมุทรปรำกำร และ อ.เมือง จ.สมุทรสำคร โดยค่ำสูงสุดอยู่ที่ 114 มคก./ลบ.ม. ที่เขต
บำงขุนเทียน ซึ่งจะมีผลต่อสุขภำพและเป็นสำเหตุของกำรเจ็บป่วยได้ โดยองค์กำรอนำมัยโลก (WHO) รำยงำนว่ำ
ปริมำณของฝุ่น (PM 2.5 และ PM 10) มีควำมสัมพันธ์โดยตรงกับอัตรำกำรเจ็บป่วยและเสียชีวิต โดยแต่ละปีมีคน
ประมำณ 7 ล้ำนคนต้องเสียชีวิตเพรำะมลพิษทำงอำกำศ นอกจำกนี้ ฝุ่นละออง PM 2.5 ยังส่งผลกระทบได้ทั้งกับ
อวยัวะภำยนอก ไดแ้ก ่ตำ และผิวหนัง และอวัยวะภำยใน อำทิ ระบบทำงเดินหำยใจ ระบบภูมิคุ้มกันและระบบอื่น ๆ 
ในปอด ระบบเส้นเลือด เนือ่งจำกฝุน่มขีนำดเลก็สำมำรถผำ่นเขำ้สูก่ระแสเลอืดท ำใหเ้กดิกำรอักเสบในอวยัวะตำ่ง ๆ ได้ 
และดว้ยอนภุำคขนำดเลก็ของ PM 2.5 อำจท ำหนำ้ทีเ่ปน็แหลง่ยดึเกำะของมลพิษอ่ืน ๆ เชน่ แคดเมีย่ม ปรอท โลหะหนัก 
สำรโพลไีซคลกิ อะโรมำติกไฮโดรคำร์บอน (PAHs) จำกกำรจรำจร หรือแหล่งก่อมลพิษ ซึ่งอำจส่งผลต่อกำรเกิดมะเร็ง
ในระยะยำว ทั้งนี้ จำกข้อมูล Health Data Center ของกระทรวงสำธำรณสุข พบว่ำ ในปี 2563 มีผู้ป่วยด้วยโรคที่
เกี่ยวข้องกับมลพิษทำงอำกำศประมำณ 6.9 ล้ำนรำย เป็นผู้ป่วยกลุ่มโรคผิวหนังอักเสบ 1.8 ล้ำนรำย ผู้ป่วยกลุ่มโรค
ตำอักเสบ 1.2 ล้ำนรำย และผู้ป่วยโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง 8.4 แสนรำย โดยภำคเหนือพบผู้ป่วยด้วยโรคที่เกี่ยวข้องกับ
มลพิษทำงอำกำศประมำณ 1.4 ล้ำนรำย เป็นผู้ป่วยกลุ่มโรคผิวหนังอักเสบ 3.7 แสนรำย ผู้ป่วยกลุ่มโรคตำอักเสบ 
2.6 แสนรำย และผู้ป่วยโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง 2.4 แสนรำย ส ำหรับกรุงเทพฯ พบผู้ป่วยด้วยโรคที่เกี่ยวข้องกับมลพิษ
ทำงอำกำศประมำณ 3 แสนรำย เปน็ผูป้ว่ยกลุม่โรคผวิหนงัอักเสบ 3.4 หมืน่รำย ผูป้ว่ยกลุม่โรคตำอักเสบ 4.1 หมื่นรำย 
และผู้ป่วยโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง 2 หมื่นรำย 

3. การเจ็บป่วยและเสียชีวิตด้วยโรคไม่ติดต่อ (NCDs) ยังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น จำกข้อมูลของกอง
ยุทธศำสตร์และแผนงำน ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข ปี 2562 พบว่ำ จ ำนวนผู้ป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อที่ส ำคัญ 
ได้แก่ ควำมดันโลหิตสูง เบำหวำน หัวใจ/หัวใจขำดเลือด/หัวใจล้มเหลว หลอดเลือดสมอง มะเร็งและเนื้องอกทกุชนดิ
ยังเพ่ิมขึ้นต่อเนื่องทุกโรค โดยเฉพำะโรคควำมดันโลหิตสูงพบผู้ป่วยเพ่ิมขึ้นจำกปี 2561 เกือบ 1 แสนคน ขณะที่
โรคมะเร็งและเนื้องอกทุกชนิดยังคงเป็นสำเหตุกำรเสียชีวิตอันดับ 1 มีอัตรำกำรเสียชีวิตต่อประชำกรแสนคนที่  
อัตรำ 128.2 รองลงมำเป็นโรคหลอดเลือดสมองมีอัตรำกำรเสียชีวิตที่อัตรำ 53.0 และโรคหัวใจขำดเลือดมีอัตรำกำร
เสียชีวิตที่อัตรำ 31.4 ทั้งนี้ ผู้ป่วยในกลุม่โรค NCDs หำกติดเชื้อ COVID-19 จะมีอำกำรรุนแรงกว่ำเดิมซึ่งต้องเฝ้ำระวัง
เปน็พิเศษอีกดว้ย  
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ตาราง 8 จ่านวนผู้ป่วยในด้วยโรคไม่ตดิต่อที่สา่คัญ (รำย) 
โรค 2558 2559 2560 2561 2562 

ควำมดันโลหิตสูง 1,236,210 1,306,070 1,363,616 1,468,433 1,566,052 
เบำหวำน 802,087 840,489 876,970 941,226 1,002,310 
หัวใจ/หัวใจขำดเลือด/หัวใจล้มเหลว 657,864 667,410 528,320 699,266 720,293 
หลอดเลอืดสมอง 279,524 293,463 304,807 331,086 355,671 
มะเรง็ และเนือ้งอกทุกชนิด 667,247 704,067 728,328 772,575 805,250 
ที่มำ:  กองยุทธศำสตร์และแผนงำน ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข 

ตาราง 9 อัตราการตายต่อประชากร 100,000 คน จ่าแนกตามสาเหตุที่สา่คัญ 
โรค 2558 2559 2560 2561 2562 

มะเรง็และเนือ้งอกทกุชนิด 113.70 119.30 120.50 123.30 128.20 
หัวใจขำดเลอืด 29.90 32.30 31.80 31.80 31.40 
หลอดเลอืดในสมอง 43.30 48.70 47.80 47.10 53.00 
เบำหวำน 19.40 22.30 22.00 21.90 25.30 
ควำมดันโลหิตสูง 12.10 12.20 13.10 13.10 14.20 
ที่มำ:  กองยุทธศำสตร์และแผนงำน ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข 

นอกจำกนี ้ผลกำรส ำรวจของศนูยพั์ฒนำองคค์วำมรูด้ำ้นกจิกรรมทำงกำยประเทศไทย (TPAK) สถำบนัวจิยั
ประชำกรและสังคม มหำวทิยำลยัมหดิล ยงัพบวำ่ กำรมีกจิกรรมทำงกำยน้อย มีพฤติกรรมเนือยนิ่ง มีควำมเสีย่งต่อ
กำรเป็นโรค NCDs โดยเฉพำะในช่วงกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home)  ทั้งนี้ กำรสร้ำงควำมรู้เกี่ยวกับสำเหตุ
กำรเกิดโรค NCDs และกำรส่งเสริมกำรออกก ำลังกำย กำรเคลื่อนไหวร่ำงกำย ซึ่งสำมำรถท ำได้ทุกสถำนที ่
นอกจำกนัน้ สมำชกิในครอบครวัยงัสำมำรถชว่ยกระตุน้กนัและกนัไมใ่หเ้กดิพฤตกิรรมเนอืยนิง่ตอ่เนือ่งเปน็เวลำนำน 
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ร้อยละ
การมีกิจกรรมทางกายท่ีเพียงพอของประชากรไทย 

ระหว่างปี 2555 - 2563

ชำย
หญิง
รวม

แผนภาพ 10 ร้อยละการมีกิจกรรมทางกายที่เพียงพอ และระยะเวลาเฉลี่ยของการมีพฤติกรรมเนือยน่ิง
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ช่ัวโมง:นำที
ระยะเวลาเฉลี่ยการมีพฤติกรรมเนือยนิ่งของประชากรไทย 

ระหว่างปี 2555 - 2563

หมำยเหตุ:   - ร้อยละกำรมีกิจกรรมทำงกำยท่ีเพียงพอของประชำกรไทย ปี 2563 เป็นข้อมูลจำกกำรส ำรวจในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
ระหว่ำงเดือนมีนำคม–พฤศจิกำยน พ.ศ. 2563

 - ระยะเวลำเฉลี่ยกำรมีพฤติกรรมเนือยน่ิงของประชำกรไทย ปี 2563 เป็นข้อมูลจำกกำรส ำรวจในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
ระหว่ำงเดือนมีนำคม–พฤษภำคม พ.ศ. 2563

ที่มำ:  โครงกำรพัฒนำระบบเฝ้ำระวังติดตำมพฤติกรรมด้ำนกิจกรรมทำงกำยของประชำกรไทยปี 2555–2563
ศูนยพ์ัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนกิจกรรมทำงกำยประเทศไทย (TPAK) สถำบันวิจัยประชำกรและสังคม มหำวิทยำลัยมหิดล
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การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่  

 

4. 

การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่ลดลง เนื่องมาจากการป ดสถานบันเทิงและห้ามจ่าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ประกอบกับประชาชนตระหนักถึงความเสี่ยงต่อสุขภาพจากการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์และการสูบบุหรี่มากขึ้น 

กำรบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่ 
ไตรมำสสี่ ปี 2563 ลดลงร้อยละ 3.2 โดยกำรบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ลดลงร้อยละ 4.7 และกำรบริโภค
บุหรี่ลดลงร้อยละ 0.5  

ภำพรวมปี  2563 กำรบริ โภคเครื่ องดื่ ม
แอลกอฮอล์และบุหรี่ลดลงร้อยละ 3.6 สำเหตุจำก
มำตรกำรภำครัฐในกำรปิดสถำนบันเทิงและกำรห้ำม
จ ำหน่ำยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของ COVID-19 และประชำชนตระหนักถึงโทษ
ของกำรดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และกำรสูบบุหรี่ซึ่งเป็น
พฤตกิรรมเสีย่งทีท่ ำใหเ้กดิโอกำสตดิเชือ้ COVID-19 ไดง้ำ่ย
และอำกำรรุนแรงกว่ำบุคคลทั่วไปจึงหันมำปรับเปลี่ยน
พฤตกิรรมโดยกำรลด ละ เลกิ กำรดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์
และกำรสูบบุหรี่  เ พ่ือให้มีสุขภำพที่แข็งแรงขึ้นและ 
เป็นกำรลดค่ำใช้จ่ำยที่ไม่จ ำเป็นในชีวิตประจ ำวันลงด้วย 

ความเคลื่อนไหวส่าคัญในป ี2563 มีประเดน็ที่น่าสนใจ ดังนี ้

1. การประกาศห้ามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ออนไลน์ ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 7 ธันวำคม 2563  
โดยคำดหวังว่ำจะสำมำรถป้องกันไม่ให้เยำวชนเข้ำถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้โดยง่ำย ลดผลกระทบอันเกิดจ ำก
เครื่องดื่มแอลกอฮอล ์และเพ่ือให้สอดคลอ้งกับกำรใช้เทคโนโลยีทีม่ีควำมเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลำ โดยมำตรกำรนี้อำจ
สำมำรถควบคมุไดเ้ฉพำะผูป้ระกอบกำรและรำ้นคำ้ขนำดใหญท่ีม่ชีอ่งทำงกำรจ ำหนำ่ยทีช่ดัเจน แตส่ ำหรบัรำ้นคำ้ทัว่ไปทีม่ี
ขนำดเล็กและผู้ค้ำรำยย่อยยังยำกต่อกำรควบคุมและอำจมีกำรลักลอบจ ำหน่ำยเช่นเดิม ซึ่งต้องมีแนวทำงกำรควบคุม
เพ่ิมเตมิเพ่ือใหส้ำมำรถบงัคบัใชก้ หมำยไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ  

2. การสร้างความตระหนักว่าการสูบบุหรี่และดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เสี่ยงติด COVID-19 และอาการ
รุนแรงกว่าคนทั่วไป ข้อมูลจำกองค์กำรอนำมัยโลก (WHO) ระบุว่ำกำรสูบบุหรี่นอกจำกจะท ำลำยปอดแล้ว ยังเพ่ิม

แผนภาพ 11  การเปลี่ยนแปลงค่าใช้จ่ายการบริโภคของครัวเรือน
หมวดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่ มูลค่าที่แท้จริง (%YoY 

ที่มำ:  ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
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ร้อยละ เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ บุหรี่
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ควำมเสี่ยงติด COVID-19 สูงขึ้นถึง 14 เท่ำ และมหำวิทยำลัยแคลิฟอร์เนีย ซำนฟรำนซิสโก ประเทศสหรัฐอเมริกำ 
ร่ วมกับคณะแพทยศำสตร์  โรงพยำบำลรำมำธิบดี  มหำวิทยำลัยมหิดล ได้ ร่ วมกันวิจั ยและเผยแพร่  
ผลกำรศึกษำในวำรสำร Nicotine & Tobacco Research เมื่อวันที่ 12 พฤษภำคม 2563 จำกกำรรวบรวมรำยงำน
ผู้ป่วย COVID-19 จ ำนวน 19 ชิ้น จำกวำรสำรทำงกำรแพทย์ที่ผ่ำนกำรทบทวนจำกผู้เชี่ยวชำญแล้ว รวมจ ำนวน
ผู้ป่วย 11,590 รำย ใน 3 ประเทศ ได้แก่ จีน สหรัฐอเมริกำ และเกำหลีใต้ พบว่ำผู้ป่วยที่มีประวัติสูบบุหรี่เสี่ยงที่จะ
ป่วยหนักจำก COVID-19 และเสี่ยงเสียชีวิตเพ่ิมเป็น 2 เท่ำของผู้ป่วยที่ไม่เคยสูบบุหรี่ โดยพบว่ำร้อยละ 30  
ของผู้ป่วยที่สูบบุหรี่จะป่วยด้วยอำกำรที่รุนแรงหรือเสียชีวิต ในขณะที่มีเพียงร้อยละ 17 ของผู้ป่วยที่ไม่สูบบุหรี่มี
อำกำรป่วยหนัก เนื่องจำกกำรสูบบุหรี่และบุหรี่ไฟฟ้ำจะท ำลำยเซลล์เยื่อบุทำงเดินหำยใจ ท ำลำยปอดและระบบ
ภูมิคุ้มกันของร่ำงกำยในกำรต่อต้ำนเชื้อโรค นอกจำกนี้ กำรสูบบุหรี่ยังเพ่ิมควำมเสี่ยงต่อโรคเรื้อรังอ่ืน ๆ เช่น 
โรคหัวใจ มะเร็ง เบำหวำน และโรคถุงลมโป่งพอง ที่เป็นปัจจัยเสีย่งส ำคัญของกำรป่วยรนุแรงของ COVID-19 อีกด้วย 
ส ำหรับผู้ที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พบว่ำกำรดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์จะท ำให้ภูมิคุ้มกันลดลง เพ่ิมควำมเสี่ยงต่อ
กำรติดเชื้อแบคทีเรียและไวรัสกว่ำ 3–7 เท่ำ 

ประเด็นที่ยังคงต้องให้ควำมส ำคัญต่อไปคือ กำรรณรงค์ ประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้ถึงโทษและพิษภัยของ
กำรบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสร้ำงควำมตระหนักรู้จนเกิดกำรปรับเปลี่ยนทัศนคติและ
ค่ำนิยมของคนในสังคม โดยเฉพำะในกลุ่มเด็กและเยำวชนเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดนักดื่มและนักสูบหน้ำใหม่และ
ผลกระทบต่ำง ๆ ที่จะตำมมำ และควรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกำรพัฒนำกลไกกำรจัดกำรปัญหำระดับชุมชน
ท้องถิ่นมำกขึ้นเนื่องจำกมีควำมใกล้ชิดกับประชำชนและผู้บริโภค เข้ำใจปัญหำและบริบทของพ้ืนที่ซึ่งจะช่วยให้  
กำรด ำเนนิงำนมปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ นอกจำกนี ้ครอบครวัและโรงเรยีนควรเขำ้มำมบีทบำทในกำรแกป้ญัหำมำกขึน้ 
โดยกำรเป็นแบบอย่ำงที่ดีให้แก่บุตรหลำนในกำรลด ละ เลิก กำรสูบบุหรี่และกำรดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ กำรใช้
เวลำร่วมกันในกำรท ำกิจกรรมสร้ำงสรรค์และมีประโยชน์ ขณะเดียวกันโรงเรียนควรมีกำรจัดสภำพแวดล้อมและ
บรรยำกำศที่ไม่เอ้ือต่อกำรสูบบุหรี่และกำรดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และควรสอดแทรกเรื่องของโทษและพิษภัยของ
บุหรี่และเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน รวมถึงกำรจัดกิจกรรมร่วมระหว่ำงโรงเรียนและชุมชน 
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ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 

5. 

คดีอาญาโดยรวมลดลง แต่ยังคงต้องเฝ้าระวังการประทุษร้ายต่อทรัพย์ รวมทั้งเฝ้าระวังการลักลอบข้ามชายแดน 
เข้าประเทศอย่างผิดกฎหมายเพื่อลดการแพร่ระบาดของ COVID-19 

ไตรมำสสีป่ ี2563 คดอีำญำรวมมกีำรรบัแจง้ 
81,517 คดี ลดลงจำกไตรมำสเดียวกันของปี 2562 
รอ้ยละ 23.7 เปน็กำรรบัแจง้คดยีำเสพตดิ 67,132 คดี 
ลดลงร้อยละ 26.4 (สัดส่วนร้อยละ 82.4 ของ
คดีอำญำรวม) และคดีชีวิตร่ำงกำยและเพศรับแจ้ง 
3,502 คดี ลดลงร้อยละ 7.8 ขณะที่คดีประทุษร้ำย
ต่อทรัพย์รับแจ้ง 10,883 คดี ลดลงร้อยละ 7.5 

ตาราง 10 คดีอาญาประเภทชีวิต ร่างกายและเพศ ประทุษร้ายต่อทรัพย์ ยาเสพติด ปี 2562-2563 

ประเภทคด ี
2562 2563 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
ชีวิต ร่ำงกำย และเพศ (คดี) 4,353 4,498 3,989 3,800 3,879 3,591 3,613 3,502 

%YoY -2.1 -2.6 -3.5 -15.6 -10.9 -20.2 -9.4 -7.8 
ประทุษร้ำยต่อทรัพย์ (คดี) 11,684 10,757 12,341 11,767 11,084 10,353 10,718 10,883 

%YoY 3.7 -4.5 6.4 1.6 -5.1 -3.8 -13.2 -7.5 
ยำเสพติด (คดี) 86,291 94,196 97,520 91,230 91,929 81,504 70,890 67,132 
   %YoY 33.4 22.1 34.0 21.6 6.5 -13.5 -27.3 -26.4 
อำญำรวม (คดี) 102,328 109,451 113,850 106,797 106,892 95,448 85,221 81,517 
   %YoY 27.2 17.6 28.6 17.2 4.5 -12.8 -25.1 -23.7 
ที่มำ:  ระบบสำรสนเทศสถำนตี ำรวจ ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ (ข้อมลู ณ วนัที ่12  มกรำคม 2564) 

ภำพรวมป ี2563 คดอีำญำรวมมกีำรรบัแจง้ 
369,078 คด ีลดลงจำกป ี2562 รอ้ยละ 14.6 เปน็กำร
รับแจ้งคดียำเสพติด 311,455 คดี ลดลงร้อยละ 
15.6 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 84.4 ของคดีอำญำรวม 
ขณะที่คดีชีวิตร่ำงกำยและเพศรับแจ้ง 14,585 คดี 
ลดลงร้อยละ 12.3 คดีประทุษร้ำยต่อทรัพย์รับแจ้ง 
43,038 คดี ลดลงร้อยละ 7.5 

แผนภาพ 12 จ่านวนคดีอาญาประเภทประทุษร้ายต่อทรัพย์ ชีวิตร่างกายและเพศ 
และคดียาเสพติด รายไตรมาส ปี 2559–2563

ที่มำ: ระบบสำรสนเทศสถำนีต ำรวจ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
 ข้อมูล ณ วันที่ 12 มกรำคม 2564)
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คดีชีวิต ร่ำงกำย และเพศ   แกนซ้ำย)
คดีประทุษร้ำยต่อทรัพย์   แกนซ้ำย)
คดียำเสพติด  แกนขวำ)
คดีชีวิตร่ำงกำย ประทุษร้ำยต่อทรัพย์ และยำเสพติด  แกนขวำ)

แผนภาพ 13 จ่านวนคดีอาญาโดยรวม คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ 
ชีวิตร่างกายและเพศ และคดียาเสพติด รายปี 2559–2563 
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คดีชีวิต ร่ำงกำยและเพศ คดีประทุษร้ำยต่อทรัพย์
คดียำเสพติด คดีอำญำโดยรวม

ที่มำ: ระบบสำรสนเทศสถำนีต ำรวจ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
 ข้อมูล ณ วันที่ 12 มกรำคม 2564)
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สถำนกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปี 2563 พบว่ำ จำกกำรแพร่ระบำดของ COVID-19 
ในช่วงต้นปี รัฐได้ใช้มำตรกำรเว้นระยะห่ำงทำงสังคม มำตรกำรล็อกดำวน์ เคอร์ฟิว ท ำให้กำรก่ออำชญำกรรมทั่วไป  
ในชว่งเวลำดงักลำ่วลดลง แตเ่กดิอำชญำกรรมอิเลก็ทรอนกิสเ์พ่ิมขึน้จำกป ี2562 รอ้ยละ 96.5 โดยแฝงมำในรปูแบบตำ่ง ๆ 
คือ กำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินแบบออนไลน์ กำรหลอกลวงให้โอนเงินรูปแบบต่ำง ๆ กำรสร้ำงเพจปลอม  
เพ่ือหลอกลวงเหยื่อและขโมยข้อมูลส่วนบุคคล กำรหลอกขำยสินค้ำออนไลน์ กำรพนันออนไลน์ ขณะที่ภำยหลังจำก  
ผ่อนคลำยมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของ COVID-19 รูปแบบกำรก่ออำชญำกรรมด้ำนอ่ืนเริ่มมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน  

ประเด็นที่ต้องให้ควำมส ำคัญและเฝ้ำระวังในด้ำนควำมมั่นคงทำงสังคมในระยะต่อไปดังนี้ 

1. การแพรร่ะบาดของสารเสพตดิแบบใหม่ โดยผูค้ำ้ยำเสพตดิน ำวตัถอุอกฤทธิไ์ปผสมดดัแปลง เปลีย่นรปูแบบ
เป็นสำรเสพติดสูตรใหม่ในลักษณะของยำเสพติด “ค็อกเทล” มีกำรตั้งชื่อแตกต่ำงกันออกไปตำมกลุ่มผู้ผสมและผู้ค้ำ
เพ่ือน ำออกสูต่ลำดจ ำหนำ่ยให้กบันกัเที่ยวสถำนบนัเทิง กลุ่มเยำวชน กลุม่ผูเ้สพยำ โดยสูตรผสมเปน็กำรน ำตัวยำเสพติด
หลำยชนิดที่มีฤทธิ์ร้ำยแรงต่อจิตประสำทหลำยตัวมำรวมกัน ทั้งเคตำมีน” หรือ “ยำเค “ไอซ”์ “เฮโรอีน” และ “โรเช่” 
ยำนอนหลับที่ออกฤทธิ์สูงกว่ำยำนอนหลับทั่วไปถึง 10 เท่ำ ท ำให้มีฤทธิร้ำยแรงกว่ำสำรตั้งต้น เช่น ยำเคนมผง ยำเค
ทะเลทรำย เมื่อเสพจะมีอำกำรทำงจิตหวำดระแวง ประสำทหลอน กลำยเป็นคนวิกลจริต หำกเสพยำในปริมำณที่มำก 
อำจท ำให้เสียชีวิตจำกกำรรบกวนกำรท ำงำนของหัวใจ ทั้งนี้ กำรป้องกันและปรำบปรำม ต้องอำศัยควำมร่วมมือ  
จำกทุกฝ่ำยในกำรสกัดก้ัน จับกุมสำรเสพติดที่เป็นสำรตั้งต้นที่มักจะมีกำรลักลอบน ำเข้ำตำมแนวตะเข็บชำยแดน และ
พ้ืนที่ชั้นใน นอกจำกนั้น ต้องเร่งขยำยผลกำรจับกุมผู้ค้ำรำยย่อยไปสู่ผู้ค้ำรำยใหญ่ที่น ำยำเสพติดเข้ำมำในพ้ืนที่ ชุมชน 
รวมทั้งกำรรณรงค์ปลูกฝังและสร้ำงภูมิคุ้มกันให้กับครอบครัวและชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง และกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วม  
ในกำรป้องกันระหว่ำงภำครัฐ ชุมชน ครอบครัว และสถำนศึกษำ  

2. การกระท่าความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ หลังจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 คลี่คลำยลง 
แต่ตลำดแรงงำนยังไม่ฟ้ืนตัว ยังมีกลุ่มคนที่ตกงำน ขำดรำยได้ จึงท ำให้คดีกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับทรัพย์ อำทิ  
ก่อเหตุชิงทรัพย์ ลักทรัพย์ มีกำรท ำร้ำยร่ำงกำยจนบำดเจ็บหรือถึงแก่ชีวิตเพ่ือประสงค์ต่อทรัพย์ โดยคนร้ำยที่ถูกจับกุม
คดีชิงทรัพย์ วิ่งรำว ลักทรัพย์ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.4 จำกไตรมำสก่อน รถจักรยำนยนต์ถูกโจรกรรมเพ่ิมขึ้นร้อยละ 49.3  
โดยกำรแก้ปัญหำนอกจำกกำรบังคับใช้ก หมำยของเจ้ำหน้ำที่แล้ว ชุมชนควรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรดแูลชุมชนของตน 
บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงอำสำสมัครในชุมชนกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ ฝ่ำยปกครอง และฝ่ำยควำมมั่นคง  
ในระดับพ้ืนที่  

3. การลักลอบขา้มชายแดนเข้าประเทศอย่างผิดกฎหมาย โดยเฉพำะชำยแดนภำคเหนือและภำคตะวันตก 
ที่มีช่องทำงธรรมชำติเป็นแนวยำว ส่งผลกระทบต่อควำมมั่นคงและกำรก่ออำชญำกรรม เช่น ขบวนกำรค้ำมนุษย์ 
ขบวนกำรนำยหน้ำลักลอบขนแรงงำนต่ำงชำติเข้ำเมือง ขบวนกำรลักลอบขนยำเสพติดเข้ำประเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยเสี่ยง
ต่อกำรระบำดระลอกใหม่ของเชื้อไวรัส ปัจจุบันจำกปัญหำกำรระบำดของ COVID-19 ที่มำจำกกำรลักลอบข้ำมแดน 
รัฐบำลจึงได้มีแนวทำงกำรสกัดก้ันผู้ลักลอบเข้ำเมืองโดยผิดก หมำยตำมมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำด COVID-19 
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ด้วยกำรคุมเข้มตำมแนวชำยแดน ติดตั้งไฟส่องสว่ำงและเพ่ิมกล้องวงจรปิด CCTV ใช้โดรนบินส ำรวจ เพ่ิมจุดเฝ้ำระวัง
ในพ้ืนที่ที่เป็นช่องทำงธรรมชำติ รวมทั้งกำรวำงแนวลวดหนำมกว่ำ 100 ช่องทำง ระยะทำงประมำณ 6,000 เมตร  
ตั้งจุดสกัด ตรวจค้น ทุกรูปแบบ เพิ่มก ำลังชุดปฏิบัติกำรและเครื่องมือเสริมกำรลำดตระเวนตลอด 24 ชั่วโมงท้ังทำงบก 
ทำงน้ ำ และทำงอำกำศ พร้อมทั้งตั้งจุดตรวจภำยในหมู่บ้ำนร่วมกับชุดรักษำควำมปลอดภัยหมู่บ้ำนและอำสำสมัคร
สำธำรณสุขประจ ำพ้ืนที่ ตรวจจุดพักพิงตำมแนวชำยแดน ตรวจสอบคัดกรองกลุ่มเสี่ยงและบุคคลต่ำงด้ำวลักลอบ
หลบหนีเข้ำเมืองอย่ำงต่อเนื่อง โดยผลกำรด ำเนินกำรในช่วงเดือนมิถุนำยน–ธันวำคม 2563 สำมำรถจับกุมสะสมรวม 
10,177 คน เป็นชำวเมียนมำร้อยละ 47.5 ของผู้ถูกจับกุมทั้งหมด รองลงมำเป็นชำวกัมพูชำร้อยละ 40.7 และกักตัว
เพ่ือเฝ้ำระวังโรคตำมมำตรกำรป้องกันโรคฯ สอบสวนน ำไปสู่กำรขยำยผลกำรจับกุมและก ำหนดมำตรกำรป้องกัน  
ในระยะต่อไป ซึ่งนอกจำกป้องกันกำรลักลอบเข้ำประเทศแล้ว กำรเพ่ิมก ำลังลำดตระเวนทุกรูปแบบยังสำมำรถจับกุม
กำรลักลอบน ำยำเสพติดเข้ำมำทำงชำยแดนภำคตะวันออกเฉียงเหนือมำกขึ้น โดยผลกำรปฏบิตัสิกดักัน้ยำเสพตดิตำม
นโยบำย "หยดุยำเสพตดิไวท้ีแ่นวชำยแดน” ป ี2563 สำมำรถจบัยำบำ้ 146 ลำ้นเมด็ ไอซ ์5,512 กก. เฮโรอีน 405 กโิลกรมั  

4. การลักลอบเล่นการพนัน ทั้งในรูปแบบของกำรพนันออนไลน์และบ่อนกำรพนันแบบบ่อนถำวร บ่อนวิ่ง 
บ่อนคำสิโนประเทศเพ่ือนบ้ำนตำมแนวชำยแดนไทย ธุรกิจบ่อนพนันมีผลประโยชน์และเงินหมุนเวียนมหำศำล อีกทั้ง
ยังเป็นแหล่งแพร่กระจำยเชื้อ COVID-19 ที่ยำกต่อกำรควบคุม จำกกำรที่มีนักพนันหลำยช่วงวัยเข้ำไปมั่วสุ่มจนเกิด 
กำรติดเชื้อไวรัสและแพร่กระจำยเป็นวงกว้ำงอย่ำงรวดเร็ว เมื่อบ่อนถำวรหัวเมืองถูกกวดขัน ปรำบปรำม กลุ่มนักพนัน
บ่อนถำวรจะโยกย้ำยไป “บ่อนวิ่ง” ท ำให้มีบ่อนขนำดเล็กเพ่ิมขึ้นตำมพ้ืนที่ในชนบท และมีกำรโยกย้ำยสถำนที่เล่นไป
โดยไม่มีที่อยู่แนน่อนเหมือนบ่อนถำวร นักพนนัสำมำรถเข้ำถงึได้ง่ำยโดยมกีำรนัดหมำยลกัลอบเล่นตำมสถำนที่ที่ระบุไว้ 
ขณะที่กำรจับกุมเป็นไปได้ยำก โดยสถิติกำรจับกุมกำรพนันของส ำนักต ำรวจแห่งชำติในปี 2563 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 50.2 
ขณะที่ศูนย์ศึกษำปัญหำกำรพนัน ศึกษำสถำนกำรณ์ พฤติกำรณ์และผลกระทบกำรพนันในประเทศไทยในปี 2562 
พบว่ำ บ่อนกำรพนันมีวงเงินหมุนเวียนกว่ำ 1.2 แสนล้ำนบำท คนไทยเกือบ 5 ล้ำนคนไปเล่นกำรพนันในบ่อน  
ส่วนใหญ่เล่นกับบ่อนตำมบ้ำน บ่อนวิ่ง บ่อนงำนศพ ทั้งนี้ ผู้ติดกำรพนันในหลำยประเทศถูกพิจำรณำว่ำเป็นผู้มีปัญหำ
ด้ำนสุขภำพท่ีต้องมีกำรพัฒนำวิธีกำรวัดผลทำงจิตวิทยำที่ชัดเจน มีกำรให้ค ำปรึกษำ ไม่แตกต่ำงจำกปัญหำกำรติดสุรำ  
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ความปลอดภัยในการสัญจรทางถนน 

 

6. 

การเกิดอุบัติเหตุทางบกและจ่านวนผู้เสียชีวิตลดลง ขณะที่อุบัติเหตุช่วงเทศกาลปีใหม่ 2564 มีผู้เสียชีวิตเพิ่มขึ้น 
สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุหลักจากบุคคล จึงยังต้องเร่งรณรงค์ประชาสัมพันธ์สร้างจิตส่านึกความปลอดภัยทางถนน 

ไตรมำสสี่ ปี 2563 มีกำรรับแจ้งกำรเกิด
อุบัติเหตุจรำจรทำงบกจ ำนวน 23,254 รำย ลดลง
ร้อยละ 10.7 จำกไตรมำสเดียวกันของปี 2562  
มีผู้ เ สี ยชี วิ ต  1 , 879 รำย ลดลงร้ อยละ 14 . 1 
ผู้บำดเจ็บรวม 14,197 รำย ลดลงร้อยละ 7.2 สำเหตุ
กำรเกิดอุบัติเหตุจำกบุคคลสูงสุดคือ ขับรถตัดหน้ำ
กระชั้นชิดร้อยละ 36.1 รองลงมำได้แก่ ขับรถเร็ว
เกินกว่ำที่ก หมำยก ำหนดร้อยละ 35.7 

ตาราง 11 สถิติการเกิดอุบัติเหตุจราจร จ่านวนผู้เสียชีวติ รายไตรมาส ปี 2562-2563 

ประเภทคด ี
2562 2563 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

รับแจ้งกำรเกิดอุบัติเหตุ (คดี) 26,923 25,055 23,007 26,035 26,429 19,361 23,148 23,254 

%YoY 0.1 -5.1 -4.1 -0.8 -1.8 -22.7 0.6 -10.7 

ผู้เสียชีวิต (รำย) 2,422 2,177 1,899 2,187 2,057 1,450 1,761 1,879 

%YoY 4.8 8.7 5.6 -2.8 -15.1 -33.4 -7.3 -14.1 

ที่มำ:  ระบบสำรสนเทศสถำนตี ำรวจ ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ (ข้อมลู ณ วนัที ่11 มกรำคม 2564) 

             ตลอดปี 2563 มีกำรรับแจ้งกำรเกิด
อุบัติเหตุจรำจรทำงบกจ ำนวน 92,192 รำย 
ลดลงร้อยละ 8.7 มีผู้เสียชีวิต 7,147 รำย ลดลง
ร้อยละ 17.7 เฉลี่ยเสียชีวิต 19.6 คนต่อวัน  
มีผู้บำดเจ็บรวม 54,885 รำย ลดลงร้อยละ 9.9 
ส่วนหนึ่งเป็นผลจำกมำตรกำรจ ำกัดกำรเดินทำง
ระหว่ำง พ้ืนที่และกำรท ำงำนที่บ้ำน ในช่วง 
ไตรมำสสอง ท ำใหป้รมิำณกำรใชร้ถใช้ถนนลดลง 
อย่ำงไรก็ตำม เมื่อระยะของมำตรกำรสิ้นสุดลง  

กำรเกดิอุบตัเิหตไุดก้ลบัมำเพ่ิมขึน้เปน็ล ำดบัในไตรมำสสำมและไตรมำสสี่ เนื่องจำกพฤติกรรมกำรขับขี่ด้วยควำมเร็วสูง
และประมำท รวมทั้งทัศนวิสัยกำรมองเห็นของผู้ขับขี่บนถนนในบำงพ้ืนที่แย่ลงท ำให้เกิดอุบัติเหตุซ้ ำในพ้ืนที่เดิม ๆ 
โดยรถจักรยำนยนต์ยังเป็นพำหนะที่เกิดอุบัติเหตุสูงสุด 34,842 คัน คิดเป็นร้อยละ 19.4 ของยำนพำหนะที่เกิด

แผนภาพ 14 สถิติการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก และจ่านวนผู้เสียชีวิต 
รายไตรมาส ปี 2560-2563

ที่มำ: ระบบสำรสนเทศสถำนีต ำรวจ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
 ข้อมูล ณ วันที่ 11 มกรำคม 2564)
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แผนภาพ 15 สถิติการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบกและจ่านวนผู้เสียชีวติ 
ปี 2559–2563
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ที่มำ: ระบบสำรสนเทศสถำนีต ำรวจ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
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อุบัติเหตุทั้งหมด รองลงมำเป็นรถยนต์นั่ง 28,287 คัน คิดเป็นร้อยละ 15.8 สะท้อนสถำนกำรณ์บนท้องถนนยังอยู่ใน
ภำวะวิกฤต รัฐบำลได้ก ำหนดให้กำรสร้ำงควำมปลอดภัยทำงถนนเป็นนโยบำยส ำคัญ มอบหมำยให้ศูนย์อ ำนวยกำร
ควำมปลอดภัยทำงถนน บูรณำกำรทุกภำคส่วนขับเคลื่อนกำรป้องกันและลดอุบัติเหตุทำงถนนอย่ำงจริงจังและ
ต่อเนื่อง ทั้งช่วงปกติและช่วงเทศกำลส ำคัญ มุ่งเสริมสร้ำงประสิทธิภำพ แก้ไขปัญหำอุบัติเหตุทำงถนนในมิติเชิงพ้ืนที่ 
ด ำเนินกำรสอบสวนและวิเครำะห์อุบัติเหตุทำงถนนที่มีผู้เสียชีวิตทุกกรณี เพ่ือน ำไปจัดท ำแผนบูรณำกำรลดอุบัติเหตุ
ทำงถนนที่สอดคล้องกับปัจจัยเสี่ยงส ำคัญ ได้แก่ ขับรถเร็ว ดื่มแล้วขับ ตัดหน้ำกระชั้นชิด และไม่ใช้อุปกรณ์นิรภัย 
เข้มงวดมำตรกำรทำงก หมำย และบังคับใช้ก หมำยอย่ำงเคร่งครัด พร้อมใช้มำตรกำรทำงสังคมควบคู่กับ 
กำรสื่อสำรเชิงรุก สร้ำงจิตส ำนึกด้ำนควำมปลอดภัยทำงถนนในระยะยำว วิเครำะห์สำเหตุที่ท ำให้เกิดอุบัติเหตุ  
ทำงถนนในเส้นทำงที่เป็นจุดเสี่ยงอุบัติเหตุทำงถนนและด ำเนินกำรแก้ไขให้มีควำมปลอดภัย เพ่ือให้กำรเดินทำง  
ในทุกเส้นทำงปลอดอุบัติเหตุทำงถนนอย่ำงยั่งยืน ทั้งนี้ มำตรกำรภำครัฐจะถูกน ำไปปฏิบัติได้จริง ท้องถิ่นชุมชนเป็น
ตัวแปรส ำคัญในกำรจัดกำรและแก้ไขปัญหำ วิเครำะห์ บูรณำกำรข้อมูล ค้นหำรูปแบบที่เหมำะสม มีกำรน ำเสนอ
ต้นแบบควำมส ำเร็จเรื่องควำมปลอดภัยทำงถนนในระดับพ้ืนที่เพ่ือน ำไปสู่กำรขับเคลื่อนควำมปลอดภัยทำงถนน  
ที่ต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วน  

นอกจำกกำรใหค้วำมส ำคญักบักำรเกดิอุบตัเิหตใุนชว่งเทศกำลอยำ่งจรงิจงัแลว้ ยงัตอ้งมกีำรเตรยีมควำมพรอ้ม
ด้ำนพฤติกรรมกำรขับขี่ ยำนพำหนะ และปรับปรุงลักษณะทำงกำยภำพของถนนเพ่ือป้องกันควำมปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชำชน อำทิ กำรป้องกันจุดตัดทำงเชื่อมและถนนที่มีอุบัติเหตุบ่อยครั้ง เช่น จุดตัดรถไฟ -ถนน 
โดยในระยะ 5 ปีที่ผ่ำนมำ (พ.ศ. 2557-2562) สถิติอุบัติเหตุในจุดลักผ่ำนเฉลี่ยประมำณปีละ 81 ครั้ง มีผู้เสียชีวิต
เฉลี่ยปีละ 27 คน โดยมีสำเหตุจำกผู้ขับขี่รถยนต์ประมำท ขำดควำมระมัดระวังในกำรข้ำมบริเวณจุดตัดทำงรถไฟ 
และลักษณะทำงกำยภำพที่ไม่เหมำะสมหลำยแห่งอยู่ในจุดอับสำยตำ บริเวณจุดทำงโค้งมีระยะกำรมองเห็น  
ไม่เพียงพอ ไม่มีเจ้ำหน้ำที่เฝ้ำระวัง ไม่มีอุปกรณ์อ ำนวยควำมปลอดภัย ทั้งนี้ กำรป้องกันอุบัติเหตุในรูปแบบนี้สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ทันที โดยติดตั้งเครื่องกั้นทำงรถไฟอัตโนมัติในจุดที่เกิดอุบัติเหตุซ้ ำซ้อนที่มีควำมเสี่ยงสูง เช่น  
แนวเสน้ทำงรถไฟทำงคูแ่ละรถไฟทำงสำม ด ำเนนิกำรตรวจสอบจดุตดัทำงลกัผำ่น ด ำเนนิกำรปดิจดุทำงลกัผำ่นขนำดเล็ก
และรวมจุดตัดทำงรถไฟโดยก่อสร้ำงถนนเลียบทำงรถไฟ (Collector Road) เพ่ือข้ำมทำง ณ จุดที่ปลอดภัยแทน 

ประเด็นเฝ้าระวังต่อไปที่ยังต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกำรใช้รถใช้ถนน กำรสร้ำง/
พัฒนำถนน สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพที่ปลอดภัย กำรบูรณำกำรกำรแก้ปัญหำอย่ำงจริงจังทั้งในส่วนกลำงที่ก ำหนด
นโยบำยร่วมกับชุมชน ท้องถิ่น โดยใช้กลไกของศูนย์อ ำนวยกำรควำมปลอดภัยทำงถนนทุกระดับขับเคลื่อน  
กำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องตลอดทั้งปี เน้นกำรลดปัจจัยเสี่ยงกำรเกิดอุบัติเหตุทำงถนนและลดกำรเสียชีวิตทั้ง  
ด้ำนพฤติกรรมกำรขับขี่ เช่น กำรขับรถเร็วเกินกว่ำที่ก หมำยก ำหนด กำรดื่มแล้วขับ และกำรไม่สวมหมวกนิรภัย 
ด้ำนมำตรฐำนควำมปลอดภัยของถนน และด้ำนควำมปลอดภัยของยำนพำหนะ ส่วนในระดับพ้ืนที่ให้ศูนย์ปฏิบัติกำร
ควำมปลอดภัยทำงถนนอ ำเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นเจ้ำภำพร่วมกับภำคประชำชน จิตอำสำ และ
อำสำสมัคร ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนในชุมชน หมู่บ้ำน โดยเน้นกำรลดปัจจัยเสี่ยงทั้งด้ำนคน ถนน และยำนพำหนะ 
ป้องปรำมพฤติกรรมเสี่ยง ดื่มแล้วขับ รถจักรยำนยนต์ไม่ปลอดภัย และกำรไม่สวมหมวกนิรภัย ให้บังคับใช้ก หมำย
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อย่ำงเข้มข้นตลอดทั้งปี ควบคู่กับกำรรณรงค์ประชำสัมพันธ์เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ และควำมตระหนัก  
ในกำรใช้รถใช้ถนนอย่ำงปลอดภัย ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติผู้ขับขี่ให้มีส ำนึกรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือสร้ำง
วัฒนธรรมควำมปลอดภัยอย่ำงยั่งยืน 

 

การเกิดอุบัติเหตุช่วงเทศกาลปีใหม่  

ช่วงเทศกำลปีใหม่ 2564 แม้จะเป็นช่วงที่เกิดกำรระบำดระลอกใหม่ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ซึ่งท ำให้ปริมำณ
กำรใช้รถใช้ถนนน้อยลงกว่ำปีก่อน ๆ ที่ผ่ำนมำ รวมทั้งกำรเฝ้ำระวังกำรเกิดอุบัติเหตุของหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องและมีกำรน ำบทเรียน
ควำมส ำเร็จจำกกำรแก้ไขปัญหำ COVID-19 มำใช้ในกำรแก้ไขปัญหำอุบัติเหตุทำงถนนในช่วงเทศกำลปีใหม่ภำยใต้ช่ือ "ชีวิตวิถีใหม่ 
ขับขี่อย่ำงปลอดภัย ไร้อุบัติเหตุ" ด้วยกำรก ำหนดมำตรกำรลดกำรสูญเสียจำกอุบัติเหตุทำงถนน อำทิ เน้นกำรด ำเนินงำนในพื้นที่
ภำยใต้แนวคิดกำรยึดพื้นที่เป็นท่ีตั้ง (Area Approach) บังคับใช้ก หมำยอย่ำงเข้มงวด จริงจังและต่อเนื่อง ตั้งแต่ช่วงก่อนควบคุม
เข้มข้น ช่วงควบคุมเข้มข้น และช่วงหลังควบคุมเข้มข้น รวมทั้งด ำเนินมำตรกำร “ตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์” แต่กลับพบกำรเกิด
อุบัติเหตุไม่ต่ำงจำกปีท่ีผ่ำนมำและยังมีควำมรุนแรงเพ่ิมขึ้น โดยในช่วงดังกล่ำวเกิดอุบัติเหตุรวม 3,333 ครั้ง ลดลงจำกช่วงเดียวกัน
ของเทศกำลปี 2563 ร้อยละ 2.6 มีผู้เสียชีวิต 392 รำย เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.1 (เฉลี่ยวันละ 56 คน หรือช่ัวโมงละ 2.3 คน) มีผู้บำดเจ็บ 
3,326 รำย ลดลงรอ้ยละ 4.9 สำเหตทุีท่ ำใหเ้กดิอบุตัเิหตสุงูสุด ได้แก่ ขับรถเร็วร้อยละ 33.6 ดื่มแล้วขับร้อยละ 33.7 พฤติกรรมเสี่ยง 
ที่ท ำให้เกิดอุบัติเหตุทำงถนนสูงสุด ได้แก่ ไม่สวมหมวกนิรภัยร้อยละ 59.3 ดื่มแล้วขับร้อยละ 25.1 ยำนพำหนะที่เกิดอุบัติเหตุสูงสุด 
ได้แก่ รถจักรยำนยนต์ร้อยละ 82.5 รถปิคอัพร้อยละ 6.2 ส่วนใหญ่เกิดบนเส้นทำงตรงร้อยละ 65.7 ถนนกรมทำงหลวงร้อยละ 
37.8 ส ำหรับช่วงเวลำที่เกิดอุบัติเหตุสูงสุด ได้แก่ ช่วงเวลำ 16.01–20.00 น.  

ทั้งนี้ เพื่อสร้ำงควำมปลอดภัยทำงถนนและลดกำรสูญเสีย ศูนย์อ ำนวยกำรควำมปลอดภัยทำงถนนทุกระดับควรร่วมมือ
กับจังหวัดในกำรถอดบทเรียนและวิเครำะห์ข้อมูลสถิติอุบัติเหตุทำงถนน โดยเฉพำะจังหวัดที่มีจ ำนวนกำรเกิดอุบัติเหตุและ
ผู้เสียชีวิตเป็นล ำดับต้น ๆ วิเครำะห์ค้นหำสำเหตุหลักและปัจจัยเสี่ยงของกำรเกิดอุบัติเหตุทำงถนน เพื่อน ำไปสู่กำรขับเคลื่อน
ก ำหนดมำตรกำรและแนวทำงที่เหมำะสมกับสภำพปัญหำ มีกำรบริหำรจัดกำรให้ถนนมีควำมปลอดภัยอย่ำงต่อเนื่อง เช่น  
กำรปรับปรุงซ่อมแซมจุดที่เกิดอุบัติเหตุซ้ ำซำก ขยำยช่องทำงถนน กำรแยกเลนรถจักรยำนยนต์โดยเฉพำะ ให้มีกำรบังคับใช้
ก หมำยจรำจรอย่ำงเคร่งครัดต่อเนื่องตลอดทั้งปี รวมถึงประชำสัมพันธ์สร้ำงจิตส ำนึกควำมปลอดภัยทำงถนน 

แผนภาพ 16 สถิติการเกิดอุบัติเหตุ จ่านวนผู้เสียชีวิต  ผู้บาดเจ็บจาก
อุบัติเหตุจราจรทางถนนในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2559-2564

ที่มำ:   ศูนย์อ ำนวยกำรป้องกันและลดอุบัติเหตุทำงถนนในช่วงเทศกำล 2564
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เกิดอุบัติเหตุ (ครั้ง) บำดเจ็บ (รำย) เสียชีวิต (รำย)

แผนภาพ 17 สถิติอุบัติเหตุจราจรในช่วงเทศกาลของไทยที่เกิดสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ปี 2563-2564 

ที่มำ:   ศูนย์อ ำนวยกำรป้องกันและลดอุบัติเหตุทำงถนนในช่วงเทศกำล ปี 2563-2564
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การคุ้มครองผู้บริโภค 

 

7. 

การร้องเรียนผ่านส่านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.  และส่านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.  ในไตรมาสสี่ เพิ่มขึ้นร้อยละ 39.7 และ 58.2 ตามล่าดับ 
ขณะที่การคุ้มครองผู้บริโภคในภาพรวมปี 2563 ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 และมาตรการฟื้นฟู

เยียวยาต่าง    

กำรรับร้องเรียนสินค้ำและบริกำรในไตรมำสสี่ ปี 2563 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(สคบ.) มีจ ำนวน 4,198 รำย เพิ่มข้ึนร้อยละ 39.7 โดยด้ำนที่ได้รับกำรร้องเรียนมำกที่สุดคือ ด้ำนโฆษณำ ขณะที่
ด้ำนขำยตรงและตลำดแบบตรงยังคงได้รับกำรร้องเรียนจ ำนวนมำกจำกกำรหลอกให้ร่วมลงทุน รองลงมำเป็น
ด้ำนสัญญำ และด้ำนฉลำก ตำมล ำดับ ทั้งนี้ สินค้ำและบริกำรที่ได้รับกำรร้องเรียนมำกที่สุดคือ สินค้ำและบริกำร
ทั่วไป 1,099 รำย รองลงมำเป็นจองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน 380 รำย อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม 333 รำย 
ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว 184 รำย เครื่องใช้ไฟฟ้ำ 155 รำย รถยนต์ 154 รำย เป็นต้น 

ตาราง 12 การรับเรื่องร้องเรยีนจ่าแนกตามประเด็น (รำย) 

เรื่องร้องเรียน 2562 2563 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

ด้ำนโฆษณำ 726 3,432 1,705 1,328 949 2,525 1,758 1,578 
%YoY 120.0 1,256.5 308.9 202.5 30.7 -26.4 3.1 18.8 

ด้ำนสัญญำ 1,170 1,050 1,018 779 528 776 1,019 865 
%YoY 77.3 32.1 -5.0 17.3 -54.9 -26.1 0.1 11.0 

ด้ำนขำยตรงและ
ตลำดแบบตรง 377 651 721 503 534 1,189 975 1,130 

%YoY 48.4 261.7 227.7 75.9 41.6 82.6 35.2 124.7 
ด้ำนฉลำก 459 706 545 395 547 429 537 625 

%YoY -12.1 63.0 13.1 -9.0 19.2 -39.2 -1.5 58.2 
รวม 2,732 5,839 3,989 3,301 2,575 4,949 4,327 4,198 

%YoY 55.7 251.5 82.1 64.8 -6.4 -15.8 7.5 39.7 
ที่มำ:  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

แผนภาพ 19 สินค้าและบริการที่มีการร้องเรียนสูงสุด
ในไตรมาสสี่ ปี 2563  หน่วย : ราย)

ที่มำ:  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  ข้อมูล ณ วันที่ 21 มกรำคม 2564)
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แผนภาพ 18 การรับเรื่องร้องเรียนจ่าแนกตามประเด็น
รายไตรมาส ปี 2561-2563

ที่มำ: ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  ข้อมูล ณ วันที่ 21 มกรำคม 2564)
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ขณะที่กำรร้องเรียนในกิจกำรโทรคมนำคมของ กสทช. พบว่ำ ไตรมำสสี่ ปี 2563 มีกำรร้องเรียนทั้งสิ้น 
530 เรือ่ง เพ่ิมขึน้จำกชว่งเดยีวกนัของปทีีผ่ำ่นมำรอ้ยละ 58.2 โดยเปน็กำรรอ้งเรยีนเกีย่วกบัโทรศพัทเ์คลือ่นทีม่ำกทีสุ่ด 
โดยเฉพำะในประเด็นเรื่องกำรคิดค่ำบริกำรผิดพลำด 167 รำย มำตรฐำนและคุณภำพกำรให้บริกำร 148 รำย  
กำรยกเลิกบริกำร 105 รำย และบริกำรเสริม 44 รำย โดยประเด็นกำรร้องเรียนเกี่ยวกับค่ำบริกำรโทรศัพท์ที่มีอยู่
อย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้ปัจจุบัน กสทช. ออกประกำศกำรก ำหนดและก ำกับดูแลอัตรำขั้นสูงของค่ำบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในประเทศที่เกินกว่ำสิทธิกำรใช้งำนของรำยกำรส่งเสริมกำรขำยหลัก ได้แก่ (1) บริกำรเสียง 
(Voice) (2) บริกำรข้อควำมสั้น (SMS) (3) บริกำรข้อควำมมัลติมีเดีย (MMS) และ (4) บริกำรอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 
(Mobile Internet) เพ่ือให้เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริกำรและผู้ให้บริกำร และไม่มีลักษณะเป็นกำรเลือกปฏิบัติ หรือกีดกัน
ผู้ใช้บริกำรหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด โดยมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 3 ธันวำคม 2563 

ตาราง 13 การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (รำย) 

การด่าเนินการ 
2563 

Q1 Q2 Q3 Q4 
เจรจำไกล่เกลี่ยได้ข้อยุต ิ 466 626 486 571 
ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 322 293 236 333 
เสนอคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 11 11 22 59 
ส่งเรือ่งให้เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองผู้บริโภคด ำเนนิคดี 222 455 154 465 
ศำลพิพำกษำให้ช ำระค่ำเสียหำย 30 34 11 141 
ด ำเนนิกำรบังคับตำมค ำพิพำกษำ 3 24 5 6 
ด ำเนนิกำรตำม พ.ร.บ. ลม้ละลำย 1 0 0 0 
อื่นๆ (ยุติเรื่อง, ถอนเรือ่ง, สิน้สุดคดี) 8 135 15 26 

รวม 1,063 1,578 929 1,601 

ที่มำ:  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
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แผนภาพ 20 การรับเรื่องร้องเรียนจ่าแนกตามประเด็น รายปี 2561-2563

ที่มำ:  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (ข้อมูล ณ วันที่ 21 มกรำคม 2564)
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แผนภาพ 21 การรับเรื่องร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคม
รายไตรมาส ปี 2561-2563

ที่มำ:  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ 
และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ

แผนภาพ 22 ประเด็นร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคม
ในไตรมาสสี่ ปี 2563  หน่วย : ราย)

ที่มำ:  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ 
และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ
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             ตลอดปี 2563 พบว่ำ กำรร้องเรียนผ่ำน สคบ. 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.6 จำกปีที่ผ่ำนมำ เนื่องจำกมีประเด็น
กำรร้องเรียนอันเนื่องมำจำกผลกระทบจำกกำรแพร่
ระบำดของ COVID-19 เพ่ิมขึ้นจำกสถำนกำรณ์ปกติ อำทิ 
กำรร้องเรียนด้ำนกำรจองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน ที่มี
กำรยกเลิกเที่ยวบิน ขอคืนค่ำโดยสำรและไม่ได้รับเงินคืน
ตำมก ำหนด กำรสั่งซื้อสินค้ำแล้วไม่ได้รับสินค้ำ รวมถึงมี
กำรฉวยโอกำสจำกวิกฤติ COVID-19 หลอกให้ร่วมลงทุน
ในธุรกิจขำยตรง ขณะที่กำรรับเรื่องร้องเรียนของ กสทช. 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.2 โดยเฉพำะในประเด็นกำรร้องเรียน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งนี้  ยังมีประเด็นเฝ้ำระวังในกำร

คุ้มครองผู้บริโภคที่ส ำคัญ คือ (1) สินค้ำปลอมและสินค้ำรำคำสูงเกินจริง ทั้งที่ซื้อขำยผ่ำนหน้ำร้ำนและช่องทำง
ออนไลน์ (2) กำรหลอกขำยกรมธรรม์คุ้มครองเกี่ยวกับ COVID-19 (3) ภัยไซเบอร์จำกมำตรกำรท ำงำนที่บ้ำน 
(Work from Home) และ (4) กำรคุ้มครองผู้บริโภคจำกกำรซื้อขำยออนไลน์ข้ำมประเทศ (Cross-Border  
E-Commerce) ที่ยังไม่มีหน่วยงำนรับผิดชอบก ำกับดูแลในส่วนที่ไม่ได้ซื้อขำยผ่ำนแพลตฟอร์ม และที่ผ่ำน
แพลตฟอร์มที่ไม่ได้จดทะเบียนในรำชอำณำจักร  

ตาราง 14 การรับเรื่องร้องเรยีนในกิจการโทรคมนาคม (รำย) 

ประเภทบริการ 2562 2563 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 371 325 359 240 226 295 340 396 
%YoY -47.0 -26.6 -30.4 -40.9 -39.1 -9.2 -5.3 65.0 

อินเทอร์เน็ต 71 58 79 86 70 147 116 125 
%YoY -22.8 -19.4 -7.1 19.4 -1.4 153.4 46.8 45.3 

สถำนีวิทยุคมนำมคม 28 0 0 0 0 0 0 0 
%YoY -22.2 -100.0 -100.0 -100.0 -100.0 - - - 

โทรศัพท์ประจ ำที ่ 14 4 11 9 11 3 7 9 
%YoY -56.3 -82.1 -60.7 -66.7 -21.4 -57.1 -36.4 0.0 

รวม 484 390 449 335 307 445 463 530 
%YoY -43.7 -34.5 -33.8 -40.1 -36.6 14.1 3.1 58.2 

ที่มำ:  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 

ตาราง 15 อัตราขั้นสูงของค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิในการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลัก 
ประเภทบริการ อัตราค่าบริการ 

บริกำรเสียง ไม่เกิน 1.60 บำทต่อนำท ี
บริกำรข้อควำมสั้น ไม่เกิน 2.50 บำทต่อข้อควำม 
บริกำรข้อควำมมัลติมีเดีย ไม่เกิน 4.50 บำทต่อข้อควำม 
บริกำรอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ไม่เกิน 0.90 บำทต่อข้อควำม 
หมำยเหตุ:  อัตรำค่ำบริกำรข้ำงต้นไม่รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม 
ที่มำ:  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 

แผนภาพ 23 การรับเรื่องร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคม
รายปี 2561-2563

ที่มำ:  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์
และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ

2065

1295 1257

321 294 458
180

28 0126
41 30

0

500

1000

1500

2000

2500

2561 2562 2563

รำย

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี อินเทอร์เน็ต
สถำนีวิทยุคมนำคม โทรศัพท์ประจ ำท่ี



ภาวะสังคมไทยไตรมาสสี่ และภาพรวมปี 2563 

กองพฒันาขอ้มลูและตวัชีว้ดัสงัคม  26 

การพัฒนาทักษะดิจิทัลมีความส่าคัญกับการท่างานในอนาคต 

กำรประสบภำวะวิกฤตจำกกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ส่งผลให้อัตรำกำรใช้
อินเทอร์เน็ตสูงขึ้นมำก เนื่องจำกประชำชนต้องเปลี่ยนวิถีกำรด ำเนินชีวิต เช่น กำรท ำงำนจำกบ้ำน กำรเรียน
ออนไลน์ กำรสั่งซื้อสินค้ำออนไลน์ ส ำหรับภำครัฐได้ใช้ช่องทำงให้ควำมช่วยเหลือกับประชำชนที่ได้รับผลกระทบ 
อำทิ กำรลงทะเบียนเพื่อขอรับควำมช่วยเหลือ เยียวยำ และชดเชยให้แก่ประชำชนที่ได้รับผลกระทบจำกกำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 สถำนกำรณ์ดังกล่ำวนี้เป็นส่วนหนึ่งที่แสดงให้เห็นควำมส ำคัญของ
เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งนอกจำกจะเอ้ือต่อกำรใช้ชีวิตในระหว่ำงที่ยังมีโรคระบำด ยังมีส่วนส ำคัญต่อกำรด ำเนินชีวิต
ในภำวะ “วิถีใหม่” และกำรท ำงำนในอนำคต  

กำรประชุมเวทีเศรษฐกิจโลกปี 2020 (World Economic Forum, 2020) ได้รำยงำนว่ำในอีก 5 ปี
ข้ำงหน้ำ ธุรกิจกว่ำร้อยละ 43 มีแผนทีจ่ะลดจ ำนวนแรงงำนและน ำเทคโนโลยมีำใช้รว่มกับกำรท ำงำนมำกข้ึน และ
รอ้ยละ 41 จะจำ้งผู้เชีย่วชำญส ำหรบังำนเฉพำะแทนพนกังำนเดมิของตน อีกทัง้ภำคธรุกจิรอ้ยละ 34 มคีวำมตอ้งกำร
แรงงำนทีม่ทีกัษะมำกขึน้ แตท่กัษะของแรงงำนในปจัจบุนักลบัไมส่อดรบัตอ่ควำมตอ้งกำรดงักลำ่วมำกนกั โดยเฉพำะ
กำรท ำงำนระหว่ำงแรงงำนร่วมกับปัญญำประดิษฐ์และเทคโนโลยีขั้นสูง และทักษะในอนำคตจะเปลี่ยนแปลงอย่ำง
รวดเร็ว โดยอำชีพที่จะมีควำมต้องกำรมำกขึ้นในปี 2025 อำทิ Data Analysts and Scientists, AI and  
Machine Learning Specialists, Big Data Specialists, และ Digital Marketing and Strategy Specialists 
จะเน้นกำรใช้เทคโนโลยีซึ่งจ ำเป็นตอ้งอำศยัก ำลงัแรงงำนทีม่ทีกัษะดำ้นดจิทิลัและเทคโนโลยเีปน็หลกั  

           หำกพิจำรณำควำมพร้อมของทักษะแรงงำนไทยต่อกำรท ำงำนที่เปลี่ยนแปลงไป
ในอนำคต โดยเฉพำะทักษะด้ำนดิจิทัล พบว่ำ แรงงำนไทยยังคงมีทักษะอยู่ในระดับที่ตอ้ง
เรง่พัฒนำใหท้นัตอ่กำรเปลีย่นแปลงของกำรท ำงำนในอนำคต โดยรายงานการประชุมเวที
เศรษฐกิจโลกปี 2020 (World Economic Forum, 2020) ชี้ว่ำ ประชำกรไทยที่มี
ทักษะด้ำนดิจิทัลมีเพียงร้อยละ 54.9 และยังคงมีปัญหำในกำรเตรียมก ำลังแรงงำนเพ่ือ

รองรับทักษะกำรท ำงำนในอนำคตอยู่อันดับที่ 89 จำก 140 ประเทศ สอดคลอ้งกบัผลการจดัอันดบัความสามารถ
ในการแขง่ขันทางดจิิทลั (World Digital Competitiveness Ranking) โดยสถำบนั International Institute for 
Management Development  IMD) ซึ่งประเมินจำกปัจจัยหลัก 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนองค์ควำมรู้ (Knowledge) 

สถานการณ์ทางสังคมที่ส าคัญ 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงทักษะการท่างานในอนาคตอย่างรวดเร็ว 
เครื่องจักรสมองกลจะเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในการแทนที่แรงงานโดยเฉพาะแรงงานทักษะต่่า แรงงานจึงต้องเร่ง
พัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญให้สอดคล้องกับการท่างานในโลกอนาคตโดยเฉพาะทักษะด้านดิจิทัลมากขึ้น 
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ด้ำนเทคโนโลยี (Technology) และด้ำนควำมพร้อมรองรับ
อนำคต (Future readiness) โดยในป ี2020 ประเทศไทยมี
คะแนนรวม 64.265 จำก 100 คะแนน และอยู่อันดับที่ 39 
จำก 63 ประเทศ โดยด้ำนองค์ควำมรู้มีคะแนน 54.193  
อยู่อันดับ 43 ด้ำนเทคโนโลยีมีคะแนน 73.168 อยู่อันดับที่ 
22 และด้ำนควำมพร้อมรองรับอนำคตมีคะแนน 49.936 
อยู่ อันดับที่  45 ซึ่งปัจจัยย่อยที่ เป็นจุดอ่อนที่ส ำคัญคือ  
กำรฝึกอบรมและกำรศึกษำ (อันดับ 55) และทัศนคติ 
ในกำรปรับตัวในกำรท ำงำนในอนำคตได้ (อันดับ 53) และ
เมื่อพิจำรณำคะแนนในแต่ละปัจจัยในช่วงที่ผ่ำนมำ ทักษะด้ำนเทคโนโลยีประเทศไทยมีแนวโน้มคะแนนเพ่ิมขึ้น  
แต่ทักษะด้ำนควำมรู้และด้ำนควำมพร้อมรองรับอนำคตกลับมีแนวโน้มคะแนนลดลง  

            นอกจำกนี้  หำกพิจำรณำอันดับทักษะด้ำน
ดิจิทัลเทียบกับประเทศในอำเซียน พบว่ำ ประเทศใน
อำเซยีนมแีนวโนม้กำรพัฒนำไมต่ำ่งกนัมำกนกั อันดบัของ
แตล่ะประเทศคอ่นขำ้งคงที ่มเีพียงประเทศอินโดนเีซยีทีม่ี
แนวโนม้กำรพัฒนำทกัษะดำ้นดจิทิลัทีด่ขีึน้ โดยในป ี2020 
ประเทศไทยอยูอั่นดบัที ่39 จำก 63 ประเทศทัว่โลก และ
อยูอั่นดบัที ่3 ในอำเซยีนเปน็รองสงิคโปรแ์ละมำเลเซยี  

ส ำหรับแนวทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลนั้น สำมำรถจ ำแนกได้เป็น 2 ส่วน กล่ำวคือ 1  การพัฒนา
ทักษะของแรงงาน (Martin, 20171) แนวทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของแรงงำนประกอบด้วย (1) กำรขยำย 
กำรเข้ำถึงและผู้ใช้งำน ICT เพ่ือให้แรงงำนคุ้นชินกับ ICT ซึ่งจะเป็นกำรพัฒนำทักษะแรงงำนไปในตัว (2) กำรมี
นโยบำยตลำดแรงงำนเชิงรุก (Active labour Market Policies) ที่กำรด ำเนินกำรต้องเชื่อมโยงกับทักษะที่ม ี
ควำมตอ้งกำรของตลำด นโยบำยตลำดแรงงำนเชิงรุกยังรวมถึงกำรส่งเสริมกำรท ำงำน และกำรเชื่อมโยงแรงงำนกับ
ผู้ประกอบกำรที่มีควำมต้องกำรแรงงำนอีกด้วย และ (3) กำรส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะแรงงำนด้ำนดิจิทัล ซึ่งในบำง
ประเทศมีกำรให้สิทธิประโยชน์ทำงภำษีกับแรงงำนที่ไปฝึกอบรมและพัฒนำทักษะด้ำนที่ต้องกำร 2  การยกระดับ
การศึกษาด้าน ICT  World bank, 20162) ระบุว่ำ (1) ต้องด ำเนินกำรตั้งแต่กำรวำงแผน โดยเชื่อมโยงกำรศึกษำ
ด้ำน ICT กับแผนอ่ืน รวมทั้งหำกลไกกำรสนับสนุน และดึงภำคเอกชนเข้ำมำมีส่วนร่วม (2) ต้องพัฒนำโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนด้ำน ICT ให้ครอบคลุม ซึ่งรวมถึงกำรพัฒนำครูให้มีทักษะด้ำน ICT (3) ก ำหนดมำตรฐำนด้ำนกำรเรียนรู้ ICT 
และท ำให้กำรเรียนรู้ ICT เป็นกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (4) มีอุปกรณ์ ICT เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และ  
(5) ติดตำมประเมินผลกำรใช้ ICT ในกำรศึกษำ ซึ่งประเทศไทยอำจน ำมำประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนำแรงงำนของไทยให้มี
ขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับกำรท ำงำนในอนำคต และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศในที่สุด  

1  Policies to Expand Digital Skills for the Machine, Martin 2017 สืบค้นจำก http //ftp.iza.org/pp123.pdf 
2 ICT & education policies, World Bank, 2016  

ที่มำ:  IMD World Digital Competitiveness
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หลักประกันรายได้ของผู้สูงอายุ : เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  

หลักประกันรายได้ผู้สูงอายุได้ออกแบบอย่างครอบคลุมประชากรทุกกลุ่ม แต่ยังมีประเด็นด้านความเพียงพอต่อ 
การด่ารงชีพ จึงมีความจ่าเป็นที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้ผู้สูงวัยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และด่ารงชีพได้อย่างมีศักดิ์ศรี  
โดยภาครัฐควรส่งเสริมการออม จัดท่ามาตรการเพิ่มรายได้ และเพิ่มความรอบรู้ด้านการเงินให้ผู้สูงอายุ  

สถานการณ์ทางสังคมที่ส าคัญ 

ประเทศไทยเป็นสังคมสูงอำยุ โดยมีสัดส่วนผู้สูงอำยุเกินร้อยละ 10 ของประชำกรทั้งประเทศ ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2548 และก้ำวเข้ำสู่กำรเป็นสังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ โดยมีสัดส่วนผู้สูงอำยุมำกกว่ำร้อยละ 20 ในปี 2566 
และสังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super Aged Society) ในปี พ.ศ. 2576 ซึ่งประชำกรที่สูงอำยุจะมีสัดส่วน 
ร้อยละ 28 ของประชำกรทั้งหมด  

ถึงแม้ว่ำประเทศไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอำยุแล้ว แต่พบว่ำกำรออมในผู้สูงอำยุยังไม่เพียงพอต่อกำรสร้ำง
ควำมม่ันคงในชีวิต จำกรำยงำนเรื่องกำรเตรียมควำมพร้อม ด้ำนกำรเงินและสุขภำพในสังคมอำยุยืน3 ของ TDRI 
 2562) ระบุว่ำคนรำยได้ปำนกลำงที่อำศัยในเขตเมืองจะต้องเก็บออมเงินประมำณ 4.3 ล้ำนบำทเมื่ออำยุ 60 ปี 
ถึงจะมีเงินเพียงพอใช้จ่ำยจนถึงอำยุ 100 ปี ส่วนคนรำยได้ปำนกลำงที่อำศัยในเขตชนบทจะต้องมีเงินออม
ประมำณ 2.8 ล้ำนบำท เมื่ออำยุ 60 ปี ถึงจะมีเงินเพียงพอใช้จ่ำยจนถึงอำยุ 100 ปี ซึ่งจำกข้อมูลกำรส ำรวจ
ภำวะเศรษฐกจิและสงัคมของครวัเรอืนในป ี2562 พบวำ่ มคีรวัเรอืนเพียง 1.2 แสนครวัเรอืนเทำ่นัน้ทีม่เีงนิออมสงูกว่ำ 
2.8 ล้ำนบำท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.5 ของครัวเรือนทั้งประเทศ สะท้อนให้เห็นว่ำสถำนะกำรออมของครัวเรือน
ในปัจจุบันยังไม่เพียงพอกับระดับดังกล่ำว  

 

 

3  รำยงำนกำรเตรียมควำมพร้อม ด้ำนกำรเงินและสุขภำพในสังคมอำยุยืน , TDRI 2562 สืบค้นจำก https //tdri.or.th/2019/08/financial-and-
health-preparation-in-a-longevity-society/ 

แผนภาพ 26 คะแนนและอันดับดัชนีระบบบ่าเหน็จบ่านาญโลกในภูมิภาคเอเชีย ปี 2563 (Global Pension Index 2020)

ที่มำ: Mercer CFA Institute Global Pension Index Report
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นอกจำกนี้ ในปี 2563 สถำบันระดับโลก 2 สถำบันคือ Mercer CFA และบริษัท Allianze น ำเสนอ
อันดับบ ำนำญของประเทศต่ำง ๆ ทั่วโลก ซึ่งรำยงำนดังกล่ำวระบุตรงกันว่ำ ประเทศไทยมีคะแนนและอันดับของ
ระบบบ ำนำญอยู่ในระดับต่ ำ โดยสถำบัน Mercer CFA น ำเสนอดัชนีระบบบ ำเหน็จบ ำนำญโลก (Global Pension 
Index 2020) โดยพิจำรณำจำก 3 มิติหลักคือ (1) ควำมเพียงพอ (Adequacy) (2) ควำมยั่งยืน (Sustainability) 
และ (3) กำรตรวจสอบได้ (Integrity) รำยงำนว่ำประเทศไทยถูกจัดเป็นอันดับสุดท้ำยจำก 39 ประเทศทั่วโลก 
โดยได้รับคะแนนอยู่ที่ 40.8 คะแนน จำกคะแนนเต็ม 100 คะแนน ต่ ำกว่ำประเทศเพ่ือนบ้ำนในภูมิภำคเอเชีย 
เชน่ สงิคโปร ์มำเลเซยี อินโดนเีซีย และฟิลิปปินส์ ขณะที่เมื่อพิจำรณำมิติย่อยของประเทศไทย พบว่ำ ประเทศไทย
ได้คะแนนต่ ำสุดในด้ำนควำมเพียงพอ โดยมีคะแนน 36.8 อยู่ในอันดับที่ 38 ขณะที่ด้ำนควำมยั่งยืนประเทศไทย
ได้รับคะแนน 40.8 อยู่ในอันดับที่ 29 และกำรตรวจสอบได้ได้รับคะแนน 47.3 อยู่ในอันดับที่ 35 เชน่เดยีวกับ
รำยงำนของบริษัท Allianz ที่น ำเสนอตัวชี้วัดระบบบ ำนำญ “Allianz Pension Indicator : API” ใน 3 ด้ำนเช่นกัน 
คือ (1) ประชำกรศำสตร์และกำรคลัง (2) ควำมยั่งยืนของระบบ และ (3) ควำมเพียงพอของเงินบ ำนำญ  
เมื่อเปรียบเทียบกับค่ำครองชีพ และพบว่ำประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 52 ของโลกจำก 70 ประเทศทั่วโลก และ
อันดับ 10 ของภูมิภำคเอเชีย โดยมีคะแนนในมิติด้ำนควำมเพียงพอ และประชำกรศำสตร์และกำรคลังในระดับต่ ำ
เช่นกัน จำกรำยงำนข้ำงต้นประกอบกับบริบทกำรเปลี่ยนแปลงของประเทศที่จะเข้ำสู่สังคมสูงวัยอย่ำงสมบูรณ์ 
(Completely Aged Society) ในปี 2566 และสังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super Aged Society) ในปี 2576 ท ำให้
ไทยตอ้งทบทวนระบบบ ำนำญของประเทศอีกครัง้ โดยเฉพำะในมติดิำ้นควำมเพียงพอ 

 

 

 

 

แผนภาพ 27 คะแนนและอันดับตัวชี้วัดระบบบ่าบ่านาญโลก ปี 2563 (Allianz Pension Index 2020)

ที่มำ: Allianz Global Pension Report 2020
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หลักประกันด้านรายได้ผู้สูงอายุของไทย สำมำรถจ ำแนกตำมเสำหลักได้เป็น 5 เสำหลักส ำคัญ คือ  

1. เสำหลักที่ 0  Pillar 0) เป็นระบบบ ำนำญตำมหลักสำกลซึ่งเป็นกำรจัดสวัสดิกำรขั้นพ้ืนฐำนให้กับ
ผู้สูงอำยุ ไดแ้ก ่เบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ และ ระบบบ ำนำญรปูแบบเดมิซึง่รฐัใหเ้ปน็สวสัดกิำรแกข่ำ้รำชกำร 

2. เสำหลักที่ 1  Pillar 1) เป็นระบบบ ำนำญภำคบังคับที่ก ำหนดผลประโยชน์ที่จะได้รับหลังเกษียณ 
ได้แก่ ระบบประกนัสงัคมมำตรำ 33 และ 39  

3. เสำหลักที่ 2  Pillar 2) เป็นระบบบ ำนำญภำคบังคับที่ก ำหนดจ ำนวนเงินสะสมเพ่ือรองรับ 
กำรเกษียณ ซึ่งกำรออมสำมำรถก ำหนดรูปแบบให้ผู้ออมเลือกนโยบำยกำรลงทุนเองได้ ได้แก่ กองทุนบ ำเหน็จ
บ ำนำญข้ำรำชกำร  

4. เสำหลกัที ่3 (Pillar 3) เปน็กำรออมภำคสมคัรใจ ไดแ้ก ่กองทนุส ำรองเลีย้งชพี กองทนุกำรออมแหง่ชำติ 
และกองทุนประกันสังคมมำตรำ 40  

5. เสำหลักที่ 4 (Pillar 4) เป็นระบบกำรออมในรูปแบบทรัพย์สินอ่ืน และกำรเข้ำถึงสวัสดิกำรต่ำง ๆ 
เพ่ือรองรับกำรใช้ชีวิตกำรเกษียณ ซึ่งรวมถึงกำรเข้ำถึงสนับสนุนอย่ำงไม่เป็นทำงกำร เช่น กำรสนับสนุนจำก
ครอบครัว โครงกำรสังคมอ่ืน เช่น ประกันสุขภำพ  

อย่ำงไรก็ดี เมื่อพิจำรณำจำกก ำลังแรงงำนไทยที่มีอยู่ ในปัจจุบันจ ำนวน 37.9 ล้ำนคน ตำมหลักประกัน
รำยได้ของผู้สูงอำยุที่มีอยู่ จะพบว่ำแรงงำนไทยอย่ำงน้อยอยู่ในหลักประกันรำยได้รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งใน  
5 เสำหลัก กล่ำวคือ (1) แรงงำนในระบบจ ำนวน 17.5 ล้ำนคน มีกองทุนบ ำเหน็จบ ำนำญข้ำรำชกำร กองทุน
ส ำรองเลี้ยงชีพ และกองทุนประกันสังคมมำตรำ 33 และมำตรำ 39 รองรับ ซึ่งจะได้รับบ ำนำญจำกทั้งกองทุน

แผนภาพ 28 ความครอบคลุมของหลักประกันรายได้ผู้สูงอายุ ปี 2563

ที่มำ: กองทุนประกันสังคม กองทุนกำรออมแห่งชำติ, ข้อมูลกำรส ำรวจแรงงำนอกระบบ และข้อมูลกำรส ำรวจภำวะ
กำรท ำงำนของประชำกร ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

แรงงานไทย 37.9 ล้านคน

แรงงานในระบบ
17.5 ล้านคน

แรงงานนอกระบบ
20.4 ล้านคน

กองทุนบ่าเหน็จบ่านาญ
ข้าราชการ

กองทุนประกันสังคม มาตรา 33 
และ 39

กองทุนส่ารองเลี้ยงชีพ

กองทุนประกันสังคม มาตรา 40
 3.5 ล้านคน

กองทุนการออมแห่งชาติ
 2.4 ล้านคน

แรงงานที่เหลือ  14.5 ล้านคน 
ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพียง

อย่างเดียว
Pillar 0 Pillar 1

Pillar 2 Pillar 3
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ประกนัสงัคม และเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ และ (2) แรงงำนนอกระบบจ ำนวน 20.4 ล้ำนคน ซึ่งไม่มีกำรออมภำคบังคับ 
แต่มีกำรออมภำคสมัครใจที่รัฐจัดให้ แบ่งเป็นกองทุนประกันสังคมมำตรำ 40 จ ำนวน 3.5 ล้ำนคน (ข้อมูลจำก 
ส ำนักงำนประกันสังคม ณ เดือนพฤศจิกำยน 2563) และกองทุนกำรออมแห่งชำติ 2.4 ล้ำนคน (ข้อมูลจำก 
กองทุนกำรออมแห่งชำติ ณ วันที่ 30 พฤศจิกำยน 2563) ซึ่งทั้งสองกลุ่มจะได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุด้วย  
โดยแรงงำนที่เหลือ 14.5 ล้ำนคนจะได้รับสิทธิประโยชน์จำกเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุอย่ำงเดียว 

ทั้งนี้ หำกพิจำรณำควำมเพียงพอของบ ำนำญหลังเกษียณจำกข้อมูล Gross Pension Replacement 
Rate  pension benefit as a share of individual lifetime average earnings) ซึ่ ง เป็นตัวชี้ วัดที่ ใช้วัด 
ควำมเพียงพอของรำยได้หลังเกษียณซึ่งน ำเสนอไว้ในรำยงำนของ OECD ในปี 2018 พบว่ำ ประเทศไทยมีสัดส่วน 
ที่ร้อยละ 37.5 แตกต่ำงจำกค่ำเฉลี่ยของ OECD อยู่ที่ร้อยละ 52 ค่อนข้ำงมำก และต่ำงจำกข้อเสนอกำรศึกษำ
ของ Deloitte & Touche Consulting Group ภำยใต้กำรด ำเนินกำรของส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลังที่ระบุ
ระดับรำยได้ที่เพียงพอต่อกำรด ำรงชีพหลังเกษียณ โดยมีชีวิตควำมเป็นอยู่ในระดับพ้ืนฐำนหรืออัตรำทดแทน
รำยได้หลังเกษียณ (Replacement Rate) ของไทยควรอยู่ที่ร้อยละ 50-60 ซึ่งหำกพิจำรณำรำยได้หลังเกษียณ
ในหลักประกันประเภทต่ำง ๆ จะพบว่ำมีเพียงข้ำรำชกำรที่จะมีรำยได้เพียงพอที่ร้อยละ 50 -70 ของเงินเดือน
เดือนสุดท้ำยเท่ำนั้น โดยหลักประกันรำยได้เพ่ือผู้สูงอำยุอื่นจะได้รับบ ำเหน็จขั้นต่ ำระหว่ำง 24,600-83,800 บำท 
ขณะที่เงินบ ำนำญจะได้รับระหว่ำง 1,024-8,850 บำทต่อเดือน  

จำกข้อมูลข้ำงต้นสะท้อนว่ำภำครัฐมีหลักประกันทำงรำยได้ของผู้สูงอำยุให้กับประชำชนทุกกลุ่ม  
อย่ำงครอบคลุม แต่อำจไม่เพียงพอต่อกำรด ำรงชีพ ซึ่งภำครัฐควรด ำเนินกำรคือ 

1. ด้านการเพิ่มการออมเพื่อสร้างหลักประกันรายได้ให้กับผู้สูงอายุ โดย (1) ประชำสัมพันธ์เพ่ือให้
ประชำชนรับรู้ และเพ่ิมช่องทำงกำรเข้ำถึงกำรมีหลักประกันให้สะดวกและรวดเร็วมำกขึ้น ทั้งในด้ำนกำรสมัคร 
และกำรขอรับสิทธิประโยชน์ และ (2) พิจำรณำทบทวนฐำนเงินเดือนสูงสุดส ำหรับกำรจ่ำยเงินเข้ำกองทุน
ประกันสังคม และปรับอัตรำกำรออมเพ่ิม เพ่ือเป็นช่องทำงให้แรงงำนสำมำรถออมได้มำกขึ้น ขณะเดียวกัน  
ภำคประชำชนยังสำมำรถเตรียมควำมพร้อมด้ำนรำยได้หลังเกษียณของตนเองควบคู่กับกำรเข้ำถึงหลักประกัน  
ที่จัดสรรโดยรัฐ  

2. ด้านการเพิ่มรายได้และความรู้ทางการเงิน โดย (1) ส่งเสริมกำรมีรำยได้หลังเกษียณ โดยอำจ
ก ำหนดประเภทงำนที่ไม่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพและปลอดภัยกับผู้สูงอำยุ เพ่ือเป็นช่องทำงกำรหำรำยได้ทดแทน
รำยได้หลักหลังเกษียณ และ (2) เพ่ิมควำมรู้ในกำรบริหำรจัดกำรกำรเงิน (Financial literacy) 
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ตาราง 16   ระบบหลักประกันทางรายไดข้องผู้สูงอายุในยามเกษียณอายุที่ 60 ปี 
บ่าเหน็จ บ่านาญ ขา้ราชการ กองทุนประกันสังคม กองทุนการออมแห่งชาติ 

(กอช.  
เบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ

กรณีเป็นสมำชิก กบข. 

- บ ำ เหน็จ :  เ งิน เดือนเดือน
สุดท้ำย x เวลำรำชกำร 

- บ ำนำญ: (เงินเดือนเฉลี่ย 60 
เดือน x เวลำรำชกำร) / 50 

หมำยเหตุ  บ ำนำญต้องไม่เกิน

ร้อยละ 70 ของเงินเดือนเฉลี่ย 
60 เดือนสุดท้ำย และเวลำ

รำชกำร เศษเดือน เศษวัน เป็น
จุดทศนิยม 

มำตรำ 33 และ 39 มำตรำ 40  

ทำงเลอืกที่ 2 

มำตรำ 40  

ทำงเลอืกที่ 3 

กรณเีข้ำเงื่อนไข (ยอดเงนิ

สะสมอย่ำงน้อย 144,000 
บำท) 

: บ ำนำญตลอดชีวติ 
: ยอดสะสมทั้งสิน้ / 240 

ผู้ที่มีอำยุ 60-69 ปี : 

600 บำทต่อเดอืน 
ผู้ที่มีอำยุ 70-79 ปี : 

700 บำทต่อเดอืน 
ผู้ที่มีอำยุ 80-89 ปี : 

800 บำทต่อเดอืน 

ผู้ที่มีอำยุ 90 ปีขึ้นไป : 
1,000 บำทตอ่เดอืน 

กรณเีข้ำเงื่อนไข (สมทบ

ครบ 180 เดอืน) 
: บ ำนำญตลอดชีวติ 

: 20   [1.5 x (จ ำนวน
ปีที่ท ำงำน-15) / 100]  

 x ค่ำจ้ำงเฉลี่ย 60 

เดือนสุดท้ำย 

บ ำเหน็จ 

: (50 บำท x 
จ ำนวนเดอืน   เงนิ

ออมเพิม่)     
ผลตอบแทน 

บ ำเหน็จ 

: ( 1 5 0  บ ำ ท  x 
จ ำนวนเดือน   เงิน

อ อ ม เ พิ่ ม )    
ผ ล ต อ บ แ ท น    

10,000 (หำกเกนิ 180 

เดอืน) 

หำกอำยุ 60 ปีขึ้นไป 

: ไดร้บัเงนิด ำรงชพี 600 บำท/
เดอืน 

จนเงนิสะสมหมด (ไม่
ตลอดชีพ) 

กรณีไม่เป็นสมำชิก กบข. 

- บ ำ เหน็จ :  เ งิน เดือนเดือน
สดุทำ้ย x จ ำนวนปีเวลำรำชกำร 

- บ ำนำญ: (เงินเดือนเฉลี่ย 60 
เ ดื อ น  x จ ำ น ว น ปี เ ว ล ำ

รำชกำร) / 50 

หมำยเหตุ ; บ ำนำญอย่ำงสูง  
ไม่เกินเงินเดือนเดือนสุดท้ำย 

กรณีไมเ่ข้ำเงือ่นไข 

- สมทบนอ้ยกวำ่ 12 
เดอืน 

: ได้ส่วนสมทบของ
ตนเองคืน 

- สมทบ 12-179 เดอืน) 

: ได้ส่วนสมทบของ
ตนเองและนำยจำ้งคนื 

ทีม่ำ   บทควำม “ท ำอย่ำงไร จะสงูวัย แบบไม่ยำกจน: ตอนที ่1 ระบบประกนัสังคมไทย” สถำบนัวิจัยเศรษฐกิจปว๋ย อึ๊งภำกรณ์, 2563 และศนูยก์ำรให้กำรบรกิำรแบบเบ็ดเสรจ็ 
กองบัญชำกำรกองทัพไทย  ค ำนวณโดยกองพัฒนำข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช. 
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โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ระบาดอย่างรุนแรงขึ้นทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย และเป็นโรคอุบัติใหม่ที่ยังไม่มียา
รักษาและวัคซีนป้องกันส่งผลให้จ่านวนผู้ติดเชื้อทั่วโลกและภายในประเทศเพิ่มสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว การระบาดของโรค
ท่าให้ระบบเศรษฐกิจของไทยหดตัวอย่างรุนแรง รวดเร็ว กระทบต่อประชาชนทุกสาขาอาชีพในวงกว้าง เป็นภัยพิบัติ
สาธารณะที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อชีวิตและสุขภาพอนามัยของประชาชนและต่อความม่ันคงของประเทศ 
รัฐบาลจึงได้ออก พ.ร.ก. เงินกู้หนึ่งล้านล้านบาท ใช้เพื่อประโยชน์ในการแก้ปัญหาการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส  
โคโรนา 2019 ช่วยเหลือ เยียวยา และชดเชยให้แก่ภาคประชาชน เกษตรกร และผู้ประกอบการ และฟื้นฟูเศรษฐกิจ
และสังคมที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคฯ  

บทความ “พ.ร.ก. เงนิกู้ให้อะไรกับประชาชน ” 

สืบเนื่องจำกกำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 หรือ COVID-19 ที่ได้ส่งผลกระทบต่อชีวิตและ 
ควำมเป็นอยู่ของประชำชนในทุกภำคส่วน รัฐบำลจึงจ ำเป็นต้องก ำหนดมำตรกำรเพ่ือบรรเทำควำมเดือดร้อนและพยุง
เศรษฐกิจ และได้ออกพระรำชก ำหนดให้อ ำนำจกระทรวงกำรคลังกู้เงินเพ่ือแก้ไขปัญหำเยียวยำและฟ้ืนฟู เศรษฐกจิและ
สังคมที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 พ.ศ. 2563 หรือที่เรียกกันว่ำ  
พ.ร.ก. เงินกู้หนึ่งล้ำนล้ำนบำท ซึ่งกำรแก้ไขปัญหำกำรระบำด กำรช่วยเหลือ/เยียวยำ และกำรฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคม  
ตำมพระรำชก ำหนดดังกล่ำวได้ก ำหนดกำรใช้จ่ำยเป็น 3 แผนงำนหลัก ได้แก่  

แผนงานหรือโครงการที่ 1 มีวัตถุประสงค์ทางการแพทย์และสาธารณสุขเพื่อแก้ไขปัญหาการระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีวงเงินกู้จ ำนวน 45,000 ล้ำนบำท ประกอบด้วย (1) แผนงำนหรือโครงกำรเพ่ือรองรับ
ค่ำใช้จ่ำย ค่ำเยียวยำ ค่ำชดเชย และค่ำเสี่ยงภัยส ำหรับบุคลำกรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข รวมถึงผู้มีหน้ำที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดหำผู้ช ำนำญกำรทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ (2) แผนงำนหรือโครงกำรเพ่ือจัดซื้อ จัดหำ
อุปกรณ์ทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข ยำรักษำโรค วัคซีนป้องกันโรค และห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์ (3) แผนงำน
หรือโครงกำรเพ่ือรองรับค่ำใช้จ่ำยที่จ ำเป็นต่อกำรบ ำบัดรักษำ ป้องกัน ควบคุมโรค รวมทั้งกำรวิจัยพัฒนำทำงกำรแพทย์
และสำธำรณสุขเพ่ือกำรฟ้ืนฟูด้ำนสำธำรณสุขของประเทศ (4) แผนงำนหรือโครงกำรเพ่ือกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำน
สถำนพยำบำล และค่ำใช้จ่ำยในกำรรักษำพยำบำล และค่ำใช้จ่ำยในกำรกักตัวผู้มีควำมเสี่ยงในกำรติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
2019 และ (5) แผนงำนหรือโครงกำรด้ำนสำธำรณสุขเพ่ือรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน อันเนื่องมำจำกกำรระบำดของโรค  
ติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 

แผนงานหรือโครงการที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือ เยียวยา และชดเชยให้กับภาคประชาชน 
เกษตรกร และผู้ประกอบการ ซึ่งได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   
มีวงเงินกู้จ ำนวน 555,000 ล้ำนบำท และต่อมำเมื่อเกิดกำรระบำดของโรคฯ ระลอกใหม่ ได้รับกำรโอนงบประมำณจำก
แผนงำนที่ 3 อีกจ ำนวน 45,000 ล้ำนบำท รวมเป็น 600,000 ล้ำนบำท โครงกำรทีจ่ะไดร้บักำรพิจำรณำภำยใตแ้ผนงำนนี้
ประกอบด้วย (1) แผนงำนหรือโครงกำรเพ่ือช่วยเหลือ เยียวยำ และชดเชยให้แก่ประชำชนซึ่งได้รับผลกระทบจำกกำร
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ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (2) แผนงำนหรือโครงกำรเพ่ือช่วยเหลือ เยียวยำ และชดเชยให้แก่
เกษตรกรซึ่งได้รับผลกระทบจำกกำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (3) แผนงำนหรือโครงกำรเพ่ือ
ช่วยเหลือ เยียวยำ และชดเชยให้แก่ผู้ประกอบกำรซึ่งได้รับผลกระทบจำกกำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัส  
โคโรนำ 2019 และ (4) แผนงำนหรือโครงกำรเพ่ือช่วยเหลือ เยียวยำ และชดเชยประชำชน เกษตรกร และ
ผู้ประกอบกำร เพ่ือรับมือสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน อันเนื่องมำจำกกำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019  

แผนงานหรือโครงการที่ 3 มีวัตถุประสงค์เพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคม ที่ได้รับผลกระทบจาก 
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีวงเงินกู้จ ำนวน 400,000 ล้ำนบำท และต่อมำเมื่อเกิด 
กำรระบำดของโรคฯ ระลอกใหม่ ได้โอนงบประมำณไปแผนงำนที่ 2 อีกจ ำนวน 45,000 ล้ำนบำท คงเหลือ 
355,000 ล้ำนบำท โครงกำรที่จะได้รับกำรพิจำรณำภำยใต้แผนงำนนี้ประกอบด้วย (1) แผนงำนหรือโครงกำร
ลงทุนและกิจกรรมกำรพัฒนำที่สำมำรถพลิกฟ้ืนกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ เพ่ิมศักยภำพ และยกระดับกำรค้ำ  
กำรผลิต และกำรบริหำรในสำขำเศรษฐกิจที่ส ำคัญของประเทศ โดยครอบคลุมภำคเกษตรกรรม อุตสำหกรรม 
กำรค้ำและกำรลงทุน ท่องเที่ยวและบริกำร (2) แผนงำนฟ้ืนฟูเศรษฐกิจท้องถิ่นและชุมชน ผ่ำนกำรด ำเนิน
โครงกำรหรือกิจกรรมเพ่ือสร้ำงงำน สร้ำงอำชีพ โดยกำรส่งเสริมตลำดส ำหรับผลผลิตและผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ
ชุมชนที่เชื่อมโยงกับกำรท่องเที่ยวหรือภำคบริกำรอ่ืน ๆ กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนในชุมชน กำรจัดหำปัจจัย
กำรผลิตและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่จ ำเป็นส ำหรับกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและชุมชน รวมทั้งกำรสร้ำง  
กำรเข้ำถึงช่องทำงกำรตลำด พร้อมทั้งยกระดับมำตรฐำนคุณภำพและมูลค่ำเพ่ิมของสินค้ำและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น
และชุมชน (3) แผนงำนหรือโครงกำรเพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นกำรบริโภคภำคครัวเรือนและเอกชนรวมถึง  
กำรลงทุนต่ำง ๆ ของภำคเอกชน เพ่ือให้สภำวะกำรบริโภคและกำรลงทุนกลับเข้ำสู่ระดับปกติได้โดยเร็ว และ  
(4) แผนงำนพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนผ่ำนกำรด ำเนินโครงกำรหรือกิจกรรมเพ่ือสร้ำงควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจ 
ยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำน และสนับสนุนกระบวนกำรผลิตเพื่อกำรพัฒนำประเทศในระยะต่อไป  

 

 

 

 

 

 

แผนงำน 1 
45,000  ลบ.

แผนงำน 2 
600,000  ลบ.

แผนงำน 3 
355,000 ลบ.

แผนภาพ 29 แผนงานและกรอบวงเงิน ภายใต้ พ.ร.ก. เงินกู้หนึ่งล้านล้านบาท

หมำยเหตุ: มีกำรโอนกรอบวงเงินจำกแผนงำน/โครงกำรกลุ่มที่ 3 ไปยังแผนงำน/โครงกำรกลุ่มที่ 2 จ ำนวน 45,000 
ล้ำนบำท (เป็นกำรด ำเนินกำรตำมมำตรำ 6 (3) แห่งพระรำชก ำหนดฯ)

ที่มำ:  พระรำชก ำหนดให้อ ำนำจกระทรวงกำรคลังกู้เงินเพื่อแก้ไขปัญหำเยียวยำและฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมที่ได้รับ
ผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 พ.ศ. 2563 และมติ ครม. เมื่อวันที่ 
19 ม.ค. 64 และ 15 ก.พ. 64 อนุมัติให้น ำเงินกู้เพื่อกำรตำมมำตรำ 5 (3) มำใช้เพื่อกำรตำมมำตรำ 5 (2) รวมจ ำนวน 
45,000 ล้ำนบำท
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ภาพรวมการอนุมัติโครงการและการเบิกจ่าย 

ปัจจุบันกรอบวงเงินกู้ถูกอนุมัติไปแล้วทั้งสิ้น 748,666.24 ล้านบาท และมีการเบิกจ่ายแล้ว
ประมาณร้อยละ 54.05 ของงบประมาณที่ได้รับการอนุมัติทั้งหมด (ข้อมูล ณ วันที่ 15 กุมภำพันธ์ 2564)  
โดยมีโครงกำรที่ได้รับกำรอนุมัติแล้วจ ำนวน 256 โครงกำร วงเงิน 748,666.24 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 74.9 
ของงบประมำณรวม อย่ำงไรก็ตำม วงเงินอนุมัติดังกล่ำวจะถูกกู้และเบิกจ่ำยเป็นงวดตำมควำมจ ำเป็นในกำร  
ใช้จ่ำยจริง ซึ่งปัจจุบันมีกำรเบิกจ่ำยแล้วจ ำนวน 404,632.25 ล้ำนบำท  

ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับ  

กำรด ำเนินโครงกำรภำยใต้แผนงำนโครงกำรตำม พ.ร.ก. เงินกู้ฯ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชน  
ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม ดังนี้  

แผนงานที่ 1 มีวัตถุประสงค์ทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขเพ่ือแก้ไขปัญหำกำรระบำดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนำ 2019 ได้สนับสนุนโครงกำรที่ส ำคัญ อำทิ โครงการจัดหายาและวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
เพ่ือรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของหน่วยบริกำรสุขภำพ เพ่ือให้หน่วย
บริกำรสุขภำพของ สป.สธ. มีศักยภำพเพียงพอสำมำรถด ำเนินกำรรักษำพยำบำลผู้ป่วยติดเชื้อโควิด -19  
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ลดควำมเสี่ยงของกำรแพร่ระบำดของโรค ป้องกันควำมสูญเสียต่อชีวิตของประชำชน 
ส่งผลให้ประเทศไทยเข้ำสู่ภำวะปกติได้เร็วขึ้น และสำมำรถลดผลกระทบต่อประชำชนในภำคส่วนต่ำง ๆ ได้ 

ตาราง 17 รายงานสรปุผลการอนุมัตแิละเบิกจา่ยเงินกู้ตามพระราชก่าหนด ณ วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2564 

สรุปวงเงินใช้จ่าย 
วงเงินตาม 
บัญชีท้าย 

วงเงินอนุมัติ 
จ่านวน
โครงการ 

คงเหลือ ผลการเบิกจ่าย ร้อยละ 

แผนงาน โครงการกลุ่มท่ี1 45,000 19,698.14 16 25,301.86 3,866.22 19.63% 

1.1  แผนงำนเพือ่รองรบัคำ่ใชจ่้ำยส ำหรบับคุลำกรทำงกำรแพทยฯ์   3,150.92 2 - 2,074.08 65.82% 

1.2  แผนงำนหรือโครงกำรเพื่อจัดซื้อจัดหำอุปกรณ์กำรแพทย์และ
สำธำรณสขุวคัซนีปอ้งกนัโรคและห้องปฏิบติักำรทำงกำรแพทย ์

  2,358.99 5 - 7.63 0.32% 

1.3  แผนงำนหรือ โครงกำรเพื่ อรองรับค่ ำ ใช้ จ่ ำยที่ จ ำ เป็น ต่อ 
กำรบ ำบดัรกัษำปอ้งกนัควบคมุโรคฯ 

  2,999.70 1 - 1,755.65 58.53% 

1.4  แผนงำนหรอืโครงกำรเพือ่กำรเตรยีมควำมพรอ้มด้ำนสถำนพยำบำล   9,781.86 3 - - 0.00% 

1.5  แผนงำนหรือโครงกำรด้ำนสำธำรณสุขเพื่อรับมอืสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน
อนัเนือ่งมำจำกกำรระบำดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนำ 

  1,406.66 5 - 28.86 2.05% 

แผนงาน โครงการกลุ่มท่ี2 600,000 595,853.21 9 4,146.79 345,551.38 57.99% 

2.1  แผนงำนเพื่อช่วยเหลือเยียวยำและชดเชยให้แก่ประชำชน   482,550.68 8 - 232,248.84 48.13% 

2.2  แผนงำนโครงกำรช่วยเหลือเกษตรกร   113,302.54 1 - 113,302.54 100.00% 

แผนงาน โครงการกลุ่มท่ี3 355,000 133,114.89 231 221,885.11 55,214.65 41.48% 

3.1  แผนงำนพลิกฟื้นกิจกรรมทำงเศรษฐกิจฯ   29,451.73 13 - 110.27 0.37% 

3.2  แผนงำนฟื้นฟูเศรษฐกิจท้องถ่ินและชุมชน   9,408.64 209 -          484.17 5.15% 

3.3  แผนงำนส่งเสริมและกระตุ้นกำรบริโภคภำคครัวเรือนและเอกชน   94,254.53 9 - 54,620.21 57.95% 

3.4  แผนงำนพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน   - - - - 0.00% 

รวมท้ังหมด 1,000,000 748,666.24 256   251,333.76   404,632.25 54.05% 
หมำยเหตุ  *  มีกำรโอนกรอบวงเงินจำกแผนงำน/โครงกำรกลุ่มท่ี 3 ไปยังแผนงำน/โครงกำรกลุ่มท่ี 2 จ ำนวน 45,000 ล้ำนบำท (เป็นกำรด ำเนินกำรตำมมำตรำ 6(3) แห่งพระรำชก ำหนดฯ) 
ท่ีมำ   ส ำนักบริหำรหนี้สำธำรณะ กระทรวงกำรคลัง (ข้อมูล ณ วันที่ 15 กุมภำพันธ์ 2564) 
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โครงการพฒันาศกัยภาพระบบบรกิารสขุภาพ รองรบัสถานการณ ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
ของหนว่ยงำนสว่นภมูภิำค หนว่ยบรกิำรสำธำรณสขุ และหนว่ยบรกิำรสขุภำพ ของ สป.สธ. ไดร้บักำรพัฒนำศกัยภำพ 
ให้พร้อมรองรับกำรรักษำ บ ำบัด ฟ้ืนฟู ป้องกัน ควบคุม กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
แผนเร่งรัดการเข้าถึงวัคซีน COVID-19 ส าหรับประชาชนไทย เป็นกำรพัฒนำวัคซีนต้นแบบตั้งแต่ต้นน้ ำในประเทศ 
เพ่ิมศักยภำพอุตสำหกรรมกำรผลิตวัคซีนในประเทศ และพัฒนำสถำนสัตว์ทดลองเพ่ือกำรวิจัย ซึ่งจะช่วยให้
ประเทศไทยมีขีดควำมสำมำรถในกำรผลิตวัคซีน COVID-19 รวมทั้งสำมำรถพัฒนำวัคซีนได้เองเมื่อมีกำรระบำด
ของโรคติดต่ออุบัติใหม่ในอนำคต รวมถึงโครงการค่าตอบแทน เยียวยา ชดเชย และเสี่ยงภัย ส าหรับการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมูบ่า้น (อสม.) ในการเฝา้ระวงั ปอ้งกนั และควบคมุโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  
ในชุมชน เพ่ือช่วยด ำเนินกำรสนับสนุนกำรเฝ้ำระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคโควิด-19 และช่วยเหลือเยียวยำ ฟ้ืนฟูทำง
จิตใจแก่ประชำชนในระดับชุมชน ตลอดจนกำรจัดกระบวนกำรพัฒนำประชำชนในกำรปฏิบัติตำมมำตรกำร
ป้องกันโรคโควิด-19 ซึ่ง อสม. ถือเป็นบุคลำกรด่ำนหน้ำที่เป็นกลไกส ำคัญในกำรท ำหน้ำที่เฝ้ำระวัง ควบคุม 
ป้องกัน รวมถึงกำรระบุกลุ่มเสี่ยงต่ำง ๆ  

แผนงานที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือ เยียวยำ และชดเชยให้กับภำคประชำชน เกษตรกร และ
ผู้ประกอบกำร ซึ่งได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ได้สนับสนุนเงิน
ช่วยเหลือประชำชนกลุ่มต่ำง ๆ ที่ได้รับผลกระทบกว่ำ  31 ล้ำนคน โดยเฉพำะแรงงำนนอกระบบและกลุ่ม
เปรำะบำง ประกอบด้วย ผู้ประกอบอำชีพอิสระซึ่งได้รับผลกระทบจำกกำรไม่สำมำรถท ำงำนได้ และมีรำยได้ลดลง 
จ ำนวน 15.3 ล้ำนคน เกษตรกรซึ่งไม่สำมำรถน ำผลผลิตมำขำยได้จ ำนวน 7.56 ล้ำนคน และกลุ่มเปรำะบำง อำทิ 
ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร ฯลฯ ที่ส่วนใหญ่ต้องพ่ึงพิงเงินจำกวัยแรงงำนท ำให้ได้รับผลกระทบเมื่อวัยแรงงำนมีรำยได้ลดลง
อีกจ ำนวน 7.7 ล้ำนคน ซึ่งประชำชนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มผู้มีรำยได้น้อย และชนชั้นกลำง จำกข้อมูลกำรส ำรวจภำวะ
เศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พบว่ำ กลุ่มคนเหล่ำนี้ได้รับเงินช่วยเหลือจำกรัฐเพ่ิมขึ้นในช่วงวิกฤต โดยเฉพำะ
กลุ่มผู้มีรำยได้น้อยที่ได้รับเงินช่วยเหลือจำกรัฐเพ่ิมขึ้นมำก ทั้งนี้ หำกไม่มีเงินช่วยเหลือดังกล่ำว ครัวเรือนกลุ่มนี้ 
จะมรีำยไดล้ดลงมำก นอกจำกนี ้ไดส้นบัสนนุโครงกำรเพิ่มก ำลังซื้อผู้มีบัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ และโครงกำรคนละครึ่ง 
เป็นโครงกำรส ำคัญที่ช่วยบรรเทำภำระค่ำใช้จ่ำยให้กับประชำชนในภำวะที่เศรษฐกิจยังไม่ฟ้ืนตัว ซึ่งในช่วงเวลำ
ดังกล่ำวกำรจ้ำงงำนยังท ำได้ไม่เต็มที่ อีกทั้งสถำนประกอบกำรมีกำรลดชั่วโมงกำรท ำงำนลง ซึ่งกระทบต่อรำยได้ 
ดังนั้น กำรมีมำตรกำรอุดหนุนเงินเพ่ิมรำยได้ และมำตรกำรช่วยเหลือในกำรลดภำระค่ำใช้จ่ำยจึงมีส่วนช่วยให้
ประชำชนรักษำระดับกำรบริโภค และลดภำระค่ำครองชีพ พร้อมกับกระตุ้นเศรษฐกิจได้ระดับหนึ่ง 
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แผนงานที่ 3 มีวัตถุประสงค์เพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคม ที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรค 
ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ไดส้นบัสนนุโครงกำรทีค่ำดวำ่จะสรำ้งต ำแหนง่งำนรองรบักำรวำ่งงำนมำกถงึ 416,581 ต ำแหนง่  
โดยแบ่งเป็นกำรจ้ำงงำนในท้องถิ่น 156,581 ต ำแหน่ง และนักศึกษำจบใหม่ 260,000 ต ำแหน่ง ซึ่งปัจจุบัน  
อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรจ้ำงงำน โดยกำรจ้ำงงำนในท้องถิ่น มีกำรจ้ำงงำนเกิดขึ้นแล้ว 131,961 ต ำแหน่ง 
ส ำหรับโครงกำรจ้ำงนักศึกษำจบใหม่มีกำรจ้ำงงำนแล้ว 11,962 ต ำแหน่ง 

ตาราง 18 กลุ่มคน จ่านวนผู้ได้รับการช่วยเหลือ เยียวยา 

กลุ่มคนที่ได้รับการช่วยเหลือ เยยีวยา (ล้านคน  จ่านวนผู้มีสิทธิ 
(ล้านคน  

จ่านวนผู้ได้รับ 
ความช่วยเหลือ (ล้านคน  

จ่านวนเงินเบิกจ่าย 
(ล้านบาท  

กลุ่มเกษตรกร 10 7.565 113,302.5 

กลุ่มประกันสังคม 
-  ผู้ประกันตนที่มีคุณสมบัติครบ (เบิกประกันสังคม) 
-  ผู้ประกันตนที่มีคุณสมบัติไม่ครบ 

  
11 

0.0597 

  
ตำมมำตรำ 33 

0.0139 

  
ตำมมำตรำ 33  

208.9 

กลุ่มอำชีพอิสระ 16 15.3 159,077.9 

กลุ่มเปรำะบำงที่รัฐบำลช่วย Top up เพิ่มเติมให้ 6.78 6.66 19,990.6 

ผู้มีบัตรสวัสดิกำรของรัฐ 
-  ที่ยังไม่ได้รับควำมช่วยเหลือ 
-  เพิ่มก ำลังซ้ือ 

  
1.16 
13.94 

  
1.026 
13.61 

  
3,080.3 
34,123.9 

กำรชว่ยเหลอืประชำชนแบบถว้นหนำ้ (โครงกำรเรำชนะ) 31.1   15,767.3  
กำรช่วยเหลือผู้ประกันตน ม.33 (โครงกำร ม.33  
เรำรกักนั) 

9.3   

รวมทั้งสิ้น   44.14*
 345,551.4 

* จ ำนวน 44.14 ล้ำนคน (รวมผู้ถือบัตรบัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐนับซ้ ำที่ได้รับกำรช่วยเหลือโครงกำรเพิ่มก ำลังซื้อและกำรช่วยเหลือในกลุ่มอำชีพอิสระบำงส่วน) 
ที่มำ:  ส ำนักบริหำรหนี้สำธำรณะ กระทรวงกำรคลัง (ข้อมูล ณ วันที่ 19 มกรำคม 2564) 

ตาราง 19 แผนงาน โครงการ ที่ทา่ให้เกดิการจา้งงงาน 

แผนงาน การจ้างงาน (คน  กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ  
(ล้านบาท  

กำรลงทุนและกิจกรรมกำรพัฒนำที่สำมำรถพลิกฟื้นกิจกรรมทำง
เศรษฐกิจฯ ประกอบด้วย 

-  โครงกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวเรียนรู้ด้ำนสัตว์ป่ำ 
-  โครงกำรยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรำยต ำบลแบบบูรณำกำร  

(1 ต ำบล 1 มหำวิทยำลยั) 

61,250 แรงงำนท้องถิ่นที่ตก
งำน/ประชำชน/บัณฑิต

จบใหม่/นักศึกษำ 

11,371.60 

กำรฟื้นฟูเศรษฐกิจท้องถิ่นและชุมชนฯ 

-  โครงกำร 1 ต ำบล 1 กลุ่มเกษตรกรทฤษ ีใหม่ 
-  โครงกำรพัฒนำพื้นที่ต้นแบบกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตตำมหลักทฤษ ี

ใหม่ประยุกต์สู่ “โคก หนอง นำ โมเดล” 
-  โครงกำรเฝ้ำระวังสร้ำงแนวกันไฟสร้ำงรำยได้ชุมชน 

25,188 เกษตรกร/บัณฑิตจบ
ใหม่/แรงงำนกลับบ้ำน 

8,338.92 

กำรส่งเสริมและกระตุ้นกำรบริโภคภำคครัวเรือนและเอกชน 

-  โครงกำรอำสำสมัครบริบำลท้องถิ่นเพื่อดูแลผู้สูงอำยุที่มีภำวะพึ่งพิง 
-  โครงกำรพัฒนำต ำบลแบบบูรณำกำร 
-  โครงกำรพฒันำปำ่ไม ้สรำ้งงำน สรำ้งรำยได ้เพือ่กระตุน้เศรษฐกจิชมุชน 
-  โครงกำรส่งเสริมกำรจ้ำงงำนใหม่ส ำหรับผู้จบกำรศึกษำใหม่ 

โดยภำครัฐและเอกชน 

330,143 แรงงำนท้องถิ่น/
ประชำชนท้องถิ่น/

บัณฑิตจบใหม่ 

25,981.43 

รวมทั้งสิ้น 416,581   45,691.95 

ที่มำ:  ส ำนักบริหำรหนี้สำธำรณะ กระทรวงกำรคลัง (ข้อมูล ณ วันที่ 1 กุมภำพันธ์ 2564) 
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นอกจำกประชำชนจะได้รับประโยชน์ทำงตรงจำก 3 แผนงำนภำยใต้พระรำชก ำหนดเงินกู้ฯ แล้ว  
กำรเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของประชำชนเนื่องจำกกำรปรับตัวภำยใต้สถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคฯ ยังสนับสนุน
ให้ประเทศไทยเข้าสู่สังคมดิจิทัล (Digital Society) เร็วขึ้น จำกกำรที่ภำครัฐได้ก ำหนดมำตรกำรช่วยเหลือ 
เยียวยำ ผู้ได้รับผลกระทบจำกกำรระบำดของโรคโควิด-19 ผ่ำนแอปพลิเคชัน “เป๋ำตัง” และ “ถุงเงิน” ซึ่งเป็น
ช่องทำงที่มีควำมสะดวกและปลอดภัย ท ำให้คนไทยเริ่มมีควำมคุ้นชินกับกำรใช้จ่ำยเงินผ่ำน E-Wallet หรือ
กระเป๋ำตังอิเล็กทรอนิกส์มำกขึ้น ซึ่งเป็นแนวโน้มที่ดีต่อกำรต่อยอดในกำรใช้แอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ที่จะเป็น
ประโยชน์ในชีวิตประจ ำวัน รวมถึงกำรประกอบอำชีพต่อในอนำคต ทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำประเทศไปสู่
กำรเป็นสังคมดิจิทัล จำกกำรด ำเนินโครงกำรภำยใต้ พ.ร.ก.เงินกู้ที่มีกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในกระบวนกำร
จัดกำร ทั้งกำรลงทะเบียนขอรับสิทธิประโยชน์ในโครงกำรต่ำง ๆ ท ำให้ เกิดเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ กำรน ำ
ข้อมูลจำกหลำยหน่วยงำนมำร่วมตรวจสอบสิทธิประโยชน์เพ่ือไม่ให้เกิดควำมซ้ ำซ้อน ท ำให้เกิดกำรผ่อนคลำย
ข้อจ ำกัดในกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนลง ซึ่งเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำไปสู่กำรสร้ำงควำมร่วมมือในกำร
เชื่อมโยงข้อมูลด้ำนต่ำง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อกำรวำงแผนและกำรด ำเนินนโยบำยเพื่อพัฒนำคุณภำพชีวิตของ
ประชำชนที่เหมำะสม ตรงกับวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้ำหมำยต่อไป 

บทเรียนและแนวทางการพัฒนาในระยะต่อไป 

กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ท ำให้มีผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตจ ำนวนมำก รวมทั้งเกิด
ควำมเสียหำยต่อระบบเศรษฐกิจสังคม ควำมมั่นคงระดับชำติ และมีแนวโน้มกำรระบำดอย่ำงต่อเนื่อง กำรเรียนรู้
จำกกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำจึงมีควำมส ำคัญเพ่ือน ำไปสู่แนวทำงกำรปรับปรุงระบบและกำรเตรียมควำมพร้อม  
ในด้ำนต่ำง ๆ ให้สำมำรถรองรับปัญหำที่จะเกิดขึ้นในอนำคตทั้งกำรระบำดระลอกใหม่ หรือเกิดวิกฤตอ่ืน ๆ ได้
อย่ำงเหมำะสม 

  การมีความพรอ้มในการรองรบัโรคอุบตัใิหม่ กำรเกดิขึน้ของโรคอุบตัใิหม ่อำท ิโรคซำร ์โรคไขห้วดันก  
ที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ท ำให้สำธำรณสุขไทยมีแผนยุทธศำสตร์เตรียมควำมพร้อมป้องกัน แก้ไขปัญหำโรคติดต่อ  
อุบัติใหม่แห่งชำติ มีกำรรองรับสถำนกำรณ์ทั้งในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเชิงยุทธศำสตร์ บุคลำกร กำรแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่ำงผู้เกี่ยวข้อง ส่งผลให้กำรรับมือกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 สำมำรถควบคุม
กำรแพร่ระบำดของโรคได้อย่ำงรวดเร็ว ช่วยลดควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น อย่ำงไรก็ตำม ยังมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องเร่ง
เสริมสร้ำงควำมรู้เกี่ยวกับโรคให้กับบุคลำกรในพ้ืนที่ เสริมกำรประสำนงำนและบูรณำกำรของหน่วยงำน  
กำรพัฒนำฐำนข้อมูลและระบบเฝ้ำระวังโรคด้วยระบบดิจิทัล เพ่ือเสริมควำมแข็งแกร่งของกำรตอบสนองต่อ
สถำนกำรณ์โรค COVID-19 

  การมีหลักประกันด้านรายได้ของประชาชนกลุ่มต่าง   จะสามารถบรรเทาผลกระทบจาก
สถานการณ์วิกฤตได้ ในช่วงกำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 พบว่ำ แรงงำนนอกระบบประมำณ 
17.5 ล้ำนคน หรือคิดเป็นร้อยละ 46.2 ของจ ำนวนผู้มีงำนท ำทั้งหมด ไม่มีหลักประกันด้ำนรำยได้มำรองรับจำก
กำรขำดรำยได้ ท ำให้ภำครัฐต้องเข้ำมำช่วยเหลือ ดังนั้น จึงจ ำเป็นต้องมีกำรสร้ำงควำมตระหนักในกำรออมให้กับ
ประชำชนโดยเฉพำะแรงงำนนอกระบบเพ่ือรองรับปัญหำด้ำนรำยได้หำกเกิดกรณีฉุกเฉินหรือเกิดเหตุสุดวิสัย 
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รวมถึงกำรสร้ำงควำมรู้ในกำรบริหำรจัดกำรเงิน กำรสร้ำงกำรเข้ำถึงช่องทำงกำรออมได้ง่ำย นอกจำกนั้น ต้องมี
กำรทบทวนรูปแบบกำรออมให้มีควำมหลำกหลำยเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรและควำมสำมำรถในกำรออมของ
แต่ละกลุ่มโดยเฉพำะกำรออมระยะยำว เช่น กำรออมโดยปลูกต้นไม้มีมูลค่ำ กำรบังคับออม  

  การมีฐานข้อมูลบุคคลด้านสวัสดิการสังคมที่สมบรูณท์่าใหก้ารชว่ยเหลือประชาชนมีความรวดเร็ว
และตรงกลุ่มเป้าหมาย ปัญหำหลักในกำรช่วยเหลือเยียวยำประชำชน พบว่ำ ฐำนข้อมูลบุคคลไม่ครอบคลุม
กลุ่มเป้ำหมำยและกระจัดกระจำย ท ำให้ยำกต่อกำรน ำข้อมูลมำเชื่อมโยงกันและใช้ประโยชน์ นอกจำกนี้ ยังขำด
หน่วยงำนกลำงท ำหน้ำที่รวบรวมข้อมูลที่ชัดเจน จำกปัญหำดังกล่ำว ท ำให้มีผู้ตกหล่นไม่ได้รับกำรช่วยเหลือ
เยยีวยำอยำ่งทนัทว่งท ีดงันัน้ กำรพัฒนำและจดักำรระบบฐำนขอ้มลูบคุคลจงึเปน็เรือ่งทีจ่ ำเปน็ตัง้แตก่ำรจดัเกบ็ขอ้มูล 
กำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล กำรจัดโครงสร้ำงของข้อมูล กำรก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึง และสำมำรถ
เชื่อมโยงข้อมูลบุคคลระหว่ำงฐำนข้อมูลของหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งข้อมูลสวัสดิกำร และกำรได้สิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ 
เข้ำกับฐำนข้อมูลภำษี เพ่ือใช้ในกำรจัดสรรควำมช่วยเหลือได้อย่ำงรวดเร็ว ทันกำรณ์ ประหยัดงบประมำณ 
รวมทั้งช่วยเหลือได้ตรงกลุ่มเป้ำหมำย และยังเป็นข้อมูลพ้ืนฐำนในกำรจัดท ำนโยบำยโดยเฉพำะนโยบำยทำงภำษี
ในกำรช่วยเหลือประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ กำรใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือกำรจัดสวัสดิกำร  
ยังต้องมีมำตรกำรสนับสนุนอ่ืน ๆ เพ่ือลดข้อจ ำกัดของประชำชนบำงกลุ่มที่ไม่สำมำรถเข้ำถึงเทคโนโลยีให้ได้รับ
ประโยชน์จำกกำรจัดสวัสดิกำรสังคมด้วย 

  การมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วน 
อำทิ กำรจัดท ำสื่อควำมรู้เผยแพร่ในรูปแบบและช่องทำงต่ำงๆ กำรพัฒนำแอปพลิเคชันติดตำมและเฝ้ำระวังโรค 
เช่น หมอชนะ ไทยชนะ COVID-19 Tracker กำรปรับตัวของภำคเอกชนที่อนุญำตให้พนักงำนท ำงำนที่บ้ำน  
กำรตรวจคัดกรองโรคก่อนเข้ำสถำนที่ รวมถึงกำรสนับสนุนสถำนที่ในกำรกักตัวฯลฯ ต่ำงมีส่วนส ำคัญที่ท ำให้  
กำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดท ำได้อย่ำงรวดเร็ว อีกทั้งควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนในระดับพ้ืนที่ก็เป็น
ส่วนส ำคัญที่ท ำให้กำรจัดกำรและกำรให้ควำมช่วยเหลือต่ำง ๆ สำมำรถลงไปถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้ดียิ่งขึ้น อำทิ  
กำรจัดหำอำหำร/กำรเปิดโรงทำนในช่วงเกิดกำรแพร่ระบำดรุนแรงขององค์กรต่ำง ๆ กำรช่วยเฝ้ำระวังกลุ่มเสี่ยง
ของ อสม. ในพ้ืนที่ ฯลฯ สะท้อนให้เห็นว่ำกำรรักษำควำมต่อเนื่องของกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือและกำรส่งเสริม
กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำของภำครัฐ เอกชน และภำคประชำสังคมมีควำมส ำคัญ ซึ่งจะเป็น
พ้ืนฐำนที่ท ำให้ประเทศมีควำมพร้อมในกำรรับมือกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ในอนำคต 

 การสื่อสารประชาสัมพันธ์อย่างสม่่าเสมอและโปร่งใส กำรตั้งศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์แพร่ระบำด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (ศบค.) เพื่อบูรณำกำรข้อมูลให้เป็นเอกภำพและสื่อสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ ถือเป็น
กลไกส ำคัญที่ท ำให้ประชำชนได้รับข้อมูลที่ตรงกัน ลดควำมตื่นตระหนกจำกข้อมูลหรือข่ำวสำรที่ไม่ตรงกับ
ข้อเท็จจริง รวมทั้งช่วยสร้ำงควำมตื่นรู้และควำมร่วมมือของประชำชน ซึ่งหัวใจของกำรสื่อสำรอยู่ที่กำรบูรณำกำร
ข้อมูลจำกผู้เชี่ยวชำญและแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ ที่มีควำมหลำกหลำย โดยน ำมำวิเครำะห์/สังเครำะห์เป็นข่ำวสำร  
ที่ง่ำยต่อกำรเข้ำใจ ปฏิบัติตำม และสำมำรถสื่อสำรต่อไปได้ในวงกว้ำง ดังนั้น รูปแบบกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ
จะต้องเน้นให้ประชำชนเข้ำใจง่ำยที่สุด ทรำบว่ำเกิดอะไรขึ้น และควรจะต้องรับมือหรือปฏิบัติตนอย่ำงไร  
ในสถำนกำรณ์วิกฤตเช่นนี้ 
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ตวัชีว้ดัภาวะสงัคม (รายไตรมาส  

องค์ประกอบหลัก 
2560  2561  2562   2563  

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
1. คณุภาพของคน                          

การมีงานท า1/                            

กำรมงีำนท ำ (พนัคน) 37,443 37,538 37,647 37,205 37,361 37,884 38,301 37,911 37,703 37,782 37,486 37,483 37,424 37,081 37,927 38,289 

อตัรำกำรวำ่งงำน (รอ้ยละ) 1.21 1.22 1.19 1.12 1.24 1.07 0.96 0.93 0.92 0.98 1.04 0.98 1.03 1.95 1.90 1.86 

อตัรำกำรวำ่งงำนตำมระดับกำรศึกษำ (รอ้ยละ)                           

   - รวม 1.21 1.24 1.19 1.12 1.24 1.07 0.96 0.93 0.92 0.98 1.04 0.98 1.05 1.95 1.90 1.86 

   - ประถมศึกษำและต่ ำกวำ่ 0.62 0.53 0.45 0.57 0.60 0.47 0.40 0.40 0.43 0.35 0.40 0.53 0.51 1.11 0.93 0.96 

   - มธัยมศึกษำตอนต้น 1.27 1.57 1.47 1.27 1.62 1.13 1.07 1.07 1.20 1.12 1.26 1.07 1.29 2.28 2.24 2.09 

   - มธัยมศึกษำตอนปลำย 1.64 1.41 1.21 1.22 1.53 1.22 1.09 1.15 0.95 1.21 1.09 1.13 1.22 2.12 2.39 1.99 

   - อำชีวศึกษำ 2.25 2.51 1.61 1.45 2.03 1.90 1.15 1.31 1.34 2.05 2.05 1.48 1.22 2.93 2.79 2.44 

   - วิชำชีพช้ันสงู 2.34 2.63 2.47 1.89 2.18 2.42 1.42 1.41 1.71 1.89 1.31 1.40 1.52 3.16 2.73 2.83 

   - อดุมศึกษำ 1.91 2.02 2.40 2.07 1.96 1.90 2.11 1.85 1.56 1.78 2.15 1.71 1.84 2.94 3.15 3.28 

กำรท ำงำนต่ ำระดับ (พนัคน) 335.6 350.1 271.4 256.0 335.7 282.5 319.0 232.8 335.8 239.2 192.7 230.6 284.2 704.3 442.2 510.0 

(ท ำงำนน้อยกวำ่ 35 ชม./สป.ท่ีพรอ้มจะท ำงำนเพิม่)                           

สดัสว่นก ำลงัแรงงำนตำมระดับกำรศึกษำ (รอ้ยละ)                           

   - รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

   - ประถมศึกษำและต่ ำกวำ่ 45.80 45.49 45.36 45.06 45.68 45.01 44.96 44.81 44.24 43.96 43.94 43.92 42.84 42.33 42.63 42.42 

   - มธัยมศึกษำตอนต้น 16.39 16.38 16.85 16.88 16.56 16.69 16.89 16.73 17.06 16.65 17.30 17.39 16.54 16.74 17.16 16.82 

   - มธัยมศึกษำตอนปลำย 12.64 12.77 12.61 12.75 12.77 12.94 13.07 13.20 13.34 13.55 13.40 13.21 13.68 13.90 13.61 13.91 

   - อำชีวศึกษำ 3.71 3.60 3.76 3.66 3.52 3.62 3.69 3.65 3.47 3.66 3.72 3.67 3.64 3.75 3.87 3.79 

   - วิชำชีพช้ันสงู 4.99 5.22 5.18 5.16 5.15 5.28 5.17 5.27 5.37 5.48 5.40 5.53 5.58 5.69 5.67 5.81 

   - อดุมศึกษำ 16.46 16.54 16.25 16.49 16.32 16.46 16.23 16.34 16.52 16.70 16.24 16.27 17.72 17.59 17.06 17.26 

สขุภาพ                                 

จ ำนวนผูป้ว่ยด้วยโรคท่ีต้องเฝำ้ระวงั (รำย)2/                           
   - ปอดอกัเสบ 65,600 53,992 79,748 68,401 74,881 58,699 90,160 59,861 73,429 51,189 63,635 68,302 77,549 29,430 35,389 54,035 
   - ไข้เลอืดออก 7,060 9,170 32,410 5,321 6,830 24,029 35,564 20,499 16,150 31,978 54,989 28,040 9,183 18,159 36,187 8,601 

   - มอื เท้ำ และปำก 15,746 18,248 28,213 7,982 10,079 14,626 32,718 12,585 9,260 12,954 35,839 9,302 5,512 1,153 5,003 21,642 

   - ไข้หวัดใหญ่ 20,192 18,930 102,122 50,567 40,995 25,698 73,042 43,628 133,975 61,464 108,786 92,138 99,365 4,957 8,293 10,987 

   - บดิ 1,416 1,501 1,146 784 1,132 965 741 561 649 736 647 524 679 573 586 396 

   - หดั 1,398 711 591 485 630 632 1,186 3,108 2,068 1,585 1,533 1,428 746 146 194 126 

   - ฉ่ีหนู 575 601 1,166 1,132 402 637 932 569 463 493 722 492 269 334 526 512 

   - ไข้สมองอกัเสบ 251 210 211 143 182 231 200 132 258 207 211 218 275 190 266 177 

   - อหวิำตกโรค 2 2 2 2 0 2 2 1 6 4 1 1 0 1 2 2 

   - ไข้กำ หลงัแอน่ 5 9 8 6 1 9 3 7 6 6 6 7 5 3 2 2 

   - พษิสนัุขบำ้ 1 4 2 4 7 3 3 2 0 2 0 1 0 2 1 0 

 2. ความม่ันคงทางสงัคม                                  

 ความสงบสุขในสังคม (ต่อประชากรแสนคน)3/                                 

   - สดัสว่นกำรบำดเจบ็และตำยด้วยอบุัติเหตุ   22.38 19.90 18.95 24.98 25.70 25.33 22.50 27.07 27.27 25.50 22.72 25.54 25.63 18.42 22.06 23.10 

   - สดัสว่นคดีชีวติ รำ่งกำย และเพศ 6.70 6.84 6.72 6.37 6.44 6.68 5.98 6.51 6.28 6.49 5.75 5.47 5.58 5.17 5.19 5.03 

   - สดัสว่นคดีประทุษรำ้ยต่อทรพัยส์นิ 18.63 20.87 21.72 20.67 16.32 16.29 16.77 16.73 16.87 15.52 17.79 16.95 15.96 14.89 15.41 15.64 

   - สดัสว่นคดียำเสพติด 94.73 92.39 108.98 111.79 93.70 111.65 105.24 108.39 124.58 135.90 140.59 131.43 132.35 117.26 101.92 96.46 

   การคุม้ครองผู้บรโิภค5/                                 

จ ำนวนเร่ืองร้องเรียน (รำย) 1,701 2,807 2,304 2,058 1,766 1,661 2,191 1,823 2,732 5,839 3,989 3,005 2,558 4,919 4,289 4,198 

   - กรณสีญัญำ 548 1,380 928 851 660 795 1,072 664 1,170 1,050 1,018 779 528 776 1,019 865 

   - กรณฉีลำก 618 472 486 450 522 433 482 434 459 706 545 395 547 429 537 625 

   - กรณโีฆษณำ 432 827 734 432 330 253 417 439 726 3,432 1,705 1,328 949 2,525 1,758 1,578 

   - กรณกี หมำย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

   - กรณีขำยตรงและตลำดแบบตรง 103 128 156 325 254 180 220 286 377 651 721 503 534 1,189 975 1,130 

กำรใหค้ ำปรึกษำทำงสำยด่วน 1166 (รำย) 12,071 12,681 9,432 11,127 11,082 14,879 13,684 12,859 11,759 11,579 13,127 11,531 15,258 13,737 13,278 8,912 
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ตัวชี้วดัภาวะสังคม (รายปี  

องค์ประกอบหลัก 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

1. คุณภาพของคน                    
    การมีงานท า                    

ผลิตภำพแรงงำน กรณีแรงงำน (บำท/คน/ปี)6/ 215,823 228,623 239,217 242,456 250,457 261,269 273,594 281,893 290,506  

อัตรำกำรมีงำนท ำ (ร้อยละ)7/ 98.83 98.81 98.81 98.70 98.62 98.50 98.32 98.52 98.52 96.40 

อัตรำกำรว่ำงงำน (ร้อยละ)7/  0.68 0.66 0.72 0.84 0.88 0.99 1.18 1.05 0.99 1.69 

กำรท ำงำนต่ ำระดับ (พันคน)6/ 383 347 336 256 273 275 303 293 250 485 

(ท ำงำนน้อยกว่ำ 35 ชม./สป.ท่ีพร้อมจะท ำงำนเพิ่ม)             

     สุขภาพ8/                     

อัตรำผู้ป่วยนอก (ต่อประชำกรพันคน) 2,948 3,116 2,917 2,837 3,160 3,733 3,691 3,393 4,031  

อัตรำกำรป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อ (ต่อประชำกรแสนคน)           
 -  มะเร็ง และเน้ืองอกทุกชนิด 821 862 902 829 1,026 1,083 1,117 1,181 1,228  

 -  หัวใจ 936 955 887 845 1,012 1,027 810 1,069 1,099  

 -  เบำหวำน 849 868 1,081 1,033 1,233 1,293 1,345 1,439 1,529  

 -  ควำมดันโลหิต 1,187 1,246 1,622 1,561 1,901 2,009 2,091 2,245 2,388  

ควำมผิดปกติทำงจิต/จิตเภท/ควำมหลงผิด (ต่อประชำกรแสนคน) 64 63 83 79 92 95 98 101 106  

ควำมผิดปกติทำงอำรมณ์ (ต่อประชำกรแสนคน) 34 35 43 45 55 58 61 70 78  

ควำมผิดปกติจำกโรคประสำท/ควำมเครียด (ต่อประชำกรแสนคน) 60 54 46 39 44 42 42 41 41  

ภำวะแปรปรวนทำงจิตและพฤติกรรม (ต่อประชำกรพันคน) 61 62 60 51 72 76 90 88 94  

     ประชากร                     

อัตรำส่วนภำระพึ่งพิง (ร้อยละ)9/ 49.22 49.30 49.50 49.81 50.21 50.71 51.31 52.02 52.83 53.77 

สัดส่วนคนยำกจน (ร้อยละ)10/ 13.22 12.64 10.94 10.53 7.21 8.61 7.87 9.85 6.24  

การศึกษา                     

อัตรำนักเรียนต่อประชำกรวัยเรียน11/             

 -  ประถมศึกษำ 103.50 104.00 102.72 102.24 102.40 102.74 101.53 101.38 102.42  

 -  มัธยมศึกษำตอนต้น 98.43 97.65 96.75 97.13 98.71 96.77 96.48 95.77 95.97  

 -  มัธยมศึกษำตอนปลำย 72.18 73.18 75.07 77.29 78.45 78.57 78.72 79.53 78.50  

 -  อุดมศึกษำ (ปริญญำตรีและต่ ำกว่ำ) 47.18 51.85 46.48 46.22 48.17 47.72 49.13 49.46 49.02  

จ ำนวนปีกำรศึกษำเฉลี่ยของประชำกรกลุ่มอำยุ 15 ปีข้ึนไป12/ 8.2 8.0 8.0 8.1 8.5 8.5 8.6 8.6 8.7  

จ ำนวนปีกำรศึกษำเฉลี่ยของประชำกรกลุ่มอำยุ 15-59 ปี13/ 9.1 8.8 8.9 9.0 9.3 9.4 9.5 9.6 9.6  

 -  ชำย 9.2 8.9 8.9 9.0 9.3 9.3 9.4 9.5 9.5  

 -  หญิง 9.1 8.8 8.9 9.0 9.4 9.5 9.6 9.7 9.8  

จ ำนวนปีกำรศึกษำเฉลี่ยของประชำกรกลุ่มอำยุ 60 ปีข้ึนไป13/ 4.7 4.5 4.7 4.8 5.0 5.0 5.0 5.1 5.2  

 -  ชำย 5.4 5.1 5.3 5.4 5.6 5.7 5.7 5.7 5.8  

 -  หญิง 4.2 4.1 4.3 4.3 4.5 4.5 4.5 4.6 4.7  

2. ความม่ันคงทางสังคม                     

สถาบันครอบครัว                     

สัดส่วนครัวเรือนท่ีมีท่ีอยู่อำศัยถำวร (ร้อยละ)14/ 99.84 99.53 99.71 99.64 99.59 99.62 99.69 99.73 99.81   

ดัชนีครอบครัวอบอุ่น (ร้อยละ)15/ 65.17 68.31 65.58 65.53 65.34 67.98 - - -  

หลักประกันทางสังคม                     

ร้อยละของกำรมีหลักประกันสุขภำพ16/ 99.95 99.90 99.87 99.84 99.92 99.95 99.95 99.94 99.92  

 -  ประกันสังคม 15.91 15.99 16.54 16.83 17.18 17.67 17.95 18.47 18.91  

 -  สวัสดิกำรข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 7.77 7.69 7.80 7.62 7.37 7.21 7.48 7.63 7.74  

 -  ประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ 75.28 75.27 74.61 73.48 73.71 73.44 72.84 72.16 71.39  

 -  สิทธิสวัสดิกำรพนักงำนส่วนท้องถ่ิน - - 0.15 0.87 0.93 0.93 0.92 0.94 0.94  

 -  สิทธิ์อื่นๆ 1.00 0.95 0.93 1.03 0.73 0.70 0.76 0.73 0.94  

 -  สิทธิ์ว่ำง (ผู้ยังไม่ลงทะเบียนสิทธิ์) 0.05 0.10 0.13 0.16 0.08 0.05 0.05 0.06 0.08  

สัดส่วนผู้ประกันตนต่อก ำลังแรงงำน17/ 27.07 29.70 31.56 35.32 35.77 36.69 38.44 41.62 43.42  

ความสงบสุขในสังคม (ต่อประชากรแสนคน)                     

อัตรำกำรตำยด้วยอุบัติเหตุกำรจรำจรทำงบก18/ 34.27 33.61 32.84 32.00 30.69 33.45 33.14 30.47 30.36   

สัดส่วนคดีชีวิต ร่ำงกำย และเพศ3/ 39.76 40.03 36.97 37.26 25.92 31.46 27.72 26.66 25.00   
สัดส่วนคดีประทุษร้ำยต่อทรัพย์สิน3/ 78.88 79.72 77.40 72.70 75.80 96.57 85.24 68.81 69.94   

สัดส่วนคดียำเสพติด3/ 539.91 596.19 719.39 558.68 249.43 349.94 424.55 436.15 554.75   

ร้อยละของคดีเด็กและเยำวชนท่ีกระท ำควำมผิดซ้ ำต่อคดีท้ังหมด 11.77 19.98 20.37 17.52 22.73 22.14 23.37 23.77    
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ตัวชี้วดัภาวะสังคม (รายปี  ต่อ 

องค์ประกอบหลัก 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

การคุ้มครองผู้บริโภค5/           

จ ำนวนเร่ืองร้องเรียน  (รำย) 7,427  9,489  7,093  6,638  7,118  7,409  8,870  7,441  15,565  15,964  

 -  กรณีสัญญำ 2,927  3,547  2,729  2,571  2,875  2,637  3,707  3,191  4,017  3,188  

 -  กรณีฉลำก 3,121  3,876  2,631  2,352  2,552  2,010  2,026  1,871  2,105  2,138  

 -  กรณีโฆษณำ  1,257  2,013  1,033  1,515  1,119  1,628  2,425  1,439  7,191  6,810  

 -  กรณีก หมำย 5  38  624  69  6  37   -  -  -  - 

 -  กรณีขำยตรงและตลำดแบบตรง 117  15  76  131  566  1,097  712  940  2,252  3,828  

กำรให้ค ำปรึกษำทำงสำยด่วน 1166 (รำย) 61,242  60,982  41,773  38,701  49,708  47,329  45,311  52,504  47,996  51,185  

3. ความเป็นอยู่และพฤติกรรมของคน                     

พฤติกรรมในการบริโภค                     

ค่ำใช้จ่ำยเพื่อกำรอุปโภคบริโภค (ร้อยละของค่ำใช้จ่ำยรวม)19/ 88.07  88.30  88.07  87.90  87.20  87.10  86.97  86.60  86.50  -    

ค่ำใช้จ่ำยท่ีไม่เกี่ยวกับกำรอุปโภคบริโภค (ร้อยละของค่ำใช้จ่ำยรวม)19/ 11.93  11.70  11.93  12.12  12.89  12.90  13.03  13.40  13.50  -    

อัตรำกำรบริโภคสุรำของประชำกรอำยุ 15 ปีข้ึนไป (ร้อยละ)20/ 31.53    - 32.22  32.29  34.00     -  28.40    -   
อัตรำกำรบริโภคบุหร่ีของประชำกรอำยุ 15 ปีข้ึนไป (ร้อยละ)20/ 21.36    - 19.94  20.72  19.90     -  19.10    -   

การใช้เวลาในชีวิตประจ าวัน                      
กำรใช้บริกำรจำกสื่อต่ำงๆ (ชม./วัน)21/   -   -   -   - 3.19   -  -  -  -  
 -  กำรอ่ำนหนังสือ (รวมสิ่งพิมพ์/วำรสำรทำงอินเทอร์เน็ต)   -   -   -   - 1.11   -  -  -  -  

 -  กำรดูโทรทัศน์    -   -   -   - 3.00   -  -  -  -  

 -  กำรดูวีดีโอ     -   -   -   - 2.07   -  -  -  -  

 -  กำรฟังรำยกำรวิทยุ   -   -   -   - 1.64   -  -  -  -  

 -  กำรท่องอินเทอร์เน็ต   -   -   -   - 2.03   -  -  -  -  

 -  กำรฟังโสตสื่ออื่นๆ   -   -   -   - 1.26   -  -  -  -  

จ ำนวนประชำกรอำยุ 6 ปีข้ึนไปท่ีใช้ Internet  ล้ำนคน)22/ 14.80 16.60 18.30 21.70 24.59 29.80  33.40  36.00  42.42  

4. สิ่งแวดล้อม                     

สารอันตราย                     

ปริมำณกำรใช้สำรเคมี (ล้ำนตัน)23/ 65.36 68.13 62.38 21.42 20.36 n.a. n.a. n.a. n.a.  

ขยะ                      

กำรผลิตขยะที่เกิดข้ึนท่ัวประเทศ (ล้ำนตัน)23/ 25.35 24.73 26.77 26.19 26.85 27.06  27.37  27.93  28.71   

กำรผลิตขยะที่เกิดข้ึนใน กทม. (ล้ำนตัน)23/ 3.37 4.01 4.13 3.94 4.19 4.21  4.88  4.85    
ควำมสำมำรถในกำรก ำจัดขยะแบบถูกสุขลักษณะใน กทม. (ล้ำนตัน)23/ 3.37 4.01 4.13 3.94 3.70 3.73  3.88  3.93    
ปริมำณของเสียอันตรำยท่ัวประเทศ (ล้ำนตัน)23/ 3.41 3.57 3.30 2.69 3.45 3.51  2.63  1.89  2.04  

มลพิษทางอากาศ                      
ค่ำเฉลี่ยฝุ่นขนำดเล็กกว่ำ 10 ไมครอน มคก./ลบ.ม.  

(บริเวณพื้นท่ีท่ัวไปใน กทม.)23/ 
38.10 38.20 41.00 41.30 38.20 38.38  35.43  46.29  43.14   

ท่ีมำ: 1/7/ รำยงำนกำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 2/ ส ำนักระบำดวิทยำ กรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข 
 3/ ข้อมูลสถิติคดีอำญำ อำชญำกรรม อุบัติเหตุจรำจร จำกระบบสำรสนเทศสถำนีต ำรวจ (CRIMES)  ส ำนักยุทธศำสตร์ต ำรวจ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ และข้อมูลประชำกรจำกกำรคำดประมำณประชำกร 

ของประเทศไทย พ.ศ. 2543-2573 และ พ.ศ. 2553-2583 (ฉบับปรับปรุง) ประมวลโดยกองพัฒนำข้อมูลและตัวช้ีวัดสังคม ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
 4/ กลุ่มงำนข้อมูลและข้อสนเทศ ส ำนักพัฒนำระบบงำนยุติธรรมเด็กและเยำวชน กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน ต้ังแต่ปี 2558-2561 เป็นร้อยละของเด็กท่ีกระท ำผิดซ้ ำจำกกำรติดตำมในรอบ 1 ปี  

ต่อจ ำนวนกำรปล่อยตัวท้ังหมด 
 5/ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักนำยกรัฐมนตรี (กำรให้ค ำปรึกษำทำงสวยด่วน 1166 สคบ. ให้บริษัทเอกชนด ำเนินกำรต้ังแต่ไตรมำส 4 ปี พ.ศ. 2552) 
 6/ ข้อมูล GDP chain volume measures [reference year = 2002]  original) จำกส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และข้อมูลกำรมีงำนท ำจำกส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ  
  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หมำยเหตุ ต้ังแต่ปี 2556 ข้อมูลกำรมีงำนท ำมีกำรปรับค่ำถ่วงน้ ำหนักโดยใช้ชุดข้อมูลค่ำคำดประมำณประชำกรของประเทศไทย ปี 2553-2583 
 8/ สรุปรำยงำนกำรป่วย กองยุทธศำสตร์และแผนงำน กระทรวงสำธำรณสุข 
 ต้ังแต่ปี 2550 ได้เปลี่ยนแปลงวิธีกำรเก็บข้อมูลจำก 75 กลุ่มโรค เป็น 298 กลุ่มโรค 
 9/ รำยงำนกำรคำดประมำณประชำกรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583 (ฉบับปรับปรุง) (สศช. 2562) ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
 10/ กำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ประมวลผลโดยกองพัฒนำฐำนข้อมูลและตัวช้ีวัดสังคม สศช. 
 11/ สถิติกำรศึกษำฉบับย่อ ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
 12/13/ ข้อมูลปี 2545-2546 จำกรำยงำนผลกำรประเมินโอกำสและคุณภำพกำรศึกษำของคนไทย ส ำนักประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร 
 ข้อมูลต้ังแต่ปี 2547 เป็นต้นไป จำกปีกำรศึกษำเฉลี่ยของประชำกรไทย กลุ่มพัฒนำเครือข่ำยสำรสนเทศ ส ำนักวิจัยและพัฒนำกำรศึกษำ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร 
 14/ รำยงำนคุณภำพชีวิตของคนไทย จำกข้อมูลควำมจ ำเป็นพื้นฐำน (จปฐ.)  กรมกำรพัฒนำชุมชน กระทรวงมหำดไทย 
 15/ มีกำรจัดท ำข้อมูลปี 2559 เป็นปีสุดท้ำย ส ำนักประเมินผลและเผยแพร่กำรพัฒนำ ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  
 16/ ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ กระทรวงสำธำรณสุข 
 17/ ส ำนักงำนประกันสังคม กระทรวงแรงงำน และส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 18/ ระบบบูรณำกำรข้อมูลกำรตำยจำกอุบัติเหตุทำงถนน  https //public.tableau.com/profile/datacenter#!/vizhome/RTDDC1_ServerWorkshopEP1/DB_ และประชำกรกลำงปี กระทรวงสำธำรณสุข 
 19/ รำยงำนกำรส ำรวจภำวะเศรษฐกจิและสังคมของครัวเรือน ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
 20/ กำรส ำรวจพฤติกรรมกำรสูบบุหรี่และกำรด่ืมสุรำของประชำกร พ.ศ. 2547, 2550, 2554, 2557 และ 2560 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 กำรส ำรวจอนำมัยและสวัสดิกำร พ.ศ. 2552, 2556 และ 2558 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ปี 2544-2548 เป็นกำรส ำรวจของประชำกรอำยุ 11 ปีข้ึนไป) ท ำกำรส ำรวจทุก 2 ปี 
 21/ รำยงำนกำรส ำรวจกำรใช้เวลำของประชำกร ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ท ำกำรส ำรวจทุก 5 ปี  
 22/ ข้อมูลปี 2545-2551 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ และกำรส ำรวจเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2552-2560 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ  
 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 23/ รำยงำนสถำนกำรณ์มลพิษของประเทศไทย กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  
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E-mails :  Nipha@nesdc.go.th 

โทร. 0-2280-4085 ต่อ 3605 

เมษายน 2564 พฤษภาคม 2564 มิถุนายน 2564 กรกฎาคม 2564 

สิงหาคม 2564 กันยายน 2564 ตุลาคม 2564 พฤศจิกายน 2564 

การเผยแพร่ที่จะมาถงึ 

 รายงานภาวะสงัคมไทยไตรมาสหน่ึง 

ปี 2564 

 รายงานภาวะสงัคมไทยไตรมาสสอง 

ปี 2564 

 รายงานภาวะสงัคมไทยไตรมาสสาม 

ปี 2564 

 รายงานสถานการณ์ความ
ยากจนและความเหลื่อมล้่า 
ของประเทศไทย ป ี2563 

 ดัชนีควำมก้ำวหนำ้ของคน 

ธันวาคม 2564 มกราคม 2565 กุมภาพันธ์ 2565 มีนาคม 2565 

 รายงานภาวะสงัคมไทยไตรมาสสี ่

และภาพรวม ปี 2564 


