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บทความ “ประเทศไทยกับความพร้อมของรูปแบบ 

การท างานที่บ้าน” 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work from home : WFH) เป นมำตรกำรหนึ่งที่ส ำคัญเพื่อลดกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ในช่วงกำรแพร่ระบำดที่รุนแรงหลำยองค์กรได้มีนโยบำยให้พนักงำนปรับ 
กำรท ำงำนเป นรูปแบบกำรท ำงำนที่บ้ำน และอำจกลำยเป น New Normal ของรูปแบบกำรท ำงำนเม่ือพ้นช่วง 
ของกำรระบำดของโรคฯ กำรปรับตัวและก ำกับดูแลระบบกำรท ำงำนขององค์กรให้กำรท ำงำนมีประสิท ิภำพและ
ประสิท ิผลจึงเป นเรื่องส ำคัญท่ีควรมีกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อให้เอ้ือต่อกำรท ำงำนในรูปแบบใหม่ในอนำคต  

แนวโน้มรูปแบบกำรท ำงำนที่บ้ำนเพิ่มขึ้น  

ทั่วโลกมีแนวโน้มกำรท ำงำนที่บ้ำนเพิ่มขึ้น จากการส ารวจของ Global Workplace Analytics 
และ Owl Labs พบว่า ตั งแต่ปี 2552 เป็นต้นมา อัตราการท างานที่บ้านเพ่ิมขึ นถึงร้อยละ 159 โดยร้อยละ 18 
เป็นการท างานที่บ้านแบบเต็มรูปแบบ ในขณะที่ร้อยละ 52 มีการท างานที่บ้านอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 วัน และ
มีบริษัทประมาณร้อยละ 16 ที่มีการจ้างพนักงานที่ท างานที่บ้าน 100 เปอร์เซ็นต์ นอกจากนี  จากผลการส ารวจ
ของ PricewaterhouseCoopers ABAS Ltd. ที่ท าการส ารวจมุมมองผู้บริหารระดับสูง 699 ราย ใน 67 
ประเทศทั่วโลก ในช่วงการระบาดของ COVID-19  มิถุนายน-กรกฎาคม 2563  พบว่า ร้อยละ 78 มีนโยบาย
การท างานนอกที่ท างานมากขึ น และร้อยละ 76 จะหันมาพ่ึงพาการใช้เทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติมากขึ น 
เพ่ือลดความหนาแน่นของสถานที่ท างาน 
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5 ปี  พ.ศ. 2559-2564  

10 ปี  พ.ศ. 2554-2564 

12 ปี  พ.ศ. 2552-2564 

แผนภำพ 30 แนวโน้มอัตรำกำรเพิ่มจ ำนวนกำรท ำงำนที่บ้ำน  ร้อยละ)

ที่มา: Global Workplace Analytics
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รูปแบบกำรท ำงำนที่บ้ำนขึ้นกับลักษณะของงำน งานเชิงพื นที่หรือต้องใช้อุปกรณ์เครื่องมือ  
การใช้แรงงานคน และงานที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คน เป็นข้อจ ากัดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานที่บ้าน 
ขณะทีล่กัษณะงานเชงิรวบรวม วเิคราะหข์อ้มลู งานใหค้ าปรกึษา การสอน จะเหมาะสมกบัรปูแบบการท างานทีบ่า้น 
จากการศึกษาของ McKinsey & Company ถึงศักยภาพของการท างานนอกที่ท างาน โดยพิจารณาจาก
สัดส่วนการใช้เวลาอย่างมีประสิทธิผล (Productivity  ในอาชีพต่าง ๆ พบว่า อาชีพที่มีศักยภาพในการท างาน
นอกท่ีท างานได้สูงที่สุดคือ การเงินและการประกัน โดยมีสัดส่วนการใช้เวลาท างานอย่างมีประสิทธิภาพคิดเป็น
ร้อยละ 76 ของเวลาในการท างานทั งหมด รองมาคือ การบริหารจัดการ และวิทยาศาสตร์/เทคโนโลยี อาชีพท่ีมี
ศักยภาพในการใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพต่ ากว่าครึ่งของเวลาที่ท างานทั งหมด ได้แก่ การศึกษา ธุรกิจค้าส่ง 
อสังหาริมทรัพย์ ราชการ บริหารงานทั่วไป งานสาธารณูปโภค ศิลปะ/บันเทิง/นันทนาการ การดูแลสุขภาพ/
ช่วยเหลือสังคม การขนส่ง/คลังสินค้า การก่อสร้าง โรงแรม/บริการอาหาร และเกษตรกรรม โดยเกษตรกรรม
เป็นอาชีพท่ีมีศักยภาพในการใช้เวลาต่ าที่สุดเพียงร้อยละ 7 

แผนภำพ 31 สัดส่วนกำรใช้เวลำอย่ำงมีประสิท ิผลในกำรท ำงำนนอกที่ท ำงำนของอำชีพต่ำง    ร้อยละ)

ที่มา: McKinsey & Company
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ข้อดีและข้อจ ำกัดของกำรท ำงำนที่บ้ำน จากการส ารวจของ Global Workplace Analytics และ 
Owl Labs พบว่า พนักงานร้อยละ 75 มีความกดดัน/ความเครียดลดลงเมื่อท างานที่บ้าน ส่งผลให้ร้อยละ 76 
ของพนักงานไม่คิดจะเปลี่ยนงาน และการท างานจากท่ีบ้านอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั ง ท าให้พนักงานร้อยละ 24 
รู้สึกถึงการมีประสิทธิผลของงานและมีความสุขในการท างาน อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการท างานที่บ้านจะมีข้อดี
ดงักลา่วขา้งตน้ แตก่ม็ขีอ้จ ากดั/ปญัหาทีต่อ้งตระหนกัเชน่กนั อาท ิการมคีา่ใชจ้า่ยดา้นสาธารณปูโภคทีบ่า้นเพ่ิมขึ น 
เช่น คา่ไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ หรอืคา่อินเทอรเ์นต็ การมคีวามเสี่ยงปว่ยเปน็โรคออฟฟิศซินโดรมดว้ยต้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบและสถานที่ในการท างาน อีกทั งอุปกรณ์ส านักงานในบ้านอาจไม่เพียงพอ ไม่เหมาะกับสรีระ หรือ
ลักษณะการนั่งไม่ถูกวิธี ในขณะเดียวกันการท างานที่ท างานย่อมมีสภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวกและ
ความพร้อมในการท างานที่ดีกว่า รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานอย่างใกล้ชิด 

ประเทศพัฒนำแล้วมีศักยภำพในกำรท ำงำนนอกที่ท ำงำนมำกกว่ำประเทศก ำลังพัฒนำ  กิจกรรม
ทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศที่มีความแตกต่างกันส่งผลต่อศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างาน 
จากการศึกษาของ McKinsey & Company พบว่าประเทศพัฒนาแล้ว อาทิ อังกฤษ เยอรมัน ญี่ปุ่น ฝรั่งเศส 
สเปน พ่ึงพาการใช้เทคโนโลยีระดับสูง ไม่เน้นการใช้แรงงาน จะมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
การท างานเป็นการท างานนอกที่ท างานมากกว่าประเทศก าลังพัฒนา สะท้อนให้เห็นได้จากสัดส่วนเวลาที่
สามารถท างานได้เต็มประสิทธิภาพจากการท างานนอกที่ท างานประมาณร้อยละ 26-30 ของเวลาในการท างาน 
ขณะที่ประเทศก าลังพัฒนา อาทิ จีน อินเดีย และเม็กซิโก ที่ยังพ่ึงพาการท างานในภาคการเกษตร สามารถ
รักษาประสิทธิภาพการท างานได้เพียงร้อยละ 12-18 ของเวลาการท างาน จะเห็นว่าในประเทศพัฒนาแล้วจะมี
สัดส่วนการใช้แรงงานในภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมค่อนข้างน้อยต่างจากประเทศก าลังพัฒนา ซึ่งมี
แรงงานในภาคการเกษตรค่อนข้างสูง และเมื่อเกิดการระบาดของโรคหรือจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การท างาน ท าให้ประเทศก าลังพัฒนาไม่สามารถปรับรูปแบบการท างานได้มากนัก  

ตำรำง 14 ศกัยภำพกำรท ำงำนนอกทีท่ ำงำน สดัสว่นกำรจำ้งงำนในภำคสว่นตำ่ง   ของประเทศทีพ่ฒันำแลว้เปรยีบเทยีบกบัประเทศก ำลงัพฒันำ 

ประเทศ 
สัดส่วนเวลำที่สำมำรถท ำงำนได้เต็ม

ประสิท ภิำพ* (ร้อยละ) 
สัดส่วนกำรจ้ำงงำน (ร้อยละ) ป ีค.ศ. 2019** 

ภำคเกษตร ภำคอุตสำหกรรม ภำคบริกำร 

ประเทศพัฒนำแล้ว 

อังกฤษ 33 1.05 18.12 80.83 
เยอรมัน 30 1.21 27.18 71.61 
สหรัฐอเมริกา 29 1.36 19.91 78.74 
ญี่ปุ่น 29 3.38 24.22 72.40 
ฝรั่งเศส 28 2.53 20.43 77.04 
สเปน 26 4.03 20.43 75.54 
ประเทศก ำลังพัฒนำ 
เม็กซิโก 18 12.48 25.55 61.97 
จีน 16 25.33 27.42 47.25 
อินเดีย 12 42.60 25.12 32.28 
ที่มา: * McKinsey & Company 
  ** International Labour Organization, ILOSTAT database. Data retrieved on January 29, 2021. 
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กำรท ำงำนทีบ่้ำนในกรณปีระเทศไทย จากการส ารวจความคิดเหน็ของสวนดสุิตโพลเรือ่ง “พฤตกิรรม
ของคนไทยกบัการท างานทีบ่า้น (Work From Home ” ในชว่งเดอืนพฤษภาคม 2564 พบวา่ คนไทยท างานทีบ่า้น
ร้อยละ 43 และท างานทั งจากที่บ้านและที่ท างานร้อยละ 34 โดยให้เหตุผลหลักเพ่ือความปลอดภัยและลด 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส าหรับความคิดเห็นถึงข้อดีของการท างานที่บ้านอันดับ 1 ได้แก่ ช่วยลด 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 รองลงมาคือ ประหยัดค่าเดินทาง และเป็นการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ 
ขณะที่ข้อเสียอันดับ 1 ได้แก่ มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ น เช่น ค่าน  า-ไฟ ค่าอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ อุปกรณ์เครื่องมือ
ไม่สะดวกเหมือนที่ท างาน และการสื่อสาร/ติดต่อประสานงานล่าช้า ส าหรับในด้านของผู้ประกอบการ Price-
waterhouseCoopers ABAS Ltd. ประเมินว่า ร้อยละ 20 ของบริษัทไทยในปัจจุบันมีนโยบายให้พนักงาน
ท างานที่บ้านได้เป็นการถาวร ทั งนี  หากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ยังยืดเยื อ อาจเปลี่ยน
รูปแบบการจ้างงานไปว่าจ้างหน่วยงานภายนอก (Outsource  หรือผู้ท างานอิสระ (Freelance  มากขึ น  

ตำรำง 15 ผลกำรส ำรวจควำมคดิเห็นต่อข้อด/ีข้อเสียของกำรท ำงำนที่บ้ำน 

ข้อดี/ข้อเสียของกำรท ำงำนที่บ้ำน ควำมคิดเห็นจำกกำรส ำรวจ (ร้อยละ) 

ข้อดี 

อันดับ 1 ลดการแพร่ระบาดของ COVID-19 88.33 

อันดับ 2 ประหยัดค่าเดินทาง 70.19 

อันดับ 3 ได้ช่วยให้ความร่วมมือกับภาครัฐ 60.73 

ข้อเสีย 

อันดับ 1 ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ น เช่น ค่าน  า-ไฟ อินเทอร์เน็ต 65.8 

อันดับ 2 อุปกรณ์เครื่องมือไม่สะดวกเหมือนที่ท างาน 62.08 

อันดับ 3 การสื่อสาร การติดต่อประสานงานช้า 45.97 

ที่มา:  สวนดุสิตโพล 

แผนภำพ 32 พ ติกรรมกำรท ำงำนของคนไทยช่วงกำรระบำดของ COVID-19  ร้อยละ)

ที่มา: สวนดุสิตโพล

ท างานที่บ้าน 
42.72%

ท างานทั งจากที่
บ้านและที่ท างาน 

34.45%

ไม่ไดท้ างานที่บ้าน
22.83%



ภำวะสังคมไทยไตรมำสสอง ปี 2564 

กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี วัดสังคม  42 

กำรท ำงำนที่บ้ำนอย่ำงไรให้เกิดประสิท ิผล : กรณีศึกษำต่ำงประเทศ  

การวิจัยของ Harvard Business Review ชี ให้ เห็นว่า การท างานนอกที่ท างานสามารถเพ่ิม
ความส าเร็จของงาน (Productivity  ได้ถึงร้อยละ 4.4 โดยมีประเด็นที่องค์กรต้องปรับเปลี่ยนและสนับสนุน 
ในการก ากับดูแลการท างานนอกท่ีท างานในด้านต่าง ๆ ดังนี   

1. กา บ หิา เวลา โดยมกีารจดัเตรยีมแผนการท างานทีค่รอบคลมุทั งชว่ง Online Time และ Offline 
Time ให้มีความสอดคล้องกับระบบการท างานปกติที่ท าอยู่เดิม 
ก าหนดล าดับความส าคัญของงาน มีระบบการท างานร่วมกันของคน
ในองค์กร มีการแบ่งการท างานเป็นทีมงานย่อยที่ก าหนดหน้าที่/
ความรับผิดชอบชัดเจน มีระบบการแบ่งปันภาระงาน เพ่ือไม่ให้งาน
กระจุกตัว มีการส ารวจทักษะของพนักงานเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
ปรบัแผนการท างานใหม้คีวามเหมาะสม ตลอดจนกระตุ้นให้พนักงาน
มคีวามตืน่ตวัและมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการท างาน  

2. กา ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ของงานมากกว่า
ก ะบวนกา ท างาน โดยก าหนดวัตถุประสงค์และผลผลิตของงานที่
ต้องการอย่างชัดเจนทั งในเชิงคุณภาพและปริมาณ มีระบบการให้
ค าปรึกษา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงผลงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ตามที่องค์กรตั งใจ ทั งนี  การให้ก าลังใจเชิงบวกกับพนักงานทาง
ออนไลน์เป็นครั งคราว จะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ น 

3. กา ใช้เทคโนโลย สนับสนุนในกา ท างาน โดยสร้าง platform ให้เกิดการท างานและแบ่งปัน
ข้อมูลใช้ร่วมกัน ส ารวจความต้องการของพนักงานในเรื่องเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการท างานที่บ้าน รวมไปถึง
ทักษะในการเข้าถึงเทคโนโลยีดังกล่าว ทบทวนนโยบายและกฎระเบียบขององค์กรให้เอื อต่อการน าใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ในการท างาน โดยเฉพาะการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญขององค์กร สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการใช้อุปกรณ์ดิจิทัล
ของพนักงาน อาทิ ค่าโปรแกรม ค่าอินเทอร์เน็ต รวมถึงการเสริมสร้างความรู้/ทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

โปแลนด์  

บริษัทด้านการเงินหลายแห่งให้ความยืดหยุ่นในการควบคุม
เรื่องเวลามากขึ น โดยให้พนักงานจัดการ/ปรับเปลี่ยนเวลา
การท างานได้ตามความจ าเป็นของตนเอง เช่น องค์กร
อนุญาตให้พนักงานคู่สามีภรรยาที่เพิ่งคลอดบุตรสลับเวลา
การท างาน โดยให้ภรรยาท างานในช่วง 6-14 น. และให้สามี
ท างานในช่วง 14-20 น. เพื่อให้มีโอกาสผลัดเปลี่ยนกัน 
ดูแลบุตร 

นิวซีแลนด์ 

บริษัทด้านการเงินมีการใช้ระบบการให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ 
แก้ไขปัญหา พัฒนา และค้นหาศักยภาพ (Coaching-based 
Approach  ที่ เ รี ย ก ว่ า  Leaders Conversations  โ ด ย
หัวหน้าทีมงานมีบทบาทหลักในการให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ 
แก้ไขปัญหา พัฒนา และค้นหาศักยภาพของพนักงาน รวมทั ง
การรวบรวมความคิดเห็นของพนักงานสู่ฝ่ายบริหาร มีการ
จัดท ารายงานเสนอผู้บริหารเพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 

คำเมรูน 

หน่วยงานภาครัฐหลายแห่งได้ลงทุนระบบอินเทอร์เน็ต และติดตั ง
ระบบการประชุมทางไกล ในช่วงการระบาดของ COVID-19 

ญี่ปุ่น 

บริษัทด้านการสื่อสารมีการน าหุ่นยนต์ตัวแทนเสมือน (Avatar Robot  มาใช้สนับสนุนการ
ท างานงานจากที่บ้าน โดยเป็นหุ่นยนต์ที่มีการติดตั งกล้อง ไมโครโฟน และล าโพง ร่วมกับแอป
พลิเคชันการท างานระยะไกล ผ่านโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเลต ท าให้พนักงานสามารถ
ติดต่อสื่อสารกับหัวหน้าและเพื่อนร่วมงานได้เสมือนจริงและมีประสิทธิภาพ  
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4. กา สือ่สา  ะหว่างผูป้ฏบิตังิานกบัผูบ้ หิา  สนบัสนนุให้มีการสื่อสารข้อมูลกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผ่านรูปแบบที่ทันสมัย โดยก าหนด Platform สื่อสารกลางขององค์กร เพ่ือให้พนักงานเข้าใจตรงกันในเรื่อง 
ข้อปฏิบัติในการท างาน มีการก าหนดแนวทางการส่งงานต่อผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาอย่างชัดเจน มีการสร้าง
วัฒนธรรมการสื่อสารอย่างเปิดเผย ไม่มีอคติ ผู้บริหารมีการตรวจสอบงานและตอบกลับมายังผู้ปฏิบัติงาน 
อยา่งรวดเรว็ นอกจากนี  ควรมกีารสือ่สารเรือ่งอ่ืน ๆ นอกเหนอืจากเรือ่งงาน เพ่ือใหเ้กดิความเปน็กนัเอง 

5. กา สนับสนุนให้พนักงานท างานอย่างม สุขภาวะ ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบทั งต่อสุขภาพกาย
และสุขภาพใจ โดยมีการก าหนดหลักเกณฑ์ ในเรื่องการดูแลพนักงานในช่วงการท างานที่บ้าน ครอบคลุมทั งเรื่อง
สุขภาพ ความปลอดภัยจากการท างาน การจัดการสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวให้เหมาะสมกับการท างาน อุปกรณ์
เครื่องมืออ านวยความสะดวก วิธีการคลายผ่อนคลายความตึงเครียดจากการท างาน เป็นต้น มีการกระตุ้น/
สนับสนุนให้พนักงานเห็นความส าคัญถึงการท างานอย่างมีสุขภาวะอยู่เสมอ เช่น การพักระหว่างการท างาน  
การออกก าลงักาย ตลอดจนใหข้อ้มลูในเชงิจติวทิยา ในการท างานใหม้คีวามสขุ ผา่นโปรแกรมการให้ค าปรึกษาจาก
นกัจติวทิยา นอกจากนี  องคก์รอาจมกีารใหย้มือุปกรณส์ านักงานไปใชท้ีบ่า้น เพ่ือใหก้ารท างานเกดิประสทิธภิาพ 

6. กา ฝึกอบ มเพื่อเพิ่มพูนทักษะของพนักงาน เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานนอก
ที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการส ารวจความจ าเป็นหรือความต้องการพนักงานว่ามีความต้องการ  
จะได้รับการอบรมในเรื่องใด เพ่ือจะน ามาใช้สนับสนุนให้
การท างานนอกที่ท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ น โดยอาจมี
การส ารวจทุก 2-3 สัปดาห์ และมีการอบรมผ่านระบบ
ออนไลน์ โดยทักษะที่ควรมุ่งเน้น อาทิ ทักษะการสื่อสาร
ผ่านระบบออนไลน์ ทักษะความเป็นผู้น า วิธีดูแลสุขภาพ
กายและใจจากการท างานที่บ้าน 

สหรัฐอเมริกำ อังก ษ เนเ อร์แลนด์ เดนมำร์ค และจีน 

บริษัทด้านอิเล็กทรอนิกส์มีการน าเทคโนโลยีสตรีมมิ่ง (Streaming  มาใช้ เพื่อให้
การสื่อสาร/ประชุม online มีรูปแบบที่น่าสนใจ หลายองค์กรมีการน ารูปแบบ
การประชุมที่น่าสนใจมาใช้ อาทิ “Kitchen Table”การประชุมสั น ๆ ในช่วงเวลา
อาหารกลางวัน “Beer o'clock” การคุยกันในวันศุกร์ช่วงบ่าย “Elevenses 
with the Cool Kids” ช่วงพักสั น ๆ ระหว่างการท างานในช่วงเช้า ซึ่งทั งหมด
เป็นตัวอย่างรูปแบบการส่งเสริมการสื่อสารเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ของคนใน
องค์กร ซึ่งสามารถสื่อสารกันได้ทั งเรื่องงานและการถามไถ่สารทุกข์สุกดิบกัน  

เซเนกัล กำน่ำ ไนจีเรีย อูกันดำ แทนซำเนีย เอ ิโอเปีย และ แอฟริกำใต้  

บริษัทด้านการขายสื่อออนไลน์ในประเทศแถบแอฟริกา เริ่มมีการใช้ระบบ
ประชุมทางไกล (Video Conference  มากขึ น และมีการส่ง เสริมให้
พนักงานพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยระบบดิจิทัล โดยองค์กรจะเสริมสร้าง
ความรู้และสนับสนุนค่าใช้จ่ายส าหรับอุปกรณ์และค่าอินเตอร์เน็ต 

จีน 

บริษัทด้านเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตจัดให้มีสายด่วนนักจิตวิทยา 24 ชม. เพื่อให้
ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่และครอบครัว ตลอดจนจัดให้มีหลักสูตร online ในเรื่อง
การจัดการอารมณ์ระหว่างการท างานจากที่บ้าน  

UN Woman  

มีการตั งคณะท างานเกี่ยวกับสุขภาวะของคนท างาน มีหน้าที่ติดตามและ
ประเมินสุขภาวะของคนท างานในช่วงการระบาดของ COVID-19  

โปรตุเกส 

หน่วยงานภาครัฐที่ดูแลด้านแรงงานมีการจัดท าหลักสูตรพัฒนาทักษะที่
จ าเป็นส าหรับผู้บริหารและพนักงานระดับปฏิบัติงานในช่วงการระบาดของ
COVID-19 โดยผู้สนใจสามารถลงทะเบียนเข้ารับการอบรมโดยไม่มีค่าใช้จ่าย
และเริ่มอบรมวันเวลาใดก็ได้ตามความสะดวก 
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7. กา ม กฎ ะเบ ยบ ข้อตกลง และเง่ือนไขกา ท างานท ่ชัดเจน  โดยทบทวนกฎหมาย ระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน เพ่ือพิจารณาผลประโยชน์ที่พนักงานพึงจะได้รับจากการท างานจากที่บ้าน เช่น 
ค่าตอบแทนทางภาษี การสนับสนุนทางการเงินส าหรับการท างานที่บ้าน อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารองค์กรควรมี
นโยบายที่สนับสนุนการท างานที่บ้านด้วย อาทิ การชดเชยเงินที่เป็นค่าท างานนอกที่ท างาน ค่าอินเทอร์เน็ต  
ค่ารักษาพยาบาลเนื่องจากความเจ็บป่วยระหว่างการท างาน  

8. กา  กัษาสมดุล ะหว่างงานและช วิตส่วนตัว โดยให้โอกาสพนักงานบริหารจัดการเวลาท างานเอง 
สนับสนุนการบริหารจัดการความสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตประจ าวัน ก าหนดผลสัมฤทธิ์และ
ระยะเวลาในการท างานจนแล้วเสร็จให้ชัดเจนโดย
พิจารณาให้มีความสอดคล้องกับการด าเนินชีวิต
ตามปกติที่เคยเป็นอยู่ ทั งนี  จ าเป็นจะต้องมีการสื่อสาร
ท าความเข้าใจกับหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงานให้ชัดเจนถึง
แผนการท างานที่ถูกก าหนดขึ น  

ประเทศไทยพร้อมแค่ไหนส ำหรับกำรท ำงำนที่บ้ำน 

ถึงแม้ว่าการท างานจากที่บ้าน จะเป็นมาตรการส าคัญส าหรับการรับมือกับวิกฤต COVID-19 รวมถึง
สถานการณ์วิกฤตอ่ืน ๆ ที่อาจเกิดขึ นในอนาคต แต่ลักษณะงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ที่ต่างกันด้วย จากการวิเคราะห์ผลกระทบของการล็อกดาวน์ที่มีต่อแรงงานไทยจากมิติ Supply Side  
โดยสถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ ได้ใช้ข้อมูลการส ารวจภาวะการท างานของประชากร (Labour Force 
Survey: LFS  ปี 2562 และฐานข้อมูลลักษณะงานของทุกอาชีพ น ามาประมวลเป็นดัชนีความยากง่ายต่อ 
การปรับเปลี่ยนมาท างานจากที่บ้าน (ค่าดัชนีที่สูงกว่าแสดงถึงความสามารถในการปรับเปลี่ยนเป็นการท างาน  
ที่บ้านได้ดีกว่า) โดยพิจารณาจากลักษณะงานที่ต้องใช้เครื่องจักร/เครื่องมือ และลักษณะงานที่เอื อต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า  

  กลุ่มเพศชายม ความสามา ถในกา ป ับเปล ่ยน ูปแบบกา ท างานยากกว่าเพศหญิง เนื่องจาก
เพศชายมีการท างานในลักษณะที่ต้องใช้เครื่องจักร/เครื่องมือ หรือเป็นกลุ่มผู้ใช้แรงงานมากกว่าเพศหญิง 

  กลุ่มคนอายุ 46 ปี ขึ้นไป ไม่พ ้อมท างานจากบ้านสูงท ่สุด เนื่องจากยังขาดทักษะด้านดิจิทัล 
ทีเ่อื อตอ่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพ บางรายมภีาระการดแูลครอบครวั ดแูลบตุรทีเ่รยีนออนไลน ์ 

  กลุม่ผูม้ กา ศกึษา ะดบัป ญิญาต  ขึน้ไป ม ความพ อ้มในกา ป บั ปูแบบกา ท างานมากท ส่ดุ เนือ่งจาก
ลกัษณะงานไมไ่ดต้อ้งใชเ้ครือ่งจกัร/เครือ่งมอืมากนกั และมทีกัษะดา้นดจิทิลัทีเ่อื อตอ่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

โปรตุเกส 

หน่วยงานของรัฐด้านนโยบายและแผนได้ก าหนดแนวทางการท างานที่ต้องไม่
ส่งผลกระทบต่อสุขภาวะและการด าเนินชีวิตส่วนตัวของคนท างาน แม้จะต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานไปจากเดิม เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการบริการ
สาธารณะจะเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
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  กลุ่มคน ายได้น้อยม ความสามา ถในกา ป ับเปล ่ยนสถานท ่ท างานได้ยาก  โดยเฉพาะกลุ่ม
รายได้ 6,000-9,000 บาท ในขณะที่กลุ่มคนรายได้สูงกว่า 16,000 บาทต่อเดือนขึ นไป สามารถปรับเปลี่ยน
สถานที่ท างานได้ง่ายกว่า 

  กลุ่มอาช พผู้ปฏิบัติกา ด้านเค ื่องจัก ในโ งงานและผู้ปฏิบัติงานด้านกา เกษต และป ะมง
เป็นกลุ่มอาช พท ่ป ับเปล ่ยนมาท างานท ่บ้านได้ยากท ่สุด จึงมีโอกาสที่คนกลุ่มนี จะสูญเสียการจ้างงานหรือ
สูญเสียรายได้จากมาตรการการควบคุมของรัฐในภาวะวิกฤต ในขณะที่ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ เป็นกลุ่ม
อาชีพที่สามารถเปลี่ยนมาท างานที่บ้านได้ง่ายที่สุด 

ตำรำง 16 ค่ำดัชนีดำ้นควำมงำ่ยต่อกำรปรบัตัวมำท ำงำนที่บ้ำนในมติิตำ่ง   
คุณลักษณะคนท ำงำน ควำมง่ำยต่อกำรปรับเปล่ียนมำท ำงำนจำกท่ีบ้ำน 

ดัชนีรวม ดัชนีด้ำนงำนท่ีผูกติดกับ

เคร่ืองจักร/เคร่ืองมือ 
ดัชนีด้ำนงำนท่ีเอื้อต่อกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ท่ัวประเทศ -0.615 0.404 -0.604 
เพศ 
ชาย 
หญิง 

  
-0.727 
-0.487 

  
0.604 
0.172 

  
-0.586 
-0.625 

กลุ่มอำยุ 
15-25 
26-35 
36-45 
46-55 
56-65 
66-75 

  
-0.707 
-0.430 
-0.510 
-0.670 
-0.819 
-0.919 

  
0.414 
0.203 
0.308 
0.488 
0.619 
0.733 

  
-0.744 
-0.502 
-0.527 
-0.609 
-0.723 
-0.772 

ระดับกำรศึกษำ 
ประถม 
มัธยมต้น 
มัธยมปลาย 
ปริญญา 

  
-1.004 
-0.803 
-0.506 
0.437 

  
0.727 
0.534 
0.331 
-0.470 

  
-0.917 
-0.780 
-0.498 
0.245 

รำยได้ 
ต่ ากว่า 6,000 บาท 
6,001-9,000 บาท 
9,001-12,000 บาท 
12,001-16,000 บาท 
16,001-30,000 บาท 
สูงกว่า 30,000 บาท 

  
-0.691 
-0.918 
-0.608 
-0.224 
0.212 
0.620 

    

ที่มา:  สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ 
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จากการพิจารณาข้อมูลตามตารางที่ 16 จะเห็นได้ว่า ในภาพ วมป ะเทศไทยยังไม่ม ความพ ้อม 
ส าห ับกา ป ับ ูปแบบกา ท างานมาเป็นกา ท างานท ่บ้าน  โดยมีค่าดัชนีความยากง่ายต่อการปรับตัวมา
ท างานที่บ้านทั่วประเทศเท่ากับ -0.615 เนื่องจากลักษณะงานส่วนใหญ่เป็นการใช้เครื่องจักร/เครื่องมือ และ
สถานที่ท างานนอกบ้าน รวมทั งการปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีไม่มากนัก ซึ่งสอดคล้องบริบทโลกที่พบว่า
ประเทศก าลังพัฒนามีศักยภาพในการท างานนอกสถานที่ท างานน้อยว่าประเทศพัฒนาแล้ว โดยปัจจัยหลักอยู่ที่
กิจกรรม โครงสร้างทางเศรษฐกิจ ลักษณะการท างาน และโครงสร้างพื นฐานทางด้านดิจิทัลของประเทศ 

กำรเตรียมประเทศไทยให้พร้อมรับกำรท ำงำนในรูปแบบ “กำรท ำงำนที่บ้ำน” 

กจิกรรมทางเศรษฐกจิและลกัษณะการท างานของคนไทยอาจจะยงัไมเ่อื อตอ่รปูแบบการท างานแนวใหม่ 
แต่เมื่อการท างานที่บ้านเป็นมาตรการที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ในภาวะวิกฤต COVID-19 หรือวิกฤตอ่ืน ๆ ที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคต ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมดังนี  

  กำรเตรยีมควำมพรอ้มขององคก์รส ำหรบักำรท ำงำนรปูแบบใหม่ โดยศึกษา วิเคราะห์ลักษณะงาน 
ทักษะของพนักงาน ตลอดจนระบบการท างานภายในองค์กร เพ่ือก าหนดรูปแบบการท างานที่เหมาะสม ให้เกิด
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการท างานในภาวะวกิฤต 

ตำรำง 17 ค่ำดัชนีด้ำนควำมง่ำยต่อกำรปรับตัวมำท ำงำนที่บ้ำนของกลุ่มอำชีพหลัก 9 กลุ่ม 
กลุ่มอำชีพ ควำมง่ำยต่อกำรปรับเปลี่ยนมำท ำงำนที่บ้ำน 

ดัชนีรวม ดัชนีดำ้นงำนที่ต้องใช้

เครื่องจักร/เครื่องมือ 
ดัชนีดำ้นงำนที่เอ้ือต่อกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
1.  ผู้ออกกฎหมาย ข้าราชการ ผู้จัดการ 
2. ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่างๆ 
3. ช่างเทคนิคสาขาต่างๆ 
4. งานเสมียน เจ้าหน้าที่ 
5. พนกังานบรกิาร ขายของในรา้นค้าและตลาด 
6. ผู้ปฏิบัติงานด้านการเกษตรและประมง 
7. ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจต่าง ๆ 
8. ผู้ปฏิบัติการด้านเครื่องจักรในโรงงาน 
9. อาชีพงานพื นฐาน 

0.67 
0.85 
0.16 
0.36 
-0.28 
-1.17 
-1.05 
-1.36 
-1.09 

-0.22 
-0.73 
0.09 
-0.74 
-0.16 
0.99 
0.73 
1.00 
0.54 

0.87 
0.66 
0.35 
-0.14 
-0.61 
-0.92 
-0.98 
-1.23 
-1.25 

ที่มา:  สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ 
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  กำรยกระดับควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยีส ำหรับองค์กร โดยการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
ส าหรับการท างานให้มีประสิทธิภาพ มีความเสถียร โดยเฉพาะการใช้เพ่ือการสื่อสารข้อมูลระหว่างบุคลากร  
ในช่วงเวลาการท างานนอกสถานที่ท างาน รวมทั งใช้ในการติดตามความก้าวหน้าของงาน และการประเมินผล
การท างานของพนักงานได้อย่างทันท่วงทีและเป็นไปอย่างยุติธรรม นอกจากนี  ควรมีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
แก่พนักงาน เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพและความคล่องตัวสอดรับกับรูปแบบการท างานที่เปลี่ยนไป 

  กำรพิจำรณำให้กำรท ำงำนนอกสถำนที่ท ำงำนเป นนโยบำยขององค์กร โดยผู้บริหารต้องเล็งเห็น
ความส าคัญของการท างานนอกสถานที่ มีการก าหนดวิธีการและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน เพ่ือให้มีความพร้อม 
ในการรับมือและปรับตัวได้กับรูปแบบการท างานใหม่ ๆ ในภาวะวิกฤตในอนาคต รวมทั งสร้างวัฒนธรรมในการ
ท างานแบบออนไลนท์ีมุ่ง่ผลสมัฤทธิข์องงานเปน็ส าคญั อาท ิการแบง่ปนัขอ้มลูระหว่างกัน การมีวินัยในการท างาน 
รบัผดิชอบตวัเองและสงัคม  

  กำรพิจำรณำปรับรูปแบบกำรท ำงำนสู่กำรท ำงำนที่บ้ำนให้เป นส่วนหนึ่งของนโยบำย 
กำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล โดยสนับสนุนการลงทุน/พัฒนาโครงสร้างพื นฐานดิจิทัลให้มีความเสถียรและ
ครอบคลุม เพ่ือให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงไปสู่การท างานแบบนอกสถานที่ท างานทั งภาครัฐและเอกชน 
(Remote Working) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

 


