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Blockchain กับการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐ  

สถานการณท์างสงัคมทีส่ าคญั 

เทคโนโลยี Blockchain เป็นเทคโนโลยีที่เหมาะส้าหรับการจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ให้เชื่อมโยงกันอย่างถูกต้อง
แม่นย้า และมีความโปร่งใส รวมทั งยังช่วยลดขั นตอนการท้างานที่ไม่จ้าเป็น ซึ่งหากประเทศไทยสามารถ  
น้าเทคโนโลยีนี มาปรับใช้ในการจัดการข้อมูลของภาครัฐได้ จะเป็นประโยชน์ต่อการยกระดับบริการสาธารณะ  
และสวัสดิการขั นพื นฐาน รวมถึงการพัฒนาประเทศในมิติต่าง   ได้ 

ปัจจุบันภาครัฐมีการก้าหนดนโยบายและการให้สวัสดิการบนพื นฐานของการวิเคราะห์ข้อมูลมากขึ น  
ท้าให้ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล รวมถึงการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบเป็นสิ่งส้าคัญ โดย เทคโนโลยี 
ทีเ่ขา้มามีบทบาทมากในขณะนี  คอื เทคโนโลย ีBlockchain ซึง่เป็นเทคโนโลยใีนการจดัเกบ็ขอ้มลูแบบกระจายศนูย ์
(Distributed Ledger Technology) กล่าวคือ ข้อมูลจะถูกกระจายไปบันทึกอยู่ในทุกอุปกรณ์ที่อยู่ในเครือข่าย 
โดยจัดเรียงไว้เป็นล้าดับ ท้าให้ข้อมูลที่ถูกบันทึกเข้าสู่ระบบจะเปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือลบออกได้ยาก ดังนั น  
การจัดเก็บข้อมูลโดย Blockchain จะท้าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง แม่นย้า โปร่งใส สามารถตรวจสอบย้อนกลับถึง
ที่มาที่ไปของข้อมูล และช่วยลดขั นตอนการท้างานที่ไม่จ้าเป็นออกไปได้ ขณะเดียวกันยังสามารถก้าหนด  
การเข้าถึงข้อมูล การเปิดเผย หรือเงื่อนไขการเข้าถึงได้อีกด้วย ซึ่งตอบสนองต่อเงื่อนไขด้านความเป็นส่วนตัว 
(Privacy) ของข้อมูลบางประเภท 

 จากข้อดี ดั งกล่ าว  ท้ า ให้ เทคโนโลย ี 
Blockchain ถูกน้ ามาใช้อย่ า งแพร่หลายใน
ต่างประเทศ โดยเฉพาะในการจัดการข้อมูลของ
ภาครฐั ซึง่จากขอ้มลูของ OECD ระบวุา่ ในป ี2560 
มกีารใชเ้ทคโนโลยนีี  ในภาครฐัถงึ 117 Blockchain 
ใน 26 ประเทศทัว่โลก และเพ่ิมขึ นเกอืบ 1 เทา่ตวั
เปน็ 203 Blockchain ใน 46 ประเทศทัว่โลก ในปี
ถดัมา8 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการส้ารวจความคดิเหน็

ของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (Chief Information Office : CIO)   ที่ส่วนใหญ่ตระหนักและให้
ความส้าคัญกับการน้าเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ในงานบริการภาครัฐเป็นอย่างมากโดยพบว่า ร้อยละ 22 ของ
หน่วยงานภาครัฐได้มีการวางแผนระยะสั นและระยะยาวในการน้าเทคโนโลยี Blockchain มาใช้งาน รวมทั งม ี
ความสนใจในการน้าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้งาน และอยู่ระหว่างการศึกษาความเป็นไปได้สูงถึงร้อยละ 42 
(Holgate, 2018 อ้างจาก ส้านกังานพัฒนารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน, 2564) 

8 OEDC, 2018, Observatory of Public Sector Innovation: Blockchain and its Use in the Public Sector  

แผนภาพ 1   ปริมาณการใช้งานเทคโนโลยี Blockchain ในปี 2561

ที่มา: OECD (2018)
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 ส้าหรับประเทศไทย การจัดการข้อมูลเป็นประเด็นที่ปรากฏตั งแต่ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้
ยทุธศาสตรช์าต ิ(รา่ง) แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่13 และแผนพัฒนารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย 
เป็นต้น รวมถึงข้อสั่งการของนายกรฐัมนตรีให้สว่นราชการและหนว่ยงานรฐัตา่ง ๆ รว่มกันสร้างฐานข้อมูลขนาดใหญ ่
(Big Data) ของภาครฐั เพ่ือสนบัสนนุการพัฒนารฐับาลดจิทิลั ซึง่ตอ้งการการเชือ่มโยงขอ้มลูเพ่ือมาใชใ้นการด้าเนนิงาน
ด้านต่าง ๆ ของภาครัฐ และความปลอดภัยทางไซเบอร์ หากประเทศไทยน้าเทคโนโลยี Blockchain มาใช ้
ในการให้บริการประชาชนและการจัดการข้อมูลของภาครัฐมากขึ น จะมีส่วนส้าคัญในการยกระดับประสิทธิภาพ  
การท้างานและสามารถแก้ปญัหาที่เกิดขึ นในปัจจุบนัได้ ซึ่งสามารถแบง่รูปแบบการน้าเทคโนโลยี Blockchain มาใช ้
ในการจดัการขอ้มลูภาครฐัออกเปน็ 3 กลุม่ ดงันี  

 1) การพิสูจน์ตัวตน ( Identity Management)  การยืนยันตัวบุคคลหรือการพิสูจน์ตั วตน 
มีความส้าคัญมากยิ่งขึ นในการด้าเนินชีวิตประจ้าวัน  อาทิ การรับบริการและสวัสดิการต่าง ๆ ของภาครัฐ โดย
ปัจจุบันส่วนใหญ่ยังเป็นการใช้รหัสผ่าน (Password-Based Systems) ที่อาศัยคนกลางท้าหน้าที่บริหารจัดการ
โดยเก็บข้อมูลไว้ที่ศูนย์กลาง ซึ่งเสี่ยงต่อการถูกโจมตีเข้าระบบเพ่ือโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคล โดยโครงการ  
ที่สามารถน้าเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ในการพิสูจน์ตัวตน อาทิ การจัดเก็บสูติบัตรของเด็กทารกแรกเกิด 
ข้อมูลทางชีวภาพอ่ืน ๆ เช่น กรุ๊ปเลือด ลายนิ วมือ เสียง ม่านตา ดีเอ็นเอ โดยข้อมูลจะถูกเข้ารหัสพร้อมใช้ลายเซ็น
ดิจิทัลเซ็นก้ากับ และถูกจัดเก็บใน Distributed Ledger ซึ่งเข้าถึงได้เฉพาะผู้ที่ได้รับอนุญาต เพื่อเป็นการเพิ่ม 
ความน่าเชื่อถือให้กับระบบพิสูจน์ตัวตน ป้องกันการโจรกรรมเอกลักษณ์บุคคล  

 2) การบริหารจัดการการจัดเก็บข้อมูล (Data Record Management) เป็นการใช้เทคโนโลยี
Blockchain  เพ่ือบรหิารจดัการขอ้มลูการลงทะเบยีนเอกสารส้าคญัทีอ่อกโดยหนว่ยงานภาครฐั อาท ิการเกดิ การตาย 
สถานภาพการสมรส การรักษาพยาบาล ประวัติการศึกษา การเลือกตั ง การออกใบอนุญาตเกี่ยวกับการ ด้าเนิน
ธุรกิจและการโอนสินทรัพย์ต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรม เป็นต้น ซึ่งหากมีการเก็บข้อมู ล 
บนพื นฐานเทคโนโลยี Blockchain จะช่วยให้การเข้าถึงและการใช้ข้อมูลง่ายขึ น รวมถึงมีความปลอดภัยและ
น่าเชื่อถือ ตัวอย่างโครงการ อาทิ การจัดเก็บและส่งต่อข้อมูลประวัติการรักษาพยาบาลของผู้ป่วย โดยน้าระบบ  
เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์บนเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ ซึ่งระบบดังกล่าวช่วยให้ข้อมูลที่ถูกต้องระหว่าง 
ผู้ให้บริการและผู้ปว่ย รวมทั งชว่ยเพ่ิมประสิทธิภาพการท้างานโดยสร้างกระบวนการที่ปลอดภยัในการบนัทึก จดัเก็บ 
และได้รับข้อมูลประวัติการรักษาของคนไข้ ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพของคนไข้และบุคลากรทางการแพทย์
และเป็นประโยชน์ต่อการรักษาได้อย่างถูกต้องโดยเฉพาะกรณีเร่งด่วนฉุกเฉินและคนไข้ไม่เคยใช้บริการ  
ของสถานพยาบาลนั นมาก่อน 

 3) การติดตามธรุกรรม (The Transaction Traceability) เป็นการน้าเทคโนโลยี Blockchain มาใชก้ับ
การตรวจสอบตดิตามขอ้มลูการท้าธรุกรรมแบบย้อนกลบัทั งห่วงโซอุ่ปทาน ซึง่จะชว่ยในเรือ่งการบริหารจดัการข้อมูล
ใหก้บัสมาชกิทีเ่กีย่วขอ้งทั งหว่งโซอุ่ปทาน เพ่ือใหเ้กดิความโปรง่ใส เปน็กลาง นา่เชือ่ถอื และมคีวามมัน่คงปลอดภยัของ
ข้อมูล โดยกระจายข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือตรวจสอบได้ให้กับทุกคนที่มีความเกี่ยวข้องทั งห่วงโ ซ่อุปทาน 

9 ประกาศโรงพยาบาลเพชรบูรณ์ ฉบับที่ 1 เหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ ณ วันที่ 7 กันยายน 2564  
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ซึ่งเดิมระบบข้อมูลเป็นแบบรวมศูนย์ อาศัยคนกลางเป็นคนบริหารจัดการ ท้าให้ง่ายต่อการปลอมแปลงและการถูก
เจาะระบบ ตัวอย่างโครงการ อาทิ การตรวจสอบความปลอดภัยของอาหารทั งห่วงโซ่อุปทานท้าให้สามารถ
ตรวจสอบความปลอดภัยของอาหารได้ตั งแต่กระบวนการผลิตจนไปถึงมือผู้บริโภค อีกทั งสามารถตรวจสอบได้แบบ 
Real Time เป็นไปตามมาตรฐานของระบบการจัดการคุณภาพความปลอดภัยด้านอาหาร และโครงการพัฒนา
ตรวจสอบเส้นทางการซื อขายกัญชา การแปรรูปผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมกัญชา ตั งแต่ผู้ผลิตไปจนถึงผู้ซื อ
และผู้ขาย รวมถึงการออกใบอนุญาตให้กับธุรกิจที่ด้าเนินการเกี่ยวกับกัญชา ซึ่งจะช่วยให้การบังคับใช้กฎหมายและ
การจัดเก็บรายได้จากการท้าอุตสาหกรรมกัญชามีประสิทธิภาพมากขึ น อีกทั งยังสามารถตรวจสอบการกระท้า
ความผิด 

ทั งนี  ตัวอย่างการน้าเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ในงานภาครัฐไทย อาทิ การคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่
นักท่องเที่ยว (VAT Refunds for Tourists) ผ่านแอปพลิเคชันของกระทรวงการคลังร่วมกับธนาคารกรุงไทยเพ่ือ
ยกระดับและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานที่มีส่วนส้าคัญในการอ้านวยความสะดวกการคืนเงินภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่
นักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว โดยนักท่องเที่ยวสามารถตรวจสอบข้อมูลการซื อสินค้าและบรกิาร รวมทั ง
ขอ้มลูการขอคนืภาษมีลูคา่เพ่ิมไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ท้าใหจ้ากเดมิใชเ้วลาด้าเนนิการลดลงจาก 34 วนั ท้าการเหลือเพียง 
3 วนัท้าการ เปน็การชว่ยอ้านวยความสะดวก ลดระยะเวลาการด้าเนนิการ ลดคา่ใช้จ่ายการบริการภาครัฐ และมีส่วน
ส้าคญัในการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วและเศรษฐกจิไทยให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง โครงการความร่วมมือกับภาคภาคเอกชน
ของกรมบัญชีกลางพัฒนาระบบให้บริการหนังสือค้้าประกันอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-LG ผ่านเทคโนโลยี Blockchain 
ส้าหรับการจัดซื อจัดจ้างภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์บนระบบ e-GP ท้าให้การยื่นหนังสือรับรองกับภาครัฐมี 
ความสะดวกมากขึ น สามารถอนมุตัริายการไดเ้รว็สดุภายใน 10 นาท ีจากเดิมใช้เวลา 3-7 วัน ท้าให้บริการจัดซื อจัดจ้าง
ภาครั ฐมีความโปร่ ง ใส  เป็นธรรม ภายใต้มาตรฐาน 
ความปลอดภัยลดการใช้กระดาษ และลดความทับซ้อน 
การเชื่อมต่อกับธนาคารต่าง ๆ ซึ่งในรูปแบบเดิมเมื่อมี 
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลต้องมีการแก้ไขทุกการเชื่อมต่อ แต่เมื่อ
อยู่บน e-LG เหลือเพียงแค่ระบบเดียว คือ เชื่อมกับระบบ
Blockchain ที่ธนาคารต่าง ๆ ร่วมอยู่แล้วท้าให้การแก้ไข 
เพียงครั งเดียวสามารถรองรับทุกธนาคาร ทั งนี  โครงการฯ 
เกิดจากความร่วมมือของหลายหน่วยงาน อาทิ ธนาคาร 
แห่งประเทศไทย ส้านักงานคณะกรรมการก้ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ บริษัทผู้สอบบัญชีและบริษัทชั นน้า 
สามารถช่วยแก้ปัญหาและลดระยะเวลาในการขอหนังสือ
รับรองทางการเงนิ ใหม้ปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ ปลอดภยั นา่เชือ่ถอื ปอ้งกันการปลอมแปลงข้อมูล ซึ่งเป็นการยกระดับ
คุณภาพรายงานทางการเงินและเป็นการในการคุ้มครองผู้ลงทุนและเสริมสร้างความน่าเชื่อถือของตลาดทุน  
ในประเทศ   

แผนภาพ 20  การคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่นักท่องเที่ยว 
                  ด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain)

ที่มา: Business Today (2563)
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จะเห็นได้ว่าการน้าเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ในการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ของภาครัฐ จะมีประโยชน์ 
ในการน้ามาให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั งยังตอบสนองต่อนโยบายและแผนพัฒนาประเทศในมิติต่าง ๆ 
รวมถึงยังสอดรับกับพระราชบญัญัตคิุ้มครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act : PDPA)  
ทีจ่ะมีผลบงัคบัใช้วนัที ่1 มถิุนายน 2565 อย่างไรก็ตาม การน้ามาใช้ยังมีข้อจ้ากัดที่ต้องค้านึงถึง ได้แก่ ความยากต่อ
การเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลเมื่อถูกจัดเก็บเข้าสู่ระบบ ดังนั น ข้อมูลจึงไม่ควรมีการแก้ไขบ่อยแต่ควรเป็นข้อมูล  
ที่ต้องการความปลอดภัยสูง การตรวจสอบข้อมูลได้ยากโดยเฉพาะหน่วยงานรัฐที่ก้ากับเรื่องการกระท้าผิดกฎหมาย 
รวมถึงเป็นระบบที่มีการลงทุนสูง ทั งนี  ในการน้าเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจ้าเป็นต้อง
ด้าเนนิการ ดงันี  

1) มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐตั งแต่การเชื่อมโยงข้อมูล การบริการและการด้าเนินงาน  
เพ่ือลดความซ ้าซ้อนด้านงบประมาณและการดูแลระบบ อีกทั งยังเพ่ิมประสิทธิภาพจากการใช้บริการร่วมกัน และ
น้าไปสู่การให้บริการประชาชนได้อย่างครบวงจร ณ จุดเดียว  อาทิ การบูรณาการข้อมูลประชาชนจากทุกหน่วยงาน 
เพ่ือใหส้ามารถก้าหนดสิทธิแ์ละจดัสวสัดิการใหป้ระชาชนไดถู้กต้องครบถว้น เปน็ตน้   

2) มีหน่วยงานก้ากับดูแลออกกฎหมาย และก้าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการใช้ Blockchain เพ่ือรักษา
สมดุลระหว่างความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลกับการอ้านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน
เพ่ือใหเ้กดิความเชื่อมัน่และยอมรบัจากสงัคม  

3) พัฒนาบุคลากรในการพัฒนาและดูแลระบบฐานข้อมูล รวมทั งใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชนส์งูสดุ  

4) ด้าเนินการปรับสภาพแวดล้อมให้เอื อต่อการใช้เทคโนโลยี โดยการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ้าเป็น
ให้มีความครอบคลุมทั่วถึง อาทิ โครงข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ 
ในระดับภูมิภาคและพื นที่ห่างไกล เพ่ือให้สามารถน้าเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงกฎหมาย 
รวมถึงกฎระเบียบภายในส่วนราชการ/หน่วยงาน ให้เอื อต่อการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน เพ่ือลดการถือครอง
ข้อมูลและให้สามารถขับเคลื่อนการบูรณการและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม และ  
การปรับเปลี่ยนการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นเอกสารให้มีลักษณะเป็นดิจิทัล เพ่ือให้สามารถน้าข้อมูลขึ นไปจัดเก็บ
อยู่ในระบบคลาวด์ (Cloud Storage) ซึ่งจะท้าให้สามารถแบ่งปันและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้ในทันที  


