
บทความเรื่อง “ประเทศไทยกับความพร้อมของรูปแบบการท างานที่บ้าน” 

Education Technology : เครื่องมือส ำคัญ

ในกำรเปิดกว้ำงทำงกำรศึกษำ เทคโนโลยี

ทางการศึกษาได้มีการน ามาใชอ้ย่างแพร่หลาย

ในปจัจบุนั โดยเปน็เครือ่งมอืในการพฒันาทกัษะ

ก าลงัคนทีส่ าคญัในโลกยคุใหม ่ซึง่ถอืเปน็โอกาส

ในการส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีิตและการลด

ความเหลือ่มล  าในการศกึษาของไทย 

บทบำทสื่อกับบริบทสังคมไทย สื่อมีบทบาท 
อย่างมากในสังคมไทย โดยเฉพาะในปัจจุบัน 
ทีเ่ทคโนโลยมีคีวามกา้วหนา้  ท าให้ทกุคนสามารถ
เปน็สือ่ได ้และมกีารน าเสนอขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
อยา่งไรกต็าม ยงัมปีญัหาดา้นการคดักรองขอ้มลู
ซึง่บางสว่นมลีกัษณะเปน็การเสนอความคดิเห็น
มากกวา่ขอ้เทจ็จรงิ และท าให้ประชาชนทีข่าด 
การรูเ้ทา่ทนัสือ่ ไมส่ามารถแยกแยะขอ้เทจ็จรงิ 
ความคดิเห็น และขอ้มลูอันเปน็เทจ็ได ้ 

กำรพัฒนำคนเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถ 

ในกำรแข่งขัน การจัดอันดับความสามารถ

ทางการแขง่ขนัโดย IMD ป ี2564 แสดงให้เห็นวา่

การพฒันาคนยงัเปน็ปจัจยัฉดุรั งในการยกระดบั

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 

โดยเฉพาะดา้นการศกึษาทีส่ะทอ้นปญัหาทั งใน

เชงิปรมิาณและคณุภาพ  

การท างานที่บ้านเป็นมาตรการหนึ่งที่ส าคัญเพื่อลดการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในช่วงการแพร่ระบาดที่รุนแรง 
หลายองค์กรมีนโยบายให้พนักงานปรับการท างานเป็นรูปแบบการท างานที่บ้าน การปรับตัวและก ากับดูแลระบบ  
การท างานขององค์กรให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงเป็นเรื่องส าคัญ ประเทศไทยจึงควรมีการเตรียม  
ความพร้อมในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานในลักษณะการท างานนอกสถานที่ท างานเพื่อรองรับสถานการณ์ที่ไม่
แน่นอนที่อาจเกิดขึ นซ  าในอนาคต 

กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้ วัดสั งคม   ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

962  ถนนกรุง เกษม เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย  กรุ ง เทพฯ 10100   

ความเคลื่อนไหวทางสังคม 

2 
5 
6 
4  ไตรมาสสอง  

ภาวะสังคมไทย 
Social situation and outlook 

ปีที่  19 ฉบับที่  3  เดือนสิงหาคม 2564  

อุบัติเหตุจรำจรยังคงเพิ่มข้ึน 

กำรเจ็บป่วยด้วยโรคเฝ้ำระวังโดยรวมลดลง  
ยังคงต้องเฝ้ำระวังโรคมือ เท้ำ ปำก ในกลุ่มเด็กเล็ก และผลกระทบด้ำนสขุภำพจิตของประชำชนจำกสถำนกำรณ์ 

กำรแพร่ระบำดของ COVID-19  

คดีอำญำโดยรวมเพิ่มข้ึน 
ตอ้งเรง่แกป้ญัหำยำเสพตดิ และตดิตำมผลกำรด ำเนนิงำน และก ำหนดแนวทำงด ำเนนิกำรปอ้งกนัและแกไ้ขปญัหำกำรคำ้มนษุย ์ 

จ ำนวนผูว่้ำงงำนและอัตรำกำรว่ำงงำน 
ผู้ว่ำงงำนและอัตรำกำรว่ำงงำนปรับตัวดีขึ้นจำกช่วงเดียวกันของปีก่อนที่ได้รบัผลกระทบจำก COVID-19 อย่ำงรุนแรง 

สถานการณ์ทางสังคมที่ส าคัญ 

แมจ้ ำนวนผูเ้สยีชวิีตลดลง แตย่งัตอ้งใหค้วำมส ำคญักบักำรลดอบุตัเิหตใุนกลุม่คนเดนิเทำ้และคนข้ำมถนนที่มีโอกำสได้รับอบุัตเิหตุสูง 
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ความเคล่ือนไหวทางสังคม 

หนี้สินครัวเรือน 

สุขภำพและ 

กำรเจ็บป่วย 

เครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์

และบหุรี ่

อุบัติเหตุจรำจร 

คดีอำญำ 

หนี สนิครวัเรอืนขยายตัวรอ้ยละ 4.6 หรอืคิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 90.5 

ต่อ GDP คุณภาพสินเชื่อยังต้องเฝ้าระวังจากการแพร่ระบาดและ

การฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิทีไ่มแ่นน่อน ซึง่จะสง่ผลใหก้ารผดินดัช าระหนี 

และการก่อหนี นอกระบบมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ น  

การเจ็บป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังโดยรวมลดลงร้อยละ 32.4 แต่ยังต้อง

เฝ้าระวังโรคมือ เท้า ปาก ในกลุ่มเด็กเล็กซึ่งเพ่ิมขึ นอย่างต่อเนื่อง 

เป็นไตรมาสที่ 3 รวมทั งปัญหาความเครียดจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของ COVID-19 ทีย่งัคงยดืเยื อและรนุแรงมากขึ น 

การบรโิภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอลแ์ละบหุรีล่ดลงรอ้ยละ 2.4 แตย่งัตอ้ง

เฝ้าระวังความรุนแรงในครอบครัวซึ่งมักมีเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

เปน็ปจัจยัรว่มส าคญั และกลุม่แรงงานยังมีปรมิาณการสบูบหุรีต่่อวัน

คอ่นขา้งสงู  

คดีอาญาโดยรวมเพ่ิมขึ นร้อยละ 11.5 ทั งจากคดียาเสพติดและคดี

ประทุษร้ายต่อทรัพย์ที่เพ่ิมขึ น ขณะที่สถานการณ์การค้ามนุษย์ 

ของประเทศไทยถูกปรับลดอยู่ระดับ Tier 2 Watch List ประเทศ

ที่ต้องถูกจับตามอง 

อุบัติเหตุจราจรทางบกเพ่ิมขึ นร้อยละ 21.5 จ านวนผู้เสียชีวิตลดลง
ร้อยละ 1.3 กลุ่มคนเดินเท้าและคนข้ามถนนเป็นกลุ่มเปราะบาง 
ที่ต้องการการคุ้มครองจากการเกิดอุบัติเหตุทางถนนเนื่องจาก 
มีโอกาสได้รับอุบัติเหตุสูง   

32.4% 

4.6% 

2.4% 

21.5%  

11.5% 

อัตรำกำรว่ำงงำน การจา้งงานเพ่ิมขึ นรอ้ยละ 2.0 และอัตราการวา่งงานอยูท่ีร่อ้ยละ 1.89 

ปรบัตวัดขีึ นจากชว่งเดยีวกนัของปีก่อน ซึ่งเป็นช่วงที่ได้รับผลกระทบ

จาก COVID-19 อยา่งรนุแรง  

1.89% 
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ความเคลื่อนไหวทางสังคมรายไตรมาส 

 สถำนกำรณ์ด้ำนแรงงำน 

 

1. 

ไตรมำสสอง ปี 2564 สถำนกำรณ์ด้ำนแรงงำนปรับตัวดีขึ้นเล็กน้อยจำกช่วงเดียวกันของปีก่อน แต่ยังได้รับผลกระทบ 
หำกเทียบกับช่วงเวลำปกติ โดยกำรจ้ำงงำนเพิ่มขึ้นทั้งในภำคเกษตรกรรมและนอกภำคเกษตรกรรม แต่อัตรำ  
กำรว่ำงงำนยังอยู่ในระดับสูง ในระยะถัดไปต้องให้ควำมส ำคัญกับผลกระทบจำกกำรระบำดระลอกใหม่ต่อตลำดแรงงำน 
กำรออกมำตรกำรชว่ยเหลอืเพิ่มเติมจำกภำครัฐเพื่อประคับประคองใหแ้รงงำน และผู้ประกอบกำรยงัคงรักษำกำรจ้ำงงำน 
และกำรประกอบกิจกำร  

ตำรำง 1 ผลส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกรไตรมำสสอง ปี 2564  
  จ ำนวน (หน่วย: ล้ำนคน) กำรเปลี่ยนแปลง (%YOY) 
  2563 2564 2563 2564 
  Q1 Q2 Q3 Q4 ป ี Q1 Q2 Q1 Q2 Q3 Q4 ป ี Q1 Q2 
ก าลังแรงงานรวม 38.2 38.2 38.7 39.1 38.5 38.8 38.8 -0.4 -0.6 2.0 2.9 1.0 1.5 1.6 
1. ผู้มีงานท า 37.4 37.1 37.9 38.3 37.7 37.6 37.8 -0.7 -1.9 1.2 2.2 0.2 0.4 2.0 
1.1 ภาคเกษตร 10.8 11.5 12.6 12.4 11.8 11.1 11.7 -3.7 -0.3 -0.1 3.4 -0.1 2.8 2.4 
1.2 นอกภาคเกษตร 26.7 25.6 25.4 25.9 25.9 26.5 26.1 0.5 -2.5 1.8 1.6 0.3 -0.6 1.8 

- อุตสาหกรรมการผลิต 6.2 6.0 5.8 5.9 6.0 6.1 5.9 -1.4 -4.4 -1.4 -2.4 -2.4 -2.2 -2.2 
- ก่อสร้าง 2.3 2.2 2.2 2.3 2.2 2.4 2.3 -0.2 -6.3 6.6 9.0 1.9 4.5 5.1 
- ค้าส่ง/ค้าปลีก 6.3 6.2 6.3 6.3 6.3 6.3 6.1 -1.1 -1.0 4.6 -0.2 0.5 -1.0 -1.4 
- โรงแรม ภัตตาคาร 2.9 2.8 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 3.7 -2.8 -0.4 2.4 0.7 -0.2 5.4 
- การขนส่ง/เก็บสินค้า 1.3 1.3 1.4 1.3 1.3 1.3 1.4 -0.8 0.1 3.3 5.3 1.9 -0.4 7.1 
- การศึกษา 1.3 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 10.2 1.0 1.6 5.8 4.6 -7.5 -3.1 
- อื่น ๆ 6.2 5.9 5.8 6.0 6.0 6.3 6.3 1.3 -1.9 1.3 3.0 1.2 0.9 6.3 

2. จ านวนผู้ว่างงาน* 0.39 0.75 0.74 0.73 0.65 0.76 0.73 12.3 97.7 87.2 95.7 74.4 92.1 -1.8 
อัตราการว่างงาน (%) 1.03 1.95 1.90 1.86 1.69 1.96 1.89         

3. ก าลังแรงงานรอฤดูกาล 0.4 0.3 0.1 0.1 0.2 0.4 0.2 20.2 32.7 -22.0 -38.1 11.5 10.0 -35.3 
 สัดส่วนต่อก าลังแรงงาน (%) 1.0 0.9 0.2 0.2 0.6 1.1 0.6         
4. ช่ัวโมงท างานเฉลี่ย/สัปดาห์ (เอกชน) 42.8 40.2 44.2 45.5 43.2 42.8 45.2 -1.6 -13.4 -5.5 -2.0 -5.7 0.0 12.4 
5. ช่ัวโมงท างานเฉลี่ย/สัปดาห์ (รวม) 40.8 38.2 41.6 42.5 40.8 40.1 41.6 -1.2 -11.2 -4.3 -1.6 -4.6 -1.8 8.8 
5.1 ผู้ท างานน้อยกว่า 10 ชม.*** 0.9 2.8 0.6 0.6 1.2 1.1  0.9 11.0 388.5 143.9 35.8 135.0 17.6 -66.3 

- ต้องการท างานเพิ่ม 0.1 0.4 0.1 0.1 0.2 0.2  0.2 6.5 647.1 281.4 189.2 259.5 193.1 -51.9 
- ไม่ต้องการท างานเพิ่ม 0.9 2.4 0.5 0.5 1.1 0.9  0.8 11.4 363.2 119.9 18.1 121.8 2.7 -68.6 

5.2 ผู้ท างานน้อยกว่า 35 ชม.*** 8.9 10.1 7.5 6.3 8.2 9.6  7.3 1.7 68.0 39.6 10.2 26.9 8.3 -28.4 
- ต้องการท างานเพิ่ม 

(การท างานต่ าระดับ**) 0.3 0.7 0.4 0.5 0.5 0.7  0.5 -15.4 194.4 129.5 121.1 94.4 129.1 -33.4 

- ไม่ต้องการท างานเพิ่ม 8.6 9.4 7.1 5.8 7.7 9.0  6.8 2.4 62.8 36.3 5.6 24.2 4.3 -28.1 
5.3 ผู้ท างาน 40 ชม. ขึ นไป 24.4 22.6 25.8 27.0 24.9 23.6 25.7 -1.8 -17.6 -6.1 -0.8 -6.7 -3.3 13.7 
5.4 ผู้ท างาน 50 ชม. ขึ นไป 5.9 4.5 5.6 6.4 5.6 5.7 6.0 -9.0 -35.4 -19.7 -2.9 -17.1 -3.0 32.2 
6. จ านวนผู้ว่างงานแฝง**** 0.4 0.7 0.2 0.2 0.4 0.6 0.4 17.7 133.2 77.8 25.4 63.5 40.2 -44.0 
 อัตราการว่างงานแฝง (%) 1.2 1.9 0.5 0.5 1.0 1.6 1.1         

หมายเหตุ:     * ผู้ท่ีไม่ได้ท างานและไม่มีงานประจ าแต่ได้หางาน สมัครงานหรือรอการบรรจุงาน และผู้ท่ีไม่ได้หางานท าแต่พร้อมจะท างานในระหว่าง 30 วัน ก่อนวันสัมภาษณ์ 
** ท างานต่ ากว่า 35 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์และต้องการท างานเพิ่ม (นับรวมผู้ท่ีท างาน 0 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์) 
*** นับรวมผู้ท่ีท างาน 0 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 
**** ผู้ว่างงานแฝง คือ ผู้ที่ท างานน้อยกว่า 10 ชม./สัปดาห์ และต้องการท างานเพิ่ม และผู้รอฤดูกาล 

ที่มา:  การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ  
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สถำนกำรณแ์รงงำนไตรมำสสอง ป ี2564 ตลาดแรงงานปรับตัวดีขึ นเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน
ซึ่งเป็นช่วงของการล็อคดาวน์ประเทศเพ่ือลดการแพร่ระบาดของ COVID-19 อย่างไรก็ตาม สถานการณ์การระบาด
ของ COVID-19 ทีร่นุแรง และมาตรการควบคมุการระบาดของรัฐส่งผลให้ตลาดแรงงานได้รับผลกระทบที่รุนแรงขึ น 
ทั งนี  ในไตรมาสสอง ปี 2564 การจ้างงานเพ่ิมขึ นร้อยละ 2.0 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยการจ้างงาน  
ภาคเกษตรกรรมเพ่ิมขึ นร้อยละ 2.4 จากการเคลื่อนย้ายเข้าไปท างานของแรงงานที่ว่างงานและถูกเลิกจ้าง 
ประกอบกับราคาสินค้าเกษตรที่จูงใจ โดยในไตรมาส 2 ปี 2564 ดัชนีราคาที่เกษตรกรขายได้เพ่ิมขึ นร้อยละ 12.8 
และดัชนีรายได้เกษตรกรเพ่ิมขึ นร้อยละ 15.2 ส าหรับนอกภาคเกษตรกรรมการจ้างงานเพ่ิมขึ นร้อยละ 1.8  
โดยสาขาที่มีการจ้างงานเพ่ิมขึ นมาก ได้แก่ สาขาก่อสร้าง สาขาโรงแรม/ภัตตาคาร สาขาการขนส่ง/เก็บสินค้า  
มีการขยายตัวร้อยละ 5.1 5.4 และ 7.1 ตามล าดับ ส่วนสาขาการผลิต และการขายส่ง/ขายปลีก การจ้างงาน  
หดตัวร้อยละ 2.2 และ 1.4 ซึ่งการจ้างงานที่หดตัวในสาขาการผลิตเป็นการหดตัวในสาขาที่ใช้แรงงานเข้มข้น  
เป็นหลัก ขณะที่สาขาที่ผลิตเพ่ือการส่งออกมีการจ้างงานเพ่ิมขึ นต่อเนื่อง อาทิ สาขาเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อิเล็กทรอนิกส์ ยานยนต์ และผลิตภัณฑ์ยาง  

ชั่วโมงกำรท ำงำน ปรับตัวดีขึ นจากช่วงเดียวกันของปีก่อน แต่ยังอยู่ในระดับต่ ากว่าปกติ โดยชั่วโมง 
การท างานรวมอยู่ที ่41.6 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์เพ่ิมขึ นร้อยละ 8.8 จากช่วงเดยีวกันของปกี่อน ขณะที่ชัว่โมงการท างาน
ภาคเอกชนอยูท่ี ่45.2 ชัว่โมงตอ่สปัดาห ์เพ่ิมขึ นรอ้ยละ 12.4 ส าหรบัแรงงานทีท่ างานลว่งเวลามจี านวน 6.0 ลา้นคน 
จาก 4.5 ลา้นคนในชว่งเดยีวกนัของปกีอ่น สว่นแรงงานทีท่ างานนอ้ยกวา่ 35 ชัว่โมงตอ่สปัดาห ์มจี านวน 7.3 ลา้นคน 
เป็นแรงงานต่ าระดับจ านวน 4.7 แสนคน และผู้ท างานน้อยกว่า 10 ชั่วโมงมีจ านวน 9.5 แสนคน  

กำรว่ำงงำนยงัอยูใ่นระดบัสงูจำกผลกระทบของ COVID-19 โดยอัตราการวา่งงานอยูท่ีร่อ้ยละ 1.89 ลดลง
เลก็นอ้ยจากรอ้ยละ 1.96 ในไตรมาสกอ่น คดิเปน็ผูว้า่งงาน 7.3 แสนคน แบง่เปน็ผูไ้มเ่คยท างานมากอ่น (ผูจ้บการศกึษาใหม)่ 
2.9 แสนคน เพ่ิมขึ นรอ้ยละ 10.04 และผูว้า่งงานทีเ่คยท างานมากอ่นมจี านวน 4.4 แสนคน ลดลงรอ้ยละ 8.38 ทั งนี   
เมื่อพิจารณาผู้ว่างงานที่เคยท างานมาก่อน พบว่า ส่วนใหญ่เคยท างานในสาขาการผลิตจ านวน 0.86 แสนคน  
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สาขาโรงแรมและภตัตาคาร 0.83 แสนคน และ การขายสง่ ขายปลกี 0.72 แสนคน นอกจากนี  ผูว้า่งงานยงัมแีนวโนม้
วา่งงานนานขึ น โดยผูว้่างงานนานกว่า 12 เดอืน มจี านวน 1.47 แสนคน คิดเปน็รอ้ยละ 20.1 ของผูว้่างงาน เพ่ิมขึ น
จากไตรมาสก่อนที่มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 11.7 เมื่อพิจารณาอัตราการว่างงานตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้จบ
การศึกษาระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษามีการว่างงานเพ่ิมขึ น โดยผู้ที่จบการศึกษาระดับอุดมศึกษามีอัตรา 
การว่างงานร้อยละ 3.44 สะท้อนให้เห็นว่าการว่างงานในปัจจุบันอยู่ในกลุ่มแรงงานทักษะสูง  

ส าหรับกำรว่ำงงำนในระบบ ผู้รับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน มีจ านวน 3.1 แสนคน คิดเป็นสัดส่วน
ต่อผู้ประกันตนร้อยละ 2.8 ลดลงจากไตรมาสก่อนเล็กน้อย แต่ยังคงสูงกว่าสถานการณ์ปกติ ขณะที่ผู้ประกันตน
มาตรา 33 ที่รบัประโยชน์ทดแทนกรณวี่างงานดว้ยเหตสุดุวสิยั มจี านวน 32,920 คน เพ่ิมขึ น 4 เทา่จากไตรมาสกอ่น 
ที่มีจ านวนเพียง 7,964 คน และแรงงานในสถานประกอบการที่ขอใช้มาตรา 75 ของ พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน 
(ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 มีจ านวน 81,493 คน ใกล้เคียงกับไตรมาสก่อน 

แผนภำพ 5 ผู้ประกันตนมำตรำ 33 รับประโยชน์ทดแทนกรณีว่ำงงำน และสัดส่วนผู้รับประโยชน์
ทดแทนกรณีว่ำงงำนต่อผู้ประกันตนมำตรำ 33

ที่มา:  ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน
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ประเด็นที่ต้องติดตำมในระยะต่อไป  

1.  ผลกระทบจำกกำรระบำดที่มีควำมรุนแรงมำกขึ้น และมำตรกำรควบคุมกำรระบำดที่ส่งผลต่อ
ควำมสำมำรถในกำรหำรำยได้ของแรงงำน จากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ในเดือนเมษายน 2564 
และต่อมารัฐบาลมีการประกาศมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนด 
การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 30) ที่ได้มีข้อก าหนดและข้อปฏิบัติเพ่ิมเติม อาทิ 
การลดและจ ากัดการเคลื่อนย้ายการเดินทาง การห้ามออกนอกเคหสถาน การควบคุมแบบบูรณาการเร่งด่วน
ส าหรับกิจการหรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยง และขอความร่วมมือให้แรงงานในพื นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวดท างาน
ที่บ้าน ซึ่งส่งผลให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจลดลง จากข้อมูลของ Google Mobility Index พบว่า ประชาชนลด 
การเดินทางไปร้านค้าปลีกและที่หย่อนใจ สวนสาธารณะ สถานีขนส่ง และที่ท างาน ขณะที่ไปร้านขายของช า 
ร้านอาหาร และที่อยู่อาศัยเพ่ิมขึ น ในท านองเดียวกันข้อมูลของ Apple Mobility Index พบว่า การเดินทาง 
โดยรถและการเดินในกรุงเทพมหานคร ณ สิ นเดือนกรกฎาคม 2564 ลดลงถึงร้อยละ 69 และ 77 ตามล าดับ 
สะท้อนให้เห็นว่ากิจกรรมทางเศรษฐกิจในช่วงที่ใช้มาตรการควบคุม 2564 ลดลงอย่างชัดเจน และมีแนวโน้ม  
จะลดลงมากกว่าการระบาดในปี 2563 ซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องต่อการท างาน และการหารายได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
แรงงานที่ไม่สามารถท างานที่บ้านได้ อาทิ แรงงานในสายการผลิต แรงงานก่อสร้าง ซึ่งในพื นที่ควบคุมสูงสุดและ
เข้มงวด 29 จังหวัด1 มีลูกจ้างภาคเอกชนสามารถท างานที่บ้านได้เพียงร้อยละ 5.5 หรือมีจ านวน 0.56 ล้านคน 
จาก 10.2 ล้านคนเท่านั น นอกจากนี  ยังมีกลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระที่แม้จะสามารถประกอบอาชีพได้  
ตามช่วงเวลาที่ก าหนด แต่ความกังวลของประชาชนจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 จะกระทบการจับจ่าย 
ใช้สอยของประชาชน ซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องต่อรายได้ของแรงงานกลุ่มนี  โดยเฉพาะในพื นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด
ที่มีผู้ประกอบอาชีพอิสระถึง 7.3 ล้านคน  

2. กำรออกมำตรกำรช่วยเหลือเพิ่มเติมจำกภำครัฐเพื่อประคับประคองให้แรงงำน และ
ผู้ประกอบกำรยังคงรักษำกำรจ้ำงงำน และกำรประกอบกิจกำร การระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจต่อเนื่องเป็นเวลานาน ท าให้แรงงานมีความเปราะบางมากขึ นเมื่อเทียบกับช่วงการระบาด
ระลอกแรกสะท้อนจากข้อมูลยอดคงค้างเงินฝากต่อบัญชีที่มีมูลค่าต่ ากว่า 50,000 บาทในเดือนมิถุนายน 2564 
ลดลงร้อยละ4.14 จากเดือนธันวาคม 2562 และมีแนวโน้มลดลง ภาครัฐจึงจ าเป็นต้องมีมาตรการช่วยเหลือ  
ที่เข้มข้นกว่าการช่วยเหลือในระลอกที่ผ่านมา ซึ่งปัจจุบันรัฐบาลมีโครงการเยียวยาลูกจ้างและนายจ้างที่ได้รับ
ผลกระทบ อาทิ โครงการเยียวยาผู้ประกันตนมาตรา 33 ในกิจการที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการของรัฐในพื นที่
ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด และพื นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  และการเปิดให้ผู้ประกอบอาชีพอิสระได้รับ 
การช่วยเหลือผ่านการลงทะเบียนเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของส านักงานประกันสังคม ซึ่งจะมีส่วนช่วยบรรเทา
ผลกระทบและประคองกิจการให้อยู่รอดได้ระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ด้วยผลกระทบของ COVID-19 ที่ยาวนาน

 

1 พื นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด 29 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร นราธิวาส ปัตตานี 
ยะลา สงขลา ฉะเชิงเทรา ชลบุรี พระนครศรีอยุธยา นครราชสีมา ระยอง ราชบุรี สระบุรี สุพรรณบุรี กาญจนบุรี ลพบุรี เพชรบูรณ์ 
ประจวบคีรีขันธ์ ปราจีนบุรี เพชรบุรี ตาก อ่างทอง นครนายก สมุทรสงคราม และสิงห์บุรี  



จ าเป็นต้องมีมาตรการเพ่ิมเติมที่เจาะจงให้ความช่วยเหลือแรงงานและผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบเพ่ิมขึ น 
อาทิ มาตรการ co-pay ที่ภาครัฐอาจช่วยสนับสนุนค่าจ้างบางส่วนให้กับผู้ประกอบการเพ่ือรักษาการจ้างงาน 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพแต่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากการระบาด รวมทั งให้เงินอุดหนุน
เพ่ิมเติมแก่แรงงานผู้ประกอบอาชีพอิสระซึ่งไม่สามารถท างานได้ตามปกติจากมาตรการควบคุมการระบาด หรือมี
ความจ าเป็นต้องกักตัว ทั งนี  ส่วนหนึ่งเพ่ือป้องกันการเคลื่อนย้ายซึ่งจะส่งผลให้ไม่สามารถควบคุมการระบาดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

3. กำรปรับตัวของแรงงำนที่ได้รับผลกระทบทั้งในกลุ่มที่เคยท ำงำน และผู้จบกำรศึกษำใหม่  
จากผลกระทบของการแพร่ระบาด COVID-19 ตั งแต่ปี 2563 ท าให้แรงงานเคลื่อนย้ายกลับสู่ภูมิล าเนาเดิมซึ่งมี 
ทั งแรงงานถูกเลิกจ้างและก าลังแรงงานใหม่ที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน ส่งผลให้ผู้ว่างงานในแต่ละภูมิภาคมีจ านวน
เพ่ิมขึ นถึง 5–9 หมื่นคน ขณะเดียวกันยังพบด้วยว่าผู้ว่างงานหางานลดลง เนื่องจากมีความกังวลต่อสถานการณ์ 
และแรงงานที่กลับไปท างานในภูมิล าเนามีแนวโน้มประกอบอาชีพอิสระเพ่ิมขึ น จึงควรมีแนวทางการส่งเสริม
ทักษะอาชีพอิสระที่แรงงานสามารถเข้าถึงได้สะดวก สามารถฝึกฝนได้ด้วยตนเอง  

 

แผนภำพ 6 ดัชนีมูลค่ำยอดคงค้ำงเงินฝำกต่อบัญชีไม่เกิน 50 000 บำท  ใช้ฐำน ณ  ันวำคม 2562)

ที่มา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย
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ที่มา:  การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ
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หนี สินครัวเรือนในไตรมาสหนึ่ง ปี 2564 เพ่ิมขึ นต่อเนื่อง โดยมีมูลค่า 14.13 ล้านล้านบาท ขยายตัว 
ร้อยละ 4.6 เทียบกับร้อยละ 4.1 ในไตรมาสก่อน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 90.5 ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP  ซึ่งการขยายตัวของหนี สินครัวเรือนส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากมาตรการเลื่อนและพักช าระหนี ที ่
ท าใหย้อดหนี คงคา้งไมล่ดลง รวมทั งครวัเรอืนทีไ่มไ่ดร้บัผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 มกีารกอ่หนี เพ่ิมขึ น  

หนี้สินเพื่อกำรอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลของครัวเรือนเพิ่มขึ้นมำก โดยเฉพาะหนี บัตรเครดิต โดยใน
ไตรมาสหนึ่ง ปี 2564 สินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลอ่ืนเพ่ิมขึ นร้อยละ 6.5 สูงสุดในรอบ 5 ไตรมาส 
นับตั งแต่ไตรมาสหนึ่ง ปี 2563 จากการขยายตัวของสินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อบัตรเครดิตที่ขยายตัวเร่งขึ น 

หนี้สินครัวเรือน 

 

2. 

ไตรมำสหนึ่ง ปี 2564 กำรขยำยตัวของหนี้สินครัวเรือนและสัดส่วนหนี้สินครัวเรือนต่อ GDP ยังคงเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 
ขณะที่คุณภำพสินเชื่อในภำพรวมยังต้องเฝ้ำระวัง เนื่องจำกผลกระทบของกำรแพร่ระบำดของ COVID-19 ระลอกใหม่ 
จะท ำให้กำรฟื้นตัวเศรษฐกิจมีควำมไม่แน่นอน และอำจส่งผลให้กำรผิดนัดช ำระหนี้และมีกำรก่อหนี้นอกระบบ 
เพิ่มสูงขึ้น รวมถึงยังต้องเฝ้ำระวังกลุ่มมิจฉำชีพที่ให้สินเชื่อผ่ำน Online Platform  

ตำรำง 2 หนี้สินครัวเรือน (สินเชื่อจำกสถำบันกำรเงิน) 

ณ สิ้นสุดระยะเวลำ 2560 2561 
2562 2563 2564 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 
มลูค่าหนี สนิครวัเรอืน  ลา้นลา้นบาท) 12.10 12.83 12.97 13.09 13.25 13.49 13.50 13.59 13.78 14.04 14.13 
%YoY 4.5 6.0 6.3 5.8 5.6 5.1 4.1 3.9 4.0 4.1 4.6 
สัดส่วนต่อ GDP  %  78.1 78.4 78.4 78.4 78.9 79.8 80.2 83.8 86.6 89.4 90.5 
ที่มา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย 

แผนภำพ 8 สัดส่วนหนี้สินครัวเรือน GDP (ไม่ปรับ ดูกำล)

ที่มา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย
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โดยสนิเชือ่บตัรเครดติขยายตวัรอ้ยละ 6.0 เพ่ิมขึ นมากจากการหดตวัรอ้ยละ 1.3 ในไตรมาสกอ่น ตามสภาพเศรษฐกจิ 
ทีใ่นชว่งไตรมาสหนึง่ปี 2564 เริม่ฟ้ืนตวัและประชาชนมกีารใชจ้า่ยมากขึ น รวมถึงบางส่วนเปน็การเพ่ิมขึ นของสนิเชื่อ 
ทีไ่มม่หีลกัประกนัผา่น Online Platform และบตัรกดเงนิสด2 ดา้นสนิเชื่อเพ่ือซื ออสังหารมิทรพัยข์ยายตวัร้อยละ 6.0 
เพ่ิมขึ นจากร้อยละ 5.3 ในไตรมาสก่อน จากมาตรการกระตุ้นการขายของผู้ประกอบการ และมาตรการลดค่าโอน-
จ านองของภาครฐั3 สว่นสนิเชือ่เพ่ือการประกอบธรุกจิเพ่ิมขึ นรอ้ยละ 6.0 ขณะทีส่นิเชือ่เพ่ือยานยนตข์ยายตวัรอ้ยละ 2.3 
ชะลอตวัอยา่งตอ่เนือ่งเมือ่เทยีบกบัรอ้ยละ 3.3 ในไตรมาสกอ่น 

 

 

 

 

 

 

ตำรำง 3 อัตรำกำรขยำยตัวหนี้สินครัวเรือน จ ำแนกตำมวตัถุประสงค์ (ร้อยละ) 

ณ สิ้นสุดระยะเวลำ 2561 2562 2563 2564 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 

เงินให้กู้ยืมแก่ภำคครัวเรือน 5.2 5.7 5.8 6.0 6.3 5.8 5.6 5.1 4.1 3.9 4.0 4.1 4.6 
เพื่อซื ออสังหาริมทรัพย์ 6.0 6.2 6.2 6.3 6.6 5.6 5.0 4.7 3.7 4.5 5.1 5.3 6.0 
เพื่อยานยนต์ 7.2 9.2 10.4 12.0 12.0 11.1 10.1 7.8 6.2 4.4 4.1 3.3 2.3 
เพื่อการประกอบธุรกิจ1 3.4 3.3 3.3 3.2 3.2 2.0 1.8 1.5 1.0 1.9 2.5 3.9 6.0 
เพื่อการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลอื่น 5.6 6.2 6.2 6.2 7.8 8.2 8.1 8.3 6.1 5.3 5.6 5.5 6.5 
     - สินเชื่อส่วนบุคคล2 5.3 5.8 6.0 6.2 7.8 8.2 8.0 8.2 6.5 6.0 6.2 6.5 6.5 
     - สินเชื่อบัตรเครดิต 7.8 9.1 8.2 6.4 7.9 8.3 9.2 9.1 2.6 -0.2 0.9 -1.3 6.0 
สินเชื่ออื่น ๆ3 2.6 2.8 2.6 2.3 -0.6 0.1 1.7 1.0 3.1 0.0 -3.4 -4.9 -7.4 
หมายเหตุ: 1 สินเช่ือเพื่อการประกอบธุรกิจประกอบด้วยสินเช่ือเพื่อประกอบอาชีพ และสินเช่ือเพื่อซื อหลักทรัพย์ 
 2 สินเช่ือส่วนบุคคลประกอบด้วยสินเช่ือส่วนบุคคล และสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้ก ากับ 
 3 สินเช่ืออื่น ๆ ประกอบด้วยสินเช่ือเพื่อการศึกษา และสินเช่ือท่ีไม่สามารถจ าแนกวัตถุประสงค์ได้ 
ที่มา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย 

2 ธนาคารแห่งประเทศไทย, ข่าวฉบับที่ 35/2564 เร่ืองผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ ไตรมาส 1 ปี 2564  
3 มาตรการลดค่าโอน-จ านอง ในเพดานราคาไม่เกิน 3 ล้านบาท โดยลดค่าโอนร้อยละ 2 และค่าจดจ านองร้อยละ 1 รวมเป็นร้อยละ 3 ลดเหลือร้อยละ 

0.01 มีความหมายเท่ากับค่าใช้จ่ายภาษีโอน-จ านองล้านละ 30,000 บาท เหลือล้านละ 300 บาท (อายุมาตรการถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2564)  

แผนภำพ 9 โครงสร้ำงหน้ีครัวเรือนไทย ไตรมำสหนึ่ง ปี 2564  ร้อยละ)

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

เพื่อการอุปโภคบริโภค
ส่วนบุคคลอื่น 27.7

เพื่อซื ออสังหา
ริมทรัพย์ 34.2

เพื่อซื อ เช่า
ซื อยานยนต์

 12.7

เพื่อการประกอบธุรกิจ 
18.7

อื่น ๆ 6.7
สินเชื่อส่วน
บุคคล 24.8

สินเชื่อบัตร
เครดิต 2.9
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คุณภำพสินเชื่อด้อยลงเล็กน้อย และสินเชื่อหลายประเภทมีความเสี่ยงเพ่ิมขึ น ในไตรมาสหนึ่ง  
ปี 2564 สัดส่วนหนี เพ่ือการอุปโภคบริโภคท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs  ต่อสินเชื่อรวมอยู่ที่ร้อยละ 2.92 เพ่ิมขึ น
จากร้อยละ 2.84 ในไตรมาสก่อน โดยความสามารถในการช าระหนี ในภาพรวมด้อยลงเกือบทุกประเภทสินเชื่อ 
ยกเว้นสินเชื่อที่อยู่อาศัย สะท้อนให้เห็นว่าครัวเรือนมีความสามารถในการหารายได้ลดลงหรือสถานะ 
ทางการเงินเปราะบางมากขึ น อย่างไรก็ตาม ปจัจุบนัสถาบันการเงินไดด้ าเนินมาตรการชว่ยเหลือครัวเรอืนทีไ่ด้รับ
ผลกระทบอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการปรับปรุงโครงสร้างหนี 4 ลดภาระทางการเงิน และชะลอการเสื่อมถอย
คุณภาพของสินเชื่อ ซึ่งจะมีส่วนช่วยป้องกันการเป็น NPLs การติดเครดิตบูโร รวมทั งการฟ้องร้องคดีในศาล 

ประเด็นที่ต้องติดตำมในระยะต่อไป ได้แก่ 

1. ผลของมำตรกำรช่วยเหลือลูกหนี้เดิม และกำรออกมำตรกำรช่วยเหลือเพิ่มเติม จากสถานการณ์
การระบาดระลอกใหม่ ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกมาตรการช่วยเหลือลูกหนี รายย่อยระยะที่สาม และล่าสุด
ไดอ้อกมาตรการเพ่ิมเตมิ5 เพ่ือใหส้ามารถชว่ยเหลือลูกหนี ที่ได้รับผลกระทบได้อย่างเหมาะสม โดยมีโครงการ อาท ิ

ตำรำง 4 หนี้เพื่อกำรอุปโภคบริโภคที่ไม่ก่อให้เกดิรำยได้ (NPLs) 

ณ สิ้นสุดระยะเวลำ 2559 2560 2561 
2562 2563 2564 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 
NPL  พันล้านบาท) 105.3 110.4 120.5 126.4 127.4 133.3 140.6 156.2 152.5 144.3 144.4 148.7 
%YOY 27.3 25.7 9.1 9.0 10.0 12.2 16.7 23.6 19.7 8.3 2.7 -4.8 
% ต่อสินเชื่อรวม 2.71 2.68 2.67 2.75 2.74 2.81 2.90 3.23 3.12 2.91 2.84 2.92 
ที่มา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย 

4 เช่น การลดค่างวด ยึดระยะเวลาช าระหนี  เปลี่ยนประเภทหนี จากสินเชื่อระยะสั นเป็นสินเชื่อระยะยาว ลดอัตราดอกเบี ย ตัดยอดเงินต้นก่อ น
ดอกเบี ยตามความเหมาะสม และการผ่อนเกณฑ์การจัดชั นลูกหนี  โดยลูกหนี ที่ยังไม่ด้อยคุณภาพ (Non-NPLs  หากสามารถปฏิบัติตาม 
สัญญาการปรับปรุงโครงสร้างหนี ได้ จะไม่ถือว่าเป็นการปรับปรุงโครงสร้างหนี ที่มีปัญหา เป็นต้น  

5 มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้รายยอ่ยระยะทีส่าม ครอบคลุมสินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ สินเชื่อเช่าซื อรถยนต์และ
จักรยานยนต์ และสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ส่วนมาตรการเพิ่มเติม (1) เพื่อรักษาสภาพคล่องและเติมเงินให้แก่ลูกหนี  (เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2564) 
เช่น ขยายเพดานวงเงินส าหรับบัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล ส าหรับผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า 30,000 บาท ขยายเพดานวงเงินและระยะเวลาช าระหนี 
ของสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล เป็นต้น และ  2  การส่งเสริมการปรับปรุงโครงสร้างหนี ระยะยาว อาทิ ภาระจ่ายหนี สอดคล้องกับรายได้ที่ลดลง 

ตำรำง 5 สัดส่วนสินเชื่อเพื่อกำรอุปโภคบริโภคทีไ่ม่ก่อให้เกิดรำยได้ 
 ต่อสินเชื่อรวม รำยวตัถุประสงค์ (ร้อยละ) 

ณ สิ้นสุด
ระยะเวลำ 

2563 2564 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 

ที่อยู่อาศัย 4.04 4.04 3.88 3.78 3.74 
รถยนต์ 2.09 1.88 1.58 1.44 1.56 
บัตรเครดิต 3.50 3.00 2.42 2.38 3.04 
ส่วนบุคคลอื่น ๆ 2.61 2.45 2.26 2.35 2.46 
ที่มา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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มหกรรมไกล่เกลี่ยหนี 6 มาตรการพักช าระหนี  2 เดือน ส าหรับลูกหนี ที่ได้รับผลกระทบจากการปิดกิจการจาก
มาตรการของรัฐ โดยในระยะถัดไปต้องเร่งรัดการด าเนินมาตรการให้เร็วขึ น เพ่ือให้สามารถประคับประคอง
สถานะทางการเงินของครัวเรือนให้ผ่านพ้นจากวิกฤตไปได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรการช่วยเหลือกลุ่มลูกหนี  
ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการระบาดระลอกใหม ่และจากผลกระทบจากมาตรการควบคมุการแพรร่ะบาดจนไมส่ามารถ
ประกอบกิจการได้ตามปกติไม่ให้เป็นหนี เสีย และป้องกันการฟ้องร้องคดี รวมถึงยึดทรัพย์ ซึ่งต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากสถาบันการเงินทุกแห่ง อย่างไรก็ตาม ต้องระวังไม่ให้เกิดพฤติกรรมที่ท าให้ลูกหนี ดีไม่ช าระหนี 
ตามปกติ (Moral Hazard   

2. รำยได้ ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของครัวเรือน และกำรก่อหนี้นอกระบบ แม้ว่าสัดส่วน
สินเชื่อ NPLs ของสินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภค ในไตรมาสหนึ่ง ปี 2564 จะเพ่ิมขึ นเล็กน้อยอยู่ที่ร้อยละ 2.92 
แตจ่ากสถานการณก์ารระบาดระลอกใหม ่และมาตรการควบคมุการแพรร่ะบาด จะสง่ผลกระทบตอ่รายไดแ้ละฐานะ
การเงนิของครวัเรอืนโดยเฉพาะครวัเรอืนที่มคีวามเปราะบางตั งแตก่อ่นการแพรร่ะบาดจะมคีวามเปราะบางเพ่ิมขึ น  
ซึ่งอาจเพ่ิมความเสี่ยงการผิดนัดช าระหนี  หรือน าไปสู่การเกิด NPLs เพ่ิมขึ น ประกอบกับการชะลอการปล่อย
สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ อาจท าให้ครัวเรือนที่ขาดสภาพคล่องอย่างรุนแรง หันไปก่อหนี นอกระบบ จึงควรมี
มาตรการรักษาการจ้างงาน ควบคู่ไปกับการปรับโครงสร้างหนี  โดยอาจใช้กลไกสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ
ในการปรับโครงสร้างหนี เพ่ือช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางดังกล่าวเป็นการเฉพาะ 

3. กำรเฝ้ำระวังกลุ่มมิจฉำชีพฉวยโอกำสหลอกลวงโดยกำรให้สินเชื่อผ่ำน Online Platform 
ปัจจุบันสถาบันการเงินมีแนวโน้มชะลอการให้สินเชื่อ ประกอบกับครัวเรือนมีรายได้ลดลงมาก จึงเปิดโอกาสให้
กลุม่มิจฉาชีพเข้ามาฉวยโอกาสในชว่งวกิฤตในการใหส้ินเชื่อผ่านแอปพลเิคชนั ซึ่งเป็นการด าเนินการที่ผดิกฎหมาย  
มีการเก็บอัตราดอกเบี ยสูงกว่ากฎหมายก าหนด ส่งผลกระทบให้ผู้หลงเชื่อเสียข้อมูลส่วนบุคคล จ่ายดอกเบี ย  
ในอัตราที่สูง และโดนติดตามทวงหนี ด้วยมาตรการที่รุนแรงได้ จึงควรเร่งรัดให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง รวมทั ง
คณะกรรมการก ากบัการทวงถามหนี  เขา้มบีทบาทในการควบคมุดแูลใหเ้ขม้งวดมากยิง่ขึ น ซึง่ลา่สดุไดม้กีารประกาศ
ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมการทวงถามหนี ฉบับใหม่ เพ่ือช่วยเหลือลูกหนี ให้ได้รับความเป็นธรรมมากยิ่งขึ น  
อาทิ ค่าธรรมเนียมไม่เกิน 50 บาทต่อรอบการทวงถามหนี ในกรณีค้างช าระ 1 งวด โดยจะมีผลบังคับใช้ตั งแต่
วันที่ 13 กันยายน 2564 เป็นต้นไป ขณะเดียวกันประชาชนที่ต้องการจะกู้ยืมเงินจากผู้ให้บริการทางการเงิน 
ที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ควรตรวจสอบรายชื่อและรายละเอียดของผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อภายใต้การก ากับ  
ที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย7  

6 ได้แก่ มหกรรมไกล่เกลี่ยหนี บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลได้ขยายเวลาถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2564 ส าหรับลูกหนี ที่มีหนี บัตรทุกส ถานะ และ
มหกรรมไกล่เกลี่ยหนี ส าหรับสินเชื่อเช่าซื อรถยนต์ที่จัดขึ นระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน-31 กรกฎาคม 2564 โดยการช่วยเหลืออ้างอิงแนวทาง 
ของมาตรการช่วยเหลือลูกหนี รายย่อยระยะที่ 3 และแนวทางอื่นของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

7 ส าหรับกรณีผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ (สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์) ได้ที่เว็บไซต์ www.1359.go.th หรือ 
http:  164.115.61.50 picofinance public  ส่วนกรณีผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ (สินเชื่อนาโน
ไฟแนนซ์) และสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับได้ที่เว็บไซต์ www.bot.or.th  
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สุขภำพและกำรเจ็บป่วย 

 

3. 

สถำนกำรณ์ผู้ป่วยด้วยโรคเฝ้ำระวังโดยรวมลดลงจำกช่วงเดียวกันของปีที่ผ่ำนมำ แต่ยังต้องเฝ้ำระวังโรคมือ เท้ำ ปำก 
ในกลุ่มเด็กเล็กซึ่งเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่องเป นไตรมำสที่ 3 รวมทั้งผลกระทบด้ำนสุขภำพจิตจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของ COVID-19 ที่ยังคงยืดเยื้อและรุนแรงมำกขึ้น 

ไตรมาสสอง ปี 2564 จ านวนผู้ป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังโดยรวมลดลงจากช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมาจาก 
54,948 ราย เหลอื 37,128 ราย หรอืลดลงรอ้ยละ 32.4 เปน็การลดลงในเกอืบทกุโรค โดยผูป้ว่ยดว้ยโรคไขเ้ลอืดออก
ลดลงร้อยละ 85.4 ผู้ป่วยโรคไข้หวัดใหญ่ลดลงร้อยละ 54.8 และผู้ป่วยโรคปอดอักเสบลดลงร้อยละ 4.9 ขณะที่
โรคมือ เท้า ปาก ยังเพ่ิมขึ นจากช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา 2 เท่า และต่อเนื่องเป็นไตรมาสที่ 3  

ส าหรับการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่มีแนวโน้มผู้ติดเชื อเพ่ิมขึ นได้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิต 
ของประชาชนมากขึ น จากข้อมูลการประเมินสุขภาพจิตคนไทยของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  
ซึ่งรวบรวมข้อมูลตั งแต่เดือนพฤษภาคม 2563 ถึงวันที่ 5 สิงหาคม 2564 มีผู้ตอบแบบประเมินกว่า 1.97 ล้านคน
ทั่วประเทศ และพบว่าประชาชนมีความเสี่ยงจะเกิดผลกระทบด้านสุขภาพจิตเพ่ิมขึ น ทั งเสี่ยงภาวะเครียดสูง 
เสี่ยงซึมเศร้า และเสี่ยงฆ่าตัวตาย และพบมากในพื นที่เกิดการระบาดมากหรือถูกล็อกดาวน์อย่างเข้มงวด ทั งนี  
จากข้อมูลการประเมินสุขภาพจิตคนไทยในเดือนกรกฎาคม 2564 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินถึงร้อยละ 7.27  
มีภาวะเสี่ยงซึมเศร้า ร้อยละ 5.60 มีความเครียดสูง และร้อยละ 3.38 เสี่ยงฆ่าตัวตาย โดยจังหวัดที่เกิด 
การระบาดรุนแรงหรือถูกล็อกดาวน์อย่างเข้มงวดถือเป็นพื นที่ต้องเฝ้าระวังเป็นพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพฯ นครปฐม 
นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร เนื่องจากมีผู้ตอบแบบประเมินสุขภาพจิตถึงร้อยละ 34.42  

ตำรำง 6  จ ำนวนผู้ป่วยด้วยโรคเฝ้ำระวงั (หนว่ย : ราย) 

  
2563 2564 %YOY 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q2/2564 
ปอดอักเสบ 77,549 29,430 35,389 54,035 45,417 27,980 -4.9 
ไข้เลือดออก 9,183 18,159 36,187 8,601 2,392 2,657 -85.4 
มือ เท้า ปาก 5,512 1,153 5,003 21,642 12,440 3,540 203.9 
ไข้หวัดใหญ่ 99,365 4,957 8,293 10,987 5,687 2,242 -54.8 
บิด 679 573 586 396 422 295 -48.5 
หัด 746 146 194 126 104 59 -59.6 
ฉี่หน ู 269 334 526 512 227 241 -27.8 
ไข้สมองอกัเสบ 275 190 266 177 244 144 -24.2 
อหิวาตกโรค 0 1 2 2 0 1 0 
ไข้กาฬหลังแอ่น 5 3 2 2 2 3 0 
พิษสุนัขบ้า 0 2 1 0 0 2 0 
รวม 193,583 54,948 86,449 96,480 66,935 37,128 -32.4 
อัตราตอ่ประชากรแสนคน 285.6 82.9 130.4 145.5 100.7 55.8   

หมายเหตุ:  ข้อมูล ณ วันท่ี 21 กรกฎาคม 2564 
ที่มา:  รายงานโรคในระบบเฝ้าระวัง 506 กองระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
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มีภาวะเสี่ยงซึมเศร้า ร้อยละ 28.50 มีภาวะเครียดสูง และร้อยละ 18.04 เสี่ยงฆ่าตัวตาย และเมื่อจ าแนกตาม
กลุ่มผู้ประเมิน พบว่า เกือบทุกกลุ่มมีความเสี่ยงเกิดผลกระทบด้านสุขภาพจิตค่อนข้างสูง โดยเฉพาะกลุ่มที่มี
ปัญหาสุขภาพจิตเดิม กลุ่มผู้ตกงาน/รายได้น้อย/ธุรกิจประสบปัญหา ครอบครัวที่มีผู้พ่ึงพิง กลุ่มที่กักตัวอยู่ที่บ้าน 
และบุคลากรทางการแพทย์  

แผนภำพ 10 แนวโน้มปัญหำสุขภำพจติคนไทยภำพรวมทั่วประเทศ

ที่มา: ระบบรายงานการประเมินสุขภาพจิตคนไทย กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข
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เสี่ยงภาวะหมดไฟ Burnout เสี่ยงความเครียด

เสี่ยงซึมเศร้า เสี่ยงฆ่าตัวตาย 

ตำรำง 7 จ ำนวนและสัดส่วนของผู้ที่เสีย่งเกดิผลกระทบดำ้นสุขภำพจิต ภำพรวมทั่วประเทศ จ ำแนกตำมกลุ่มผู้ประเมิน 
กลุ่มรำยงำน เครยีดสูง ร้อยละ เสี่ยงซึมเศร้ำ ร้อยละ เสี่ยงฆ่ำตัวตำย ร้อยละ มีถำวะหมดไฟ ร้อยละ มีอย่ำงน้อย  

1 ควำมเสี่ยง ร้อยละ จ ำนวนผูต้อบ 
แบบประเมิน ร้อยละ 

ประชาชนท่ัวไป       2,345 6.92       2,901 8.56       1,524 4.49         735 2.17       3,534 10.42          33,909 33.11 
กลุ่มติดเชื อ         396 4.41         691 7.69         181 2.02         179 1.99         868 9.66            8,981 8.77 
กลุ่มถูกกักตัวท่ีบ้าน         399 7.50         469 8.81         240 4.51         144 2.71         585 10.99            5,323 5.20 
ญาติของกลุ่มเสี่ยง/ญาติกลุ่มติดเชื อ/
ญาติกลุ่มกักกัน         104 5.60         129 6.95           62 3.34           50 2.69         162 8.72            1,857 1.81 
กลุ่มบุคคลากรทางการแพทย์         723 7.41         916 9.39         256 2.62       1,251 12.82       1,630 16.70            9,758 9.53 
กลุ่ม อสม.         239 2.11         390 3.45         123 1.09         292 2.58         610 5.39          11,315 11.05 
ตกงาน/รายได้น้อย/ธุรกิจประสบปัญหา         784 20.79         955 25.32         549 14.56         363 9.63       1,105 29.30            3,771 3.68 
กลุม่ปญัหาสขุภาพจติเดิม สรุา ยาเสพติด         192 14.52         247 18.68         186 14.07           68 5.14         271 20.50            1,322 1.29 
ผู้สูงอาย ุ           56 0.33           80 0.46           22 0.13           - 0.00         119 0.69          17,206 16.80 
ผู้พิการทางกาย           10 2.13           22 4.69           14 2.99             5 1.07           23 4.90              469 0.46 
ครอบครัวมีผู้พึ่งพิง         423 8.16         559 10.79         276 5.33         163 3.15         703 13.57            5,181 5.06 
ผู้ป่วยเรื อรัง           48 1.53           66 2.11           28 0.89           20 0.64           82 2.62            3,129 3.05 
ผู้สัมผสัเสี่ยงสูง           16 7.84           19 9.31             6 2.94             9 4.41           24 11.76              204 0.20 
รวม       5,735 5.60       7,444 7.27       3,467 3.38       3,279 3.20       9,716 9.49        102,425 100.00 
หมายเหตุ:  ข้อมูลเฉพาะเดือนกรกฎาคม 2564 
ที่มา:  ระบบรายงานการประเมินสุขภาพจิตคนไทย กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
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ทั งนี  ประชำชนที่มีควำมเครียดและวิตกกังวลหรือมีควำมเสี่ยงด้ำนสุขภำพจิตสำมำรถขอ
ค ำปรึกษำได้หลำยช่องทำง ได้แก่ สายด่วนสุขภาพจิต 1323 หรือ LINE@1323FORTHAI ผู้ที่รู้สึกว่าตนเอง 
มีความเครียดมากและเสี่ยงจะเกิดผลกระทบด้านสุขภาพจิตควรประเมินสุขภาพจิตของตนเองอย่างสม่ าเสมอ
ผ่านแพลตฟอร์ม Mental Health Check In ของกรมสุขภาพจิตเพ่ือให้ทราบว่าก าลังมีความเสี่ยงต่อปัญหา
ความเครียด ซึมเศร้า หรือฆ่าตัวตาย ในระดับใด เพ่ือเข้าสู่ระบบการดูแลรักษาด้านสุขภาพจิตได้อย่างรวดเร็ว
และทันท่วงที นอกจากนี  ยังมีช่องทางอ่ืน ๆ อาทิ สายด่วนศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300 ของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สายด่วนซึมเศร้า เราใส่ใจ 081-932-0000 หรือ Facebook Fanpage :  
Depress We Care ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ และศูนย์สุขภาวะทางจิตของคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 02-218-1171, 02-218-0336 นอกจากนี  การวางแผนจัดการความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ความรัก 
ความสามัคคี และการดูแลเอาใจใส่ของครอบครัวและชุมชนถือเป็นพลังส าคัญที่จะช่วยให้ทุกคนสามารถผ่านพ้น
วิกฤตในครั งนี ไปได้ 

ตำรำง 8  จ ำนวนและสัดส่วนของผู้ที่เสีย่งเกดิผลกระทบดำ้นสุขภำพจิต ในพ้ืนที่กรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล 
กลุ่มรำยงำน เครยีดสูง ร้อยละ เสี่ยงซึมเศร้ำ ร้อยละ เสี่ยงฆ่ำตัวตำย ร้อยละ มีภำวะหมดไฟ ร้อยละ มีอย่ำงน้อย ร้อยละ จ ำนวนผูต้อบ ร้อยละ 

ประชาชนท่ัวไป 845 33.22 992 38.99 539 21.19 351 13.80 1,219 47.92 2,544 39.23 
กลุ่มติดเชื อ 85 7.81 124 11.39 42 3.86 30 2.75 159 14.60 1,089 16.79 
กลุ่มถูกกักตัวท่ีบ้าน 181 33.21 203 37.25 117 21.47 81 14.86 240 44.04 545 8.40 
ญาติของกลุ่มเสี่ยง/ญาติกลุ่มติดเชื อ/
ญาติกลุ่มกักกัน 59 32.78 68 37.78 32 17.78 31 17.22 78 43.33 180 2.78 
กลุ่มบุคคลากรทางการแพทย์ 84 18.50 107 23.57 29 6.39 134 29.52 166 36.56 454 7.00 
กลุ่ม อสม. 18 6.10 30 10.17 4 1.36 19 6.44 37 12.54 295 4.55 
ตกงาน/รายได้น้อย/ธุรกิจประสบปัญหา 300 50.00 370 61.67 226 37.67 151 25.17 417 69.50 600 9.25 
กลุม่ปญัหาสขุภาพจติเดิม สรุา ยาเสพติด 75 70.09 84 78.50 68 63.55 37 34.58 89 83.18 107 1.65 
ผู้สูงอาย ุ 8 8.60 9 9.68 1 1.08  - 0.00 14 15.05 93 1.43 
ผู้พิการทางกาย 2 33.33 2 33.33 1 16.67  - 0.00 2 33.33 6 0.09 
ครอบครัวมีผู้พึ่งพิง 170 32.82 221 42.66 100 19.31 80 15.44 266 51.35 518 7.99 
ผู้ป่วยเรื อรัง 18 45.00 19 47.50 9 22.50 8 20.00 24 60.00 40 0.62 
ผู้สัมผสัเสี่ยงสูง 3 21.43 3 21.43 2 14.29 1 7.14 4 28.57 14 0.22 
รวม 1,848 28.50 2,232 34.42 1,170 18.04 923 14.23 2,715 41.87 6,485 100.00 
หมายเหตุ: ข้อมูลเฉพาะเดือนกรกฎาคม 2564 ในพื นท่ี 6 จังหวัด ได้แก กรุงเทพฯ นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร 
ที่มา:  ระบบรายงานการประเมินสุขภาพจิตคนไทย กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
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กำรบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่  

 

4. 

กำรบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่ลดลง แต่ยังต้องเฝ้ำระวังควำมรุนแรงในครอบครัวซ่ึงมักมีเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
เป นปัจจัยร่วมส ำคัญ และกลุ่มแรงงำนยังมีปริมำณกำรสูบบุหรี่ต่อวันค่อนข้ำงสูง  

ไตรมาสสอง ปี 2564 การบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์และบุหรี่ลดลงร้อยละ 2.4 โดยการบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ลดลงร้อยละ 2.9 และการบริโภค
บุหรี่ลดลงร้อยละ 1.6 

แม้การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่จะมีแนวโน้มลดลง แต่ยังต้องเฝ้าระวัง 

1. ควำมรุนแรงในครอบครัวจำกกำรดื่มแอลกอฮอล์ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์มักจะเป็นปัจจัยร่วมส าคัญ
ที่ก่อให้เกิดเหตุการณ์ความรุนแรงในครอบครัว โดยเฉพาะช่วง COVID-19 ที่ทุกคนต้องใช้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่ที่บ้าน 
หลังการดื่มฤทธิ์ของแอลกอฮอล์มักจะท าให้ผู้ดื่มขาดการยั งคิดและมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น การใช้ค าพูด
กล่าวหา ด่าทอ น าไปสู่การทะเลาะกันรุนแรง หรือท าร้ายร่างกายบุคคลในครอบครัว จากข้อมูลสถิติจ านวน
เหตุการณ์ความรุนแรงในครอบครัวของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ พบว่า ความรุนแรงในครอบครัวมีแนวโน้มเพ่ิมขึ น ซึ่งร้อยละ 43 มีสาเหตุมาจากการเมา
สุรา/ยาเสพติด และเมื่อพิจารณาตามประเภทความรุนแรงพบว่ากว่าร้อยละ 55 เป็นความรุนแรงทางร่างกายและ
ประมาณร้อยละ 34 เป็นความรุนแรงทางจิตใจ สอดคล้องกับสถานการณ์ความเข้มแข็งของครอบครัว ปี 2563  

แผนภำพ 11 กำรเปลี่ยนแปลงค่ำใช้จ่ำยกำรบริโภคของครัวเรือน
หมวดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่ มูลค่ำที่แท้จริง (%YoY)

ที่มา:  ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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ร้อยละ เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ บุหรี่

แผนภำพ 12  จ ำนวนเหตุกำรณ์ควำมรุนแรงในครอบครัวทั้งที่เป นคดีและไม่เป นคดี

ที่มา: ระบบข้อมูลความรุนแรงต่อเด็ก สตรี และความรุนแรงในครอบครัว กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
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ที่พบว่าความเข้มแข็งของครอบครัวในด้านสัมพันธภาพ โดยเฉพาะเรื่อง
การแสดงความรกัและเอาใจใสร่ะหว่างกนั และเรือ่งการสือ่สารระหวา่งกัน
อย่างมีคุณภาพมีค่าเฉลี่ยความเข้มแข็งของครอบครัวที่ต่ ากว่าเกณฑ์ 
ที่ก าหนด ขณะที่ ในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2564 เกิดเหตุความรุนแรง
ในครอบครัวทั งสิ น 866 เหตุการณ์ โดยกว่าร้อยละ 45 มีสาเหตุมาจาก
การเมาสุรา/ยาเสพติด เมื่อพิจารณาตามประเภทความรุนแรงพบกว่า
ร้อยละ 52 เป็นความรุนแรงทางร่างกาย และประมาณร้อยละ 37 เป็น
ความรุนแรงทางจิตใจ ทั งนี  กว่าร้อยละ 70 ของเหตุการณ์ความรุนแรง
เกิดท่ีบ้านตนเอง  

2. ปริมำณกำรสูบบุหรี่ต่อวันในกลุ่มแรงงำนยังสูง จากผลการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคยาสูบ
ของกลุ่มผู้ใช้แรงงานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลช่วงเดือน
เมษายน 2564 โดยศูนย์วิจัยและจัดการความรู้เพื่อการควบคุมยาสูบร่วมกับสวนดุสิตโพล และส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ พบว่า การบริโภคบุหรี่ลดลงเมื่อเทียบกับช่วงเวลาการระบาดในปี 2563  
จากรายได้ที่ลดลงและค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ น แต่ปริมาณการสูบบุหรี่ต่อวันยังอยู่ในระดับสูงที่ 6 -10 มวน  
ซึ่งนอกจากจะเป็นสาเหตุให้เสียชีวิตแล้ว การสูบบุหรี่ในช่วงโควิดระบาดยังท าให้เกิดความเสี่ยงทั งติดเชื อและ
แพร่กระจายเชื อโรคมากขึ น รวมทั งยังท าให้ประสิทธิภาพของวัคซีนได้ผลน้อยลง  

จากประเด็นดังกล่าวข้างต้น ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรจัดกิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้แก่ประชาชน 
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ตระหนักถึงโทษและผลกระทบจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และการสูบบุหรี่ทั งต่อตนเอง
และคนรอบข้าง โดยเฉพาะการด้อยประสิทธิภาพของวัคซีนในการป้องกันการแพร่ระบาด COVID-19 รวมทั ง
ประชาสมัพันธใ์หค้วามรูห้รอืจดัท าสือ่แนะน าการดแูลสขุภาพจติให้เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มเพื่อให้สามารถปรับตัว
และด าเนนิชวีติไดอ้ยา่งมคีวามสขุภายใตส้ถานการณค์วามตงึเครยีดจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 

แผนภำพ 13 ร้อยละของเหตุกำรณ์ควำมรุนแรงในครอบครัว จ ำแนกตำมสำเหต ุและประเภทควำมรุนแรง ปี 2563 

ที่มา:  ระบบข้อมูลความรุนแรงต่อเด็ก สตรี และความรุนแรงในครอบครัว  กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
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มปีระเดน็ทีต่อ้งใหค้วามส าคญั ดงันี   

1. กำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด ส านักงานว่าด้วยยาเสพติดและอาชญากรรมแห่ง
สหประชาชาต ิ(United Nations Office on Drugs and Crime : UNODC  เผยแพรร่ายงานสถานการณย์าเสพตดิ
ในเอเชียพบว่า กลุ่มค้ายาในเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ปรับตัวต่อสถานการณ์แพร่ระบาด
ของ COVID-19 โดยเพ่ิมการผลิตและส่งออกยาเสพติดแบบสังเคราะห์ประเภท ‘ยาบ้า’ ออกสู่ตลาดมากขึ น  
ซึ่งการผลิตและลักลอบขนส่งยาเสพติดส่วนใหญ่มาจากประเทศแถบลุ่มน  าโขงตอนล่างรวมทั งประเทศไทย  
โดยถูกใช้เป็นศูนย์กลางกระจายและส่งออกยาเสพติดไปต่างประเทศ เพราะไทยมีพื นที่เชื่อมต่อกับแหล่งผลิต  
ยาเสพติด อีกทั งมีช่องทางการส่งออกที่สะดวกหลายช่องทาง จากข้อมูลการจับกุมในช่วงปี 2563 ถึงปัจจุบัน 

ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 

5. 

คดีอำญำโดยรวมเพิ่มขึ้นทั้งจำกคดียำเสพติดและคดีประทุษร้ำยต่อทรัพย์ ขณะที่สถำนกำรณ์กำรค้ำมนุษย์ของไทย 
ถูกปรับลดให้อยู่ระดับ Tier 2 Watch List ประเทศที่ต้องถูกจับตำมอง 

ไตรมาสสองป ี2564 คดอีาญารวมมกีารรบัแจง้ 
106,476 คดี เพ่ิมขึ นจากไตรมาสเดียวกันของปี 2563  
ร้อยละ 11.5 เป็นการรับแจ้งคดียาเสพติด 92,354 คดี 
เพ่ิมขึ นร้อยละ 13.3 และคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ 
รับแจ้ง 10,848 คดี เพ่ิมขึ นร้อยละ 4.5 ขณะที่คดีชีวิต
ร่างกายและเพศรับแจ้ง 3,274 คดี ลดลงร้อยละ 8.9  

แผนภำพ 14 จ ำนวนคดีอำญำประเภทประทุษร้ำยต่อทรัพย์ ชีวิตร่ำงกำย
และเพศ และคดียำเสพติด รำยไตรมำส ปี 2560–2564

ที่มา:  ระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 13 กรกฎาคม 2564)
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คดี คดี

คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ  (แกนซ้าย)
คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์  (แกนซ้าย)
คดียาเสพติด
คดีชีวิตร่างกาย ประทุษร้ายต่อทรัพย์ และยาเสพติด (แกนขวา)

ตำรำง 9 คดีอำญำประเภทชีวติ รำ่งกำยและเพศ ประทุษร้ำยต่อทรัพย ์ยำเสพตดิ ป ี2562-2564 

ประเภทคด ี
2562 2563 2564 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 
ชวีติ รา่งกาย และเพศ (คด)ี 4,353 4,498 3,989 3,800 3,882 3,592 3,616 3,514 3,832 3,274 

%YoY -2.1 -2.6 -3.5 -15.6 -10.8 -20.1 -9.4 -7.5 -1.3 -8.9 
ประทุษร้ายต่อทรัพย์ (คดี) 11,684 10,757 12,341 11,767 11,104 10,380 10,764 11,064 10,997 10,848 

%YoY 3.7 -4.5 6.4 1.6 -5.0 -3.5 -12.8 -6.0 -1.0 4.5 
ยาเสพติด (คดี) 86,291 94,196 97,520 91,230 91,899 81,522 70,901 67,494 96,802 92,354 
   %YoY 33.4 22.1 34.0 21.6 6.5 -13.5 -27.3 -26.0 5.3 13.3 
อาญารวม (คดี) 102,328 109,451 113,850 106,797 106,885 95,494 85,281 82,072 111,631 106,476 
   %YoY 27.2 17.6 28.6 17.2 4.5 -12.8 -25.1 -23.2 4.4 11.5 
ที่มา:  ระบบสารสนเทศสถานตี ารวจ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (ข้อมลู ณ วนัที ่13 กรกฎาคม 2564) 
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สามารถจับกมุยาบ้าได้ 344 ล้านเมด็ ไอซ์ประมาณ 20 ตนั เฮโรอีน 2.7 ตัน และยังมแีนวโนม้การจับกมุเพ่ิมสงูขึ น 
ขณะที่การสกัดจับยาเสพติดที่พบทางท่าอากาศยานและท่าเรือพบว่า มีการจับกุมรวม 84 ครั ง ได้แก่ ยึดไอซ์ได้ 
72 กิโลกรัม ยาบ้าเกือบ 40,000 เม็ด เฮโรอีน 285 กิโลกรัม ขณะที่ใน 7 ประเทศปลายทาง ได้แก่ ประเทศ
เกาหลีใต้ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ สิงค์โปร์ มาเลเซีย ฮ่องกง ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ มีการจับกุมยาเสพติด
มาจากประเทศไทย 21 คดี ยึดไอซ์รวมกว่า 1.2 ตัน เฮโรอีน 23 กิโลกรัม กัญชา 392 กิโลกรัม ซึ่งต้องเร่งรัด
การป้องกันและปราบปรามให้เข้มงวดมากขึ น 

2. กำรเฝำ้ระวังกำรเล่นกำรพนัน โดยในช่วงการแข่งขันฟุตบอลชิงแชมป์แห่งชาติยุโรป “ยูโร 2020” 
ช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2564 กลุ่มนายทุนและเครือข่ายการพนันได้เข้ามาชักจูงให้เล่นพนันทายผล 
การแข่งขันฟุตบอล ซึ่งมีเด็กและเยาวชนเข้ามาเล่นพนันเป็นจ านวนมาก ศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน คณะ
เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และศูนย์วิจัยเพ่ือการพัฒนาสังคมและธุรกิจได้ท าการศึกษาในปี 2560 
พบว่าคนไทยกว่า 30 ล้านคนติดการพนันออนไลน์และออฟไลน์ โดยมี 700,000 คน เป็นนักพนันหน้าใหม ่
เช่นเดียวกับผลการวิจัยของกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) พบว่า ช่วงมหกรรมฟุตบอล "ยูโร 
2016" คนไทยเล่นพนันทายผลฟุตบอล2.4 ล้านคน วงเงินพนัน 1.4 แสนล้านบาท เยาวชนเริ่มเล่นพนันทายผล
ฟุตบอลต่อเนื่องสูงถึงร้อยละ 82.6 สูงกว่าการเริ่มต้นจากการเล่นพนันประเภทอ่ืน โดยร้อยละ 16.8 ยอมรับว่า
เลน่การพนนัทายผลฟุตบอลยโูร ในจ านวนนี เกอืบรอ้ยละ 10 เปน็กลุ่มที่ตั งใจจะไม่เล่นพนันแต่ถูกเพ่ือนชักจูงหรือ
บรรยากาศพาไป ขณะที่ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ระบุ
สถิติของเงินสะพัดในช่วงการแข่งขันฟุตบอลยูโร 2016 เป็นเงิน 57,800 ล้านบาทและคาดการณ์ว่า "ยูโร 2020" 
จะมีเม็ดเงินสะพัดหลายหมื่นล้านบาท สะท้อนให้เห็นว่าการกระท าผิดเกี่ยวกับการพนันยังเป็นปัญหาส าคัญ  
ซึ่งต้องเข้มงวดในการแก้ปัญหาโดยเฉพาะการพนันออนไลน์ โดยในเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2564 สามารถจับ
คดีส าคัญ 17 คดี เป็นเครือข่ายการพนันออนไลน์รายใหญ่ที่มีเงินหมุนเวียนมหาศาลนับพันล้านบาท อาท ิ
เครือข่าย MGMM99 มีเงินหมุนเวียนกว่า 1,200 ล้านบาท และครือข่าย www.UFABET.COM เงินหมุนเวียน
มากกวา่ 200 ลา้นบาทตอ่เดอืน  

3. สถำนกำรณก์ำรคำ้มนษุยข์องประเทศไทย จากรายงานสถานการณก์ารคา้มนษุยป์ระจ าป ีค.ศ. 2021 
ของกระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ลดระดับประเทศไทยให้อยู่ระดับ Tier 2 Watch List ประเทศที่
ต้องถูกจับตามอง ร่วมกับประเทศเพ่ือนบ้านในอาเซียน อาทิ บรูไน กัมพูชา และเวียดนาม ด้วยเหตุผลที่รัฐบาล
ไม่ได้แสดงความพยายามที่เพ่ิมขึ น  

แผนภำพ 15 กำรจัดอันดับกำรค้ำมนุษย์ของประเทศไทย ตำมรำยงำนสถำนกำรณ์กำรค้ำมนุษย์ ประจ ำปี ค.ศ. 2021

ที่มา:  รายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์  Trafficking In Persons Report 2021) กระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา
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ข้อเสนอแนะในกำรแก้ไขปญัหำกำรค้ำมนุษย์ของไทย 

ด้านการด าเนินคดี 
1. การปรับปรุงขีดความสามารถของการบงัคับใช้กฎหมายในการด าเนินคดีเชิงรุกและตัดสินลงโทษผู้ลักลอบค้าแรงงานและระบุตัวเหยือ่การค้ามนษุย์ 

รวมถึงการสรุปแนวทางส าหรับมาตรา 6/1 ของกฎหมายต่อตา้นการค้ามนษุย์ 
2. การสอบสวนเชิงรุกและด าเนินคดีกับเจ้าหน้าที่ที่ถูกกล่าวหาว่าสมรู้ร่วมคิดในการอ านวยความสะดวกด้านการค้ามนุษย์ และตัดสินลงโทษและ

ลงโทษผู้ที่พบว่ามีความผิดด้วยโทษที่เหมาะสม 

ด้านการคุ้มครอง ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทีมสหสาขาวิชาชีพ (MDTs  
1. เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการฝึกอบรมและมีประสบการณ์เพียงพอในการท างานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการระบุตัวเหยื่อ 
2. การเพิ่มความสามารถของเหยื่อ โดยเฉพาะที่เป็นผู้ใหญ่ในการเคลื่อนย้ายเข้าและออกจากที่พักพิงอย่างอิสระ และเข้าถึงอุปกรณ์สื่อสาร แ ละ

ประเมินต าแหน่งที่พักพิงเป็นระยะเพื่อที่เหยื่อต้องอยู่ในที่พักพิงนานเกินความจ าเป็น 
3. เจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์ตอบสนองต่อคดีการค้ามนุษย์ รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถของหน่วยปราบปรามการค้ามนุษย์ของต ารวจในการ

ช่วยเหลืออ าเภอในพื นที่ที่ไม่มีประสบการณ์ในการสอบสวนการค้ามนุษย์ 
4. การขยายระยะเวลาที่เจ้าหน้าที่ต้องระบุตัวผู้ที่อาจเป็นเหยื่ออย่างเป็นทางการ เพื่อให้เหยื่อมีเวลารับบริการ และเล่าประสบการณ์ต่อเจ้าหน้าที่ 
5. สถานที่คุ้มครองฯของรัฐบาล/NGO ด าเนินการจัดหาการดูแลที่เป็นรายบุคคลและให้ข้อมูลบาดแผลทางใจอย่างเพียงพอ 
6. การเพิ่มการประสานงานของรัฐบาล มีการตรวจสอบการละเมิดแรงงานและการร้องเรียนของแรงงานข้ามชาติที่มีตัวบ่งชี ของการบังคับใช้แรงงาน

ได้รับการสอบสวนการค้ามนุษย์ การจัดท าขั นตอนมาตรฐานส าหรับเจ้าหน้าที่แรงงาน 
7. การพิจารณาทางเลือกทางกฎหมายให้เหยื่อชาวต่างชาติในสถานคุ้มครองฯ 
8. การห้ามระบุตัวตนอย่างเป็นทางการของเหยื่อและการเข้าถึงบริการต่าง ๆ โดยขึ นอยู่กับความเต็มใจ 
9. การด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าเหยื่อได้รับการเตรียมการอย่างเพียงพอส าหรับกระบวนการศาล 

ด้านการป้องกัน 
1. การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาวิธีการที่เน้นเหยื่อเป็นศูนย์กลางและข้อมูลที่กระทบกระเทือนจิตใจ 
2. การบังคับใช้การจ่ายค่าจ้างเป็นประจ า ข้อก าหนดที่นายจ้างต้องจ่ายค่าธรรมเนียมการจัดหางานส าหรับแรงงานข้ามชาติ และสิทธิของลูกจ้างในการ

คงไว้ซ่ึงข้อมูลประจ าตัวและเอกสารทางการเงินของตนเอง 
3. การเพิ่มความพยายามเพื่อให้แน่ใจว่านายจ้างจัดหาส าเนาสัญญาจ้างงานในภาษาที่พวกเขาเข้าใจ 
4. การส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อผู้ที่ตกเป็นเหยื่อและสนับสนุนการรายงานอาชญากรรมการค้ามนุษย์โดยไม่ต้องกลัวว่าจะถูกฟ้องร้อง  

โดยนายจ้าง 
ที่มา:  รายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์ประจ าปี ค.ศ. 2021 ของกระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา  

อยา่งไรกต็าม ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมารัฐบาลไทยและทุกภาคส่วนได้ให้ความส าคัญกับการต่อต้าน
การค้ามนุษย์อย่างจริงจังเป็นวาระแห่งชาติ เพ่ือยกระดับมาตรฐานการคุ้มครองดูแลและป้องกันไม่ให้ชาวไทย 
ชาวต่างชาติ รวมถึงแรงงานต่างด้าวในไทยตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ เพ่ือปกป้องคุ้มครองศักดิ์ศรี  
ความเปน็มนษุยต์ามหลกัสทิธมินษุยชนและหลกัมนษุยธรรม รว่มมอืกบัหุน้สว่นตา่ง ๆ ทั งภายในและตา่งประเทศ  

เพ่ือขจัดการค้ามนุษย์และการบังคับใช้แรงงานในทุกรูปแบบให้หมดสิ นไป ประเทศไทยได้มีผล 
การด าเนินการที่ส าคัญใน 3 ด้าน ดังนี  
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ทั งนี  Trafficking Victims Protection Act: TVPA  TVPA  ก าหนดว่าประเทศที่ถูกจัดอยู่ในระดับ 

Tier 2 Watch List ประเทศท่ีต้องถูกจับตามอง หากอยู่ในระดับนี ติดต่อกันเป็นเวลา 2 ปีถัดไปอาจถูกปรับลดลง
สู่ระดับ Tier 3 โดยอัตโนมัติ เว้นแต่จะสามารถแสดงหลักฐานได้ว่าในรอบปีที่ผ่านมามีพัฒนาการส าคัญที่สมควร
ได้รับการปรับระดับขั นจาก Tier 2 Watch list ให้เป็น Tier 2 หรือ Tier 1 หรือมีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะได้รับ
ยกเว้นจากการถูกปรับลดระดับโดยอัตโนมัติ ดังนั น การด าเนินงานในระยะต่อไป รัฐบาลไทยต้องเร่งติดตามผล
การด าเนินงานและก าหนดแนวทางด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ตามข้อเสนอแนะรายงาน
สถานการณ์การค้ามนุษย์ประจ าปี 2564 (TIP Report 2021) พร้อมทั งแสดงแผนงานที่จะใช้ความพยายาม
เพ่ิมขึ นในการต่อต้านการค้ามนุษย์และได้มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอที่จะบูรณาการแผนงาน 
การแก้ปัญหาการค้ามนุษย์ครอบคลุมทุกมิติ โดยใช้กลไกการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานเกี่ยวข้องแก้ปัญหา
การค้ามนุษย์อย่างเป็นระบบ รวดเร็วทันเหตุการณ์ และเป็นเอกภาพในทิศทางเดียวกัน  

ประเด็นส ำคัญที่น ำไปสู่กำรลดระดบัประเทศไทยให้อยู่ระดบั Tier 2 Watch List ประเทศทีต่้องถูกจับตำมอง 

1. รฐับาลไทยด าเนนิการตรวจสอบการค้ามนษุย ์ด าเนนิคดกีบัผูต้อ้งสงสยั และตดัสนิลงโทษผูค้้ามนษุยใ์นป ีค.ศ. 2020 นอ้ยลงกวา่ปกีอ่นอยา่งชดัเจน 
2. การระบุเหยื่อจากการค้าแรงงานในจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับขอบเขตของปัญหา เจ้าหน้าที่มักขาดความเข้าใจเร่ืองการค้าแรงงาน และรัฐบาลขาด

ขั นตอนมาตรฐานให้กับเจ้าหน้าที่ตรวจแรงงานในการส่งต่อคดีที่มีมูลเหตุไปยังหน่วยงานทางกฎหมาย 
3. ทางการไทยไม่มีการรายงานการวินิจฉัยว่ามีเหยื่อในการค้าแรงงานอันเป็นผลจากการตรวจสอบเรือประมงที่ท่าเรือต่าง ๆ 
4. การทุจริต/คอร์รัปชันและการสมรู้ร่วมคิดของเจ้าพนักงานยังเป็นอุปสรรคในการต่อต้านการค้ามนุษย์ 
5 กฎหมายแรงงานขัดขวางไม่ให้แรงงานข้ามชาติจัดตั งสหภาพแรงงานซ่ึงอาจท าให้เกิดการแสวงประโยชน์ต่อไปเรื่อย ๆ 
6. กฎหมายหมิน่ประมาททางอาญาของประเทศไทยยงัคงอนญุาตให้บรษิัทตา่ง ๆ ด าเนนิคดอีาญากบัผู้ทีอ่าจตกเปน็เหยื่อและผูใ้หค้วามช่วยเหลอืเหยื่อ 

รวมถึงการฟ้องร้องเชิงกลยุทธ์ต่อการมีส่วนร่วมของสาธารณะชน ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้ให้ความช่วยเหลือเหยื่อต้องเผชิญกับการคุกคามทางกฎหมาย
เป็นเวลาหลายปี 

7. แรงงานในภาคการแปรรปูอาหารทะเลและการประมงต้องเผชิญกบัการถูกบังคับให้ท างานล่วงเวลามากขึ น จากผลความตอ้งการสะสมอาหารทะเล 
ที่เพิ่มขึ นในช่วงของโรคระบาด เช่นเดียวกันกับสภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย โดยเจ้าของเรือ นายหน้า และหัวหน้าลูกเรือ ก าหนดให้แรงงา น
ชายและเด็กชาย ชาวไทย พม่า กัมพูชา เวียดนาม และอินโดนีเซีย เป็นแรงงานบังคับบนเรือประมงทั งของชาวไทยและของชาวต่างประเทศ 

ที่มา:  รายงานการติดตามและการด าเนินงานต่อต้านการค้ามนุษย์ (Trafficking in Persons Report: TIP  ปี ค.ศ. 2021 กระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา  

ด้ำนกำรด ำเนินคด ี ด้ำนกำรคุ้มครอง ด้ำนกำรป้องกัน 
- การด าเนินคดี มีประสิทธิภาพมากขึ นและใช้

เวลาน้อยลง โดยการพิจารณาคดีกว่าร้อยละ 
90 เสร็จสิ นภายในระยะเวลา 1 ปี การลงโทษ
ผู้กระท าผิดมีอัตราโทษที่สูงขึ น โดยมีจ านวน 
ผู้ได้รับโทษจ าคุก 5 ปีขึ นไปมากกว่าร้อยละ 
67 ของผู้กระท าผิดที่ได้รับโทษจ าคุกทั งหมด 
มีการให้ความส าคัญกับการด าเนินคดีต่อ
เจ้ าหน้าที่ของรัฐที่กระท าความผิด และ 
การปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบใหม่
ทา งออนไลน์ ที่ มี จ าน วน เพิ่ ม ขึ น ในช่ ว ง
สถานการณ์ COVID-19 

- การคุ้มครองดูแลผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
ยังคงยึดหลักการให้ผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง 
(Victim-centered Approach  และค านึ ง ถึ ง
บาดแผลทางจิตใจ (Trauma-informed Care  
โดยบูรณาการความรว่มมอืกับภาคประชาสงัคม 
ในการจดับรกิารและคุ้มครองชว่ยเหลอืผูเ้สยีหาย 

- การบริหารจัดการการท างานของแรงงาน 
ต่างด้าว 3 สัญชาติ มีการขยายเวลาอนุญาตให้
สามารถอยู่ในราชอาณาจักรและท างานได้
จนถึ งวั นที่  3 1  มี นาคม  2565  จ า นวน 
240,572 คน แรงงานได้รับการคุ้มครอง/ได้รับ
สิทธิต่าง ๆ ตามกฎหมาย และลดความเสี่ยง
ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ 

- การออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อยกระดับ
มาตรฐานการดูแลแรงงาน เช่น การยกระดับ
มาตรฐานที่พักอาศัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ในเรือประมง และการอ านวยความสะดวก 
การออกหนังสือคนประจ าเรือ 

- การฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน 
ก า ร บั ง คั บ ใ ช้ ก ฎ ห ม า ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ 
การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ และ
การสร้างความตระหนักรู้ ในกลุ่มเสี่ยงถูก
แสวงหาประโยชน์เพื่อป้องกันการค้ามนุษย์
ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

- การอ านวยความสะดวกการออกหนังสือ 
คนประจ าเรือ 
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ควำมปลอดภัยในกำรสัญจรทำงถนน 

 

6. 

กำรเกิดอุบัติเหตุจรำจรทำงบกเพิ่มขึ้นร้อยละ 21.5 แต่จ ำนวนผู้เสียชีวิตลดลงร้อยละ 1.3 อย่ำงไรก็ตำม ยังต้องให้
ควำมส ำคัญกับกำรลดอุบัติเหตุในกลุ่มคนเดินเท้ำและคนข้ำมถนนที่มีโอกำสได้รับอันตรำยจำกกำรสัญจรทำงถนน  
โดยให้ควำมส ำคัญกับมำตรกำรจัดกำรควำมเร็ว กำรออกแบบและปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำนให้เอ้ือต่อคนเดินเท้ำ 
รวมทั้งกำรปฏิบัติตำมกฎจรำจรอย่ำงเคร่งครัด อำทิ กำรหยุดรอคนข้ำมทำงม้ำลำย ให้สิท ิคนเดินถนนเป นหลัก   

ไตรมาสสสอง ป ี2564 มกีารรบัแจง้การเกดิ
อุบัติเหตุจราจรทางบกจ านวน 23,744 ราย เพ่ิมขึ น
ร้อยละ 21.5 จากไตรมาสเดียวกันของปี 2563 
ผูเ้สยีชวีติ 1,437 ราย ลดลงรอ้ยละ 1.3 และผูบ้าดเจบ็ 
13,921 ราย ลดลงร้อยละ 22.1 ซึ่งสาเหตุการเกิด
อุบัติเหตุส่วนใหญ่เกิดจากบุคคล ได้แก่ การขับรถ 
ตดัหนา้กระชั นชดิรอ้ยละ 23 และการขบัรถเรว็เกนิกวา่
ทีก่ฎหมายก าหนดรอ้ยละ 21.5 

ทั งนี  จากสภาพถนนและความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยขีองยานพาหนะทีข่บัเคลือ่นด้วยความเร็วสูง 
ส่งผลกระทบให้กับคนเดินเท้าและคนข้ามถนนมีโอกาสได้รับอุบัติเหตุสูง องค์การอนามัยโลกยืนยันว่าในแต่ละปี
ประชากรโลกราว 1.35 ล้านคนเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน และอีก 20-50 ล้านคนได้รับบาดเจ็บหรือพิการ
จากอุบัติเหตุนั น มากกว่าร้อยละ 50 ของผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนอยู่ในกลุ่มผู้ใช้รถใช้ถนน ได้แก่  
คนเดินเท้า ผู้ขับขี่รถจักรยาน หรือผู้ขับขี่และโดยสารรถจักรยานยนต์ จากข้อมูลอุบัติเหตุจราจรทางบก 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ คนเดินเท้าทั่วประเทศประสบอุบัติเหตุมีแนวโน้มเพ่ิมขึ น โดยในปี 2558-2560 มีการ
รบัแจง้คดคีนเดนิเทา้ประสบอุบตัเิหต ุ7,271 คดหีรอืเฉลีย่ปลีะ 2,423 คด ีหรอืวนัละ 7 คด ีและในป ี2561-2563  
มกีารรบัแจง้คด ี8,836 คด ีหรอืเฉลีย่ปลีะ 2,945 คด ีหรอืวนัละ 8 คด ีขณะทีข่อ้มลูสถติบิรกิาร “ผูป้ว่ยในทัว่ประเทศ” 
ระหว่างปี 2558-2561 ระบุว่า กลุ่มคนเดินเท้าเสียชีวิตและบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน 25,071 ราย หรือ
เฉลี่ย 6,267.75 รายต่อปี ซึ่งกลุ่มคนเดินเท้าส่วนใหญ่ ร้อยละ 56.3 บาดเจ็บเพราะถูกรถจักรยานยนต์ชน  

ตำรำง 10 สถิติกำรเกิดอุบัติเหตุจรำจร จ ำนวนผู้เสียชีวติ รำยไตรมำส ปี 2562-2564 

ประเภทคด ี
2562 2563 2564 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 

รับแจ้งการเกิดอุบัติเหตุ (คดี) 26,923 25,055 23,007 26,035 26,460 19,546 23,563 24,039 31,842 23,744 

%YoY 0.1 -5.1 -4.1 -0.8 -1.7 -22.0 2.4 7.7 20.3 21.5 

ผู้เสียชีวิต (ราย) 2,422 2,177 1,899 2,187 2,054 1,456 1,784 2,009 2,053 1,437 

%YoY 4.8 8.7 5.6 -2.8 -15.2 -33.1 -6.1 -8.1 .0.05 -1.3 
ที่มา:  ระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 6 กรกฎาคม 2564) 

แผนภำพ 16 สถิติกำรเกิดอุบัติเหตุจรำจรทำงบก จ ำนวนผู้เสียชีวิต 
ปี 2560–2564 

ที่มา:  ระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
(ข้อมูล ณ วันที่ 6 กรกฎาคม 2564)
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โดยเด็ก 0-9 ปี บาดเจ็บและเสียชีวิตมากที่สุด รองลงมาคือ กลุ่มผู้ใหญ่วัย 45-59 ปี สาเหตุของอุบัติเหตุ ได้แก่ 
(1) พฤติกรรมผู้ขับขี่ ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร ไม่หยุดรถให้คนข้ามถนน (2) สภาพยานพาหนะ และ (3) ถนน
และสิ่งแวดล้อม ไม่มีจุดข้ามถนนที่ปลอดภัย ทางเท้ามีสิ่งกีดขวาง ทั งนี  พบว่า หากรถยนต์ขับขี่ด้วยความเร็ว 
50 กิโลเมตรต่อชั่วโมง ผู้ประสบอุบัติเหตุจะมีความเสี่ยงเสียชีวิตสูงถึงร้อยละ 85  

นอกจากการขบัขีท่ีส่ง่ผลใหเ้กดิอุบตัเิหตกุบัคนเดนิเทา้แลว้ ปญัหาส าคัญที่ส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุคือ 
การออกแบบโครงสรา้งพื นฐานทางถนน และสิง่อ านวยความสะดวกท่ีไม่เพียงพอ รวมทั งการขาดมาตรการต่าง ๆ 
ที่เอื ออ านวยตอ่การเดนิทางเทา้ และไมใ่หส้ทิธคินเดนิถนนเปน็หลกัดว้ยการหยดุจอดรอคนรอข้ามทางม้าลายและ
บ่อยครั งที่เกิดอุบัติเหตุตรงต าแหน่งทางม้าลาย ทั งนี  ประเทศที่พัฒนาแล้วในทวีปยุโรปหรือสหรัฐอเมริกาผู้ใช้รถ
ใชถ้นนตระหนกัวา่หากเกดิอุบตัเิหตตุอ้งรบัผดิชอบชดใชอ้ยา่งมหาศาลตามทีก่ฎหมายระบไุว ้ในสว่นของทวปีเอเชยี 
เช่น ประเทศญี่ปุ่น เกิดอุบัติเหตุทางถนนน้อยครั ง ผู้คนเคารพกฎจราจรอย่างเคร่งครัด รถทุกคันไม่มีการฝ่า
สัญญาณไฟ คนข้ามจะรอสัญญาณแม้ถนนไม่มีรถ ในส่วนของประเทศไทย ปัญหาเกิดจากการบังคับใช้กฎหมาย
ไม่เต็มประสิทธิภาพ ผู้ขับข่ีและคนเดินเท้าไม่ปฏิบัติตามกฎวินัยจราจรที่ได้ก าหนดสิทธิ–หน้าที่ บทก าหนดโทษ
ของผู้ใช้รถใช้ถนนที่ได้ก าหนดอย่างชัดเจน อาทิ ไม่หยุดรถให้คนข้ามตรงทางข้าม การจอดรถทับทางข้าม  
การฝา่สญัญาณไฟทางขา้มกรณทีีม่สีญัญาณไฟส าหรบัคนขา้มถนน คนขา้มไมข่า้มทางมา้ลาย–สะพานลอยในระยะ 
100 เมตร ทั งนี  หากผูใ้ชร้ถใชถ้นน คนเดนิเทา้ ตา่งตระหนกัและอยูใ่นวนิยัจราจรจะสามารถลดความสญูเสยีได้ 

เพ่ือสร้างความปลอดภัยทางถนนและลดการสูญเสียกลุ่มคนเดินเท้าไม่ให้ตกอยู่ในภาวะเสี่ยงได้รับ
อันตรายจากการสัญจรทางถนนจ าเป็นต้องมีมาตรการส าคัญในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ การจัดการความเร็ว 
การออกแบบและปรับปรุงโครงสร้างพื นฐาน การออกแบบถนนให้เอื อต่อกลุ่มผู้เปราะบางทางถนน มาตรฐาน
ความปลอดภัยยานพาหนะ การบังคับใช้กฎหมาย การมีชีวิตรอดหลังเกิดอุบัติเหตุ อาทิ เขตชุมชน/เมือง
ก าหนดให้รถยนต์ใช้ความเร็วไม่เกิน 30 กิโลเมตรต่อชั่วโมง การสร้างทางเดินเท้าปลอดภัย การแก้ไขปัจจัยเสี่ยง
จากสภาพถนน การติดตั งไฟส่องสว่าง ผู้ขับรถยนต์และรถจักรยานยนต์ต้องมีความรับผิดชอบต่อความปลอดภัย
ของคนเดนิเทา้ 
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กำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

7. 

กำรร้องเรียนผ่ำนส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ในไตรมำสสอง ปี 2564 ลดลงร้อยละ 20.1 ขณะที่
กำรร้องเรียนผำ่นส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสยีง กจิกำรโทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 18.7 รวมทั้งควรมีกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำอัตรำค่ำไฟของหอพัก ห้องเช่ำ หรืออะพำร์ตเมนต์  
อย่ำงจริงจัง โดยเฉพำะในช่วง COVID-19 ที่ต้องท ำงำนที่บ้ำน 

การรบัรอ้งเรยีนสนิค้าและบริการในไตรมาสสอง ปี 2564 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
(สคบ.) มีจ านวน 3,929 ราย ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมาร้อยละ 20.1 โดยด้านที่ได้รับการร้องเรียน
มากทีส่ดุคอื ดา้นโฆษณา รองลงมาเปน็ด้านสัญญา ด้านขายตรงและตลาดแบบตรง และด้านฉลาก ตามล าดับ ทั งนี  
สินค้าและบริการที่ได้รับการร้องเรียนมากที่สุดคือ สินค้าและบริการทั่วไป 843 ราย รองลงมาเป็นอาคารชุด/
คอนโดมเินยีม 415 ราย ผูป้ระกอบการทัว่ไป 159 ราย บา้นจดัสรร 129 ราย คลนิกิ/สถาบนัเสรมิความงาม 129 ราย 
อุปกรณ์ไฟฟ้า 127 ราย สินค้าบริโภค 125 ราย รถยนต์ 121 รายและเครื่องมือสื่อสาร109 ราย เป็นต้น  

แผนภำพ 17 กำรรับเรื่องร้องเรียน จ ำแนกตำมประเด็น รำยไตรมำส

ที่มา:  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
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ที่มา:  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

แผนภำพ 18 สินค้ำและบริกำรที่มีกำรร้องเรียนสูงสุด 
ในไตรมำสสอง ปี 2564 (หน่วย : รำย)

109
121
125
127
129
129
159

415
843

0 200 400 600 800 1000

เครื่องมือสื่อสาร
รถยนต์

สินค้าบริโภค
อุปกรณ์ไฟฟ้า

คลินิก/สถาบันเสริมความงาม
บ้านจัดสรร

ผู้ประกอบการทั่วไป
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม

สินค้าและบริการทั่วไป



ภำวะสังคมไทยไตรมำสสอง ปี 2564 

กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี วัดสังคม  24 

ขณะที่การร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. พบว่า ไตรมาสสอง ปี 2564 มีการร้องเรียน
ทั งสิ น 528 เรื่อง เ พ่ิมขึ นจากช่วงเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 18.7 โดยเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับ
โทรศัพท์เคลื่อนที่มากท่ีสุด โดยเฉพาะในประเด็นถูกคิดค่าบริการจาก SMS 152 ราย การคิดค่าบริการผิดพลาด 
137 ราย การยกเลิกบริการ 110 ราย และมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการ 94 ราย เป็นต้น 

ตำรำง 11 กำรรับเรื่องร้องเรยีนจ ำแนกตำมประเด็น (ราย)   

เร่ืองร้องเรียน 
2562 2563 2564 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 
ด้านโฆษณา 726 3,432 1,705 1,328 949 2,525 1,758 1,578 1,511 1,455 

%YoY 120.0 1,256.5 308.9 202.5 30.7 -26.4 3.1 18.8 59.2 -42.4 
ด้านสัญญา 1,170 1,050 1,018 779 528 776 1,019 865 983 1,090 

%YoY 77.3 32.1 -5.0 17.3 -54.9 -26.1 0.1 11.0 86.2 40.5 
ด้านขายตรงและตลาดแบบตรง 377 651 721 503 534 1,189 975 1,130 731 762 

%YoY 48.4 261.7 227.7 75.9 41.6 82.6 35.2 124.7 36.9 -35.9 
ด้านฉลาก 459 706 545 395 547 429 537 625 585 622 

%YoY -12.1 63.0 13.1 -9.0 19.2 -39.2 -1.5 58.2 6.9 45.9 
รวม 2,732 5,839 3,989 3,301 2,575 4,949 4,327 4,198 3,810 3 929 

%YoY 55.7 251.5 82.1 64.8 -6.4 -15.8 7.5 39.7 48.9 -20.1 
ที่มา:  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค   

ตำรำง 12 กำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ราย)   

กำรด ำเนินกำร 
2563 2564 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 

เจรจาไกล่เกลี่ยได้ข้อยุต ิ 466 626 486 571 379 290 
ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 322 293 236 333 412 241 
เสนอคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 11 11 22 59 194 99 
ส่งเรือ่งให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคด าเนนิคดี 222 455 154 465 171 166 
ศาลพิพากษาให้ช าระค่าเสียหาย 30 34 11 141 17 61 
ด าเนนิการบังคับตามค าพิพากษา 3 24 5 6 10 4 
ด าเนนิการตาม พ.ร.บ. ลม้ละลาย 1 0 0 0 0 0 
อื่นๆ (ยุติเรื่อง ถอนเรื่อง สิ นสุดคดี) 8 135 15 26 11 33 

รวม 1,063 1,578 929 1,601 1,194 894 

ที่มา:  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค             

แผนภำพ 20 ประเด็นร้องเรียนในกิจกำรโทรคมนำคม ในไตรมำสสอง 
ปี 2564 (หน่วย : รำย)

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

แผนภำพ 19 กำรรับเรื่องร้องเรียนในกิจกำรโทรคมนำคม
รำยไตรมำส ปี 2561-2564

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
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ปัญหำอัตรำค่ำไฟของหอพัก ห้องเช่ำ หรืออะพำร์ตเมนต์  

ประเด็นการคุ้มครองผู้บริโภคที่ต้องให้ความส าคัญในช่วง COVID-19 คือ อัตราค่าไฟที่เรียกเก็บจาก 
ผูเ้ชา่หอพัก หอ้งเชา่ และอะพารต์เมนต ์ซึง่มกีารเรยีกเกบ็ในอัตราเฉลีย่สงูกวา่ทีผู่ใ้หเ้ชา่จา่ยจรงิใหก้บัผูใ้หบ้รกิารไฟฟ้า 
เนือ่งจากหอพัก หอ้งเชา่ และอะพารต์เมนตเ์หลา่นี ใชไ้ฟฟ้าผา่นมเิตอรร์วม ท าใหก้ารค านวณคา่ไฟฟ้าเปน็ไปตามอัตรา
ก้าวหน้าที่สูงขึ นตามขั นบันได รวมถึงมีการบวกค่าดูแลรักษาและค่าใช้จ่ายส่วนกลางต่าง ๆ เพ่ิมเติมอีกด้วย  
หากพิจารณาสถิติการร้องเรียนผ่าน สคบ. จะพบว่า การร้องเรียนของที่อยู่อาศัยประเภทอะพาร์ตเมนต์ หอพัก  
หอ้งเชา่ บา้นเชา่ ในประเดน็อัตราคา่น  าประปา/คา่ไฟฟ้าสงูเกนิจรงิ จะอยูใ่นอันดบัตน้ ๆ เสมอ 

นอกจากนี  จากสถานการณ์การแพรร่ะบาด COVID-19 ระลอกเดอืนเมษายน 2564 ทีท่วรีนุแรงมากขึ น 
ท าให้รัฐบาลต้องมีมาตรการงดออกจากบ้านและจ ากัดการเดินทางที่เข้มงวดมากขึ น หน่วยงานทั งภาครัฐและ
เอกชนจ านวนมากจึงต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานเป็นการท างานที่บ้าน ซึ่งส่งผลให้ปริมาณใช้ไฟฟ้าใน 
ที่อยู่อาศัยสูงขึ นตามไปด้วย ซึ่งผู้อาศัยหอพัก ห้องเช่า และอะพาร์ตเมนต์ เป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบด้าน 
ค่าไฟฟ้ามากกว่าผู้ที่อาศัยอยู่ในบ้านหรือคอนโดมิเนียมที่มีการแยกมิเตอร์ จากข้อมูลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจ
และสังคมของครัวเรือนในปี 2563 พบว่า กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีผู้ที่อาศัยอยู่ในหอพัก ห้องเช่า 
ประมาณ 2.1 ล้านคน จากประชากร 17 ล้านคน  

อยา่งไรกต็าม ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญาเรือ่ง ใหธ้รุกจิการใหเ้ชา่อาคารเพ่ืออยูอ่าศยัเปน็ธรุกจิที่
ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2562 ได้มีผลบังคับใช้ตั งแต่วันที่ 30 มกราคม 2563 มีข้อก าหนดเรื่องห้ามเก็บค่าน  าค่าไฟ
เกินอัตราที่การไฟฟ้าและการประปาเรียกเก็บ แตย่งัพบวา่มหีอพัก หอ้งเชา่ และอะพารต์เมนต ์จ านวนมากที่ยังมี
การเรียกเก็บค่าไฟฟ้าที่เกินกว่าที่ก าหนดในอัตรา 6-9 บาท โดยหอพัก ห้องเช่า และอะพาร์ตเมนต์ส่วนใหญ่เป็น
ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทที่ 2 (กิจการขนาดเล็ก) และประเภทที่ 3 (กิจการขนาดกลาง) ซึ่งจ่ายค่าไฟฟ้าให้กับผู้ให้

ตำรำง 13 กำรรับเรื่องร้องเรยีนในกิจกำรโทรคมนำคม (รำย)     

ประเภทบริกำร 
2562 2563 2564 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 371 325 359 240 226 295 340 396 601 401 

%YoY -47.0 -26.6 -30.4 -40.9 -39.1 -9.2 -5.3 65.0 165.9 35.9 

อินเทอร์เน็ต 71 58 79 86 70 147 116 125 165 124 

%YoY -22.8 -19.4 -7.1 19.4 -1.4 153.4 46.8 45.3 135.7 -15.6 

สถานีวิทยุคมนาคม 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

%YoY -22.2 -100.0 -100.0 -100.0 -100.0 - - - - - 
โทรศัพท์ประจ าที ่ 14 7 11 9 11 3 7 9 3 3 

%YoY -56.3 -82.1 -60.7 -66.7 -21.4 -57.1 -36.4 0.0 -72.7 0.0 

รวม 484 390 449 335 307 445 463 530 769 528 

%YoY -43.7 -34.5 -33.8 -40.1 -36.6 14.1 3.1 58.2 150.5 18.7 

ที่มา:  ส านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ    
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บริการในอัตราเฉลี่ยอยู่ที่ 4 บาทต่อหน่วย8 กล่าวคือ ผู้ให้เช่าหอพักและอะพาร์ตเมนต์เหล่านี มีการเรียกเก็บ 
ค่าไฟฟ้ากับผู้เช่าในอัตราสูงกว่าที่จ่ายจริงให้กับผู้ให้บริการไฟฟ้าถึง 2-3 เท่า  

 นอกจากนี  ในช่วงการระบาดของ COVID-19 
รัฐบาลมีมาตรการลดไฟฟ้าเพ่ือบรรเทาผลกระทบจาก 
COVID-19 ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการให้เช่าหอพัก 
ห้องเช่า หรืออะพาร์ตเมนต์ อย่างไรก็ตาม ผู้เช่ายังไม่
สามารถเข้าถึงมาตรการนั นได้โดยตรง และอัตรา 
การลดหย่อนค่าไฟฟ้าตามมาตรการของรัฐยังถือว่า 
มีสัดส่วนที่น้อยเมื่อเทียบกับปริมาณการใช้ไฟฟ้า
ทั งหมดของหอพัก กล่าวคือ มีการลดค่าไฟฟ้าส าหรับ
กิจการขนาดเล็กเพียง 100 หน่วยแรก ท าให้ผู้ให้เช่า
ไม่ได้มีส่วนลดให้กับผู้ เช่าด้วย และผู้ เช่ายังต้อง
รับภาระต้นทุนท่ีสูงขึ นจากการต้องท างานที่บ้าน  

 ดังนั น ภาครัฐจึงควรมีการทบทวนมาตรการ
ช่วยเหลือผู้เช่าหอพัก ห้องเช่า หรืออะพาร์ตเมนต ์
เพ่ือใหไ้ดร้บัประโยชนอ์ย่างเท่าเทียมกับกลุ่มที่อยู่อาศัย
ประเภทบ้านหรือคอนโดมิเนียม รวมถึงหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องควรมีมาตรการก ากับดูแลการก าหนดอัตราค่าไฟฟ้าของหอพัก ห้องเช่า และอะพาร์ตเมนต์อย่างจริงจัง 
โดยอาจก าหนดให้ผู้ให้เช่าสามารถเรียกเก็บค่าไฟฟ้าได้ในอัตราที่ไม่เกินกว่าที่ผู้ให้เช่าจ่ายจริงให้กับผู้ให้บริการ
ไฟฟ้า และแยกเก็บค่าส่วนกลางหรือค่าสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ เพ่ือไม่ให้เป็นการค านวณเพ่ิมตามระดับการใช้
ไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ น ซึ่งจะต้องมีการหารือกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มีข้อกฎหมายที่บังคับใช้ได้จริง สามารถ
ให้ความเป็นธรรมกับผู้เช่าได้โดยที่ไม่กระทบกับผู้ให้เช่ามากนัก รวมถึงจะต้องมีกลไกตรวจสอบความเหมาะสม
ของค่าสาธารณูปโภคดังกล่าวให้สอดคล้องกับความเป็นจริงเพ่ือความเป็นธรรมต่อผู้เช่า นอกจากนี  ผู้เช่าหอพัก 
ห้องเช่า และอะพาร์ตเมนต์สามารถตรวจสอบและรักษาประโยชน์ของตนเองได้ในเบื องต้น โดยการตรวจสอบ
เลขใช้ไฟฟ้าจดครั งก่อนและเลขใช้ไฟฟ้าจดครั งหลังในใบแจ้งหนี กับเลขบนมิเตอร์ไฟฟ้าว่าสอดคล้องกันหรือไม่ 
รวมถึงหากพบผู้ให้เช่าก าหนดอัตราค่าสาธารณูปโภคที่สูงเกินไป สามารถร้องเรียนไปยังสายด่วน สคบ. โทร. 
1166 หรือทางระบบร้องเรียนออนไลน์ www.ocpb.go.th   

8 ค านวณจากอัตราค่าไฟฟ้าแบบอัตราปกติ ของผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทที ่ 2 (กิจการขนาดเล็ก) และผู้ใช้ไฟฟา้ประเภทที ่ 3 (กิจการขนาดกลาง) โดยไม่
รวมค่าบริการรายเดือน 

หมายเหตุ:  ใช้เดือนกุมภาพันธ์ 2564 เป็นเดือนฐาน
ที่มา: การไฟฟ้านครหลวง  ตามมติ ครม. วันที่ 13 กรกฏาคม 2564 

แผนภำพ 21 มำตรกำรลดค่ำไฟฟ้ำเพื่อบรรเทำผลกระทบ COVID-19 
รอบเดือนกรกฎำคม – สิงหำคม 2564

มำตรกำร
❶

มำตรกำร

❷

บ้ำนอยู่อำศัยประเภท 1.2 และ 1.3
 ใช้น้อยกว่ำหรือเท่ำกับหน่วยเดือนฐำน

: ค่าไฟฟ้า = หน่วยตามที่ใช้จริง

 ใช้ไม่เกิน 500 หน่อย
: ค่าไฟฟ้า = หน่วยเดือนฐาน

 ใช้มำกกว่ำ 500 หน่อย แต่ไม่เกิน 1,000 หน่วย
: ค่าไฟฟ้า = หน่วยเดือนฐาน + 50% ของหน่วยที่เกินเดือนฐาน

 ใช้เกิน 1,000 หน่วยขึ้นไป
: ค่าไฟฟ้า = หน่วยเดือนฐาน + 70% ของหน่วยที่เกินเดือนฐาน

มำตรกำร
❸

มำตรกำร
❹

บ้ำนอยู่อำศัยประเภท 1.1
ค่าไฟฟ้า 90 หน่วยแรก  รวมค่าบริการ     

กิจกำรขนำดเล็กประเภท 2.1 และ 2.2
ค่าไฟฟ้า 100 หน่วยแรก  รวมค่าบริการ     

ผู้ใช้ไฟฟ้ำประเภท 3 4 5 6 และ 7
ยกเว้น Minimum Charge เดือน ก.ค. – ธ.ค. 2564
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กำรพัฒนำคนเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน  

สถานการณ์ทางสังคมที่ส าคัญ 

ผลกำรจัดอันดับควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันโดย IMD ปี 2564 แสดงให้เห็นว่ำกำรพัฒนำคนยังเป นปัจจัยฉุดรั้ง 

ในกำรยกระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศไทย โดยเฉพำะด้ำนกำรศึกษำที่สะท้อนปัญหำทั้งใน  

เชิงปริมำณและคุณภำพ  

รายงานผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของเขตเศรษฐกิจทั่วโลก โดยสถาบันการจัดการ
นานาชาติ ( International Institute for Management Development : IMD  ประจ าปี  2564 พบว่า 
ประเทศไทยถูกจัดอันดับอยู่ในอันดับที่ 28 จาก 64 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก ปรับตัวดีขึ น 1 อันดับ จากปี 2563 
และอยูใ่นอันดบัที ่3 ของกลุม่อาเซยีน 5 ประเทศ อยา่งไรกต็าม เมือ่พิจารณาความสามารถในการแขง่ขนัในมติติา่ง ๆ 
พบว่า ในมิติด้านโครงสร้างพื นฐานประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 43 ซึ่งองค์ประกอบย่อยที่เป็นตัวฉุดรั งในมิตินี  
ได้แก่ ด้านการศึกษาอยู่ในอันดับที่ 56 โดยยังไม่สามารถเพ่ิมขีดความสามารถได้ตั งแต่ปี 2559  

แผนภำพ 22 กำรจัดอันดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของเขตเศรษฐกิจทั่วโลก ประจ ำปี 2564 

ที่มา: International Institute for Management Development (IMD)
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องค์ประกอบด้านโครงสร้างพื นฐานด้านการศึกษาสะท้อนปัญหาทั งเชิงปริมาณและคุณภาพ  
โดยตัวชี วัดย่อยที่สะท้อนเชิงปริมำณ พบว่า งบประมาณด้านการศึกษาที่เป็นงบประมาณรายจ่ายสูงสุด 
ของประเทศ ซึ่งเป็นตัวชี วัดหนึ่งถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 59 ในปี 2564 ลดลงจากปี 2559 ไทยอยู่ในอันดับที่ 43 
จาก 61 ประเทศ รวมทั งอัตราการเข้าเรียนระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ซึ่งภาพรวมของไทยมีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ นต่อเนื่อง แต่ถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 61 จาก 64 ประเทศ แสดงให้เห็นว่าประเทศอ่ืนมีการพัฒนาที่ดีกว่าไทย 
นอกจากนี  เมื่อพิจารณาอัตราส่วนครูต่อนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่าอยู่ในอันดับที่ 60 ขณะที่  
เชิงคุณภำพ พบว่า เมื่อเทียบกับต่างประเทศ การประเมินคุณภาพการศึกษาด้วย PISA ไทยถูกจัดอันดับไว้ที่ 50 
เช่นเดียวกันกับทักษะภาษาอังกฤษ และการไม่รู้หนังสือ ยังรั งท้ายในอันดับที่ 58 และ 57 ตามล าดับ  

นอกจากปญัหาการศกึษาที่ฉดุรั งขดีความสามารถทางการแข่งขันดา้นโครงสรา้งพื นฐานแลว้ ยงัสง่ผลต่อ
ความสามารถทางการแข่งขันในดา้นอื่น เนื่องจากการศึกษาเป็นพื นฐานของการพัฒนาบุคคล โดยเฉพาะผลิตภาพ
แรงงาน ซึ่งในปี 2564 ไทยได้รับการจัดอันดับอยู่ในอันดับที่ 56 รวมถึงผลิตภาพอ่ืนในแต่ละสาขาเศรษฐกิจด้วย
โดยผลติภาพภาคการเกษตรอยูใ่นอันดบัที ่58 ผลติภาพภาคอุตสาหกรรมอยูใ่นอันดบัที ่54 และผลติภาพภาคบรกิาร
อยู่ ในอันดับที่  53 ซึ่งจากบทความ “The Returns to Education Links Between Education, Economic 
Growth and Social Outcomes” ของ OECD (2016) ระบุว่า การศึกษาเป็นปัจจัยเชื่อมโยงทางบวกที่ส่งผลต่อ 
ผลติภาพ (Productivity) โดยแรงงานทีม่รีะดบัการศกึษาดกีวา่กจ็ะมผีลติภาพมากกวา่ และอาจสง่ผลถงึผลติภาพของ
เพ่ือนรว่มงานอีกดว้ย นอกจากนี  จากรายงานบทวเิคราะห ์"จดุเปลีย่นการสง่ออก เมือ่โลกเริม่ไมส่นใจไทยอีกตอ่ไป" 
KKP Research โดยเกียรตินาคินภัทรระบุว่า การที่ค่าแรงที่เพ่ิมขึ น แต่แรงงานไทยยังไม่ถูกพัฒนาไปเป็น
แรงงานมีฝีมือ ถือเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างของเศรษฐกิจไทยที่ท าให้ต่างชาติไม่เข้ามาลงทุนในประเทศ และมี
ข้อเสนอให้เร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแรงงานให้มีทักษะสอดคล้องกับโลกยุคใหม่ 
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แผนภำพ 24 อัตรำกำรเข้ำเรียนสุท ิ (Net enrolment rate) 
ระดับปริญญำตรี (รวม ปวส.)

ที่มา: ข้อมูลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
ประมวลผลโดยกองพัฒนาข้อมูลและตัวชี วัดสังคม สศช.
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แผนภำพ 23 อัตรำกำรเข้ำเรียนสุท ิ (Net enrolment rate) 
ระดับมั ยมศึกษำตอนปลำย (รวม ปวช.)

ที่มา: ข้อมูลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส านักงานสถิติแห่งชาติ  
ประมวลผลโดยกองพัฒนาข้อมูลและตัวชี วัดสังคม สศช.
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ทั งนี  เมื่อพิจารณาปัจจัยที่จะมีส่วนช่วยสนับสนุนให้คนไทยมีการพัฒนาทักษะให้ทันกับโลกยุคใหม่คือ 
การมีโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีโดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ต่อประชากร และจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ใน
อันดบัที ่59 และ 53 ตามล าดบั ซึง่จากการส ารวจการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรอืน พ.ศ. 2563 
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า การไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของครัวเรือนไทยมีสาเหตุมาจากการเห็นว่าไม่มี
ความจ าเป็นถึงร้อยละ 54.4 รองลงมาเป็นการไม่มีความรู้/ทักษะในการใช้ร้อยละ 28.9 ส่วนการไม่มีบริการ
อินเทอร์เน็ตในพื นที่ ค่าบริการแพง ค่าอุปกรณ์แพง และ อ่ืน ๆ อยู่ที่ร้อยละ 6.5 4.9 2.7 และ 2.6 ตามล าดับ 
นอกจากนี  เมื่อสอบถามความต้องการช่วยเหลือจากรัฐ พบว่า ประชาชนมีความต้องการให้ภาครัฐเข้ามา
ช่วยเหลือด้านค่าบริการอินเทอร์เน็ตและค่าโทรศัพท์มือถือให้มีราคาที่ถูกลง คิดเป็นร้อยละ 51.1 และ 22.0 
และมีบริการ Free WIFI ในที่สาธารณะ ร้อยละ 16.1 ขณะเดียวกันพบว่า ทักษะทางดิจิทัลและเทคโนโลยีอยู่ใน
อันดับที่ 42 ซึ่งจากงานวิจัยของสถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อ๊ึงภากรณ์พบว่า ครัวเรือนไทยร้อยละ 18 มีทักษะ
ความรู้ด้านดิจิทัลที่ต่ า (Digital Illiterate  ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ใช้แรงงานเป็นหลัก9 

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า หากต้องการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน การเร่งพัฒนา
คุณภาพคนเป็นเรื่องที่ต้องให้ความส าคัญเป็นล าดับสูง ซึ่งต้องพัฒนาควบคู่กันไปทั งด้านการศึกษา และ 
การยกระดับคุณภาพของแรงงานให้ดีขึ นด้วยการพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะสูง มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาร่วมในการพัฒนาบุคคลมากขึ น รวมถึงการปลูกฝังทัศนคติแนวคิดที่พร้อมจะเรียนรู้  
สิ่งใหม่ ๆ และรับมือกับการเปลี่ยนแปลง (Growth Mindset  ขณะที่ภาครัฐต้องให้ความส าคัญกับการเอื อ
ประโยชน์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทั งการสร้างกลไกให้เกิดการเรียนรู้ การสร้างสภาพแวดล้อมและ
โครงสร้างพื นฐานที่ช่วยให้คนทุกกลุ่มสามารถพัฒนาทักษะของตนได้ง่ายขึ น การมีข้อมูลและก าหนดทิศทาง  
การพัฒนาที่เหมาะสมสอดคล้องกับความถนัด และความต้องการของประเทศในอนาคต  

9 สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์, 2564, วิจัยเร่ือง “ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลกับความพร้อมของครัวเรือนไทยผ่านการศึกษา Digital literacy”  
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Education Technology : เครื่องมือส ำคัญในกำรเปิดกว้ำงทำงกำรศึกษำ 

สถานการณ์ทางสังคมที่ส าคัญ 

เทคโนโลยทีำงกำรศกึษำทีมี่กำรน ำมำใชอ้ยำ่งแพรห่ลำยในปจัจบุนั และเป นเครือ่งมือในกำรพฒันำทกัษะก ำลงัคนทีส่ ำคญั

ในโลกยคุใหม่ ซึง่ถอืเป นโอกำสในกำรสง่เสรมิกำรเรยีนรูต้ลอดชวิีตและกำรลดควำมเหลือ่มล้ ำในกำรศกึษำของไทย 

เทคโนโลยีการศึกษา (Education Technology : EdTech  เป็นแนวโน้มของโลกยุคปัจจุบันที่น า
เทคโนโลยีมาพัฒนาด้านการศึกษา เกิดเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนรู้ใหม่ ๆ ที่ช่วยเพ่ิม
คุณภาพของเนื อหาและการเรียนการสอน สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ที่ท าให้เห็นผลลัพธ์ของผู้เรียนจากการเรียน  
การสอนทีช่ดัเจนยิง่ขึ น และการใชเ้พ่ือแกป้ญัหาความเหลือ่มล  าดา้นการศกึษา รวมถงึการชว่ยเพ่ิมโอกาสในการเขา้ถงึ
การเรียนรู้และแก้ไขปัญหาการไม่สามารถไปเรียนในโรงเรียนตามปกติได้ในช่วง COVID-19 โดยการใช้เทคโนโลยี
การศึกษา (EdTech  แบ่งได้เป็น 3 รูปแบบหลัก คือ  1) Synchronous and Asynchronous โดย Synchronous 
Learning คอื การสอนทีอ่าจารยน์ดัผูเ้รยีนทกุคนมาเรยีนพรอ้มกนัผา่นระบบ Teleconference ตา่ง ๆ อาทิ Virtual 
Classroom, Zoom, Google Meet, Skype ขณะที่  Asynchronous Learning คือ  การสอนที่อาจารย์
น าเสนอบทเรียนให้ผู้เรียนสามารถเข้ามาเรียนคนละเวลากันได้ อาจจะใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียน อาทิ บล็อก 
อีเมล์ เว็บไซต์ หรือ VDO clip ที่บันทึกไว้บนระบบให้ผู้เรียน download และน าไปศึกษาในช่วงเวลาที่สะดวก 
(2) Linear Learning คอื การฝกึอบรมทีเ่รยีนรูด้้วยตวัเองผา่นทางคอมพิวเตอร ์อาท ิการเรยีนเนื อหาผา่น CD-ROM 
หรอืการเรยีนผา่นหนงัสอืเรียนออนไลน์ และ (3) Collaborative Learning คือ การเรียนร่วมกันระหว่างการเรียน
ในห้องเรียนและการเรียนออนไลน์ โดยการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอนและใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่วน
สนับสนุนในการเรียนรู้  
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แผนภำพ 26 มูลค่ำตลำด EdTech ทั่วโลก (หน่วย : พันล้ำนดอลลำร์สหรัฐ)
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การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าให้ในช่วงที่ผ่านมาภาพรวมของอุตสาหกรรม EdTech 
เติบโตและมีแนวโน้มจะเติบโตมากยิ่งขึ นในอนาคต โดยในปี 2563 อุตสาหกรรม EdTech  
มีมูลค่า 227 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ เพิ่มขึ นจาก 183 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2562 และ
คาดการณ์ว่าในปี 2568 จะมีมูลค่าเพ่ิมขึ นเป็น 404 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ  

สถำนกำรณ์กำรใช้เทคโนโลยีทำงกำรศึกษำเข้ำมำมีส่วนช่วยในกำรศึกษำและกำรเรียนรู้  
ในประเทศไทยเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวโน้มโลก โดยในช่วงที่ผ่านมาอุตสาหกรรม EdTech  
ของไทยมีลักษณะเป็นแพลตฟอร์มคอร์สออนไลน์ที่สามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา ขณะที่ EdTech ในลักษณะเป็น
ระบบการจัดการเรียนรู้ครบวงจร (Learning Management System: LMS  ยังคงมีน้อย ดังนั น EdTech  
ของไทยจึงเติบโตในกลุ่มท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะเฉพาะด้านและอาชีพในกลุ่มวัยแรงงานที่มีฐานะดีเป็นหลัก 
รองลงมาคอื กลุม่นกัศกึษาทีม่แีนวโนม้ในการเรยีนผา่น EdTech มากขึ น เนือ่งจากมแีพลตฟอรม์กลางจากรฐัทีร่ว่มกบั
มหาวทิยาลัยต่าง ๆ หรอืโครงการมหาวทิยาลัยไซเบอร์ (Thai MOOC  ในการเขา้เรยีน ซึ่งในชว่งสถานการณก์ารแพร่
ระบาด COVID-19 มีผู้เรียนผ่าน Thai MOOC เพ่ิมขึ นอย่างมากจาก 2.66 แสนคนในช่วงก่อน COVID-19 เพ่ิมเป็น  
8 แสนคน (ณ กมุภาพันธ ์2564) สว่นหนึง่เปน็ผลจากการก าหนดมาตรการในการจดัการเรยีนการสอนโดยใชอ้อนไลน ์
เช่นเดียวกับการศึกษาในระดับขั นพื นฐานที่มีการเรียนผ่านโทรทัศน์และอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ 
อาทิ คอมพิวเตอร์ เเท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน ซึ่งมีส่วนช่วยให้การจัดการศึกษายังคงด าเนินไปได้ในช่วงวิกฤต  

จำกวิก ตสู่โอกำส   

การแพร่ระบาดของ COVID-19 กระตุ้นให้การเรียนออนไลน์เกิดเร็วขึ นและมีการใช้ในทุกระดับ
การศึกษาในสถานศึกษา รวมถึงบุคคลทั่วไปที่สนใจพัฒนาความรู้และทักษะของตนเอง ท าให้บทบาทของ EdTech 
มีความเด่นชัดขึ นในการเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเปิดกว้างทางการศึกษาจากรูปแบบการเรียนที่หลากหลาย 
รวมถึงการช่วยในการลดความเหลื่อมล  าด้านคุณภาพการศึกษาผ่านการกระจายความรู้อย่างเท่าเทียมกัน 
โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนพื นที่ห่างไกลที่ขาดแคลนครูผู้สอนที่มี  
ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอนหรือครูไม่ครบชั น การแก้ปัญหาของนักเรียนแต่ละคนที่มีความแตกต่างกัน  
โดยสามารถจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลและน ามาวิเคราะห์ผ่านระบบเพ่ือประเมินความถนัดหรือจุดอ่อน
เป็นรายบุคคล เพ่ือให้ผู้สอนน าไปพัฒนาทักษะของนักเรียนแต่ละคนได้อย่างตรงจุด ตลอดจนน าไปพัฒนานโยบาย
แผนการเรียนการสอนต่อได้ในอนาคต ปัจจุบันผู้สอนและผู้เรียนมีความพร้อมในการเรียนออนไลน์ที่มากขึ น และ
จ านวนผู้ประกอบการ EdTech ที่มีมากขึ น ดังนั น หากมีการสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
อย่างกว้างขวางจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพทางการศึกษา รวมถึงเป็นการพัฒนาต่อยอดการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ และเป็นโอกาสที่ส าคัญในการเป็นเครื่องมือลดความเหลื่อมล  าทางการศึกษา  
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ตวัอยำ่งในกำรใช ้EdTech ในกำรแกไ้ขปญัหำดำ้นกำรศกึษำ  

ในประเทศไทย ปัจจุบันมีผู้ประกอบการ EdTech เกิดขึ นจ านวนมาก และได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการใช้
เทคโนโลยทีางการศกึษาแกป้ญัหาเรือ่งคณุภาพการศกึษา รว่มกบัหนว่ยงานภาครฐั อาท ิส านักงานนวัตกรรมแห่งชาต ิ
(องคก์ารมหาชน) หรอื NIA ไดร้ว่มกบัมหาวทิยาลยัและผูป้ระกอบการภาคเอกชนในการพัฒนาแอปพลเิคชนัเพ่ือชว่ยลด
ความเหลื่อมล  าด้านคุณภาพการศึกษา Hand in Hand for ID Kids : แอปพลิเคชันค าศัพท์ 2 ภาษา ส าหรับเด็กที่มี 
ความบกพร่องทางสติปัญญา ซึ่งรวบรวมค าศัพท์ในหมวดต่าง ๆ ทั งภาษาไทยและภาษามาลายูและน าร่องใช้จริงใน  
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ KruLab : แพลตฟอร์มการพัฒนาครูออนไลน์ เพ่ือการจัดการเรียนรู้และแนะแนว
การศกึษาแหง่อนาคต เพ่ือใหค้รทูีป่ฏบิตัหินา้ทีอ่ยูท่ัว่ประเทศมโีอกาสไดร้บัความรูใ้หม่ๆ  กลบัไปพัฒนารปูแบบการสอน
ของตัวเอง และ SAMT : แพลตฟอร์มสอนดนตรี เพ่ือเป็นช่องทางการกระจายความรู้ในวิชาดนตรีให้เด็กในพื นที่
หา่งไกลทีม่ศีกัยภาพแตย่งัขาดก าลังทรพัยแ์ละความพรอ้มในการเขา้ถงึ การด าเนนิงานของกองทนุเพ่ือความเสมอภาค
ทางการศึกษา และ UNESCO กรงุเทพฯ รว่มกับ SIAM Lab คณะเศรษฐศาสตร์ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลัย10 ส่งเสริม
การเรียนรู้ของเด็กนักเรียนในระดับชั นประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น และการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยผ่านการอ่านหนังสือ โดยมอบอุปกรณ์แท็บเล็ตและอินเทอร์เน็ตให้กับเด็ก ๆ การใช้เทคโนโลยีจะท าให้
เด็กสามารถเข้าสู่คลังหนังสือมากมายที่ได้บรรจุไว้ในแอปพลิเคชันสามารถเลือกอ่านหนังสือได้อย่างไม่จ ากัดตาม
ความสนใจและวยัของตนเอง โดยตอนทา้ยของการอ่านหนงัสอืแตล่ะเลม่จะมกีารวดัความรูค้วามเขา้ใจทีไ่ดจ้ากการอ่าน 
แล้วในทุกครั งที่อ่านจะมีการบันทึกความสม่ าเสมอของการอ่าน และเวลาที่ได้ใช้ไปกับการอ่านหนังสือแต่ละวันผ่าน 
แอปพลิเคชนัอกีด้วย โครงการไดเ้ริม่รวบรวมผลการอ่านในพื นที ่4 จังหวดัตามภาคต่าง ๆ ของประเทศ ไดแ้ก่ จงัหวัด
แม่ฮ่องสอน นครนายก ยะลา และกรุงเทพฯ จ านวน 402 คน โดยเก็บผลการอ่าน 9 เดือน ตั งแต่กรกฎาคม 2563-
มีนาคม 2564 พบความน่าสนใจคือ เด็กที่เข้าร่วมโครงการซึ่งอยู่ในจังหวัดที่ห่างไกลและถูกจัดอันดับว่ามีอัตรา 
ความยากจนสูงมีคะแนนเวลาการอ่าน (Reading Time Score  และคะแนนความต่อเนื่องในการอ่าน (Consistency 
Score  สูงกว่าเด็กในจังหวัดที่มีความเป็นเมืองอย่างชัดเจนตลอดทั ง 9 เดือน ชี ให้เห็นว่าการน าเทคโนโลยีไปใช้  
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และลดความเหลื่อมล  าทางการศึกษามีความเป็นไปได้ในประเทศไทย  

ในต่างประเทศ การแก้ปัญหาช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 อาทิ ประเทศอินเดีย 
บริษัท Byju’s ซึ่งเป็นบริษัท EdTech ที่พัฒนาหลักสูตรตามระบบการศึกษาของอินเดียโดยมีการจัดหลักสูตรตาม
ระดับชั น มีจุดประสงค์ส าคัญในการแก้ปัญหาการขาดแคลนครูที่มีประสิทธิภาพ โดยในช่วงสถานการณ์ COVID-19 
ได้ให้นักเรียนเกรด 1–12 ในประเทศดาวน์โหลดโปรแกรมเรียนฟรีเพ่ือแก้ปัญหาการไม่สามารถไปโรงเรียนได้  
บรษิทั EduBrisk ทีอ่บรมครผููส้อนฟรเีพ่ือท า E-teaching ในการสรา้ง Virtual Classrooms ผา่นแพลตฟอรม์ของตวัเอง 
กรณีการแก้ปัญหาความเหลื่อมล  าด้านการศึกษา ประเทศอาร์มีเนีย 11 มีปัญหาด้านการศึกษาคล้ายกับบริบท
ประเทศไทยคือ มีปัญหาความเหลื่อมล  าด้านคุณภาพการศึกษาในพื นที่ห่างไกล และเด็กนักเรียนยากจนต้อง 

10 https:  www.the101.world technology-improve-reading-equity   
11 https:  www.disruptignite.com blog dasaranedtech  
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ออกจากระบบการศึกษามากถึงร้อยละ 35 โดยบริษัท DASARAN Ed-Tech Company ได้เข้ามามีส่วนช่วยในการ
แก้ปัญหาดังกล่าว โดยช่วงแรกของการพัฒนาระบบคือ การอบรมความรู้ให้แก่ครูผู้สอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์  
ในการเรียนการสอนผ่านการให้ข้อมูลช่วยเหลือสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาอย่างยาวนาน  
โดยจ านวนคุณครูที่มีความสามารถด้านคอมพิวเตอร์เพ่ิมขึ นจากร้อยละ 5 ในปี 2010 กลายเป็นเกือบร้อยละ 100 
ในปัจจุบัน ควบคู่ไปกับการพัฒนาของภาครัฐในการพัฒนาโครงข่ายอินเทอร์เน็ตให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้  
เกือบทุกพื นที่ ปัจจุบันแพลตฟอร์ม DASARAN มีระบบครอบคลุมตั งแต่ระบบจัดการโรงเรียน คลังความรู้  
การวัดผลการเรียน เกมเพ่ือการเรียนรู้ เชื่อมต่อเด็ก คุณครู โรงเรียน ผู้ปกครอง หน่วยงานรัฐบาล เชื่อมต่อโรงเรียน
รัฐบาลกว่า 1,501 แห่งทั่วประเทศเข้าด้วยกัน ข้อมูลการใช้งานแพลตฟอร์มทั่วประเทศได้แสดงให้เห็นว่า  
เด็กนักเรียนร้อยละ 39.6 มีผลการเรียนที่ดีขึ น เด็กนักเรียนที่ขาดเรียนลดลงมากถึงร้อยละ 83.78 คุณครูช่วยกัน
พัฒนาทักษะคอมพิวเตอร์และใช้ข้อมูลการเรียนของเด็ก ๆ มาวางแผนการสอน รัฐบาลสามารถใช้ข้อมูลนี ในการ
วางนโยบายและมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษาได้ตรงจุด ส่งผลให้การท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ปัจจัยความส าเร็จของ DASARAN คือ การท าความเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ งในมุมมองของแต่ละฝ่ายและสร้าง
แนวทางในการแก้ปัญหาที่ครอบคลุมการใช้งานทุกส่วน จนในที่สุดได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ ท าให้ขยายผล  
ไปได้ท่ัวประเทศ 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเพ่ือรองรับการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ  
จากตวัอยา่งการด าเนนิงานทีป่ระสบความส าเรจ็ของไทยและตา่งประเทศ จะเห็นได้ว่า EdTech ถือเป็นเครื่องมือหนึ่ง
ที่เป็นโอกาสในการลดความเหลื่อมล  าทางการศึกษาของไทย อย่างไรก็ตาม ยังคงมีประเด็นปัญหาที่ประเทศไทย
ยังคงต้องเร่งพัฒนาที่ส าคัญ อาทิ การพัฒนาโครงสร้างพื นฐานอินเทอร์เน็ตให้มีความพร้อมและเข้าถึงอย่างเท่าเทียม
ในทกุพื นที ่การสง่เสรมิการน า EdTech มาใชใ้นการศกึษาในระดบันโยบาย โดยค านงึถงึการแก้ปัญหาความเหลื่อมล  า
ทางการศึกษาเป็นส าคัญ โดยจัดล าดับความส าคัญแรกในการน ามาใช้ในพื นที่ห่างไกลที่มีปัญหาการขาดแคลน
ครูผู้สอน และคุณภาพการเรียนการสอน โดยผ่านความร่วมมือระหว่างหลายภาคส่วนทั งการพัฒนาทักษะด้าน  
การใช้คอมพิวเตอร์ของครูผู้สอนและนักเรียน การพัฒนารูปแบบเชิงเนื อหาและในเชิงเทคนิคเรื่องระบบเทคโนโลยี  
ที่รองรับให้มีความสอดคล้องกับแต่ละพื นที่ เพ่ือให้การน า EdTech มาใช้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทบำทสื่อกับบริบทสังคมไทย 

สถานการณ์ทางสังคมที่ส าคัญ 

สื่อมีบทบำทอย่ำงมำกในสังคมไทย โดยเฉพำะในปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีควำมก้ำวหน้ำ ท ำให้ทุกคนสำมำรถเป นสื่อได้ 
และมีกำรน ำเสนอข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว อย่ำงไรก็ตำม ยังมีปัญหำด้ำนกำรคัดกรองข้อมูลซึ่งบำงส่วนมีลักษณะ 
เป นกำรเสนอควำมคิดเห็นมำกกว่ำข้อเท็จจริง และท ำให้ประชำชนที่ขำดกำรรู้เท่ำทันสื่อไม่สำมำรถแยกแยะ
ข้อเท็จจริง ควำมคิดเห็น และข้อมูลอันเป นเท็จได้  

สือ่มบีทบาทส าคญัในสงัคมไทยในการน าเสนอขอ้มลู ขา่วสาร และความคดิเหน็ อยา่งไรกต็าม สาระในการ
น าเสนอของสื่อนอกจากจะเป็นการน าเสนอข้อเท็จจริงที่เกิดขึ นแล้ว สื่อบางแหล่ง/บางช่องทางมีลักษณะ 
การน าเสนอขา่วสารทีแ่อบแฝงในลกัษณะชวนเชือ่หรอืชกัจงูใหเ้ชือ่ผา่นการน าเสนอขา่วสารทีเ่ลอืกเนน้บางประเดน็
หรือหัวข้อมารายงานข่าว (Agenda Setting 12 จึงย่อมส่งผลต่อผู้รับสารหรือมวลชนก็จะตระหนักถึงสาระส าคัญ 
ของหัวข้อหรอืปัญหานั นมากยิง่ขึ นตามไปดว้ย ดังนั น จงึอาจสรุปไดว้่าสือ่มวลชนมสีว่นส าคัญในการเปน็ผูก้ าหนด
หรือวางระเบียบวาระการรบัรู้เหตุการณ์แก่ประชาชนทั่วไป ซึ่งการน าเสนอข่าวก็มีทั งประเด็นที่เป็นเชิงบวกและ 
เชิงลบต่อผู้ที่ตกเป็นข่าว ทั งนี  การให้น  าหนักในการน าเสนอทีแ่ตกต่างกันยอ่มสง่ผลตอ่สิง่ที่ประชาชนรบัรูต้่างกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกยุคปัจจุบันที่รูปแบบของสื่อได้มีการวิวัฒนาการจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและ
พฤตกิรรมการใชส้ือ่ทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยสือ่ยคุใหมอ่ยา่งสือ่ชอ่งทางออนไลน ์(Social Media  ไดม้บีทบาทมากขึ น 
และมีแนวโน้มจะเป็นสื่อหลักในอนาคต จากความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลที่ง่ายของประชาชน 
สอดคล้องกับรายงานการศึกษา “โครงการส ารวจพฤติกรรมและแนวโน้มการบริโภคสื่อของไทย” โดย
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ร่วมกับ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2562) ที่ชี ให้เห็นว่าแนวโน้มช่องทางในการติดตามข่าวสารทางช่องทางออนไลน์  
จะมีบทบาทมากขึ นเรื่อย ๆ และการติดตามข่าวสารที่ไม่ได้ผ่านส านักข่าวโดยตรงจะมีบทบาทมากขึ น 
โดยเฉพาะในกลุ่มประชากรเจเนอเรชัน Z (อายุน้อยกว่า 23 ปี) ซึ่งเป็นประเด็นที่ส าคัญและมีความท้าทายต่อ
การส่งเสริมจริยธรรมสื่อและการก ากับดูแลของการน าเสนอข่าวที่ถูกต้องและเหมาะสม  

12 agenda-setting, Bernard C. Cohen  1963 , สืบค้นจาก https:  minimore.com b y0SZ8 4  
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รปูแบบกำรผลติขำ่วสำรและผูน้ ำเสนอขำ่วสำรทีเ่ปลีย่นแปลงไป ชอ่งทางการน าเสนอขา่วสารทีเ่พ่ิมมากขึ น 
และผูน้ าเสนอขา่วสารไมไ่ดถ้กูจ ากดัเฉพาะผูท้ าหนา้ทีส่ือ่มวลชนเทา่นั น แตท่กุคนสามารถเปน็ผูน้ าเสนอขา่วสารได ้
โดยเฉพาะการน าเสนอผ่าน Social Media จนท าให้เกิดกลุ่มคนที่มีชื่อเสียงในโลกออนไลน์ ( Influencer   
จากต้นทุนในการสรา้งสื่อทีน่้อย ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย สามารถเข้าถงึประชาชนได้จ านวนมาก ท าให้
บทบาทของผูบ้รโิภคสือ่เปน็ไดท้ั งผูผ้ลติ (Creator  ผูน้ าเสนอ (Sender  และผูบ้รโิภค (Receiver  สือ่ไปพรอ้มกนั  

กำรแข่งขันของสื่อยุคใหม่เน้นควำมรวดเร็วในกำรน ำเสนอข่ำวสำร ช่องทางการน าเสนอข่าวสาร 
ทีห่ลากหลายชอ่งทาง การแข่งขนัทีส่งูมากขึ น และสือ่สารมวลชนในการน าเสนอขอ้มูลขา่วสารทีม่ากขึ น สง่ผลให้
การน าเสนอข่าวยุคใหม่เน้นการน าเสนอที่รวดเร็ว เพ่ือสร้างกระแสนิยม (Rating  การสอดแทรกการแสดง 
ความคิดเหน็ในเชงิบวกหรือลบต่อคนทีเ่ป็นข่าว และการน าเสนอข่าวสารในรูปแบบการน าเสนอสถานการณจ์ริง 
(Reality Show  ผ่านช่องทางออนไลน์ อาทิ Live Facebook, YouTube และ Instagram ท าให้การให้
ความส าคัญกับการคัดกรองข้อมูลข่าวสารลดลง เนื่องจากมีกระบวนการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่น้อยกว่า  
สื่อดั งเดิมอย่างโทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ ปัจจุบันเริ่มมีการเรียกร้องให้มีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลที่ได้รับมาก่อนจะแพร่กระจายไปในสื่อสังคมออนไลน์ในทั่วโลก เพราะหากมีการส่งต่อข้อมูลอันเป็นเท็จ 
โดยรูเ้ทา่ไมถ่งึการณอ์าจน าไปสูอั่นตรายโดยไม่รูต้วั เนื่องจากกลไกคนกลางแบบดั งเดมิหรอืบรรณาธกิารทีต่อ้งท า
หน้าที่และรับผิดชอบในการเผยแพร่เนื อหา (Editorial Responsibility  ขาดหายไปจากระบบสื่อออนไลน์และ 
สื่อสังคม13 ที่ผ่านมาได้มีการด าเนินงานที่ส าคัญทั งการปรับปรุง พ.ร.บ. การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ ส่งเสริม
จริยธรรมสื่อและมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน และมีการจัดตั งคณะกรรมการในการด าเนินการปฏิรูปสื่อ รวมถึง
การบงัคบัใชก้ฎหมายในการลงโทษผา่น พ.ร.บ. วา่ดว้ยการกระท าผดิเกีย่วกบัคอมพิวเตอร ์(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2560  

13 Lazer, et al., 2018  

แผนภำพ 27   แนวโน้มของช่องทำงหลักที่ใช้ในกำรติดตำมข่ำวสำร พ.ศ. 2562, 256  และ 25 2  ร้อยละ)

ที่มา: รายงานฉบับสมบูรณ์  โครงการส ารวจพฤติกรรมและแนวโน้มการบริโภคสื่อของไทย” 
โดยส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติร่วมกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2562
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เว็บไซต์ของส านักข่าวต่างๆ 



ภำวะสังคมไทยไตรมำสสอง ปี 2564 

กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี วัดสังคม  36 

กำรน ำเสนอข้อมูลข่ำวสำรโดยเฉพำะสื่อสังคมออนไลน์ควรค ำนึงถึงควำมเหมำะสมของสิ่ง 
ที่น ำเสนอ แม้จะมีการด าเนินงานที่ส าคัญในการส่งเสริมจริยธรรมและก ากับดูแลสื่อ แต่ภาพสะท้อนที่ออกมา
ยังคงพบวา่มกีารก าหนดวาระของขา่ว (Agenda Setting  ผา่นการน าเสนอขา่วสารซ  า ๆ และเสนอความคิดเห็น
ของผู้เสนอข่าวผ่านสื่อช่องทางหลักและสื่อช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะในคดีอาชญากรรมที่มีลักษณะ 
การน าเสนอขา่วในเชงิสบืสวนคดมีากกวา่น าเสนอขอ้เทจ็จริง เพ่ือสร้างกระแสความนิยม จนท าให้กลายเป็นข่าว
ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของคนในวงกว้าง ผู้ที่ตกเป็นข่าวเองกลายเป็นคนดังชั่วข้ามคืน ซึ่งในหลายกรณีเกิด
ผลกระทบตอ่ประเดน็ดา้นสทิธิมนุษยชน ความยุติธรรมในสังคม ผลกระทบต่อรูปคดี การแบ่งกลุ่มการเลือกข้าง 
การส่งเสริมความเชื่อและค่านิยมที่ผิด และก่อให้เกิดความขัดแย้งของคนในสังคม อีกทั งยังอาจท าให้เกิด
พฤติกรรมเลียนแบบอาชญากรรมได้ ซึ่งเป็นประเด็นที่ต้องน ามาพิจารณาถึงความเหมาะสมของบทบาทสื่อ
รูปแบบตา่ง ๆ กบับรบิทสงัคมไทยทีป่ระชากรจ านวนมากยังคงขาดความรู้เท่าทันสื่อ โดยเฉพาะสื่อทางออนไลน์
ทีม่กีารสง่ตอ่ขา่วปลอมไดง้า่ย (Fake News  และกระจายออกไปไดร้วดเรว็  

กำรรู้เท่ำทันสื่อสะท้อนให้เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรต้องเร่งพัฒนำกำรรู้เท่ำทันสื่อของสังคมไทย 
สถานการณก์ารรูเ้ทา่ทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั พ.ศ. 2563–2564 โดยกองทนุพัฒนาสือ่ปลอดภยัและสรา้งสรรค ์
ร่วมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ในภาพรวมประชาชนคนไทยมีความรู้เท่าทันสื่อ ฯ  
รอ้ยละ 70.8 แบง่เปน็ดา้นการเขา้ถงึ (Access  มคีะแนนนอ้ยทีส่ดุอยูท่ีร่อ้ยละ 66.3 ดา้นการสรา้งสรรค ์(Creation  
ร้อยละ 70.9 และการประเมิน (Evaluation  ร้อยละ 74.0 หากจ าแนกตามภูมิภาคพบว่า ความรู้เท่าทันสื่อ ฯ  
ของประชากรแต่ละภูมิภาคไม่ได้แตกต่างกันมากนัก โดยคะแนนรวมภาคใต้และภาคกลางมีความรู้เท่าทันสื่อ ฯ  
นอ้ยทีสุ่ดรอ้ยละ 69.7 แตภ่าคใต้มคีะแนนดา้นการเขา้ถงึนอ้ยทีส่ดุต่ ากวา่เกณฑด์ ี(รอ้ยละ 65) อยูท่ี่รอ้ยละ 64.8 
ขณะทีภ่าคตะวนัออกมคีวามรูเ้ทา่ทนัสือ่ ฯ มากทีส่ดุรอ้ยละ 71.2 หากจ าแนกความรูเ้ทา่ทนัสือ่ ฯ เปน็รายชว่งอาย ุ
พบวา่ กลุม่ประชากรอาย ุ21-30 ป ีมคีวามรูเ้ทา่ทนัสือ่มากทีส่ดุรอ้ยละ 72.8 รองลงมาคอื กลุม่เดก็อาย ุ11-20 ป ี
รอ้ยละ 72.1 ขณะทีก่ลุม่ผูส้งูอาย ุ61-70 ป ีคะแนนนอ้ยทีส่ดุรอ้ยละ 63.6 รองลงมาคอื กลุม่อาย ุ51-60 ป ีรอ้ยละ 63.8 
ซึ่งทั งสองกลุ่มมีคะแนนอยู่เพียงระดับพื นฐานเท่านั น อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากลุ่มประชากรวัยเด็กจะมีคะแนน 
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คะแนน

กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคใต้ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ

ที่มา: กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ร่วมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

แผนภำพ 28 สถำนกำรณ์กำรรู้เท่ำทันสื่อ สำรสนเทศ และดิจิทัล พ.ศ. 2563-2564 จ ำแนกตำมภูมิภำค
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ความรู้เท่าทันสือ่ในระดบัด ี รอ้ยละ 65-80  หากพิจารณาเทยีบกบัตา่งประเทศ จากการประเมนิของ OECD 2021 
กลับพบว่าความสามารถในการรับมือกับ Fake News และข้อมูลข่าวสารทีผ่ดิพลาดของเดก็อาย ุ15 ปจีากทัว่โลก 
เดก็ไทยมศีกัยภาพต่ ามากในเรือ่งนี  โดยอยูใ่นอันดบั 76 จาก 77 ประเทศทัว่โลกที ่OECD ท าการประเมนิ  

กำรสง่เสรมิจรยิ รรมและกำรก ำกบัดแูลสือ่ผำ่นทำงผูผ้ลติสือ่อำจไม่เพยีงพอ เนือ่งจากการควบคมุจากฝัง่
ผูผ้ลติสือ่เปน็ลกัษณะการแกป้ญัหาทีไ่มย่ัง่ยนื และอาจไมท่นัตอ่สถานการณแ์ละท าไดย้ากจากชอ่งทางการผลติสือ่ทีม่ี
อยูจ่ านวนมากและดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีดงันั น การหาแนวทางในการพัฒนาการรูเ้ทา่ทนัสือ่สารสนเทศ
และสือ่ดิจทิลั (Media Information and Digital Literacy : MIDL  ใหแ้กป่ระชาชน การสรา้งความรูเ้ทา่ทนัสือ่ให้
ผูบ้รโิภคสื่อจงึมคีวามส าคญัมาก อาท ิการเรง่สรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งในการบรโิภคสือ่สงัคมออนไลน ์
ในทุกกลุ่มอายุ การเสริมสร้างภูมิคุ้มกันความรู้ผ่านการเสริมสร้างกิจกรรม/หลักสูตรทักษะการรู้เท่าทันสื่อตั งแต ่
ในวยัเรยีน การสง่เสรมิการอ่านและการวเิคราะหใ์นการแยกแยะขอ้มลูทีเ่ปน็ขอ้เทจ็จรงิกบัความคดิเหน็ การสง่เสรมิ
ใหเ้กดิกจิกรรมรว่มกนัระหวา่งเยาวชนและผูส้งูอายใุนชมุชน เนน้ใหร้ว่มกนัตรวจสอบขอ้มลูกอ่นตดัสนิใจเพ่ือปอ้งกนั
การหลงเชือ่ การถกูหลอกลวงจากสือ่ ควบคูไ่ปกบัการใชก้ลไก/มาตรการอ่ืน ๆ ดว้ย อาท ิกลไกการก ากบัดแูลกนัเอง 
และส่งเสริมให้ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนปฏิบัติงานอย่างระมัดระวังและค านึงถึงสิทธิมนุษยชน ตลอดจน 
การคุม้ครองสทิธสิว่นบคุคลของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง การสรา้งแรงจงูใจใหผ้ลติสือ่และเผยแพรส่ือ่คณุภาพอยา่งมจีรยิธรรม
และความรบัผดิชอบ การจดัระดบัและแสดงสญัลกัษณค์วามเหมาะสมในการรบัชมสือ่ออนไลน ์รวมถงึมาตรการจงูใจ
ในการผลติสือ่สรา้งสรรค ์และการจดัสรรเวลาและพื นทีอ่อกอากาศใหแ้กส่ือ่สรา้งสรรค ์ 

ที่มา: กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ร่วมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

แผนภำพ 29 สถำนกำรณ์กำรรู้เท่ำทันสื่อ สำรสนเทศ และดิจิทัล พ.ศ. 2563-2564 จ ำแนกตำมกลุ่ม
อำยุ
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บทความ “ประเทศไทยกับความพร้อมของรูปแบบ 

การท างานที่บ้าน” 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work from home : WFH) เป นมำตรกำรหนึ่งที่ส ำคัญเพื่อลดกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ในช่วงกำรแพร่ระบำดที่รุนแรงหลำยองค์กรได้มีนโยบำยให้พนักงำนปรับ 
กำรท ำงำนเป นรูปแบบกำรท ำงำนที่บ้ำน และอำจกลำยเป น New Normal ของรูปแบบกำรท ำงำนเม่ือพ้นช่วง 
ของกำรระบำดของโรคฯ กำรปรับตัวและก ำกับดูแลระบบกำรท ำงำนขององค์กรให้กำรท ำงำนมีประสิท ิภำพและ
ประสิท ิผลจึงเป นเรื่องส ำคัญท่ีควรมีกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อให้เอ้ือต่อกำรท ำงำนในรูปแบบใหม่ในอนำคต  

แนวโน้มรูปแบบกำรท ำงำนที่บ้ำนเพิ่มขึ้น  

ทั่วโลกมีแนวโน้มกำรท ำงำนที่บ้ำนเพิ่มขึ้น จากการส ารวจของ Global Workplace Analytics 
และ Owl Labs พบว่า ตั งแต่ปี 2552 เป็นต้นมา อัตราการท างานที่บ้านเพ่ิมขึ นถึงร้อยละ 159 โดยร้อยละ 18 
เป็นการท างานที่บ้านแบบเต็มรูปแบบ ในขณะที่ร้อยละ 52 มีการท างานที่บ้านอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 วัน และ
มีบริษัทประมาณร้อยละ 16 ที่มีการจ้างพนักงานที่ท างานที่บ้าน 100 เปอร์เซ็นต์ นอกจากนี  จากผลการส ารวจ
ของ PricewaterhouseCoopers ABAS Ltd. ที่ท าการส ารวจมุมมองผู้บริหารระดับสูง 699 ราย ใน 67 
ประเทศทั่วโลก ในช่วงการระบาดของ COVID-19  มิถุนายน-กรกฎาคม 2563  พบว่า ร้อยละ 78 มีนโยบาย
การท างานนอกที่ท างานมากขึ น และร้อยละ 76 จะหันมาพ่ึงพาการใช้เทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติมากขึ น 
เพ่ือลดความหนาแน่นของสถานที่ท างาน 

44%

51%

159%

5 ปี  พ.ศ. 2559-2564  

10 ปี  พ.ศ. 2554-2564 

12 ปี  พ.ศ. 2552-2564 

แผนภำพ 30 แนวโน้มอัตรำกำรเพิ่มจ ำนวนกำรท ำงำนที่บ้ำน  ร้อยละ)

ที่มา: Global Workplace Analytics
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รูปแบบกำรท ำงำนที่บ้ำนขึ้นกับลักษณะของงำน งานเชิงพื นที่หรือต้องใช้อุปกรณ์เครื่องมือ  
การใช้แรงงานคน และงานที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คน เป็นข้อจ ากัดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานที่บ้าน 
ขณะทีล่กัษณะงานเชงิรวบรวม วเิคราะหข์อ้มลู งานใหค้ าปรกึษา การสอน จะเหมาะสมกบัรปูแบบการท างานทีบ่า้น 
จากการศึกษาของ McKinsey & Company ถึงศักยภาพของการท างานนอกที่ท างาน โดยพิจารณาจาก
สัดส่วนการใช้เวลาอย่างมีประสิทธิผล (Productivity  ในอาชีพต่าง ๆ พบว่า อาชีพที่มีศักยภาพในการท างาน
นอกท่ีท างานได้สูงที่สุดคือ การเงินและการประกัน โดยมีสัดส่วนการใช้เวลาท างานอย่างมีประสิทธิภาพคิดเป็น
ร้อยละ 76 ของเวลาในการท างานทั งหมด รองมาคือ การบริหารจัดการ และวิทยาศาสตร์/เทคโนโลยี อาชีพท่ีมี
ศักยภาพในการใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพต่ ากว่าครึ่งของเวลาที่ท างานทั งหมด ได้แก่ การศึกษา ธุรกิจค้าส่ง 
อสังหาริมทรัพย์ ราชการ บริหารงานทั่วไป งานสาธารณูปโภค ศิลปะ/บันเทิง/นันทนาการ การดูแลสุขภาพ/
ช่วยเหลือสังคม การขนส่ง/คลังสินค้า การก่อสร้าง โรงแรม/บริการอาหาร และเกษตรกรรม โดยเกษตรกรรม
เป็นอาชีพท่ีมีศักยภาพในการใช้เวลาต่ าที่สุดเพียงร้อยละ 7 

แผนภำพ 31 สัดส่วนกำรใช้เวลำอย่ำงมีประสิท ิผลในกำรท ำงำนนอกที่ท ำงำนของอำชีพต่ำง    ร้อยละ)

ที่มา: McKinsey & Company
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ข้อดีและข้อจ ำกัดของกำรท ำงำนที่บ้ำน จากการส ารวจของ Global Workplace Analytics และ 
Owl Labs พบว่า พนักงานร้อยละ 75 มีความกดดัน/ความเครียดลดลงเมื่อท างานที่บ้าน ส่งผลให้ร้อยละ 76 
ของพนักงานไม่คิดจะเปลี่ยนงาน และการท างานจากท่ีบ้านอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั ง ท าให้พนักงานร้อยละ 24 
รู้สึกถึงการมีประสิทธิผลของงานและมีความสุขในการท างาน อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการท างานที่บ้านจะมีข้อดี
ดงักลา่วขา้งตน้ แตก่ม็ขีอ้จ ากดั/ปญัหาทีต่อ้งตระหนกัเชน่กนั อาท ิการมคีา่ใชจ้า่ยดา้นสาธารณปูโภคทีบ่า้นเพ่ิมขึ น 
เช่น คา่ไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ หรอืคา่อินเทอรเ์นต็ การมคีวามเสี่ยงปว่ยเปน็โรคออฟฟิศซินโดรมดว้ยต้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบและสถานที่ในการท างาน อีกทั งอุปกรณ์ส านักงานในบ้านอาจไม่เพียงพอ ไม่เหมาะกับสรีระ หรือ
ลักษณะการนั่งไม่ถูกวิธี ในขณะเดียวกันการท างานที่ท างานย่อมมีสภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวกและ
ความพร้อมในการท างานที่ดีกว่า รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานอย่างใกล้ชิด 

ประเทศพัฒนำแล้วมีศักยภำพในกำรท ำงำนนอกที่ท ำงำนมำกกว่ำประเทศก ำลังพัฒนำ  กิจกรรม
ทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศที่มีความแตกต่างกันส่งผลต่อศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างาน 
จากการศึกษาของ McKinsey & Company พบว่าประเทศพัฒนาแล้ว อาทิ อังกฤษ เยอรมัน ญี่ปุ่น ฝรั่งเศส 
สเปน พ่ึงพาการใช้เทคโนโลยีระดับสูง ไม่เน้นการใช้แรงงาน จะมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
การท างานเป็นการท างานนอกที่ท างานมากกว่าประเทศก าลังพัฒนา สะท้อนให้เห็นได้จากสัดส่วนเวลาที่
สามารถท างานได้เต็มประสิทธิภาพจากการท างานนอกที่ท างานประมาณร้อยละ 26-30 ของเวลาในการท างาน 
ขณะที่ประเทศก าลังพัฒนา อาทิ จีน อินเดีย และเม็กซิโก ที่ยังพ่ึงพาการท างานในภาคการเกษตร สามารถ
รักษาประสิทธิภาพการท างานได้เพียงร้อยละ 12-18 ของเวลาการท างาน จะเห็นว่าในประเทศพัฒนาแล้วจะมี
สัดส่วนการใช้แรงงานในภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมค่อนข้างน้อยต่างจากประเทศก าลังพัฒนา ซึ่งมี
แรงงานในภาคการเกษตรค่อนข้างสูง และเมื่อเกิดการระบาดของโรคหรือจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การท างาน ท าให้ประเทศก าลังพัฒนาไม่สามารถปรับรูปแบบการท างานได้มากนัก  

ตำรำง 14 ศกัยภำพกำรท ำงำนนอกทีท่ ำงำน สดัสว่นกำรจำ้งงำนในภำคสว่นตำ่ง   ของประเทศทีพ่ฒันำแลว้เปรยีบเทยีบกบัประเทศก ำลงัพฒันำ 

ประเทศ 
สัดส่วนเวลำที่สำมำรถท ำงำนได้เต็ม

ประสิท ภิำพ* (ร้อยละ) 
สัดส่วนกำรจ้ำงงำน (ร้อยละ) ป ีค.ศ. 2019** 

ภำคเกษตร ภำคอุตสำหกรรม ภำคบริกำร 

ประเทศพัฒนำแล้ว 

อังกฤษ 33 1.05 18.12 80.83 
เยอรมัน 30 1.21 27.18 71.61 
สหรัฐอเมริกา 29 1.36 19.91 78.74 
ญี่ปุ่น 29 3.38 24.22 72.40 
ฝรั่งเศส 28 2.53 20.43 77.04 
สเปน 26 4.03 20.43 75.54 
ประเทศก ำลังพัฒนำ 
เม็กซิโก 18 12.48 25.55 61.97 
จีน 16 25.33 27.42 47.25 
อินเดีย 12 42.60 25.12 32.28 
ที่มา: * McKinsey & Company 
  ** International Labour Organization, ILOSTAT database. Data retrieved on January 29, 2021. 
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กำรท ำงำนทีบ่้ำนในกรณปีระเทศไทย จากการส ารวจความคิดเหน็ของสวนดสุิตโพลเรือ่ง “พฤตกิรรม
ของคนไทยกบัการท างานทีบ่า้น (Work From Home ” ในชว่งเดอืนพฤษภาคม 2564 พบวา่ คนไทยท างานทีบ่า้น
ร้อยละ 43 และท างานทั งจากที่บ้านและที่ท างานร้อยละ 34 โดยให้เหตุผลหลักเพ่ือความปลอดภัยและลด 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส าหรับความคิดเห็นถึงข้อดีของการท างานที่บ้านอันดับ 1 ได้แก่ ช่วยลด 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 รองลงมาคือ ประหยัดค่าเดินทาง และเป็นการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ 
ขณะที่ข้อเสียอันดับ 1 ได้แก่ มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ น เช่น ค่าน  า-ไฟ ค่าอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ อุปกรณ์เครื่องมือ
ไม่สะดวกเหมือนที่ท างาน และการสื่อสาร/ติดต่อประสานงานล่าช้า ส าหรับในด้านของผู้ประกอบการ Price-
waterhouseCoopers ABAS Ltd. ประเมินว่า ร้อยละ 20 ของบริษัทไทยในปัจจุบันมีนโยบายให้พนักงาน
ท างานที่บ้านได้เป็นการถาวร ทั งนี  หากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ยังยืดเยื อ อาจเปลี่ยน
รูปแบบการจ้างงานไปว่าจ้างหน่วยงานภายนอก (Outsource  หรือผู้ท างานอิสระ (Freelance  มากขึ น  

ตำรำง 15 ผลกำรส ำรวจควำมคดิเห็นต่อข้อด/ีข้อเสียของกำรท ำงำนที่บ้ำน 

ข้อดี/ข้อเสียของกำรท ำงำนที่บ้ำน ควำมคิดเห็นจำกกำรส ำรวจ (ร้อยละ) 

ข้อดี 

อันดับ 1 ลดการแพร่ระบาดของ COVID-19 88.33 

อันดับ 2 ประหยัดค่าเดินทาง 70.19 

อันดับ 3 ได้ช่วยให้ความร่วมมือกับภาครัฐ 60.73 

ข้อเสีย 

อันดับ 1 ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ น เช่น ค่าน  า-ไฟ อินเทอร์เน็ต 65.8 

อันดับ 2 อุปกรณ์เครื่องมือไม่สะดวกเหมือนที่ท างาน 62.08 

อันดับ 3 การสื่อสาร การติดต่อประสานงานช้า 45.97 

ที่มา:  สวนดุสิตโพล 

แผนภำพ 32 พ ติกรรมกำรท ำงำนของคนไทยช่วงกำรระบำดของ COVID-19  ร้อยละ)

ที่มา: สวนดุสิตโพล

ท างานที่บ้าน 
42.72%

ท างานทั งจากที่
บ้านและที่ท างาน 

34.45%

ไม่ไดท้ างานที่บ้าน
22.83%
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กำรท ำงำนที่บ้ำนอย่ำงไรให้เกิดประสิท ิผล : กรณีศึกษำต่ำงประเทศ  

การวิจัยของ Harvard Business Review ชี ให้ เห็นว่า การท างานนอกที่ท างานสามารถเพ่ิม
ความส าเร็จของงาน (Productivity  ได้ถึงร้อยละ 4.4 โดยมีประเด็นที่องค์กรต้องปรับเปลี่ยนและสนับสนุน 
ในการก ากับดูแลการท างานนอกท่ีท างานในด้านต่าง ๆ ดังนี   

1. กา บ หิา เวลา โดยมกีารจดัเตรยีมแผนการท างานทีค่รอบคลมุทั งชว่ง Online Time และ Offline 
Time ให้มีความสอดคล้องกับระบบการท างานปกติที่ท าอยู่เดิม 
ก าหนดล าดับความส าคัญของงาน มีระบบการท างานร่วมกันของคน
ในองค์กร มีการแบ่งการท างานเป็นทีมงานย่อยที่ก าหนดหน้าที่/
ความรับผิดชอบชัดเจน มีระบบการแบ่งปันภาระงาน เพ่ือไม่ให้งาน
กระจุกตัว มีการส ารวจทักษะของพนักงานเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
ปรบัแผนการท างานใหม้คีวามเหมาะสม ตลอดจนกระตุ้นให้พนักงาน
มคีวามตืน่ตวัและมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการท างาน  

2. กา ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ของงานมากกว่า
ก ะบวนกา ท างาน โดยก าหนดวัตถุประสงค์และผลผลิตของงานที่
ต้องการอย่างชัดเจนทั งในเชิงคุณภาพและปริมาณ มีระบบการให้
ค าปรึกษา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงผลงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ตามที่องค์กรตั งใจ ทั งนี  การให้ก าลังใจเชิงบวกกับพนักงานทาง
ออนไลน์เป็นครั งคราว จะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ น 

3. กา ใช้เทคโนโลย สนับสนุนในกา ท างาน โดยสร้าง platform ให้เกิดการท างานและแบ่งปัน
ข้อมูลใช้ร่วมกัน ส ารวจความต้องการของพนักงานในเรื่องเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการท างานที่บ้าน รวมไปถึง
ทักษะในการเข้าถึงเทคโนโลยีดังกล่าว ทบทวนนโยบายและกฎระเบียบขององค์กรให้เอื อต่อการน าใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ในการท างาน โดยเฉพาะการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญขององค์กร สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการใช้อุปกรณ์ดิจิทัล
ของพนักงาน อาทิ ค่าโปรแกรม ค่าอินเทอร์เน็ต รวมถึงการเสริมสร้างความรู้/ทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

โปแลนด์  

บริษัทด้านการเงินหลายแห่งให้ความยืดหยุ่นในการควบคุม
เรื่องเวลามากขึ น โดยให้พนักงานจัดการ/ปรับเปลี่ยนเวลา
การท างานได้ตามความจ าเป็นของตนเอง เช่น องค์กร
อนุญาตให้พนักงานคู่สามีภรรยาที่เพิ่งคลอดบุตรสลับเวลา
การท างาน โดยให้ภรรยาท างานในช่วง 6-14 น. และให้สามี
ท างานในช่วง 14-20 น. เพื่อให้มีโอกาสผลัดเปลี่ยนกัน 
ดูแลบุตร 

นิวซีแลนด์ 

บริษัทด้านการเงินมีการใช้ระบบการให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ 
แก้ไขปัญหา พัฒนา และค้นหาศักยภาพ (Coaching-based 
Approach  ที่ เ รี ย ก ว่ า  Leaders Conversations  โ ด ย
หัวหน้าทีมงานมีบทบาทหลักในการให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ 
แก้ไขปัญหา พัฒนา และค้นหาศักยภาพของพนักงาน รวมทั ง
การรวบรวมความคิดเห็นของพนักงานสู่ฝ่ายบริหาร มีการ
จัดท ารายงานเสนอผู้บริหารเพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 

คำเมรูน 

หน่วยงานภาครัฐหลายแห่งได้ลงทุนระบบอินเทอร์เน็ต และติดตั ง
ระบบการประชุมทางไกล ในช่วงการระบาดของ COVID-19 

ญี่ปุ่น 

บริษัทด้านการสื่อสารมีการน าหุ่นยนต์ตัวแทนเสมือน (Avatar Robot  มาใช้สนับสนุนการ
ท างานงานจากที่บ้าน โดยเป็นหุ่นยนต์ที่มีการติดตั งกล้อง ไมโครโฟน และล าโพง ร่วมกับแอป
พลิเคชันการท างานระยะไกล ผ่านโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเลต ท าให้พนักงานสามารถ
ติดต่อสื่อสารกับหัวหน้าและเพื่อนร่วมงานได้เสมือนจริงและมีประสิทธิภาพ  
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4. กา สือ่สา  ะหว่างผูป้ฏบิตังิานกบัผูบ้ หิา  สนบัสนนุให้มีการสื่อสารข้อมูลกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผ่านรูปแบบที่ทันสมัย โดยก าหนด Platform สื่อสารกลางขององค์กร เพ่ือให้พนักงานเข้าใจตรงกันในเรื่อง 
ข้อปฏิบัติในการท างาน มีการก าหนดแนวทางการส่งงานต่อผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาอย่างชัดเจน มีการสร้าง
วัฒนธรรมการสื่อสารอย่างเปิดเผย ไม่มีอคติ ผู้บริหารมีการตรวจสอบงานและตอบกลับมายังผู้ปฏิบัติงาน 
อยา่งรวดเรว็ นอกจากนี  ควรมกีารสือ่สารเรือ่งอ่ืน ๆ นอกเหนอืจากเรือ่งงาน เพ่ือใหเ้กดิความเปน็กนัเอง 

5. กา สนับสนุนให้พนักงานท างานอย่างม สุขภาวะ ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบทั งต่อสุขภาพกาย
และสุขภาพใจ โดยมีการก าหนดหลักเกณฑ์ ในเรื่องการดูแลพนักงานในช่วงการท างานที่บ้าน ครอบคลุมทั งเรื่อง
สุขภาพ ความปลอดภัยจากการท างาน การจัดการสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวให้เหมาะสมกับการท างาน อุปกรณ์
เครื่องมืออ านวยความสะดวก วิธีการคลายผ่อนคลายความตึงเครียดจากการท างาน เป็นต้น มีการกระตุ้น/
สนับสนุนให้พนักงานเห็นความส าคัญถึงการท างานอย่างมีสุขภาวะอยู่เสมอ เช่น การพักระหว่างการท างาน  
การออกก าลงักาย ตลอดจนใหข้อ้มลูในเชงิจติวทิยา ในการท างานใหม้คีวามสขุ ผา่นโปรแกรมการให้ค าปรึกษาจาก
นกัจติวทิยา นอกจากนี  องคก์รอาจมกีารใหย้มือุปกรณส์ านักงานไปใชท้ีบ่า้น เพ่ือใหก้ารท างานเกดิประสทิธภิาพ 

6. กา ฝึกอบ มเพื่อเพิ่มพูนทักษะของพนักงาน เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานนอก
ที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการส ารวจความจ าเป็นหรือความต้องการพนักงานว่ามีความต้องการ  
จะได้รับการอบรมในเรื่องใด เพ่ือจะน ามาใช้สนับสนุนให้
การท างานนอกที่ท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ น โดยอาจมี
การส ารวจทุก 2-3 สัปดาห์ และมีการอบรมผ่านระบบ
ออนไลน์ โดยทักษะที่ควรมุ่งเน้น อาทิ ทักษะการสื่อสาร
ผ่านระบบออนไลน์ ทักษะความเป็นผู้น า วิธีดูแลสุขภาพ
กายและใจจากการท างานที่บ้าน 

สหรัฐอเมริกำ อังก ษ เนเ อร์แลนด์ เดนมำร์ค และจีน 

บริษัทด้านอิเล็กทรอนิกส์มีการน าเทคโนโลยีสตรีมมิ่ง (Streaming  มาใช้ เพื่อให้
การสื่อสาร/ประชุม online มีรูปแบบที่น่าสนใจ หลายองค์กรมีการน ารูปแบบ
การประชุมที่น่าสนใจมาใช้ อาทิ “Kitchen Table”การประชุมสั น ๆ ในช่วงเวลา
อาหารกลางวัน “Beer o'clock” การคุยกันในวันศุกร์ช่วงบ่าย “Elevenses 
with the Cool Kids” ช่วงพักสั น ๆ ระหว่างการท างานในช่วงเช้า ซึ่งทั งหมด
เป็นตัวอย่างรูปแบบการส่งเสริมการสื่อสารเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ของคนใน
องค์กร ซึ่งสามารถสื่อสารกันได้ทั งเรื่องงานและการถามไถ่สารทุกข์สุกดิบกัน  

เซเนกัล กำน่ำ ไนจีเรีย อูกันดำ แทนซำเนีย เอ ิโอเปีย และ แอฟริกำใต้  

บริษัทด้านการขายสื่อออนไลน์ในประเทศแถบแอฟริกา เริ่มมีการใช้ระบบ
ประชุมทางไกล (Video Conference  มากขึ น และมีการส่ง เสริมให้
พนักงานพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยระบบดิจิทัล โดยองค์กรจะเสริมสร้าง
ความรู้และสนับสนุนค่าใช้จ่ายส าหรับอุปกรณ์และค่าอินเตอร์เน็ต 

จีน 

บริษัทด้านเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตจัดให้มีสายด่วนนักจิตวิทยา 24 ชม. เพื่อให้
ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่และครอบครัว ตลอดจนจัดให้มีหลักสูตร online ในเรื่อง
การจัดการอารมณ์ระหว่างการท างานจากที่บ้าน  

UN Woman  

มีการตั งคณะท างานเกี่ยวกับสุขภาวะของคนท างาน มีหน้าที่ติดตามและ
ประเมินสุขภาวะของคนท างานในช่วงการระบาดของ COVID-19  

โปรตุเกส 

หน่วยงานภาครัฐที่ดูแลด้านแรงงานมีการจัดท าหลักสูตรพัฒนาทักษะที่
จ าเป็นส าหรับผู้บริหารและพนักงานระดับปฏิบัติงานในช่วงการระบาดของ
COVID-19 โดยผู้สนใจสามารถลงทะเบียนเข้ารับการอบรมโดยไม่มีค่าใช้จ่าย
และเริ่มอบรมวันเวลาใดก็ได้ตามความสะดวก 



ภำวะสังคมไทยไตรมำสสอง ปี 2564 

กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี วัดสังคม  44 

7. กา ม กฎ ะเบ ยบ ข้อตกลง และเง่ือนไขกา ท างานท ่ชัดเจน  โดยทบทวนกฎหมาย ระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน เพ่ือพิจารณาผลประโยชน์ที่พนักงานพึงจะได้รับจากการท างานจากที่บ้าน เช่น 
ค่าตอบแทนทางภาษี การสนับสนุนทางการเงินส าหรับการท างานที่บ้าน อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารองค์กรควรมี
นโยบายที่สนับสนุนการท างานที่บ้านด้วย อาทิ การชดเชยเงินที่เป็นค่าท างานนอกที่ท างาน ค่าอินเทอร์เน็ต  
ค่ารักษาพยาบาลเนื่องจากความเจ็บป่วยระหว่างการท างาน  

8. กา  กัษาสมดุล ะหว่างงานและช วิตส่วนตัว โดยให้โอกาสพนักงานบริหารจัดการเวลาท างานเอง 
สนับสนุนการบริหารจัดการความสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตประจ าวัน ก าหนดผลสัมฤทธิ์และ
ระยะเวลาในการท างานจนแล้วเสร็จให้ชัดเจนโดย
พิจารณาให้มีความสอดคล้องกับการด าเนินชีวิต
ตามปกติที่เคยเป็นอยู่ ทั งนี  จ าเป็นจะต้องมีการสื่อสาร
ท าความเข้าใจกับหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงานให้ชัดเจนถึง
แผนการท างานที่ถูกก าหนดขึ น  

ประเทศไทยพร้อมแค่ไหนส ำหรับกำรท ำงำนที่บ้ำน 

ถึงแม้ว่าการท างานจากที่บ้าน จะเป็นมาตรการส าคัญส าหรับการรับมือกับวิกฤต COVID-19 รวมถึง
สถานการณ์วิกฤตอ่ืน ๆ ที่อาจเกิดขึ นในอนาคต แต่ลักษณะงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ที่ต่างกันด้วย จากการวิเคราะห์ผลกระทบของการล็อกดาวน์ที่มีต่อแรงงานไทยจากมิติ Supply Side  
โดยสถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ ได้ใช้ข้อมูลการส ารวจภาวะการท างานของประชากร (Labour Force 
Survey: LFS  ปี 2562 และฐานข้อมูลลักษณะงานของทุกอาชีพ น ามาประมวลเป็นดัชนีความยากง่ายต่อ 
การปรับเปลี่ยนมาท างานจากที่บ้าน (ค่าดัชนีที่สูงกว่าแสดงถึงความสามารถในการปรับเปลี่ยนเป็นการท างาน  
ที่บ้านได้ดีกว่า) โดยพิจารณาจากลักษณะงานที่ต้องใช้เครื่องจักร/เครื่องมือ และลักษณะงานที่เอื อต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า  

  กลุ่มเพศชายม ความสามา ถในกา ป ับเปล ่ยน ูปแบบกา ท างานยากกว่าเพศหญิง เนื่องจาก
เพศชายมีการท างานในลักษณะที่ต้องใช้เครื่องจักร/เครื่องมือ หรือเป็นกลุ่มผู้ใช้แรงงานมากกว่าเพศหญิง 

  กลุ่มคนอายุ 46 ปี ขึ้นไป ไม่พ ้อมท างานจากบ้านสูงท ่สุด เนื่องจากยังขาดทักษะด้านดิจิทัล 
ทีเ่อื อตอ่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพ บางรายมภีาระการดแูลครอบครวั ดแูลบตุรทีเ่รยีนออนไลน ์ 

  กลุม่ผูม้ กา ศกึษา ะดบัป ญิญาต  ขึน้ไป ม ความพ อ้มในกา ป บั ปูแบบกา ท างานมากท ส่ดุ เนือ่งจาก
ลกัษณะงานไมไ่ดต้อ้งใชเ้ครือ่งจกัร/เครือ่งมอืมากนกั และมทีกัษะดา้นดจิทิลัทีเ่อื อตอ่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

โปรตุเกส 

หน่วยงานของรัฐด้านนโยบายและแผนได้ก าหนดแนวทางการท างานที่ต้องไม่
ส่งผลกระทบต่อสุขภาวะและการด าเนินชีวิตส่วนตัวของคนท างาน แม้จะต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานไปจากเดิม เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการบริการ
สาธารณะจะเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
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  กลุ่มคน ายได้น้อยม ความสามา ถในกา ป ับเปล ่ยนสถานท ่ท างานได้ยาก  โดยเฉพาะกลุ่ม
รายได้ 6,000-9,000 บาท ในขณะที่กลุ่มคนรายได้สูงกว่า 16,000 บาทต่อเดือนขึ นไป สามารถปรับเปลี่ยน
สถานที่ท างานได้ง่ายกว่า 

  กลุ่มอาช พผู้ปฏิบัติกา ด้านเค ื่องจัก ในโ งงานและผู้ปฏิบัติงานด้านกา เกษต และป ะมง
เป็นกลุ่มอาช พท ่ป ับเปล ่ยนมาท างานท ่บ้านได้ยากท ่สุด จึงมีโอกาสที่คนกลุ่มนี จะสูญเสียการจ้างงานหรือ
สูญเสียรายได้จากมาตรการการควบคุมของรัฐในภาวะวิกฤต ในขณะที่ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ เป็นกลุ่ม
อาชีพที่สามารถเปลี่ยนมาท างานที่บ้านได้ง่ายที่สุด 

ตำรำง 16 ค่ำดัชนีดำ้นควำมงำ่ยต่อกำรปรบัตัวมำท ำงำนที่บ้ำนในมติิตำ่ง   
คุณลักษณะคนท ำงำน ควำมง่ำยต่อกำรปรับเปล่ียนมำท ำงำนจำกท่ีบ้ำน 

ดัชนีรวม ดัชนีด้ำนงำนท่ีผูกติดกับ

เคร่ืองจักร/เคร่ืองมือ 
ดัชนีด้ำนงำนท่ีเอื้อต่อกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ท่ัวประเทศ -0.615 0.404 -0.604 
เพศ 
ชาย 
หญิง 

  
-0.727 
-0.487 

  
0.604 
0.172 

  
-0.586 
-0.625 

กลุ่มอำยุ 
15-25 
26-35 
36-45 
46-55 
56-65 
66-75 

  
-0.707 
-0.430 
-0.510 
-0.670 
-0.819 
-0.919 

  
0.414 
0.203 
0.308 
0.488 
0.619 
0.733 

  
-0.744 
-0.502 
-0.527 
-0.609 
-0.723 
-0.772 

ระดับกำรศึกษำ 
ประถม 
มัธยมต้น 
มัธยมปลาย 
ปริญญา 

  
-1.004 
-0.803 
-0.506 
0.437 

  
0.727 
0.534 
0.331 
-0.470 

  
-0.917 
-0.780 
-0.498 
0.245 

รำยได้ 
ต่ ากว่า 6,000 บาท 
6,001-9,000 บาท 
9,001-12,000 บาท 
12,001-16,000 บาท 
16,001-30,000 บาท 
สูงกว่า 30,000 บาท 

  
-0.691 
-0.918 
-0.608 
-0.224 
0.212 
0.620 

    

ที่มา:  สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ 
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จากการพิจารณาข้อมูลตามตารางที่ 16 จะเห็นได้ว่า ในภาพ วมป ะเทศไทยยังไม่ม ความพ ้อม 
ส าห ับกา ป ับ ูปแบบกา ท างานมาเป็นกา ท างานท ่บ้าน  โดยมีค่าดัชนีความยากง่ายต่อการปรับตัวมา
ท างานที่บ้านทั่วประเทศเท่ากับ -0.615 เนื่องจากลักษณะงานส่วนใหญ่เป็นการใช้เครื่องจักร/เครื่องมือ และ
สถานที่ท างานนอกบ้าน รวมทั งการปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีไม่มากนัก ซึ่งสอดคล้องบริบทโลกที่พบว่า
ประเทศก าลังพัฒนามีศักยภาพในการท างานนอกสถานที่ท างานน้อยว่าประเทศพัฒนาแล้ว โดยปัจจัยหลักอยู่ที่
กิจกรรม โครงสร้างทางเศรษฐกิจ ลักษณะการท างาน และโครงสร้างพื นฐานทางด้านดิจิทัลของประเทศ 

กำรเตรียมประเทศไทยให้พร้อมรับกำรท ำงำนในรูปแบบ “กำรท ำงำนที่บ้ำน” 

กจิกรรมทางเศรษฐกจิและลกัษณะการท างานของคนไทยอาจจะยงัไมเ่อื อตอ่รปูแบบการท างานแนวใหม่ 
แต่เมื่อการท างานที่บ้านเป็นมาตรการที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ในภาวะวิกฤต COVID-19 หรือวิกฤตอ่ืน ๆ ที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคต ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมดังนี  

  กำรเตรยีมควำมพรอ้มขององคก์รส ำหรบักำรท ำงำนรปูแบบใหม่ โดยศึกษา วิเคราะห์ลักษณะงาน 
ทักษะของพนักงาน ตลอดจนระบบการท างานภายในองค์กร เพ่ือก าหนดรูปแบบการท างานที่เหมาะสม ให้เกิด
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการท างานในภาวะวกิฤต 

ตำรำง 17 ค่ำดัชนีด้ำนควำมง่ำยต่อกำรปรับตัวมำท ำงำนที่บ้ำนของกลุ่มอำชีพหลัก 9 กลุ่ม 
กลุ่มอำชีพ ควำมง่ำยต่อกำรปรับเปลี่ยนมำท ำงำนที่บ้ำน 

ดัชนีรวม ดัชนีดำ้นงำนที่ต้องใช้

เครื่องจักร/เครื่องมือ 
ดัชนีดำ้นงำนที่เอ้ือต่อกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
1.  ผู้ออกกฎหมาย ข้าราชการ ผู้จัดการ 
2. ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่างๆ 
3. ช่างเทคนิคสาขาต่างๆ 
4. งานเสมียน เจ้าหน้าที่ 
5. พนกังานบรกิาร ขายของในรา้นค้าและตลาด 
6. ผู้ปฏิบัติงานด้านการเกษตรและประมง 
7. ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจต่าง ๆ 
8. ผู้ปฏิบัติการด้านเครื่องจักรในโรงงาน 
9. อาชีพงานพื นฐาน 

0.67 
0.85 
0.16 
0.36 
-0.28 
-1.17 
-1.05 
-1.36 
-1.09 

-0.22 
-0.73 
0.09 
-0.74 
-0.16 
0.99 
0.73 
1.00 
0.54 

0.87 
0.66 
0.35 
-0.14 
-0.61 
-0.92 
-0.98 
-1.23 
-1.25 

ที่มา:  สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ 
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  กำรยกระดับควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยีส ำหรับองค์กร โดยการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
ส าหรับการท างานให้มีประสิทธิภาพ มีความเสถียร โดยเฉพาะการใช้เพ่ือการสื่อสารข้อมูลระหว่างบุคลากร  
ในช่วงเวลาการท างานนอกสถานที่ท างาน รวมทั งใช้ในการติดตามความก้าวหน้าของงาน และการประเมินผล
การท างานของพนักงานได้อย่างทันท่วงทีและเป็นไปอย่างยุติธรรม นอกจากนี  ควรมีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
แก่พนักงาน เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพและความคล่องตัวสอดรับกับรูปแบบการท างานที่เปลี่ยนไป 

  กำรพิจำรณำให้กำรท ำงำนนอกสถำนที่ท ำงำนเป นนโยบำยขององค์กร โดยผู้บริหารต้องเล็งเห็น
ความส าคัญของการท างานนอกสถานที่ มีการก าหนดวิธีการและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน เพ่ือให้มีความพร้อม 
ในการรับมือและปรับตัวได้กับรูปแบบการท างานใหม่ ๆ ในภาวะวิกฤตในอนาคต รวมทั งสร้างวัฒนธรรมในการ
ท างานแบบออนไลนท์ีมุ่ง่ผลสมัฤทธิข์องงานเปน็ส าคญั อาท ิการแบง่ปนัขอ้มลูระหว่างกัน การมีวินัยในการท างาน 
รบัผดิชอบตวัเองและสงัคม  

  กำรพิจำรณำปรับรูปแบบกำรท ำงำนสู่กำรท ำงำนที่บ้ำนให้เป นส่วนหนึ่งของนโยบำย 
กำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล โดยสนับสนุนการลงทุน/พัฒนาโครงสร้างพื นฐานดิจิทัลให้มีความเสถียรและ
ครอบคลุม เพ่ือให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงไปสู่การท างานแบบนอกสถานที่ท างานทั งภาครัฐและเอกชน 
(Remote Working) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ตวัชีว้ดัภำวะสงัคม (รำยไตรมำส) 

องค์ประกอบหลัก 
2561  2562   2563   2564  

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 
1. คณุภำพของคน                    

กา ม งานท า1/                      

การมงีานท า (พนัคน) 37,361 37,884 38,301 37,911 37,703 37,782 37,486 37,483 37,424 37,081 37,927 38,289 37,581 37,822        

อตัราการวา่งงาน (รอ้ยละ) 1.24 1.07 0.96 0.93 0.92 0.98 1.04 0.98 1.03 1.95 1.90 1.86 1.96 1.89 

อตัราการวา่งงานตามระดับการศึกษา (รอ้ยละ)                        

   - รวม 1.24 1.07 0.96 0.93 0.92 0.98 1.04 0.98 1.03 1.95 1.90 1.86 1.96 1.89 

   - ประถมศึกษาและต่ ากวา่ 0.60 0.47 0.40 0.40 0.43 0.35 0.40 0.53 0.50 1.11 0.93 0.96 0.91 0.86 

   - มธัยมศึกษาตอนต้น 1.62 1.13 1.07 1.07 1.20 1.12 1.26 1.07 1.26 2.28 2.24 2.09 2.37 2.04 

   - มธัยมศึกษาตอนปลาย 1.53 1.22 1.09 1.15 0.95 1.21 1.09 1.13 1.20 2.12 2.39 1.99 2.43 1.99 

   - อาชีวศึกษา 2.03 1.90 1.15 1.31 1.34 2.05 2.05 1.48 1.21 2.93 2.79 2.44 2.10 3.18 

   - วิชาชีพชั นสงู 2.18 2.42 1.42 1.41 1.71 1.89 1.31 1.40 1.49 3.16 2.73 2.83 3.43 2.93 

   - อดุมศึกษา 1.96 1.90 2.11 1.85 1.56 1.78 2.15 1.71 1.80 2.94 3.15 3.28 3.17 3.44 

การท างานต่ าระดับ (พนัคน) 335.7 282.5 319.0 232.8 335.8 239.2 192.7 230.6 284.2 704.3 442.2 510.0 651.09 224.55 

(ท างานน้อยกวา่ 35 ชม./สป.ท่ีพรอ้มจะท างานเพิม่)                        

สดัสว่นก าลงัแรงงานตามระดับการศึกษา (รอ้ยละ)                        

   - รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

   - ประถมศึกษาและต่ ากวา่ 45.68 45.01 44.96 44.81 44.24 43.96 43.94 43.92 42.84 42.33 42.63 42.42 42.09 41.40 

   - มธัยมศึกษาตอนต้น 16.56 16.69 16.89 16.73 17.06 16.65 17.30 17.39 16.54 16.74 17.16 16.82 16.51 17.08 

   - มธัยมศึกษาตอนปลาย 12.77 12.94 13.07 13.20 13.34 13.55 13.40 13.21 13.68 13.90 13.61 13.91 14.20 14.10 

   - อาชีวศึกษา 3.52 3.62 3.69 3.65 3.47 3.66 3.72 3.67 3.64 3.75 3.87 3.79 3.68 3.71 

   - วิชาชีพชั นสงู 5.15 5.28 5.17 5.27 5.37 5.48 5.40 5.53 5.58 5.69 5.67 5.81 5.90 5.87 

   - อดุมศึกษา 16.32 16.46 16.23 16.34 16.52 16.70 16.24 16.27 17.72 17.59 17.06 17.26 17.63 17.84 

หน ส้นิค ัวเ อืน2/               

มูลค่าหนี สินครัวเรือน (ล้านล้านบาท) 12.50 12.37 12.55 12.83 12.97 13.09 13.25 13.49 13.50 13.59 13.78 14.04 14.13 N.A. 

   - อัตราการขยายตัวของหนี สินครัวเรือน (ร้อยละ) 5.2 5.7 5.8 6.0 6.3 5.8 5.6 5.1 4.1 3.9 4.0 4.1 4.6 N.A. 
สัดส่วนหนี ต่อ GDP  77.7 77.5 77.6 78.4 78.4 78.4 78.8 79.8 80.2 83.8 86.6 89.4 90.5 N.A. 
หนี  NPL  พันล้านบาท  115.9 115.9 118.8 120.5 126.4 127.4 133.3 140.6 156.2 152.5 144.3 144.4 148.7 N.A. 
   - สัดส่วน NPL ต่อสินเช่ือรวม 2.78 2.72 2.73 2.67 2.75 2.74 2.81 2.90 3.23 3.12 2.91 2.84 2.92 N.A. 

สขุภาพ                            

จ านวนผูป้ว่ยด้วยโรคท่ีต้องเฝา้ระวงั (ราย)3/                        
   - ปอดอกัเสบ 74,881 58,699 90,160 59,861 73,429 51,189 63,635 68,302 77,549 29,430 35,389 54,035 45,417 27,980 
   - ไข้เลอืดออก 6,830 24,029 35,564 20,499 16,150 31,978 54,989 28,040 9,183 18,159 36,187 8,601 2,392 2,657 
   - มอื เท้า และปาก 10,079 14,626 32,718 12,585 9,260 12,954 35,839 9,302 5,512 1,153 5,003 21,642 12,440 3,504 
   - ไข้หวัดใหญ่ 40,995 25,698 73,042 43,628 133,975 61,464 108,786 92,138 99,365 4,957 8,293 10,987 5,687 2,242 
   - บดิ 1,132 965 741 561 649 736 647 524 679 573 586 396 422 295 
   - หดั 630 632 1,186 3,108 2,068 1,585 1,533 1,428 746 146 194 126 104 59 
   - ฉ่ีหนู 402 637 932 569 463 493 722 492 269 334 526 512 227 241 
   - ไข้สมองอกัเสบ 182 231 200 132 258 207 211 218 275 190 266 177 244 144 
   - อหวิาตกโรค 0 2 2 1 6 4 1 1 0 1 2 2 0 1 
   - ไข้กาฬหลงัแอน่ 1 9 3 7 6 6 6 7 5 3 2 2 2 3 
   - พษิสนัุขบา้ 7 3 3 2 0 2 0 1 0 2 1 0 0 2 

 2. ควำมม่ันคงทำงสงัคม                             

 ความสงบสุขในสังคม (ต่อประชากรแสนคน)4/                            

   - สดัสว่นการบาดเจบ็และตายด้วยอบุัติเหตุ   25.70 25.33 22.50 27.07 27.27 25.50 22.72 25.54 25.62 18.50 22.24 23.61 30.35 22.04 

   - สดัสว่นคดีชีวติ รา่งกาย และเพศ 6.44 6.68 5.98 6.51 6.28 6.49 5.75 5.47 5.59 5.17 5.20 5.05 5.50 4.70 
   - สดัสว่นคดีประทุษรา้ยต่อทรพัยส์นิ 16.32 16.29 16.77 16.73 16.87 15.52 17.79 16.95 15.99 14.93 15,48 15.90 15.79 15.57 
   - สดัสว่นคดียาเสพติด 93.70 111.65 105.24 108.39 124.58 135.90 140.59 131.43 132.30 117.28 101.94 96.98 139.00 132.52 

   กา คุม้ค องผู้บ โิภค6/                            

จ านวนเร่ืองร้องเรียน (ราย) 1,766 1,661 2,191 1,823 2,732 5,839 3,989 3,005 2,558 4,919 4,289 4,198 3,810 3,929 
   - กรณสีญัญา 660 795 1,072 664 1,170 1,050 1,018 779 528 776 1,019 865 983 1,090 
   - กรณฉีลาก 522 433 482 434 459 706 545 395 547 429 537 625 585 622 
   - กรณโีฆษณา 330 253 417 439 726 3,432 1,705 1,328 949 2,525 1,758 1,578 1,511 1,455 
   - กรณกีฎหมาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 
   - กรณีขายตรงและตลาดแบบตรง 254 180 220 286 377 651 721 503 534 1,189 975 1,130 731 762 
การใหค้ าปรึกษาทางสายด่วน 1166 (ราย) 11,082 14,879 13,684 12,859 11,759 11,579 13,127 11,531 15,258 13,737 13,278 8,912 10,749 8,578 
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ตัวชี้วดัภำวะสังคม (รำยปี) 

องค์ประกอบหลัก 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

1. คุณภำพของคน                    
กา ม งานท า                    

ผลิตภาพแรงงาน กรณีแรงงาน (บาท/คน/ปี)7/ 215,823 228,623 239,217 242,456 250,457 261,269 273,594 281,893 290,643 272,467 
อัตราการมีงานท า (ร้อยละ)8/ 98.83 98.81 98.81 98.70 98.62 98.50 98.32 98.52 98.52 96.40 
อัตราการว่างงาน (ร้อยละ)8/  0.68 0.66 0.72 0.84 0.88 0.99 1.18 1.05 0.99 1.69 
การท างานต่ าระดับ (พันคน)7/ 383 347 336 256 273 275 303 293 250 485 
(ท างานน้อยกว่า 35 ชม./สป.ท่ีพร้อมจะท างานเพิ่ม)             

หน ้สินค ัวเ ือน2/           
มูลค่าหนี สินครัวเรือน (ล้านล้านบาท) 7.48 8.87 9.89 10.55 11.15 11.58 12.10 12.83 13.49 14.04 
   - อัตราการขยายตัวของหนี สินครัวเรือน (ร้อยละ) 16.8 18.5 11.5 6.6 5.7 3.9 4.5 6.0 5.1 4.1 
สัดส่วนหนี ต่อ GDP  66.2 71.8 76.6 79.7 81.2 79.4 78.1 78.4 79.8 89.4 
หนี เพื่ออุปโภคบริโภคท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ หรือ NPL  พันล้านบาท  47.0 56.6 71.1 82.7 94.9 105.3 110.4 120.5 140.6 144.4 
   - สัดส่วน NPL ต่อสินเช่ือรวม 1.96 1.94 2.20 2.39 2.56 2.71 2.68 2.67 2.90 2.84 

สุขภาพ9/                     

อัตราผู้ป่วยนอก (ต่อประชากรพันคน) 2,948 3,116 2,917 2,837 3,160 3,733 3,691 3,393 4,031  

อัตราการป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อ (ต่อประชากรแสนคน)           
 -  มะเร็ง และเนื องอกทุกชนิด 821 862 902 829 1,026 1,083 1,117 1,181 1,228  
 -  หัวใจ 936 955 887 845 1,012 1,027 810 1,069 1,099  
 -  เบาหวาน 849 868 1,081 1,033 1,233 1,293 1,345 1,439 1,529  
 -  ความดันโลหิต 1,187 1,246 1,622 1,561 1,901 2,009 2,091 2,245 2,388  
ความผิดปกติทางจิต/จิตเภท/ความหลงผิด (ต่อประชากรแสนคน) 64 63 83 79 92 95 98 101 106  
ความผิดปกติทางอารมณ์ (ต่อประชากรแสนคน) 34 35 43 45 55 58 61 70 78  
ความผิดปกติจากโรคประสาท/ความเครียด (ต่อประชากรแสนคน) 60 54 46 39 44 42 42 41 41  
ภาวะแปรปรวนทางจิตและพฤติกรรม (ต่อประชากรพันคน) 61 62 60 51 72 76 90 88 94  

ป ะชาก                      
อัตราส่วนภาระพึ่งพิง (ร้อยละ)10/ 49.22 49.30 49.50 49.81 50.21 50.71 51.31 52.02 52.83 53.77 
สัดส่วนคนยากจน (ร้อยละ)11/ 13.22 12.64 10.94 10.53 7.21 8.61 7.87 9.85 6.24  

กา ศึกษา                     

อัตรานักเรียนต่อประชากรวัยเรียน12/             
 -  ประถมศึกษา 103.50 104.00 102.72 102.24 102.40 102.74 101.53 101.38 102.42 98.43 
 -  มัธยมศึกษาตอนต้น 98.43 97.65 96.75 97.13 98.71 96.77 96.48 95.77 95.97 95.11 
 -  มัธยมศึกษาตอนปลาย 72.18 73.18 75.07 77.29 78.45 78.57 78.72 79.53 78.50 79.32 
 -  อุดมศึกษา (ปริญญาตรีและต่ ากว่า) 47.18 51.85 46.48 46.22 48.17 47.72 49.13 49.46 49.02 57.97 
จ านวนปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรกลุ่มอายุ 15 ปีขึ นไป13/ 8.2 8.0 8.0 8.1 8.5 8.5 8.6 8.6 8.7 8.9 
จ านวนปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรกลุ่มอายุ 15-59 ปี14/ 9.1 8.8 8.9 9.0 9.3 9.4 9.5 9.6 9.6 9.9 
 -  ชาย 9.2 8.9 8.9 9.0 9.3 9.3 9.4 9.5 9.5 9.7 
 -  หญิง 9.1 8.8 8.9 9.0 9.4 9.5 9.6 9.7 9.8 10.0 
จ านวนปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรกลุ่มอายุ 60 ปีขึ นไป14/ 4.7 4.5 4.7 4.8 5.0 5.0 5.0 5.1 5.2 5.4 
 -  ชาย 5.4 5.1 5.3 5.4 5.6 5.7 5.7 5.7 5.8 6.0 
 -  หญิง 4.2 4.1 4.3 4.3 4.5 4.5 4.5 4.6 4.7 4.9 

2. ควำมม่ันคงทำงสังคม                     

สถาบันค อบค ัว                     
สัดส่วนครัวเรือนท่ีมีท่ีอยู่อาศัยถาวร (ร้อยละ)15/ 99.84 99.53 99.71 99.64 99.59 99.62 99.69 99.73 99.81   
ดัชนีครอบครัวอบอุ่น (ร้อยละ)16/ 65.17 68.31 65.58 65.53 65.34 67.98 - - -  

หลักป ะกันทางสังคม                     
ร้อยละของการมีหลักประกันสุขภาพ17/ 99.95 99.90 99.87 99.84 99.92 99.95 99.95 99.94 99.92 99.89 
 -  ประกันสังคม 15.91 15.99 16.54 16.83 17.18 17.67 17.95 18.47 18.91 18.82 
 -  สวัสดิการข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7.77 7.69 7.80 7.62 7.37 7.21 7.48 7.63 7.74 7.79 
 -  ประกันสุขภาพถ้วนหน้า 75.28 75.27 74.61 73.48 73.71 73.44 72.84 72.16 71.39 71.37 
 -  สิทธิสวัสดิการพนักงานส่วนท้องถ่ิน - - 0.15 0.87 0.93 0.93 0.92 0.94 0.94 0.96 
 -  สิทธิ์อื่นๆ 1.00 0.95 0.93 1.03 0.73 0.70 0.76 0.73 0.94 0.95 
 -  สิทธิ์ว่าง (ผู้ยังไม่ลงทะเบียนสิทธิ์) 0.05 0.10 0.13 0.16 0.08 0.05 0.05 0.06 0.08 0.11 
สัดส่วนผู้ประกันตนต่อก าลังแรงงาน18/ 27.07 29.70 31.56 35.32 35.77 36.69 38.44 41.62 43.42 42.63 

ความสงบสุขในสังคม (ต่อประชากรแสนคน)                     
อัตราการตายด้วยอุบัติเหตุการจราจรทางบก19/ 34.27 33.61 32.84 32.00 30.69 33.45 33.14 30.47 30.36 27.26 
สัดส่วนคดีชีวิต ร่างกาย และเพศ4/ 39.76 40.03 36.97 37.26 25.92 31.46 27.72 26.66 25.00 22.06 
สัดส่วนคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์สิน4/ 78.88 79.72 77.40 72.70 75.80 96.57 85.24 68.81 69.94 65.44 
สัดส่วนคดียาเสพติด4/ 539.91 596.19 719.39 558.68 249.43 349.94 424.55 436.15 554.75 471,12 

ร้อยละของคดีเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดซ  าต่อคดีทั งหมด 11.77 19.98 20.37 17.52 22.73 22.14 23.37 23.77 25.39   



ภำวะสังคมไทยไตรมำสสอง ปี 2564 

กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี วัดสังคม  50 

ตัวชี้วดัภำวะสังคม (รำยปี) ต่อ 

องค์ประกอบหลัก 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

กา คุ้มค องผู้บ ิโภค6/           
จ านวนเร่ืองร้องเรียน  (ราย) 7,427  9,489  7,093  6,638  7,118  7,409  8,870  7,441  15,565  15,964  
 -  กรณีสัญญา 2,927  3,547  2,729  2,571  2,875  2,637  3,707  3,191  4,017  3,188  
 -  กรณีฉลาก 3,121  3,876  2,631  2,352  2,552  2,010  2,026  1,871  2,105  2,138  
 -  กรณีโฆษณา  1,257  2,013  1,033  1,515  1,119  1,628  2,425  1,439  7,191  6,810  
 -  กรณีกฎหมาย 5  38  624  69  6  37   -  -  -  - 
 -  กรณีขายตรงและตลาดแบบตรง 117  15  76  131  566  1,097  712  940  2,252  3,828  
การให้ค าปรึกษาทางสายด่วน 1166 (ราย) 61,242  60,982  41,773  38,701  49,708  47,329  45,311  52,504  47,996  51,185  

3. ควำมเป นอยู่และพ ติกรรมของคน                     

พฤติก  มในกา บ ิโภค                     
ค่าใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภค (ร้อยละของค่าใช้จ่ายรวม)20/ 88.07  88.30  88.07  87.90  87.20  87.10  86.97  86.60  86.50  87.00 
ค่าใช้จ่ายท่ีไม่เกี่ยวกับการอุปโภคบริโภค (ร้อยละของค่าใช้จ่ายรวม)20/ 11.93  11.70  11.93  12.12  12.89  12.90  13.03  13.40  13.50  13.00 
อัตราการบริโภคสุราของประชากรอายุ 15 ปีขึ นไป (ร้อยละ)21/ 31.53    - 32.22  32.29  34.00     -  28.40    -   
อัตราการบริโภคบุหร่ีของประชากรอายุ 15 ปีขึ นไป (ร้อยละ)21/ 21.36    - 19.94  20.72  19.90     -  19.10    -   

กา ใช้เวลาในช วิตป ะจ าวัน                      
การใช้บริการจากสื่อต่างๆ (ชม./วัน)22/   -   -   -   - 3.19   -  -  -  -  
 -  การอ่านหนังสือ (รวมสิ่งพิมพ์/วารสารทางอินเทอร์เน็ต)   -   -   -   - 1.11   -  -  -  -  
 -  การดูโทรทัศน์    -   -   -   - 3.00   -  -  -  -  
 -  การดูวีดีโอ     -   -   -   - 2.07   -  -  -  -  
 -  การฟังรายการวิทยุ   -   -   -   - 1.64   -  -  -  -  
 -  การท่องอินเทอร์เน็ต   -   -   -   - 2.03   -  -  -  -  
 -  การฟังโสตสื่ออื่นๆ   -   -   -   - 1.26   -  -  -  -  
จ านวนประชากรอายุ 6 ปีขึ นไปท่ีใช้ Internet  ล้านคน)23/ 14.80 16.60 18.30 21.70 24.59 29.80  33.40  36.00  42.42 49.69 

4. สิ่งแวดล้อม                     

สา อันต าย                     
ปริมาณการใช้สารเคมี (ล้านตัน)24/ 65.36 68.13 62.38 21.42 20.36 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

ขยะ                      
การผลิตขยะที่เกิดขึ นท่ัวประเทศ (ล้านตัน)24/ 25.35 24.73 26.77 26.19 26.85 27.06  27.37  27.93  28.71  25.37 
การผลิตขยะที่เกิดขึ นใน กทม. (ล้านตัน)24/ 3.37 4.01 4.13 3.94 4.19 4.21  4.88  4.85  4.96 4.48 

ความสามารถในการก าจัดขยะแบบถูกสุขลักษณะใน กทม. (ล้านตัน)24/ 3.37 4.01 4.13 3.94 3.70 3.73  3.88  3.93  3.85 3.14 
ปริมาณของเสียอันตรายท่ัวประเทศ (ล้านตัน)24/ 3.41 3.57 3.30 2.69 3.45 3.51  2.63  1.89  2.04  

มลพิษทางอากาศ                      
ค่าเฉลี่ยฝุ่นขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอน มคก./ลบ.ม.  

(บริเวณพื นท่ีท่ัวไปใน กทม.)24/ 
38.10 38.20 41.00 41.30 38.20 38.38  35.43  46.29  43.14  50.80 

ท่ีมา: 1/8/ รายงานการส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
2/ ธนาคารแห่งประเทศไทย  

 3/ ส านักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 4/ ข้อมูลสถิติคดีอาญา อาชญากรรม อุบัติเหตุจราจร จากระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES   ส านักยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และข้อมูลประชากรจากการคาดประมาณประชากร 

ของประเทศไทย พ.ศ. 2543-2573 และ พ.ศ. 2553-2583 (ฉบับปรับปรุง) ประมวลโดยกองพัฒนาข้อมูลและตัวชี วัดสังคม ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 5/ กลุ่มงานข้อมูลและข้อสนเทศ ส านักพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ตั งแต่ปี 2558-2561 เป็นร้อยละของเด็กท่ีกระท าผิดซ  าจากการติดตามในรอบ 1 ปี  

ต่อจ านวนการปล่อยตัวทั งหมด 
 6/ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส านักนายกรัฐมนตรี (การให้ค าปรึกษาทางสวยด่วน 1166 สคบ. ให้บริษัทเอกชนด าเนินการตั งแต่ไตรมาส 4 ปี พ.ศ. 2552) 
 7/ ข้อมูล GDP chain volume measures [reference year = 2002]  original  จากส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และข้อมูลการมีงานท าจากส านักงานสถิติแห่งชาติ  
  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หมายเหตุ ตั งแต่ปี 2556 ข้อมูลการมีงานท ามีการปรับค่าถ่วงน  าหนักโดยใช้ชุดข้อมูลค่าคาดประมาณประชากรของประเทศไทย ปี 2553-2583 
 9/ สรุปรายงานการป่วย กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กระทรวงสาธารณสุข 
 ตั งแต่ปี 2550 ได้เปลี่ยนแปลงวิธีการเก็บข้อมูลจาก 75 กลุ่มโรค เป็น 298 กลุ่มโรค 

10/ รายงานการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583 (ฉบับปรับปรุง) (สศช. 2562) ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 11/ การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประมวลผลโดยกองพัฒนาฐานข้อมูลและตัวชี วัดสังคม สศช. 
 12/ สถิติการศึกษาฉบับย่อ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 13/14/ ข้อมูลปี 2545-2546 จากรายงานผลการประเมินโอกาสและคุณภาพการศึกษาของคนไทย ส านักประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 ข้อมูลตั งแต่ปี 2547 เป็นต้นไป จากปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรไทย กลุ่มพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศ ส านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 15/ รายงานคุณภาพชีวิตของคนไทย จากข้อมูลความจ าเป็นพื นฐาน (จปฐ.) กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
 16/ มีการจัดท าข้อมูลปี 2559 เป็นปีสุดท้าย ส านักประเมินผลและเผยแพร่การพัฒนา ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
 17/ ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข 
 18/ ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน และส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 19/ ระบบบูรณาการข้อมูลการตายจากอุบัติเหตุทางถนน  https:  public.tableau.com profile datacenter#! vizhome RTDDC1_ServerWorkshopEP1 DB_ และประชากรกลางปี กระทรวงสาธารณสุข 
 20/ รายงานการส ารวจภาวะเศรษฐกจิและสังคมของครัวเรือน ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
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