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1. ความเคลื่อนไหวทางสงัคม 

ไตรมาสสี่และภาพรวม ปี 2564 
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ความเคลื่อนไหวทางสังคม ไตรมาสสี่และภาพรวมปี 2564 

การจ้างงาน อัตราการว่างงาน  หนี้สินครัวเรือน การเจ็บป่วยด้วย 
โรคเฝ้าระวัง  

Q4/2564 

% 

2564 

Q4/2564 

% 

2564 

การบริโภคเหล้า 
และบุหรี่ 

คดีอาญา การรับแจ้งอุบัติเหตุ  การคุ้มครองผู้บริโภค  
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ไตรมาสสี่ ปี 2564 การจ้างงานมีจ านวนทั้งสิ้น 37.9 ล้านคน ลดลงร้อยละ 1.0 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน ซึ่งเป็นผลมาจากการลดลงของก าลังแรงงาน ขณะที่ 
อัตราการมีงานท าที่ปรับตัวดีขึ้น โดยเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 98.1 จากไตรมาสเดียวกันของปีก่อนและไตรมาสก่อนที่มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 98.0 และ 97.6  

ท่ีมา:  การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

แรงงาน สถานการณ์การจ้างงานปรับตวัดีขึ้น 
 

ชั่วโมงการท างานปรับตัวดีขึ้น ชั่วโมงการท างานเฉลี่ยของภาคเอกชนเพิ่มสูงขึ้นเล็กน้อยจากช่วงเดียวกันของปีก่อนและเพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อน แต่ผู้ที่ท างานล่วงเวลายัง
ลดลง นอกจากนี้ ผู้ท างานต่ าระดับและผู้ส าหรับผู้เสมือนว่างงานลดลงจากไตรมาสก่อน  
 ชั่วโมงการท างานเฉลี่ยภาคเอกชน (ชั่วโมง/สัปดาห์) 

อัตราการมีงานท า 
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ร้อยละ พันคน ผู้มีงานท า อัตราการเปลี่ยนแปลง 

ผู้มีงานท าและอัตราการเปลี่ยนแปลง 
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ร้อยละ 
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ร้อยละ พันคน 
ผู้ที่ท างานล่วงเวลา อัตราการเปลี่ยนแปลง (แกนขวา) 
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ผู้ที่ท างานมากกว่า 50 ชั่วโมง/สัปดาห ์ ผู้ท างานต่ าระดับและผู้เสมือนว่างงาน 
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สาขาการผลิตที่การ
จ้างงานขยายตวัได้ด ี

เครื่องใช้ไฟฟ้า 
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แรงงาน 

ที่มา : ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 

การว่างงาน : ไตรมาสสี่ ปี 2564 อัตราการว่างงานและจ่านวนผู้ว่างงานลดลงต่่าสุดตั้งแต่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19  

ผู้ว่างงานในระบบ 

การว่างงาน มีจ านวนผู้ว่างงาน 6.3 แสนคน คิดเป็นอัตราการว่างงานร้อยละ 1.64  
• ผู้ว่างงานท่ีเคยท างานมาก่อนมีจ านวน 3.8 แสนคน ลดลงร้อยละ 21.7 แต่ผู้ว่างงานท่ีเป็นแรงงานจบใหม่ที่เพิ่งเข้าสู่

ตลาดแรงงานมีจ านวนเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.1 โดยเฉพาะกลุ่มผู้ที่จบระดับอุดมศึกษา โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 49.3 จบ
การศึกษาในสาขาทางด้านธุรกิจและสังคมศาสตร์ สะท้อนปัญหา mismatching ของตลาดแรงงาน  

• การว่างงานในระบบปรับตัวลดลงอย่างต่อเนื่องเป็นไตรมาสท่ี 5 ติดต่อกัน โดยมีอัตราการว่างงานของแรงงานในระบบท่ี 
ร้อยละ 2.27 

ผู้ว่างงานและอัตราการว่างงาน 

ที่มา:  การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
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ผู้ว่างงานที่เคยท างานมากก่อนและไม่เคยท างานมาก่อน 

สัดส่วนสาขาของผู้ว่างงานที่จบระดับอุดมศึกษาที่ไม่เคยท างานมาก่อน 

ร้อยละ พันคน 

 631.9  
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แรงงาน ปี 2564 : สถานการณ์ด้านแรงงานได้รับผลกระทบของ COVID-19 ในช่วง 3 ไตรมาสแรกของปี 

ที่มา:  การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

6 

6 

การจ้างงานเพิ่มสูงขึ้นจากปีก่อนเล็กน้อย เป็นการเพิ่มขึ้นใน
การจ้างงานภาคเกษตรกรรมที่ดูดซับแรงงานที่ได้ รับ
ผลกระทบ ขณะที่นอกภาคเกษตรกรรมการจ้างงานลดลง 

- 0.6 

12.0 

25.7 

+ 1.8 

ล้านคน %YoY 

ชั่วโมงการท างานปรับตัวสูงขึ้น แต่การท างานต่ าระดับยังคง
อยู่ในระดับสูง 
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อัตราการว่างงานอยู่ที่ร้อยละ 1.93 เพ่ิมสูงขึ้นจากร้อยละ 1.69 
ในปี 2563 จากผลกระทบที่สะสมต้ังแต่ต้นป ี
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ร้อยละ  พันคน 
การมีงานท า อัตราการเปลี่ยนแปลง (แกนขวา) 
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แรงงาน ประเด็นที่ต้องให้ความส่าคัญในระยะถัดไป 

การด าเนินมาตรการทางเศรษฐกิจที่ต้องเอ้ือต่อการฟื้นฟูเศรษฐกิจ
ควบคู่กับการควบคุมการระบาด  ที่ต้องเน้นให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจมาก
ขึ้น และต้องเอื้อต่อการฟื้นตัวของกลุ่ม SMEs ที่มีการจ้างงานจ านวนมากกว่า 12.8 
ล้านคน หรือมากกว่า 1 ใน 3 ของก าลังแรงงานท้ังหมด รวมถึงการสร้างงานสร้าง
อาชีพในระดับชุมชน เพื่อให้เกิดการจ้างงานในพื้นที่ ควบคู่กับการควบคุมการแพร่
ระบาด  
 

การขยายตัวของแรงงานนอกระบบที่เพิ่มขึ้นมาก ซึ่งส่วนใหญ่ท างานในภาค
เกษตรกรรมที่ดูดซับแรงงานที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 ท าให้แรงงานกลุ่มนี้
เพิ่มขึ้นจาก 18.2 ล้านคนในไตรมาสสี่ ปี 2562 เป็น 19.5 ล้านคนในไตรมาสสี่  
ปี 2564 ซึ่งต้องมีมาตรการจูงใจให้สมัครเข้าเป็นผู้ประกันตนเพื่อให้มีหลักประกันที่
มั่นคง 
  

ภาระค่าครองชีพของประชาชน ราคาสินค้าปรับตัวเพ่ิมขึ้นสูงขึ้นกว่าอัตรา
ค่าจ้างขั้นต่ า ส่งผลกระทบต่อแรงงานแรกเข้าที่ได้รับค่าจ้างขั้นต่ า ซึ่งต้องติดตาม
ระดับราคาสินค้า และการปรับอัตราค่าจ้างข้ันต่่าให้เหมาะสม 
 
  

การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทักษะ/การปรับเปลี่ยนทักษะที่สอดคล้อง
กับความต้องการของสถานประกอบการและท้องถิ่น จากเด็กจบใหม่ที่มี 
การว่างงานจ านวนมากและมีแนวโน้มว่างงานนานขึ้น ซึ่งสะท้อนปัญหาความไม่
สอดคล้องระหว่างทักษะและความต้องการ รวมทั้งแรงงานคืนถิ่นจากผลกระทบของ 
COVID-19 จึงต้องมีมาตรการยกระดับหรือปรับเปลี่ยนทักษะให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของภาคธุรกิจ และท้องถิ่นเพื่อช่วยในการหางานของแรงงานจบใหม่ 
และยกระดับเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี 
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หนี้สินครัวเรือน หนี้ครัวเรือนไตรมาส 3 ปี 2564 ขยายตัวร้อยละ 4.2 จากร้อยละ 5.1 ในไตรมาสก่อน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 89.3 ต่อ GDP คงท่ี
เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อน 

8 

รายป ี รายไตรมาส 
2562 2563 Q3-62 Q4-62 Q1-63 Q2-63 Q3-63 Q4-63 Q1-64 Q2-64 Q3-64 

หนี้สินครัวเรือน (ล้านล้านบาท) 1 13.49 14.03 13.25 13.49 13.50 13.59 13.77 14.03 14.14 14.27 14.35 
%QoQ - - 1.3 1.8 0.1 0.6 1.3 1.9 0.7 1.0 0.5 
%YoY 5.1 4.0 5.6 5.1 4.1 3.8 3.9 4.1 4.7 5.1 4.2 

ผลรวมของ GDP Nominal ใน 4 ไตรมาส(ล้านล้านบาท) 2 16.90 15.70 16.82 16.90 16.84 16.22 15.90 15.70 15.60 15.99 16.07 
สัดส่วนหนี้ต่อ GDP (1/2) 79.8 89.4 78.8 79.8 80.2 83.8 86.6 89.4 90.6 89.3 89.3 

อัตราการขยายตัวของหนี้ครัวเรือน จ าแนกรายวัตถุประสงค์ (ร้อยละ) 
ณ สิ้นสุดระยะเวลา 

(%YoY) 
2563 2564 

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 

เงินให้กู้ยืมแก่ภาคครัวเรือน 3.8 3.9 4.0 4.7 5.1 4.2 
เพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย์  4.5 5.1 5.3 6.0 6.0 5.5 
เพื่อยานยนต์ 4.4 4.1 3.3 2.9 2.7 0.3 
เพื่อการประกอบธุรกิจ 1.9 2.5 3.9 6.0 7.6 7.3 
เพื่ออุปโภคบริโภคส่วนบุคคลอื่น 5.3 5.6 5.5 6.5 6.3 4.6 
     - สินเชื่อส่วนบุคคล 6.0 6.2 6.5 6.5 6.5 5.3 
     - สินเชื่อบัตรเครดิต -0.2 0.9 -1.3 6.0 4.4 -0.5 
สินเชื่ออื่นๆ -0.6 -3.8 -5.3 -7.7 -5.6 -4.8 ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

หนี้สินครัวเรือนขยายตัวชะลอลงในทุกประเภทสินเชื่อ โดย สินเชื่อเพื่อซื้ออสังหาริมทรัพย์ ชะลอ ตามความต้องการซื้อท่ีอยูอ่าศยัหดตัว สินเชื่อเพื่อยานยนต์ ชะลอตัวต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับยอดขายรถยนต์ส่วนบุคคลและรถจักรยานยนต์ที่หดตัว ขณะที่ สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลอื่นลดลง ตามการหดตัวของสินเช่ือบัตรเครดิตและการปรับลดลงครั้ง
แรกของสินเช่ือส่วนบุคคล 

โครงสร้างหนี้ครัวเรือนไตรมาสสาม ปี 2564 (ร้อยละ) 
การก่อของหนี้ ครัวเรือน
ส่วนใหญ่เป็นหนี้เพ่ือท่ีอยู่
อ า ศั ย  ( ร้ อ ย ล ะ  3 4 . 5 ) 
รองลงมาเป็นสินเชื่อส่วน
บุคคลอื่น (ร้อยละ 24.9) 
และยานยนต์ (ร้อยละ12.4) 
ตามล าดับ 

เพื่อการอุปโภค
บริโภคส่วน
บุคคล, 27.7 

เพื่อซื้อ
อสังหาริมทรัพย,์ 

34.5 

เพื่อซื้อ/เช่าซื้อ
ยานยนต์, 12.4 

เพื่อการประกอบ
ธุรกิจ, 18.9 

อื่นๆ, 6.5  
สินเชื่อส่วน
บุคคล 24.9 

สินเชื่อบัตร
เครดิต 2.8 
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หนี้สินครัวเรือนและสัดส่วนหนีส้ิน
ครัวเรือนต่อ GDP  
มีแนวโน้ม เพิ่มข้ึน 

  
โดยมีสาเหตุมาจาก  

1 

2 

 การเร่งด าเนินมาตรการการแก้ไขปญัหาหนี้  

 การส่งเสริมให้ครัวเรือนเข้าถึงสินเชื่อเพ่ือเพ่ิม 
สภาพคล่อง  

 การส่งเสริมให้ครัวเรือนได้รบัการจ้างงานที่มีรายได้
เพิ่มขึ้น โดยเน้นการยกระดับทักษะแรงงาน 

28 กุมภาพันธ์ 2565 

 
 

ประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ 

สัดส่วน SM ของสินเชื่อรายวัตถุประสงค์ต่อสินเชื่อรวม (ร้อยละ) 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

คุณภาพของสินเชื่อดีขึ้นเล็กน้อย โดย NPLs มีมูลค่า 1.5 แสนล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนต่อสินเชื่อรวมอยู่ท่ีร้อยละ 2.89 ลดลงจากไตรมาสกอ่น แต่ต้องระวังการเกิด 
NPLs เนื่องจากสัดส่วนสินเชื่อค้างช าระไม่เกิน 3 เดือน (SM) ต่อสินเช่ือรวมมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในเกือบทุกประเภทสินเช่ือ 

ยอดคงค้าง NPLs เพ่ืออุปโภคบริโภค  และ สัดส่วน NPLs ต่อสินเชื่อรวม  

1.5 1.5 
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ยอดคงค้าง NPLs เพื่ออุปโภคบริโภคส่วนบุคคล (แกนขวา) 

สัดส่วน NPLs ต่อสินเชื่อรวม (แกนซ้าย) 

ร้อยละ แสนล้านบาท 

: หนี้เพื่อการอุปโภคบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs)  

แนวโน้มหนี้สินครัวเรือน  

กลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดมีความต้องการสินเชือ่
เพื่ออุปโภคบริโภคส่วนบุคคลเพิ่มขึ้น เพื่อน ามาชดเชย 
สภาพคล่องจากรายได้ที่ยังไม่ฟื้นตัว  

ครัวเรือนรายได้สูงหรือท่ีไม่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตมีแนวโน้ม
ก่อหนี้เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในสินเช่ือเพื่อยานยนต์ และสินเช่ือ 
ที่อยู่อาศัย 

9 

หนี้สินครัวเรือน 

6.72 7.05 
0

15

Q4
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Q3
:64

การอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล (รวม) ที่อยู่อาศัย 
รถยนต์ บัตรเครดิต 
ส่วนบุคคลอื่น ๆ 

ร้อยละ 
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สุขภาพและการเจ็บป่วย 

• การเจ็บป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังโดยรวมลดลงในทุกโรค โดยลดลงอย่างชัดเจนในผู้ป่วยโรคมือ เท้า ปาก เป็นผลจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทุกภาคส่วนท างาน 
ที่บ้าน จึงมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมลดลง ซึ่งเป็นการลดความเสี่ยงในการได้รับเชื้อโรค 

สุขภาพจิตของคนไทยท่ีมีแนวโน้มดีขึ้นจากช่วงท่ีผ่านมา อย่างไรก็ตาม ผลส ารวจของ HonestDocs 
พบว่าผู้ที่คิดว่าตนเองก าลังเป็นซึมเศร้ากว่า ร้อยละ 46 ยังละเลยและไม่ทราบแนวทางการจัดการ
ความเครียดและภาวะซึมเศร้าได้อย่างเหมาะสม   

การติดเชื้อ COVID-19 ของประชากรโดยเฉพาะวัยเด็ก ซึ่งมีสัดส่วนการได้รับวัคซีนอยู่ในระดับต่ า รวมถึง
กลุ่มผู้สูงอายุและประชากรกลุ่มเปราะบาง ท่ีอาจยังไม่ได้รับวัคซีนเพียงพอท่ีจะก่อให้เกิดภูมิคุ้มกันอย่างเต็มที่   

 แนวโน้มภาวะเสี่ยงด้านสุขภาพจิตของคนไทย ปี 2564 (ร้อยละ) 

ที่มา: MENTAL HEALTH CHECK–IN กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  

45.45 

51.52 

7.12 
30.60 

4.24 

47.79 

7.38 

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00

ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
เครียดสูง เสี่ยงซึมเศร้า 
เสี่ยงฆ่าตัวตาย เสี่ยง Burnout 

5.56 

 ต้องให้ความส าคัญกับการป้องกันโรคส่วนบุคคล  
ควบคู่ไปกับการขยายการฉีดวัคซีนเข็มกระตุ้นให้มากข้ึน  

 ต้องประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การรับความช่วยเหลือ/ค าปรึกษา  

 การสร้างความรู้ถึงแนวทาง 
ในการจัดการปัญหาความเครียด 

จ านวนผู้ป่วยด้วยโรคเฝ้าระวัง (หน่วย : ราย) 

  
2563 2564 %YOY 

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q4/2564 ท้ังปี 
ปอดอักเสบ 54,035  47,665  32,500  46,461  26,651 -50.7 -22.0 

ไข้เลือดออก 8,601  2,530  3,088  2,677  1,661 -80.7 -86.2 

มือ เท้า ปาก 21,642  13,023  3,723  1,360  902 -95.8 -42.9 

ไข้หวัดใหญ ่ 10,987  5,967  2,537  1,070  1,124 -89.8 -91.3 

บิด 396  469  351  214  169 -57.3 -46.2 

หัด 126  111  65  23  28 -77.8 -81.3 

ฉ่ีหนู 512  245  275  269  361 -29.5 -29.9 

ไข้สมองอักเสบ 177  272  153  122  116 -34.5 -27.0 

อหิวาตกโรค 2  -  1  -  - -100.0 -80.0 

ไข้กาฬหลังแอ่น 2  5  3  3  2 0.0 8.3 

พิษสุนัขบ้า 0  -  2  1  - - 0.0 

รวม 96,480  70,287  42,698  52,200  31,014 -67.9 -54.5 

อัตราต่อประชากรแสนคน 145.5 105.7 64.2 78.5 46.6     
หมายเหตุ:  ข้อมูล ณ วันท่ี 26 มกราคม 2565 
ท่ีมา:  รายงานโรคในระบบเฝ้าระวัง 506 กองระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

ช่องทางรับค าปรึกษา 
• สายด่วนสุขภาพจติ โทร 1323  

(ฟรี ตลอด 24 ชั่วโมง) 
• Samaritans Thailand (ไม่มีค่าใช้จ่าย) 

โทร 02-713-6793 / 053-225-977 
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การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่ 

ท่ีมา : ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กองบัญชีประชาชาติ 

  Q4/63 Q1/64 Q2/64 Q3/64 Q4/64 

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์และบุหร่ี 78,457 74,195 66,746 57,433 78,542 

%YoY  -3.2 -2.8 -2.4 -2.0 0.1 

– เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 49,184 46,319 38,244 34,577 49,510 

%YoY  -4.7 -4.2 -2.9 -2.1 1.2 

– บุหร่ี  29,273 27,876 28,502 22,856 29,032 

%YoY  -0.5 -0.4 -1.6 -1.7 -2.0 

ค่าใช้จ่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่ของครัวเรือน (หน่วย : ล้านบาท) 

• การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่โดยรวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.1 จากการเพิ่มขึ้นของการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ร้อยละ 1.2 ขณะที่การบริโภคบุหรี่ลดลงร้อยละ 2.0
นอกจากนี้ ยังต้องเฝ้าระวังการดื่มที่อาจเป็นการเพิ่มความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ COVID-19 และเสี่ยงที่จะมีอาการรุนแรงและเสียชีวิตมากขึ้น รวมถึงยังต้องท าการศึกษาอย่างรอบด้าน
หากจะผลักดันให้บุหรี่ไฟฟ้าถูกกฎหมาย  

การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ จะส่งผลให้ความสามารถในการควบคุมตนเองลดลง ซึ่งจะท าให้
ความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ COVID-19 เพิ่มขึ้น 2-3 เท่า  และเพิ่มความเสี่ยงที่จะมีอาการรุนแรง
และเสียชีวิตเมื่อติดเช้ือ และเมื่อดื่มต่อเนื่องเป็นเวลานานจะส่งผลให้เกิดการเจ็บป่วยด้วยโรค 
ไม่ติดต่อเรื้อรัง 

ผู้สูบบุหร่ีไฟฟ้า อาจมีความเสี่ยงท่ีจะกลายเป็น dual users ซึ่งมีผลกระทบต่อสุขภาพ
รุนแรงมากขึ้น อีกทั้งยังมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดภาวะสภาวะสมองล้า โดยเฉพาะหากเริ่มสูบ
บุหรี่ไฟฟ้าก่อนอายุ 14 ปี ดังนั้น หากจะผลักดันให้บุหรี่ไฟฟ้าถูกกฎหมาย จะต้องมี
การศึกษาอย่างรอบดา้นเพื่อลดจ่านวนผู้สูบหน้าใหม่และลดความเสี่ยงต่อสุขภาพของ
ประชาชน 
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“คดีอาญารวมเพิ่มข้ึน/การเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนและผู้เสียชีวิตลดลง และการร้องเรียนของ สคบลดลง และส านักงาน กสทช.เพ่ิมขึ้น” 

ท่ีมา: ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

“คดีอาญารวม เพิ่มขึ้น  %YoY  
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คดีชีวิตร่างกายและเพศ คดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์
คดียาเสพติด คดีอาญารวม 

%YoY  
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การเกิดอุบัติเหตุ (คดี) ผู้เสียชีวิต (ราย) 

“การเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน และผู้เสียชีวิต ลดลง” 

ที่มา : ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 

%YoY  

 รายปี รายไตรมาส 

2563 2564 Q1/62 Q2/62 Q3/62 Q4/62 Q1/63 Q2/63 Q3/63 Q4/63 Q1/64 Q2/64 Q3/64 Q4/64 
คดีอาญารวมรับแจ้ง (คดี)   369,732  523,053 102,328  109,451 113,850 106,797  106,885 95,494 85,281  82,072 143,493 138,076 123,525 117,959 
%YoY  -14.5 41.5 27.2 17.6 28.6 17.2 4.5 -12.8 -25.1 -23.2 34.2 44.6 44.8 43.7 
   - ยาเสพติด  -15.6 46.4 33.4 22.1 34.0 21.6 6.5 -13.5 -27.3 -26.0 38.3 50 49.6 49.6 
   - คดีชีวิตร่างกายและเพศ  -12.2 6 -2.1 -2.6 -3.5 -15.6 -10.8 -20.1 -9.4 -7.5 9.7 4.4 -2.0 12.4 
   - คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ -7.0 18.2 3.7 - 4.5 6.4 1.6 -5.0 -3.5 -12.8 -6.0 9.4 16.1 29.4 17.9 
การรับแจ้งอุบัติเหตุ (ราย) 93,608 99,590 26,923 25,055 23,007 26,035 26,460 19,546 23,563 24,039 32,444 25,351 18,928 22,867 
%YoY  -7.3 6.4 0.1 -5.1 -4.1 -0.8 -1.7 -22.0 2.4 7.7 22.6 29.7 -19.7 -4.9 
ผู้เสียชีวิต (ราย) 7,303 6,555 2,422 2,177 1,899 2,187 2,054 1 1,456 1,784 2,009 2,095 1,536 1,310 1,614 
%YoY  -15.9 -10.2 4.8 8.7 5.6 -2.8 -15.2 -33.1 -6.1 -8.1 2.0 5.5 -26.6 -19.7 
การคุ้มครองผู้บริโภค (ราย) 17,709 18,343 3,216 6,229 4,438 3,340 2,865 5,364 4,752 4,728 4,579 4,457  4,318 4,989 
%YoY 2.8 3.6 22.5 176.1 54.7 40.2 -10.9 -13.9 7.1 41.6  70.3  -16.9  −9.1 5.5 
- การร้องเรียนผ่าน สคบ. 2.6 -9.9 54.4 251.5 82.1 64.8 -6.4 -15.8 7.5 39.7  48.9 -20.1  −14.5 −29.2 
- การร้องเรียนผ่านส่านักงาน  กสทช. 5.2 127.3 -43.7 -34.5 -33.8 -40.1 -36.6 14.1 3.1 58.2  150.5  18.7  40.6 280.8 

“ การรับเรื่องร้องเรียนของ สคบ. ลดลง ขณะที่การรับเรื่อง
ร้องเรียนของส่านักงาน กสทช. เพิ่มขึ้น ” 

ที่มา : สคบ. และส านักงาน กสทช. 

%YoY  

-50.0

 50.0

 150.0

 250.0

 350.0

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

2562 2563 2564 

สคบ. กสทช. 

ความม่ันคง 
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2. สถานการณท์างสงัคมท่ีส าคญั 

ไตรมาสสี ่ปี 2564 
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โลกเสมือน (Metaverse) กับโอกาสใหม่ของประเทศไทย 1 

Metaverse หรือโลกเสมือนที่มีการกล่าวถึงกันมาก เป็น
การยกระดับการติดต่อสื่อสาร หรือการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลจากรูปแบบเดิมที่มีลักษณะเป็นการเข้าไปเยี่ยมชม
หรือใช้บริการ ผ่านเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน เป็นรูปแบบ
ดิจิทัลที่ใกล้เคียงกับโลกในความเป็นจริง ผ่านองค์ประกอบ 
4 ด้าน 

“ 

” 
มูลค่าทางเศรษฐกิจของ 

Metaverse  

ปี 2563 : 
มูลค่าการตลาดสูงถึง 8 
ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ 

4.8 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐฯ 

ปี 2567 :      7.8 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐฯ 
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โลกเสมือน (Metaverse) กับโอกาสใหม่ของประเทศไทย 1 
การใช้ประโยชน์จาก Metaverse ในด้านต่าง ๆ 

ด้านธุรกิจ 

การเรียนรู้ การท างาน 

ท าลายข้อจ ากัดทางกายภาพ 
• ไม่จ าเป็นต้องมีหน้าร้านในการขายสินค้า   
• ออกแบบผลิตภัณฑ์และทดลองสินค้าโดยไม่ต้อง

ผลิตจริงท าให้ลดต้นทุนการผลิตได้มาก 
• ผู้บริโภคสามารถทดลองหรือสัมผัสสินค้าก่อน

ตัดสินใจซื้อ  

• ผู้เรียนสามารถมีประสบการณ์ที่หลากหลาย 
อาท ิฝึกภาษากับเจ้าของภาษาได้โดยตรง  

• ท าการทดลองท่ีไม่ต้องใช้อุปกรณ์จริง 

• ปรับปรุงรูปแบบการท างานแบบทางไกล ให้
ผู้ใช้รู้สึกถึงการมีตัวตนกับเพ่ือนร่วมงานจริงๆ 
เสมือนท างานอยู่ในออฟฟิศ  

การสื่อสาร 
• ท าให้ผู้คนได้ใกล้ชิดกันมากข้ึน โดยจะรู้สึกคล้าย

กับการพูดคุยกันซึ่งหน้าผ่านร่าง avatar  

ด้านสุขภาพ 

• น า AR มาช่วยในการผ่าตัด เพ่ือให้แพทย์
ผ่าตัดได้แม่นย าขึ้น  

การระบุตัวตน ท่ีคล้ายกันระหว่างกลุ่มผู้ใช้ท่ีอาจน าไปสู่
ข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรมในโลกเสมือน  

ขาดความชัดเจนของการถ่ายทอดกรรมสิทธิ์ 
ในสินทรัพย์ในโลกเสมือนให้กับบุคคลอื่น กรณี บุคคลใน
โลกความจริงเสียชีวิต 

การขาดการควบคุมเนื้อหาในโลกเสมือน 
ท่ีอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงกับผู้ใช้จ่ายท่ีจะเผชิญกับส่ิงท่ีไม่
เหมาะสมโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนท่ีเข้าถึงเนื้อหาความรุนแรง 

การเสพติดของผู้ใช้  
จากการใช้เวลาในโลกเสมือนมากไป และต่อเน่ือง 
อาจน าไปสู่ปัญหา หรือความผิดปกติต่อจิต เช่น 
เสี่ยงซึมเศร้า 

การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 
ในโลกเสมือนจะตรวจจับพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมได้ยาก 

ความปลอดภัยในการใช้งาน 
โลกเสมือนยังไม่มีกฎข้อบังคับท าให้ขาด 
การพิจารณาโทษจากการกระท าผิดในโลกเสมือน  

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
เมื่อใช้บริการ Metaverse ซ่ึง
ข้อมูลผู้ใช้บริการอาจถูกเข้าถึงโดยปราศจาก
การยินยอม 
  

Metaverse : ข้อกังวลที่ต้องให้ความส าคัญ  

28 กุมภาพันธ์ 2565 



โลกเสมือน (Metaverse) กับโอกาสใหม่ของประเทศไทย 

16 

1 
Metaverse อาจเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุนให้เศรษฐกิจเติบโตขึ้นอย่างมาก ทั้งการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ
เศรษฐกิจดิจิทัล รวมท้ังขับเคลื่อนเศรษฐกิจตามอุตสาหกรรมเป้าหมายโดยเฉพาะที่ระบุไว้ใน (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 –2570 อีกทั้ง เป็นการยกระดับการพัฒนา Digital content ที่สามารถต่อยอดจาก
พฤติกรรมการใช้ดิจิทัลของไทย ซ่ึงมีการใช้บริการดิจิทัลอยู่ในอันดับต้น ๆ ของโลก  

 

1st

2nd

3rdการใช้ Internet 
banking ด้านผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

ที่มีสกุลเงินดิจิทัล

การใช้บริการ 
e-commerce 

การซื้อของออนไลน์
ผ่านโทรศัพท์มือถือ 

5th

ผลการจัดอันดับของ 
Global Digital Report 2019

ไทย  

ประเด็นที่ต้องค านึงถึง  

 โอกาสที่คนไทยและธุรกิจจะเข้าถึงอย่างครอบคลุม  1 

การส่งเสริมการพัฒนาแรงงานด้านดิจิทัล 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  2 

 การเข้าถึงอุปกรณ์ VR/AR มีราคาสูง ขณะที่ ภาคธุรกิจที่ส่วนใหญ่ยังไม่มีความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีมากนัก และประชากรไทยมีคะแนนดา้นทักษะด้านดจิิทัลอยูท่ี่ 54.3 
หรืออยู่อันดับที ่66 จาก 141 ประเทศ (โดย WEF 2019) 

 ปัจจุบันการผลิตก าลังคนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของไทยยังมีข้อจ ากัด ในขณะท่ีคาดว่า
ในอีก 5 -10 ปีข้างหน้า ความต้องการในสายงานไอทีจะยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง (ข้อมูลของ 

Manpower group ปี 2564)  

 IMD World Digital Competitiveness ranking ในปี 2021 ในภาพรวมประเทศไทยอยู่
ล าดับที่ 38 แต่มีจุดอ่อนที่ความพร้อมส าหรับอนาคต อยู่ในอันดับที่ 44 และการศึกษาและ
ฝึกอบรมอยู่ในอันดับที่ 56 

 ความเร็วและความครอบคลุมของอินเทอร์เน็ต  3 

 กฎหมายที่มีความชัดเจนเพื่อการก ากับดูแล Metaverse  4 

 ความปลอดภัยของข้อมูล  5 

 Metaverse ต้องใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพ่ือตอบสนองได้ทันทีและต่อเนื่อง แต่ข้อมูลจาก 
nPerf  พบว่า พื้นที่บริการอินเทอร์เน็ต 5G ของไทย ยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ในจังหวัด 

 ไทยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องหลายฉบับ อาทิ พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ร.บ. ทรัพย์สินทางปัญญา แต่บังคับใช้ในขอบเขตของประเทศไทยเท่านั้น  

 การท าธุรกรรมบน Metaverse ต้องใช้สินทรัพย์ดิจิทัล แต่ปัจจุบันไทยยังไม่ก าหนดให้
สินทรัพย์ดิจิทัลมาใช้เป็นสื่อกลางในการช าระค่าสินค้าและบริการ  

 ผู้ใช้บริการจ าเป็นต้องมีการป้องกันที่รัดกุม และต้องระมัดระวังการการสูญเสีย
ข้อมูลส่วนบุคคล 
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2 
การแพร่ระบาด COVID-19 เป็นปัจจัยกระตุ้นให้สถานการณ์คนไร้บ้านมีความรุนแรงมากขึ้น 

หมายเหตุ 5 เขต ได้แก่ พระนคร สัมพันธวงศ์ จตุจักร บางซื่อ และปทุมวัน  
ท่ีมา : มูลนิธิอิสรชน 

(หน่วย: คน) 

3,140 3,249 3,360 3,455 3,630 3,993 4,393 4,432 

0
1000
2000
3000
4000
5000

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

คนไร้บ้านใน 5 เขตของกรุงเทพมหานคร ปี 2556-2563   

ขาดรายได้ อาหาร  
และที่อยู่อาศัย 

คนไร้บ้านในปี 2564  

เพิ่มขึ้นร้อยละ 30  

เข้าไม่ถึงการรักษาพยาบาล  
ไม่ได้รับเงินช่วยเหลือเยียวยาหรือ

มาตรการลดค่าครองชีพอื่นๆ จากรัฐ 

เฉลี่ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.1 ต่อปี ปัจจุบันยังไม่ได้มีการจัดเกบ็ข้อมูลคนไรบ้้านใน
ระดับประเทศอย่างต่อเนื่อง  
อีกท้ัง การได้รับผลกระทบจาก COVID-19 
อาจท าใหจ้ านวนคนไร้บ้านที่แท้จริงในปี 
2564 สูงกว่าที่มีการคาดการณ์ไว ้

ขณะที่ สสส. ได้คาดการณ์ไว้ว่า คนไร้บ้านทั่วประเทศ     
ในปี 2560 จะมีจ านวนถึง 30,000 คน  

25.9 

25.6 

18.7 

ไม่มีงานท า/ตกงาน/ถูก
ไล่ออกจากงาน  

 มีปัญหาหรือทะเลาะกับ
คนในครอบครัว/ญาติพี่

น้อง 

ความรุนแรงในครอบครัว 

สาเหตุการเป็นคนไร้บ้าน 

ที่มา: ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  

ความต้องการของคนไร้บ้าน 

27.7 

22.7 

18.8 

16.2 

13.7 

11.7 

อาหาร 

ที่พักอาศัย 

สวัสดิการ… 

เสื้อผ้า 

ที่อาบน้ า 

สวัสดิการ … 

27.7 

22.7 

18.8 

16.2 

13.7 

11.7 

อาหาร 

ที่พักอาศัย 

สวัสดิการรักษาพยาบาล 

เสื้อผ้า 

ที่อาบน้ า 

สวัสดิการ … สวัสดิการทางสังคม 
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2 

OECD (2020) “ฐานข้อมูลควรเป็นสิ่งแรกที่ประเทศต่าง ๆ ต้องมีในการแก้ปัญหาคนไร้บ้าน และเพื่อให้เข้าใจถึง
ความท้าทายและความต้องการของคนไร้บ้านที่แตกต่างกัน”  

1.   การไม่ทราบสถานการณ์ที่ชัดเจน 

• คนไร้บ้านย้ายที่อยู่อาศัย > ระบุจ านวนและเข้าถึงได้ยาก  

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการแก้ปัญหาและยกระดบัคุณภาพชีวิตคนไร้บา้น 
การมีฐานข้อมูลคนไร้บ้านที่มีการปรับปรุงอย่างต่อเนือ่งจะชว่ยให้ก่าหนดแนวทางชว่ยเหลือได้ดีขึน้  

2.   การเน้นการช่วยเหลือผ่านสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
เพียงอย่างเดียวอาจไม่สามารถแก้ปัญหาได้ทั้งหมด 

: คนไร้บ้านบางกลุ่มต้องการอยู่อย่างอิสระ ไม่อยากอยู่ใน
ศูนย์พักพิงสาธารณะ เพราะเดินทางล าบาก เพราะที่พักอยู่
ห่างไกล รวมทั้งมีความแออัด 

• การส ารวจเป็นครั้งคราว ท่าให้ข้อมูลที่ได้ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์
ความเป็นจริง > การแก้ไขปัญหาอย่างครอบคลุมท าได้ยาก  

 อยากเข้าพัก
อาศัยท่ีบ้านพัก
ช่ัวคราว 

 ไม่ต้องการพัก
อาศัยในบ้านพัก
ช่ัวคราวของ พม.  

61.81%  

ที่มา: ข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.)  

15.86%  

3. ทัศนคติของคนในสังคมต่อคนไร้บ้านและทัศนคติ
ของคนไร้บ้านต่อตนเอง 

(1) ทัศนคติของคนในสังคมต่อคนไร้บ้าน : คนไร้บ้านถูก
มองว่าไร้ศักยภาพ ขี้เกียจ ไม่ท างาน และเป็นคนอันตราย 
เสี่ยงต่อการก่ออาชญากรรม  

(2) ทัศนคติของคนไร้บ้านต่อตนเอง : อาทิ ความรู้สึก
ถูกทอดทิ้ง หมดความหวัง ไม่มีคุณค่าต่อสังคม  

4.  การมีทักษะต่่าท่าให้ประกอบอาชีพได้เพียงขั้นพื้นฐาน 
และมีรายได้เพียงพอต่อการพ่ึงพาตนเอง ท่าให้มีโอกาสที่
จะกลับมาเป็นคนไร้บ้านซ้่า 

อาทิ การฝึกอบรมทักษะและอาชีพ แต่เป็นการฝึกระยะสั้น และไม่
เช่ือมโยงกับต าแหน่งงาน อีกท้ัง มาตรการจ้างงานคนไร้บ้านใน
สถานคุ้มครองฯ ยังเป็นการจ้างงานระยะสั้น ท าให้โอกาสการมี
รายได้ที่ต่อเนื่องเป็นไปได้ยาก 

5.   เงื่อนไขหรือกฎระเบียบท่าให้เข้าถึงสวัสดิการพ้ืนฐานของรัฐได้จ่ากัด 

ไม่ได้ลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือจากรัฐ
เพราะไม่มีโทรศัพท์มือถอื  

ไม่ได้ไปหาหมอ โดย ระบุว่าไม่มีเงินจ่ายค่ายา
หรือคาดว่าจะหายได้เองโดยไม่ต้องไปรกัษา  

ร้อยละ 42.45  ร้อยละ 66.6  
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บูรณาการการช่วยเหลือของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชน พัฒนา
ทักษะ ปรับทัศนคติ และหาแหล่งงาน เพื่อเพิ่มแต้มต่อให้กับคนไร้บ้านให้
สามารถกลับสู่สังคม โดยด าเนินการให้ครอบคลุมทั้งกลุ่มที่อยู่ในศูนย์
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง และกลุ่มที่ไม่ได้เข้าร่วม และต้องด าเนินการในลักษณะ
ของการส่งเสริมมากกว่าการให้การช่วยเหลือในลักษณะการสงเคราะห์ 

ควรมีการจัดฐานข้อมูลที่มีการปรับปรุงข้อมูลอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อให้ติดตาม ระบุปัญหา และแก้ไขปัญหาได้อย่างย่ังยืน 

    จัดท่าฐานข้อมูลกลุ่มเปราะบางและคนไร้บ้าน 1 

    การแก้ไขปัญหาคนไร้บ้านต้องท่าอย่างเป็นองค์รวม 2 

การประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับคนไร้บ้านให้สังคมรับรู้  
และปรับทัศนคติว่าคนไร้บ้านเป็นผู้ขาดโอกาสและไม่ได้สร้างปัญหากับ
สังคม ซ่ึงจะมีส่วนช่วยเพิ่มโอกาสการท างาน รวมทั้งกลับไปอยู่ในสังคม 

     สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคนไร้บ้านให้กับคนในสังคม  3 

โดยปรับเงื่อนไขหรือระเบียบในการเข้ารับสวัสดิการ โดยเฉพาะด้านสาธารณสุข 
เพื่อให้คนไร้บ้านสามารถเข้ารับการรักษาได้ 

       การปรับรูปแบบสวัสดิการให้สอดคล้อง  

4 

4 

       ส่งเสริมการจ้างงานคนไร้บ้าน  5 

อาทิ การจ้างงานด้านสังคมโดยรัฐ หรือส่งเสริมให้เอกชนที่จ้างงานคนไร้บ้าน 
หรือกลุ่มเปราะบาง แล้วให้สิทธิในการลดภาษี 

       ส่งเสริมบทบาทของเอกชนและภาคีเครือข่ายคนไร้บ้านในการ  
       เข้ามาร่วมกันสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไร้บ้าน 
       ได้อย่างครบวงจร  
6 

เนื่องจากภาคเอกชนและภาคีเครือข่ายคนไร้บ้านมีระบบการด าเนินงานที่
คล่องตัว และสามารถเข้าถึงแหล่งที่อยู่อาศัยของคนไร้บ้านได้ในระดับ
พื้นที่ได้รวดเร็ว 
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• คุณภาพของระบบสาธารณสุขท าให้คนไทยมีอายุยืนมากขึ้น 

ปี 2538 ปี 2564  
2.0 1.5 
• ภาวะเจริญพันธุ์ 

ปี 2538 ปี 2564  
8.2 แสน 5.4 แสน 

• จ านวนเด็กเกิดใหม่ 

รายได้ประชาชาติ + โครงสร้างอายุ  

0-4

25-29

50-54

75-79

100+

หญิง 

ชาย 

ประเทศไทยมีแนวโน้มจะกลายเป็นสังคมสูงอายุมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ท่ีมา : รายงานการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 - 2583 (ฉบับปรับปรุง) 

ปี 2564 ปี 2566 
: สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ 

ปี 2576 
: สังคมสูงวัยระดับสุดยอด 

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไทยจากมุมมองของบัญชีกระแสการโอนประชาชาติ (NTA) 

ส่งผลให ้

ท าให้ทราบ 

• พฤติกรรมทางเศรษฐกิจของประชากรในแต่ละอาย ุ
• การเกื้อหนุนของภาคครัวเรือน 
• บทบาทของภาครัฐในการช่วยเหลือ/อดุหนุนให้กับประชากร 

ในแต่ละช่วงวัย 
• ผลกระทบต่อภาครัฐ ทั้งการหารายได้ (ภาษี) และ  

ภาระทางการคลัง 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรส่งผลกระทบต่อท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคม จึงมีความจ่าเป็นที่จะต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์และผลกระทบในเชิงลึก 

เป็นเครื่องมือที่สามารถน ามาใช้วิเคราะห์ 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างประชากร 

บัญชีกระแสการโอนประชาชาติ (National Transfer Account : NTA) 

3 
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รายจ่ายภาครฐั ≈ ร้อยละ 50 
ของค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภคทั้งหมด 

วัยสูงอาย ุ
รายจ่ายภาครฐั ≈ ร้อยละ 30 
ของค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภคทั้งหมด 

ภาพรวมรัฐอุดหนุนระดับอุดมศกึษาสูงที่สุด แต ่
ประโยชน์ส่วนใหญ่ตกอยู่กับเด็กในครัวเรือนรายได้สูง  

: ภาครัฐมีบทบาทในการสนับสนุนค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะ 

วัยเด็ก 

การเป็นสังคมสูงวัยมากขึ้น อาจท าให้ค่าใช้จ่าย 
ของรัฐในภาพรวมสูงข้ึนตามไปด้วย  

โครงสร้างประชากรที่มีวัยแรงงานลดลง 
จะเป็นปัจจัยฉุดรั้งให้เศรษฐกิจให้หดตัวลง

เฉลี่ยประมาณร้อยละ 0.5 ต่อปี  

การขยายตัวของ GDP per capita (PPP, $) 

ปี 2564 

ปี 2566 

ปี 2576 

= ร้อยละ 2.6  
= ร้อยละ 2.5  

= ร้อยละ 2.1  

• รายจ่ายภาครัฐด้านสาธารณสุข  
ต่อ GDP  

• รายจ่ายภาครัฐด้านการศึกษา 
ต่อ GDP  

ปี 2562 ปี 2583  
4.64 4.71 

ปี 2562 ปี 2583  
9.23 12.71 

เพิ่มขึ้น ร้อยละ 

วัยแรงงาน ซึ่งเป็นแหล่งรายได้ส าคัญของรัฐ 
ในการจัดเก็บภาษีจะมีจ านวน ลดลง  

• สัดส่วนหนี้สาธารณะ ต่อ GDP ปี 2583  
5.41  

ผลการศึกษา NTA ปี 2562 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร 
ท่าให้คนไทยมีแนวโนม้ที่จะหารายได้ได้น้อยกว่า 

การบริโภคมากขึ้น 

ปี 2566   : 2.16 ล้านล้านบาท 

ปี 2576   : 2.57 ล้านล้านบาท 

แต่ การออมของคนไทยยังอยู่ในระดับต่ า 

: คนไทยมีเงินออมเฉลี่ยประมาณ  
 1.3 แสนบาท ต่อครัวเรือน 

และเกิน 1 ใน 5 น ามาใช้จ่ายได้ ไม่เกิน 3 เดือน 

ปี 2562  : ขาดดุลรายได ้
หรือ เฉลี่ยประมาณ               บาท/คน 3 หม่ืน 

2.04   ล้านล้านบาท 

❶ ภาครัฐมีแนวโน้มจะมีภาระค่าใชจ้่าย 
ด้านสาธารณสุขและด้านการศึกษามากขึน้ 

❷ การเป็นสังคมสูงวัยมากขึ้นจะท าให้เศรษฐกิจ 
ขยายตัวในอัตราที่ชะลอลง  “ ” 

❸ 
“ ” “ 

” 
ด้านการศึกษา 

ส่วนใหญ่ 

ด้านสุขภาพ 
ส่วนใหญ่ 
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วัยแรงงานต้องหารายได้เพ่ือดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ และตนเอง 

คิดเป็นมูลค่ารวมสูงถึง 7.7 ล้านบาท 

แรงงานคนนั้นจะต้องหารายได้ถึง  7.7 ล้านบาท  

ผลของ NTA สะท้อน ประเด็นที่ต้องด าเนินการเพ่ือรับมอืกับผลกระทบ 

 วัยเด็ก : เตรียมความพร้อมให้มีทักษะเพียงพอ สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน  
และทิศทางการพัฒนาประเทศในอนาคต  

 วัยแรงงาน : ยกระดับรายได้ และพัฒนาทักษะให้แก่ประชากรกลุ่ม NEETs ให้สามารถสร้างรายได้
และมูลค่าเพิ่มให้แก่ระบบเศรษฐกิจ 

 ผู้สูงอาย ุ: ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจ เพื่อให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ซึ่งจะเป็นการลด 
การขาดดุลรายได้ และยังมีส่วนในการแก้ปัญหาขาดแคลนแรงงาน 

 

การเลี้ยงดูเด็กจนถึงอายุ 21 ปี  

จะต้องมีค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 

1.5 ล้านบาท  

(หักค่าใช้จ่ายที่รัฐสนับสนุน)  

ต้องมีค่าใช้จ่ายส าหรับดูแลตนเอง 
3.1 ล้านบาท 

คนวัยเกษียณที่จะมีอายุถึง 90 ปี  

หากวัยแรงงานอาศัยอยู่ร่วมกับ 
เด็ก 1 คน และผู้สูงอายุ 1 คน  

เพื่อดูแลค่าใช้จ่ายในการบริโภคของเด็ก ผู้สูงอายุ 
และการวางแผนเกษียณอายุของตนเอง  

การเพิ่มรายได้เป็นสิ่งส าคัญที่จะบรรเทาการขาดดุลรายได้ และอาจช่วยยกระดับ 
การขยายตัวทางเศรษฐกิจ  

การชดเชยการขาดแคลนของแรงงานผ่านการดึงกลับแรงงานไทยทักษะสูง 
ในต่างประเทศและการน าเข้าแรงงานต่างชาติทักษะสูง  

การสร้างความเข้มแข็งทางการเงินของครัวเรือน  

การปรับปรุงระบบการคลังของประเทศเพื่อสร้างสมดุลทางการคลังและยกระดับ
คุณภาพชีวิตประชาชน 

 เพื่อรองรับการปรับโครงสรา้งเศรษฐกิจท่ีจะเปลี่ยนผ่านไปสู่อตุสาหกรรมมูลค่าสูงในระยะยาว  

 ทั้งการเพิ่มระดับการออมของครวัเรือนเพื่อลดความเสี่ยงด้านการเงินโดยเฉพาะในยามฉุกเฉิน รวมถึง
วางแผนเกษียณเพื่อเตรียมความพร้อมของชีวิตเมื่อมีรายได้ลดลง 

❹ 
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บทความ 
“เสียงของ SMEs ภาคการท่องเที่ยว:  

การปรับตัว และความเห็นต่อการช่วยเหลือของรฐั” 

3 
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ผลกระทบและการปรับตัวของผู้ประกอบการและแรงงาน 

สศช. และ บริษัท SAB ท าการส ารวจการปรับตัวของแรงงานและผู้ประกอบการ SMEs จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในภาคการท่องเที่ยวที่ยังเปิดด าเนิน
กิจการอยู่ ใน 5 ประเภท คือ ที่พักแรม การบริการอาหาร ขนส่งทางบก ท่องเที่ยว และขายของท่ีระลึก จ านวนผู้ประกอบการทั้งสิ้น 1,534 ตัวอย่าง และแรงงาน 
3,068 ตัวอย่าง ใน 6 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ นครราชสีมา ภูเก็ต ชลบุรี และประจวบคีรีขันธ์ (ช่วงเดือน มิ.ย. – ก.ย. 2564) 

ข้อค้นพบท่ีส าคัญ 

รายได้ผู้ประกอบการที่ลดลง ส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินและการมีหนี้สิ้นที่เพิ่มขึ้น  

1 ใน 3 ของผู้ประกอบการ  
มีปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน  

 10.3% ไม่สามารถช าระหน้ีได้เลย  

จ านวนผู้เป็นหนีแ้ละ 
มูลค่าหนี้สินต่อปีเพ่ิมขึ้น 

รายได้ลดลงทุกกลุ่มธุรกิจ 
โดยเฉพาะที่พักแรม ท่องเที่ยว และบริการอาหาร  

93.4% 
71.3% 63.3% 

0%

50%

100%

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

• จ ำนวนผู้ประกอบกำรท่ีเปน็หนีม้ีเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 10 

• ปี 2563 ผู้ประกอบกำรสำขำทอ่งเที่ยว มี
มูลค่ำหนี้สินเพิ่มขึ้นร้อยละ 33.4  และเพิ่ม
เป็นร้อยละ 39.9 ในปี 2564 

ความสามารถช าระหนี้ลดลง  

1 

ธุรกิจขนาดกลางมีปัญหามากกว่าขนาดอ่ืน/ธุรกิจบริการอาหารมีปัญหามากที่สุด/ธรุกิจรายย่อยพึ่งหน้ีนอกระบบมากที่สุด 

ที่มา:  การส ารวจผู้ประกอบการและแรงงานในสถานประกอบการ SMEs ภาคการท่องเที่ยว 

การเปลี่ยนแปลงรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนเปรียบเทียบกับชว่ง
ก่อนการแพร่ระบาดของ COVID-19 (ปี 2562)  

-56.2% -49.8% 
-29.3% 

-67.3% -58.3% -59.5% -0.68 -0.59 
-0.48 

-0.78 
-0.67 -0.74 -100%

-80%
-60%
-40%
-20%

0%

ปี 2563 ปี 2564 

ร้อยละของผู้ประกอบการที่มีปญัหาการขาดสภาพคล่องทาง
การเงิน ในช่วงปี 2562 – 2564 จ าแนก  ตามประเภทธุรกิจ  

44.8 

20.6 

35 

46.7 

42.9 

37.8 

26.5 

9.4 

29.2 

36.3 

16.5 

24.1 

0.4 

0 

0.3 

0 

0.3 

0.5 

0 10 20 30 40 50

ขายของท่ีระลึก 

ขนส่งทางบก 

ท่ีพักแรม 

บริการอาหาร 

ท่องเท่ียว 

ภาพรวม 

2562 2563 2564 
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ผลกระทบและการปรับตัวของผู้ประกอบการและแรงงาน 

พ้ืนฐานการเงิน  

ต้นทุนคงที่การด าเนินธุรกิจ  

ความยืดหยุ่นในการปรับรูปแบบธุรกิจ 

• ปรับลดเวลาการท างานหรือเงินเดือน   
• ปรับกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยว 
• เปลี่ยนมาขายสินค้าทางเดลิเวอรี่ 

และออนไลน์ได้  
• ปรับมาขายอาหารของธุรกิจโรงแรม 

แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการในช่วงวิกฤต COVID-19 (ร้อยละ) 

34.7% 
34.3% 

30.3% 
26.0% 

23.7% 
16.1% 

8.8% 
0.0% 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

ปรับลดเงินเดือน 

ลดราคาสินค้า/บริการ 

พักงาน 

ลดจ านวนพนักงาน 

ลดปริมาณการผลิต/บรกิาร 

ปิดกิจการชั่วคราว/บางส่วน 

ปรับ/ท าธุรกิจอื่นชั่วคราว 

ปิดกิจการถาวร 

ที่มา:  การส ารวจผู้ประกอบการและแรงงานในสถานประกอบการ SMEs ภาคการท่องเที่ยว 

ปัจจัยส าคัญต่อความอยู่รอดของธุรกิจ ประกอบด้วย  

พื้นฐานทางการเงิน ต้นทุนคงที่ในการด าเนินธุรกิจ และความยืดหยุ่นใน 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจเปน็ปัจจัยส าคัญต่อความอยู่รอดของธุรกิจ 

2 แรงงานมีรายได้ลดลงส่งผลกระทบต่อเงินออม หนี้สิน และความเครียด  

2 ใน 3 ของลูกจ้าง 
มีความเครียด/วิตกกังวล  

จากเรื่องงาน และ COVID-19 

32.1% 
57.3% 

0%
20%
40%
60%
80%

ปี 2563 ปี 2564 

72.3% 
58.4% 52.4% 

0%

50%

100%

2562 2563 2564 

สัดส่วนผู้เป็นหนีแ้ละวงเงิน
หนี้เพ่ิมขึ้น 

เทียบกับปี 2562 

สัดส่วนรายจ่ายเพ่ือ
การช าระหนี้ต่อรายได้ 

ปี 2563 ปี 2564 
35.0 41.7 

รายได้ เงินออม 

หนี้สิน ความเครียด 

สัดส่วนแรงงานที่มีรายได้
ลดลงมีจ านวนเพ่ิมขึ้น  

เมื่อเทียบกับปี 2562 

สัดส่วนผู้มีเงินเหลือเพ่ือเก็บออม
ลดลงต่อเนื่อง 

3 
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ผลกระทบและการปรับตัวของผู้ประกอบการและแรงงาน 

สัดส่วนผู้ที่มีเงินเหลือเพ่ือเก็บออมในปี 2563 และปี 2564 ลดลงเหลือร้อย
ละ 58.4 และร้อยละ 52.4 ตามล าดับ จากร้อยละ 72.3 ในปี 2562 

ปี 2563 สัดส่วนแรงงานมีรายได้ลดลงร้อยละ และเพ่ิมเป็น
ร้อยละ 41.7 ในปี 2564 35.0  เมื่อเทียบกับปี 2562 

84.7% ขายสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์  

32.2% 

80.0% 

แฟลตฟอร์มต่างๆ  

โซเชียลมีเดีย 

77.5%  ท าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์  

88.4%  รับช าระเงินผ่านระบบดิจิทัล  

34.6%  มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการท าธุรกิจ  

เทคโนโลยีมีความจ าเป็นต่อความอยู่รอดในการประกอบธุรกิจ แต่การปรับใช้กับธุรกิจ SMEs ยังเป็นไปในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป  

ไม่กังวลใจ หากมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างาน 

ต้องการฝึกทักษะเทคโนโลยีในการท างาน ค่อนข้างมากถึงมากที่สุด  

มีแผนจะเข้ารับการฝึกอบรม 

มีการเข้าร่วมการฝึกอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยีในการท างาน  

97.4% 

83.7% มีความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีระดับปานกลางถึงมาก  

38.5% 

6.8% 

1.6% 

ความคิดเห็นของแรงงาน 

4 
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เสียงสะท้อนต่อมาตรการช่วยเหลือและฟื้นฟูเศรษฐกิจของภาครัฐ  

มาตรการประกันสังคมและการกระตุ้นก าลังซ้ือผ่านโครงการคนละครึ่ง 
เป็นมาตรการที่กลุ่มแรงงงานส่วนใหญ่เข้าถึงได้มากกว่ามาตรการอ่ืน 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เข้าร่วมโครงการกระตุ้นก าลังซ้ือของรัฐบาล  
แต่ยังมองว่าประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับปานกลาง  

77.6 % 

ผู้ประกอบการและแรงงาน 
เข้าร่วมโครงการกระตุ้น

ก าลังซ้ือของรัฐ  

ตรงกับความต้องการ 
แต่ประโยชน์ที่ได้รับอยู่

ในระดับปานกลาง 

ของผู้ประกอบการเข้า
ร่วม Phuket Sandbox  

แต่มองว่าประโยชน์ที่
ได้รับอยู่ในระดับน้อย 

63.1 % 38.1 % 

• เงินทุนหมุนเวียน (เฉลี่ยร้อยละ 45 ของเงินเดือน)   
• ลดค่าน้ า ค่าไฟฟ้า ค่าสาธารณูปโภค (เฉลี่ยร้อยละ 44.5)  

มาตรการที่เป็นผลดีต่อธุรกิจ  

• เงินชดเชยเยียวยา  

โครงการกระตุ้นก าลังซ้ือ 
คนละครึ่ง 99.3% 
เราเที่ยวด้วยกัน 12.2% 
ยิ่งใช้ยิ่งได้ 8.9% 
เท่ียวปันสุข  1.0% 
ช้อปดีมีคืน  0.3% 

การเข้าถึงสิทธิเงินเยียวยา 
ม.33 เรารักกัน 48.3% 
ม.33 ประกันสังคม 40.9% 
เราชนะ 32.7% 
เราไม่ท้ิงกั้น 26.8% 
ม.39/ม.40 ประกันสังคม  18.2% 
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 2.1% 
อื่นๆ 0.2% 

 ทั้งนี้ กลุ่มแรงงานต้องการความช่วยเหลือจากภาครฐัในรปูแบบ การแจกเงินชดเชย/
เยียวยา มากที่สุด รองลงมา คือ การสนับสนุน/ช่วยเหลือ/ค่าครองชีพ 

มุมมองต่อนโยบายการจัดการปัญหาโควิด-19  
เกี่ยวกับการเปิดรับนักท่องเท่ียว  

การจัดการยังไม่ดีพอ 

การล็อกดาวน์ยังขาด 
การวางแผนที่รัดกุม  

ก าหนดมาตรการ และมีแนวทาง 
ปฏิบัติที่ชัดเจน 

การสื่อสารกับนักท่องเที่ยว 
ต้องมีความชัดเจน 

ประเด็นที่ควรน ามาปรับปรุง 

• สนับสนุนการเงินแก่ภาคธุรกิจ  
• สนับสนุนเงินชว่ยเหลือ 
• ประชาสัมพันธ์/โฆษณาการท่องเท่ียว 

ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐ 

ประมาณ 1 ใน 3 ของผู้ประกอบการเชื่อม่ันว่าสามารถอยู่รอด 
และฟื้นฟูธุรกิจได้หลังผ่านวิกฤติ COVID-19  

ม่ันใจมาก 
36.4% 

ม่ันใจปาน
กลาง 

44.8% 

ม่ันใจน้อย 
16.3% 

ไม่ระบุ 
2.5% 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การสนับสนุนด้านการเงิน เพื่อเสริมสภาพคล่องและลดภาระค่าใช้จ่าย
ให้กับผู้ประกอบการ SMEs และแรงงาน  
• เน้นให้ผู้ประกอบการ/แรงงานสามารถเข้าถึงความช่วยเหลือได้  
• ช่วยเหลือเยียวยา กรณีแรงงานที่ไม่อยู่ในระบบประกันสังคม 

การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
• จัดแคมเปญส่งเสริมการท่องเทีย่วตามช่วงฤดกูาล ที่เน้นการท่องเทีย่วในประเทศ

และกลุ่มครัวเรือนที่มีรายได้น้อย  
• สนับสนุนการเดินทาง/ที่พัก/ร้านอาหาร ที่เป็นสถานประกอบการ SMEs  

 
การส่งเสริมทักษะ การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการท่องเที่ยว   

• พัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตเสรีให้มีความครอบคลุมและทั่วถึง  
• สนับสนุนการฝึกอบรมพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจ 
• สนับสนุนการฝึกอบรมทักษะแรงงานโดยเฉพาะในกลุ่มอาชีวะศึกษา 
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ธุรกิจที่สามารถรับมือกับวิกฤตและ 
ยังด าเนินกิจการได้อย่างต่อเนื่อง  

ข้อเสนอแนะ 

ปัจจัยส่าคัญ 

การปรับตัวให้
ทันต่อการณ์
เปลี่ยนแปลง 

รากฐานทาง
การเงิน  

การไม่พึ่งพิง
กลุ่มลูกค้า
กลุ่มเดียว 

การปรับแผน 
การตลาดให้
สอดคล้องกับ
สถานการณ์  



ขอขอบคุณ 

Download เอกสาร : https://www.nesdc.go.th/main.php?filename=socialoutlook_report  
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