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4.3 สาขาสือ่สาร 

โครงการขยายบริการโทรศพัท ์ 565,500 เลขหมาย ของบริษทั ทศท  

คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เสนอโครงการขยายบริการโทรศัพท ์

565,500 เลขหมาย ของบริษัท ทศท คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั (มหาชน) ให้ส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) พิจารณาเสนอคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิ

และสงัคมแห่งชาติ (กก.สศช.) พิจารณาให้ความเหน็เพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี  

ความเป็นมาและสาระส าคญั 

1) เม่ือวันที่ 22 เมษายน 2546 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ส่ง

เร่ืองโครงการขยายเลขหมายโทรศัพท ์ จ านวน 565,500 เลขหมาย ของ บริษัท ทศท คอร์ปอเรช่ัน 

จ ากดั (มหาชน) (บมจ. ทศท)ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 

(สศช.) พิจารณาเสนอความเหน็เพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี 

2) สศช. ได้พิจารณาแล้ว เหน็ควรให้ บริษัท ทศท คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั (มหาชน)  

จัดท าข้อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือประกอบการวิเคราะห์โครงการให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น จึงมีหนังสือถึง บจม. ทศท 

และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือให้จัดท าข้อมูลเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 12

พฤษภาคม 2546 ซ่ึง บมจ. ทศท ได้จัดท าข้อมูลเพ่ิมเติมของโครงการขยายบริการโทรศัพท ์

565,500 หมายเลข ส่งให้ สศช.  พิจารณาเม่ือวันที่ 20 มิถุนายน 2546 

3) วัตถุประสงค์ เพ่ือบรรเทาความขาดแคลนเลขหมายโทรศัพทใ์นเขตนครหลวงและ

ภมิูภาคที่มีปริมาณความต้องการสะสมมากข้ึนโดยเฉพาะในเขตภมิูภาค และเพ่ิมส่วนแบ่งทาง

การตลาดในธุรกจิโทรคมนาคมในประเทศเพ่ือรักษาความเป็นผู้น าในตลาดบริการโทรศัพทพ้ื์นฐาน 

พร้อมทั้งเป็นการสนับสนุนนโยบายของรัฐในด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

4) เป้าหมาย ขยายบริการโทรศัพทพ้ื์นฐานทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้นประมาณ 565,500 

เลขหมายแยกเป็นเขตนครหลวง 74,670 เลขหมาย และเขตภมูิภาค 490,830 เลขหมาย 

5) แผนงาน ประกอบด้วย 4 แผนงาน คือ งานที่ดินและอาคาร งานอุปกรณ์เคร่ือง

ชุมสาย โดยติดตั้งระบบชุมสายหลักพร้อมทั้งติดตั้งชุมสายย่อยจ านวน 2,900 ชุมสาย งานระบบ 

สื่อสญัญาณ โดยติดตั้งระบบสื่อสญัญาณในโครงข่าย จะใช้การเช่ือมโยงระหว่างชุมสายหลักไปยัง

ชุมสายย่อยใหม่ และงานข่ายสายตอนนอก โดยสร้างบ่อพักและแขวนสายทองแดงจากชุมสายย่อย 

ไปยังตู้สายกระจาย 

6) ระยะเวลาด าเนินการ คาดว่าจะแล้วเสรจ็ภายใน 15 เดือนนับจากได้รับอนุมัติ 

โครงการ 
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7) มีวงเงินลงทุนทั้งสิ้น 8,045.32 ล้านบาท ส าหรับเป็นค่าอุปกรณ์ 7,662.21  

ล้านบาท และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 383.11 ล้านบาท โดยมีแหล่งเงินทุนจากรายได้ของบริษัท 

ทศท คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั (มหาชน) ทั้งหมด 

8) ผลตอบแทนการลงทุน 

 กรณีไม่รวมรายไดจ้ากการติดตั้ง  

(กรณีฐาน) 

กรณีรวมรายไดจ้ากการติดตั้ง 

NPV @ 10 % 811.54   ล้านบาท 2,261.87  ล้านบาท 

IRR 12.42% 17.42% 

B/C RATIO 1.05 เทา่ 1.15  เทา่ 

PAY BACK PERIOD 6 ปี 9 เดือน 5 ปี 11 เดือน 

ความเห็นคณะกรรมการฯ  (21 กรกฎาคม 2546) 

คณะกรรมการฯ ได้พิจารณาโครงการขยายบริการโทรศัพท ์ จ านวน 565,500  

เลขหมาย ของบริษัท ทศท คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั (มหาชน) แล้ว มีความเหน็ ดังน้ี 

(1) เหน็ชอบในหลักการโครงการขยายบริการโทรศัพท ์ 565,500 เลขหมาย โดยใช้เงิน

รายได้เป็นวงเงินลงทุน 8,045.32 ล้านบาท เน่ืองจากเป็นการตอบสนองความต้องการบริการ

โทรศัพทใ์นเขตนครหลวงและภมิูภาค ที่ยังมีผู้รอคอยการติดต้ัง (Waiting List) อกีเป็นจ านวนมาก 

ประกอบกบั บมจ. ทศท ยังคงเป็นรัฐวิสาหกจิที่จะต้องจัดให้มีบริการพ้ืนฐานด้านสื่อสารแก่

ผู้ใช้บริการในส่วนภมูิภาคให้เทา่เทยีมกบัผู้ใช้บริการในเขตเมือง ซ่ึงจะมีส่วนช่วยยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนในส่วนภมูิภาค ตลอดจนสนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการกระจายความเจริญไปสู่

ชนบทและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากน้ีควรให้ความส าคัญในการติดตั้งเลขหมายให้ 

สอดคล้องกบัพ้ืนที่ที่มีจ านวนผู้รอคอยการติดต้ัง (Waiting List) ที่แท้จริง 

(2) โดยที่รัฐบาลมีนโยบายที่เร่งรัดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่ 

ประชาชนอย่างทั่วถึง ท าให้มีความจ าเป็นในการขยายบริการโทรศัพทพ้ื์นฐานไปสู่ภมิูภาคหรือในพ้ืนที่

ห่างไกลที่ยังไม่มีการให้บริการ จึงเหน็ควรให้ บมจ. ทศท เร่งจัดท าการขยายโครงข่ายและการ

ให้บริการโทรศัพทพ้ื์นฐาน ทั้งด้านคุณภาพและปริมาณให้กระจายสู่ชุมชนหมู่บ้านทั่วประเทศโดย

จัดท าเป็นโครงการและน าเสนอตามข้ันตอนต่อไป 

(3)  อย่างไรกต็าม จากผลตอบแทนทางการเงินของโครงการน้ีมีความอ่อนไหวต่อการ

เปล่ียนแปลงของรายได้ค่อนข้างมาก จึงเหน็ควรที่ บมจ. ทศท จะต้องเร่งด าเนินแผนส่งเสริม

การตลาดควบคู่กบัการด าเนินงานโครงการ เพ่ือเป็นการจูงใจให้ผู้ใช้บริการเพ่ิมปริมาณการใช้บริการ

หลักและบริการเสริมต่างๆ อย่างต่อเน่ืองในระยะยาว 

มติคณะกรรมการฯ  

มอบหมายให้ สศช.  น าความเหน็คณะกรรมการฯ เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาต่อไป 
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ความเห็นของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

กระทรวงการคลงัพิจารณาแล้วเหน็ว่า โครงการขยายบริการโทรศัพท ์565,5000 เลขหมาย 

ของ บริษัท ทศท คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั (มหาชน) โดยใช้เงินรายได้เป็นเงินลงทุน 8,045.32 ล้านบาท 

มีเป้าหมายที่จะแก้ไขปัญหาความขาดแคลนโทรศัพทท์ั้งในเขตนครหลวงและเขตภมิูภาคให้เพียงพอ

กบัความต้องการ Waiting List ที่มีอยู่จ านวนมาก และจะท าให้การให้บริการครอบคลุมถึงพ้ืนที่ใน

ระดับต าบลซ่ึงสอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 

พ.ศ. 2545-2549 ที่มุ่งกระจายความเจริญทางเศรษฐกจิจากส่วนกลางไปสู่ส่วนภมิูภาค และแผน 

แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 มุ่งเน้นที่จะส่งเสริม

ให้ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐใช้ประโยชน์จากสารสนเทศอย่างมีประสทิธภิาพ ประกอบกบัเป็น

โครงการที่มีระดับผลตอบแทน IRR ที่ร้อยละ 12.42 (กรณีไม่รวมรายได้จากการติดตั้ง) และร้อยละ 

17.42 (กรณีรวมรายได้จากการติดตั้ง) ซ่ึงถือว่ามีความเหมาะสม 

คณะกรรมการกลัน่กรองเร่ืองเสนอคณะรัฐมนตรี คณะที ่ 3 (คกก. 3) [รองนายก 

รัฐมนตรี (นายสวิุทย์ คุณกิตติ) ประธานกรรมการ] ในคราวประชุม คร้ังที่ 18/2546 วันที่ 24 

กนัยายน 2546 พิจารณาแล้ว มีประเดน็อภิปรายและมติ ดังน้ี 

ประเด็นอภปิราย 

(1) โดยที่บริษัท ทศทฯ ได้แปรรูปรัฐวิสาหกจิเป็นบริษัทมหาชนแล้ว และได้มุ่งเน้นการ

ให้บริการให้กว้างไกลและมีประสทิธภิาพ ดังน้ัน บริษัท ทศท.ฯ ควรต้องเร่งจัดท าแผนแม่บทให้มี

ลักษณะเป็นแผนรวมเชิงธุรกจิ มีการวางแผนการให้บริการในทุกพ้ืนที่อย่างทั่วถึง และก าหนด 

เป้าหมายว่าจะด าเนินการในพ้ืนที่ใดบ้าง และจะด าเนินการอย่างไร รวมถึงเม่ือด าเนินการให้บริการไป

แล้ว ผลตอบแทนและผลก าไรที่ บริษัท ทศทฯ ควรจะได้รับกลับคืนมาอย่างไร ทั้งน้ี เน่ืองจากปัจจุบัน

บริษัท ทศทฯ เป็นรูปแบบองค์กรที่ต้องได้รับผลประโยชน์ตอบแทนด้วย 

(2) การขยายเลขหมายการให้บริการโทรศัพท ์ 565,500 เลขหมาย ของโครงการฯ  

ดังกล่าว บริษัท ทศทฯ ต้องเร่งด าเนินการให้แล้วเสรจ็โดยเรว็เพราะเป็นการด าเนินการเชิงธุรกจิ 

ซ่ึงต้องแข่งขันกบัเวลา และเป็นข้อได้เปรียบของการแข่งขันเชิงธุรกจิอกีด้วย 

(3)  บริษัท ทศทฯ ควรต้องพิจารณาทบทวนการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ

ของผู้รอคอยการติดตั้งให้มีการกระจายความต้องการของผู้ต้องการให้ทั่วถึงทุกพ้ืนที่อย่างมีสดัส่วน

ใกล้เคียงกนั และควรศึกษาด้วยว่าในแต่ละพ้ืนที่ที่จะขยายการบริการสามารถครอบคลุมการให้บริการ

ในพ้ืนที่ดังกล่าวอย่างทั่วถึงหรือไม่ หากยังไม่ทั่วถึงควรวางแผนการขยายบริการไว้รองรับให้พร้อม

เพ่ือไม่ให้ต้องขยายการลงทุนเพ่ิมเติมข้ึนอกีในภายหลัง 

มติคณะกรรมการกลัน่กรองเร่ืองเสนอคณะรัฐมนตรี คณะที ่3 

เหน็ชอบโครงการขยายบริการโทรศัพท ์ 565,500 เลขหมาย ของบริษัท ทศทฯ 8,045.32 

ล้านบาท โดยใช้เงินลงทุนจากรายได้ของบริษัท ทศทฯ ทั้งหมด ตามที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

เสนอ ซ่ึงได้ผ่านความเหน็ชอบของคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติแล้ว ทั้งน้ี 
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ให้บริษัท ทศทฯ รับความเหน็ของคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ และ

ประเดน็อภิปรายของ คกก. 3 ไปพิจารณาด าเนินการด้วย 

มติคณะรัฐมนตรี (4 พฤศจิกายน 2546) 

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวันที่ 4 พฤศจิกายน 2546 ดังน้ี 

(1) อนุมัติตามมติคณะกรรมการกล่ันกรองเร่ืองเสนอคณะรัฐมนตรี คณะที่ 3 

(2) ให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรับข้อสงัเกตของคณะรัฐมนตรีไป

ประสานกบับริษัท ทศท คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั (มหาชน) เพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไปด้วยว่า ปัจจุบัน

การใช้บริการโทรศัพทใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ขยายตัวมากขึ้น เลขหมายโทรศัพทใ์น

จังหวัดที่มีเขตติดต่อกบักรุงเทพมหานครบางจังหวัด เช่น สมุทรปราการ และนนทบุรี เป็นต้น ใช้

เครือข่ายเดียวกบัโทรศัพทใ์นกรุงเทพมหานคร ซ่ึงใช้เลขหมาย 7 ตัว แต่ยังมีบางจังหวัดที่มีเขต 

ติดต่อกบักรุงเทพมหานครเช่นกนั ระบบโทรศัพทยั์งไม่ได้ใช้เครือข่ายเดียวกบัโทรศัพทใ์นกรุงเทพ 

มหานคร แต่เป็นระบบซ่ึงใช้เลข 6 ตัว เช่น จังหวัดสมุทรสาคร และนครปฐม เป็นต้น ซ่ึงท าให้เกดิ

ความลักล่ัน ไม่เป็นธรรม และท าให้เกดิภาระค่าใช้จ่ายแก่ผู้ใช้บริการโทรศัพทใ์นการติดต่อกบั

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากเน่ืองจากต้องใช้ระบบทางไกล สมควรที่จะปรับปรุงขยาย 

เครือข่ายการให้บริการให้เป็นเครือข่ายเดียวกบัโทรศัพทใ์นเขตกรุงเทพมหานครต่อไป 


