
 

 

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นแหล่งรายได้ของรัฐและเป็นเครื่องมือที่ช่วยจัดสรรทรัพยากรของคนในสังคม
ให้มีความเท่าเทียมกัน ที่ผ่านมาการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประเทศไทยยังถือว่าอยู่ในระดับต่่า 
เนื่องด้วยแรงงานส่วนใหญ่อยู่นอกระบบภาษี มีการยกเว้นเงินได้บางประเภท อีกทั้งยังมีมาตรการช่วยเหลือ
ทางด้านภาษีต่าง ๆ ท่าให้รัฐจัดเก็บรายได้ได้น้อยกว่าที่ควรจะเป็น ดังนั้น จึงจ่าเป็นต้องมีแนวทาง  
การด่าเนินการที่เหมาะสม เพ่ือน่าไปสู่การเพ่ิมการจัดเก็บรายได้และลดความเหลื่อมล้่าต่อไป 

กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้ วัดสั งคม   ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

962 ถนนกรุง เกษม เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย  กรุ ง เทพฯ 10100   

บทความเรือ่ง  ภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดา : แหลง่รายไดร้ฐั และเครือ่งมอืลดความเหลือ่มล ้า   
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ภาวะสังคมไทย 
Social situation and outlook  

ปีที่  21 ฉบับที่  1  เดือนมีนาคม 2566  

ไตรมาสสี่และภาพรวม ปี 2565 

สถานการณ์ทางสังคมที่ส าคัญ 

คดีอาญาโดยรวมลดลง แต่ยังต้องเฝ้าระวังการประทุษร้ายต่อทรัพย์ที่มีการรับแจ้งเพ่ิมขึ้น และภัยจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
ที่มีวิธีการหลอกลวงในหลายรูปแบบ อุบัติเหตุจราจรทางบกและจ านวนผู้เสียชีวิตเพ่ิมขึ้น จึงต้องด าเนินการบังคับใช้กฎหมาย  
อย่างเคร่งครัด รวมท้ังออกแบบถนนที่ค านึงถึงความปลอดภัย และเสริมสร้างวินัยจราจรแก่ผู้ใช้รถใช้ถนน 

หนี้สินครัวเรือนในไตรมาสสาม ปี 2565 ขยายตัวเพ่ิมขึ้น ส่วนคุณภาพสินเชื่อทรงตัว แต่ยังต้องเฝ้าระวังสินเชื่อยานยนต์ 
นอกจากนี้ ลูกหนี้ดีท่ีกลายเป็นหนี้เสียจากผลกระทบของ COVID-19 ยังมีจ านวนมาก  

การเจ็บป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังเพิ่มขึ้นในทุกโรค โดยเฉพาะในผู้ป่วยโรคไข้หวัดใหญ่ที่พบผู้ป่วยเพ่ิมมากขึ้น ขณะที่การเจ็บป่วย 
ด้วยโรคไมติ่ดต่อ (NCDs) ภาพรวมลดลง แต่ผู้ปว่ยโรคซึมเศร้าและการฆา่ตัวตายจากปญัหาสขุภาพจติยงัมอีตัราเพ่ิมขึน้ 

ตลาดแรงงานในไตรมาสสี่ ปี 2565 การจ้างงานนอกภาคเกษตรกรรมขยายตัวได้ดีโดยเฉพาะสาขาที่ เกี่ยวข้องกับ 
การท่องเที่ยว ขณะที่ภาคเกษตรกรรมยังคงหดตัวเนื่องจากผลกระทบของอุทกภัยในภาคใต้และการย้ายสาขาของแรงงาน  
ชั่วโมงการท างานและค่าจ้างแรงงานปรับตัวดีขึ้น และอัตราการว่างงานลดลงต่อเนื่อง  

ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ร ง ง า น ไ ท ย  
ทันหรือไม่ต่อการเปลี่ยนแปลง แม้ว่า 
ที่ผ่านมา ภาครัฐและภาคเอกชนจะให้
ความส่าคญัและด่าเนนิการพฒันาทกัษะ
แรงงานมาอย่างต่อเนื่ อง  แต่ยั งมี
ประเดน็ปญัหาทัง้จากกลไกการฝกึอบรม 
และตวัแรงงานเอง  จงึเปน็ความทา้ทาย
ของทุกภาคส่ วนที่ ต้ องร่ วมมือกัน
ยกระดับทักษะแรงงานไทยให้ทันต่อ
ความตอ้งการของโลกในอนาคต 

อนิเทอรเ์นต็ : โอกาสและขอ้จ ากดัใน
การยกระดับการศึกษาของเด็กไทย 
อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือส่าคัญที่ 
ช่วยลดความเหลื่อมล้่าและยกระดับ
คณุภาพการศึกษา อยา่งไรกต็าม ไทย
ยงัมขีอ้จ่ากดัในการใชอิ้นเทอรเ์นต็เปน็
ฐานการศึกษา ซึ่งต้องเร่งด่าเนินการ
ทั้งด้านคุณภาพและความครอบคลุม
ของสัญญาณเพื่ อ ใ ห้ เ ด็ ก เข้ า ถึ ง
การศกึษาทีม่คีณุภาพอยา่งทัว่ถงึ 

เ รี ยน รู้ ก า รก า หนดค่ า จ้ า ง จ า ก
ตา่งประเทศ การไดร้บัคา่จา้งแรงงานที่
เหมาะสมสง่ผลให้แรงงานมคีณุภาพชวีติ
ที่ดีและยังจูงใจให้แรงงานมีผลิตภาพ
แรงงานเพิม่ขึน้ ซึง่ประเทศตา่ง ๆ ทัว่โลก
มีการก่าหนดค่าจ้างไว้หลายรูปแบบ 
โดยไทยสามารถเรียนรู้และใช้เป็น
แนวทางในการปรบัคา่จา้งเพือ่ยกระดบั
คณุภาพชวีติแรงงานไทยให้ดยีิง่ขึน้ได ้
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ความเคล่ือนไหวทางสังคม 

หน้ีสินครัวเรือน 

สุขภาพและ 

การเจ็บป่วย 

เครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์

และบหุรี ่

อุบัติเหตุจราจร 

คดีอาญา 

หนีส้นิครวัเรอืนไตรมาสสาม ป ี2565 ขยายตวัเพ่ิมขึน้รอ้ยละ 3.9 คดิเปน็ 
สดัส่วนร้อยละ 86.5 ต่อ GDP ขณะที่คุณภาพสินเชื่อทรงตัว แต่ยงัต้อง
เฝ้าระวังสินเชื่อยานยนต์ และลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19  
ที่ยังมีจ่านวนมาก ดังนั้น จึงต้องติดตามคุณภาพสินเชื่อ ความคืบหน้า 
การปรบัโครงสรา้งหนี ้และการมมีาตรการชว่ยเหลอืลกูหนีเ้ฉพาะกลุม่   

การเจ็บป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังเพ่ิมขึ้นร้อยละ 308.4 เป็นการเพ่ิมขึ้น
ของผู้ป่วยโรคไข้หวัดใหญ่ ภาพรวมปี 2565 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 134.9 
และการเจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อ (NCDs) ลดลง ขณะที่ผู้ป่วย 
ด้วยโรคซึมเศร้าและการฆ่าตัวตายมีอัตราเพ่ิมข้ึนเช่นกัน  

การรับแจ้งอุบัติเหตุผู้ประสบภัยสะสมและจ่านวนผู้เสียชีวิตเพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 1.1 และ 3.6 ตามล่าดับ ซึ่งรถจักรยานยนต์เกิดอุบัติเหตุ
สูงสุด และเพ่ือให้สามารถลดจ่านวนผู้เสียชีวิตลง จ่าเป็นต้องบังคับใช้
กฎหมายอย่างเคร่งครัด การออกแบบถนนที่ค่านึงถึงความปลอดภัย 
และเสริมสร้างวินัยจราจรแก่ผู้ใช้รถใช้ถนน  

308.4% 

3.9% 

3.7% 

1.1%  

5.9% 

อัตราการว่างงาน สถานการณ์การจ้างงานปรับตัวดีขึ้นต่อเนื่อง ขยายตัวร้อยละ 1.5  
จากการจา้งงานนอกภาคเกษตรกรรมทีเ่พ่ิมขึน้ ขณะทีภ่าคเกษตรกรรม
ยังคงหดตัวต่อเนื่องเป็นไตรมาสที่สามติดต่อกัน โดยอัตราการว่างงาน
อยูท่ีร่อ้ยละ 1.15 การวา่งงานแฝงและผูเ้สมอืนวา่งงานลดลง 

1.15% 

การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่ เ พ่ิมขึ้นร้อยละ 3.7 
ตามภาวะเศรษฐกิจและภาคท่องเที่ยวที่ทยอยฟ้ืนตัว นอกจากนี้ 
จ่าเป็นต้องเร่งปราบปรามบุหรี่หนีภาษีที่ก่าลังแพร่ระบาดบนโลก
ออนไลน์อย่างเร่งด่วน เพ่ือป้องกันการเข้าถึงบุหรี่ของเด็กและ
เยาวชน 

คดีอาญาโดยรวมลดลง ร้อยละ 5.9 โดยยาเสพติดลดลงร้อยละ 7.0 
คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ ลดลง ร้อยละ 1.9 และคดีประทุษร้ายต่อ
ทรัพย์ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.8 ขณะเดียวกันภัยจากอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี มีการปรับกลยุทธ์กลโกงในหลายรูปแบบ ซึ่งประชาชน
จ่าเป็นต้องตระหนักและรู้เท่าทัน 
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ความเคลื่อนไหวทางสังคมรายไตรมาส 

 สถานการณ์ด้านแรงงาน 

 

1. 

สถานการณ์แรงงานไตรมาสสี่ ปี 2565 ปรับตัวดีขึ้นจากการขยายตัวของการจ้างงานในสาขานอกภาคเกษตรกรรมที่ค่อย ๆ 
ฟื้นตัวตามภาวะเศรษฐกิจ ขณะที่การจ้างงานภาคเกษตรกรรมยังคงหดตัวต่อเนื่องตั้งแต่ไตรมาสสอง ส าหรับภาพรวมปี 2565 
การจ้างงานและช่ัวโมงการท างานปรับตัวดีขึ้นมาอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกับช่วงก่อน COVID-19   

 ไตรมาสสี่ ปี 2565 การจ้างงานปรับตัวดีขึ้น โดยผู้มีงานท่ามีจ่านวนทั้งสิ้น 39.6 ล้านคน ขยายตัวร้อยละ 
1.5 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน เป็นผลจากการขยายตัวของการจ้างงานนอกภาคเกษตรกรรมที่ร้อยละ 3.9 
โดยเฉพาะการจ้างงานในสาขาโรงแรมและภัตตาคาร และสาขาการค้าส่งและค้าปลีกที่ขยายตัวร้อยละ 6.6 และ 
2.0 ตามล่าดับ ซึ่งเป็นผลมาจากการฟ้ืนตัวของภาคการท่องเที่ยวโดยไตรมาสสี่ ปี 2565 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติ  
ที่เดินทางเข้าประเทศไทยมากถึง 5.5 ล้านคน เพ่ิมขึ้น 16 เท่าจากช่วงเดียวกันของปี 2564 รวมทั้งการขยายผล
โครงการ 3 ม. (มีงาน มีเงิน มีวุฒิการศึกษาเพ่ิม) ของกระทรวงแรงงานที่เร่งเชื่อมโยงความต้องการท่างานของ

 ตาราง  1  ผลส ารวจภาวะการท างานของประชากร 

  
จ านวน (หน่วย: ล้านคน) การเปลี่ยนแปลง (%YOY)    

2563 2564 2565 2563 2564 2565 
ป ี Q3 Q4 ปี Q1 Q2 Q3 Q4 ปี ปี Q3 Q4 ป ี Q1 Q2 Q3 Q4 ปี 

 ก่าลังแรงงานรวม 38.5 39.7 39.8 39.8 39.6 39.8 40.1 40.1 39.9 1.0 -0.2 -1.2 0.4 -0.6 -0.3 0.9 1.0 0.2 
 1. ผู้มีงานท่า 37.7 38.8 39.0 38.8 38.7 39.0 39.6 39.6 39.2 0.2 -0.6 -1.0 0.2 0.1 0.3 2.1 1.5 1.0 
 1.1 ภาคเกษตร 11.8 12.7 12.6 12.1 11.4 11.7 12.4 12.2 11.9 -0.1 1.0 1.3 1.8 2.4 -1.2 -2.4 -3.4 -1.2 
 1.2 นอกภาคเกษตร 25.9 26.0 26.4 26.8 27.3 27.4 27.2 27.4 27.3 0.3 -1.3 -2.1 -0.6 -0.8 0.9 4.3 3.9 2.0 
- อุตสาหกรรมการผลิต 6.0 6.1 6.1 6.2 6.3 6.2 6.2 6.4 6.3 -2.4 2.1 -1.2 -0.9 -1.6 1.5 1.4 4.4 1.4 
- ก่อสร้าง 2.2 2.1 2.2 2.3 2.4 2.2 2.1 2.2 2.2 1.9 -7.3 -6.9 -1.1 -4.2 -8.5 0.4 -1.0 -3.5 
- ค้าส่ง/ค้าปลีก 6.3 6.5 6.6 6.5 6.6 6.9 6.8 6.7 6.7 0.5 0.2 0.7 -0.4 2.0 8.3 4.5 2.0 4.2 
- โรงแรม ภัตตาคาร 2.9 2.7 2.8 2.9 2.9 2.9 2.9 3.0 2.9 0.7 -9.3 -7.9 -3.1 -4.4 -6.1 8.3 6.6 0.8 
- การขนส่ง/เก็บสินค้า 1.3 1.5 1.4 1.4 1.5 1.5 1.4 1.5 1.5 1.9 4.6 -0.4 2.7 12.0 0.7 -4.8 4.6 2.9 
- อื่น ๆ 7.2 7.2 7.3 7.5 7.6 7.8 7.7 8.5 7.9 1.5 -1.6 -1.9 0.1 -2.2 0.1 8.1 16.4 5.4 
 2. จ่านวนผู้ว่างงาน* 0.7 0.9 0.7 0.8 0.6 0.5 0.5 0.5 0.5 74.4 18.1 -13.1 14.9 -23.2 -28.5 -46.1 -30.0 -32.6 

 อัตราการว่างงาน (%) 1.69 2.29 1.66 1.96 1.53 1.37 1.23 1.15 1.32                   
 3. ก่าลังแรงงานรอฤดูกาล 0.2 0.1 0.1 0.2 0.3 0.2 0.0 0.1 0.2 11.5 5.3 41.8 -6.1 -28.8 -8.1 -53.5 -11.8 -23.0 
 4. ชั่วโมงท่างานเฉลี่ย/สัปดาห์ (เอกชน) 43.0 44.0 45.7 44.3 43.8 46.1 46.9 46.5 45.8 -6.0 -0.6 0.3 2.8 2.4 1.8 6.6 1.9 3.3 
 5. ชั่วโมงท่างานเฉลี่ย/สัปดาห์ (รวม) 40.3 40.3 41.8 40.7 40.8 42.3 43.1 42.6 42.2 -5.7 -3.5 -1.9 0.3 2.0 1.7 6.8 3.0 3.8 
 5.1 ผู้ท่างานน้อยกว่า 10 ชม.** 1.2 1.1 0.7 1.0 1.0 0.7 0.3 0.5 0.6 135.0 76.1 27.1 -21.4 -14.9 -28.6 -73.2 -25.9 -37.1 
- ต้องการท่างานเพิ่ม 0.2 0.3 0.1 0.2 0.1 0.1 0.0 0.1 0.1 259.5 90.1 -8.2 9.1 -55.0 -69.5 -86.7 -41.6 -67.6 
- ไม่ต้องการท่างานเพิ่ม 1.1 0.9 0.6 0.8 0.9 0.6 0.3 0.5 0.6 121.8 71.8 37.1 -26.6 -5.2 -18.4 -68.6 -22.9 -29.1 
 5.2 ผู้ท่างานต่่าระดับ*** 0.5 0.8 0.5 0.6 0.3 0.3 0.2 0.3 0.3 94.4 76.0 -14.1 20.4 -52.3 -45.2 -70.8 -39.1 -54.6 
 5.3 ผู้ท่างาน 40 ชม. ข้ึนไป 24.9 24.9 26.9 25.7 25.2 27.4 28.5 28.1 27.3 -6.7 -6.5 -3.5 -0.3 3.4 3.1 14.1 4.4 6.1 
 5.4 ผู้ท่างาน 50 ชม. ข้ึนไป 5.6 4.8 5.8 5.7 5.7 6.3 6.8 6.3 6.3 -17.1 -16.4 -12.5 -2.0 -2.6 2.4 39.6 9.0 10.7 
 6. จ่านวนผู้ว่างงานแฝง**** 0.4 0.4 0.2 0.4 0.4 0.3 0.1 0.2 0.2 63.5 65.1 9.6 0.9 -37.9 -36.1 -80.5 -28.0 -45.4 
อัตราการว่างงานแฝง (%) 1.0 0.9 0.6 1.0 1.0 0.7 0.2 0.4 0.6                   
หมายเหตุ:   ข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสหนึง่ ปี 2564 มีการปรับค่าถ่วงน้่าหนักโดยใช้ข้อมูลประมาณการประชากรชุดใหม่ 
 ข้อมูลช่ัวโมงท่างานไตรมาส 3 ปี 2565 เป็นไตรมาสเดียวทีม่ีเฉพาะช่ัวโมงการท่างานหลัก 
 * ผู้ที่ไม่ได้ท่างานและไม่มงีานประจ่าแตห่างาน สมัครงานหรือรอการบรรจุงาน และผู้ที่ไม่ได้หางานท่าแต่พรอ้มจะท่างานในระหว่าง 30 วัน ก่อนวันสัมภาษณ์ 
 ** นับรวมผู้ที่ท่างาน 0 ช่ัวโมงต่อสัปดาห ์
 *** ผู้ท่างานต่่าระดับ คือ ผู้ทีท่่างานต่่ากว่า 35 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์และต้องการท่างานเพิ่ม (นับรวมผู้ที่ท่างาน 0 ช่ัวโมงต่อสปัดาห์) 
 **** ผู้ว่างงานแฝง คือ ผู้ที่ท่างานน้อยกว่า 10 ชม./สัปดาห์ และต้องการท่างานเพิ่ม (นับรวมผูท้ี่ท่างาน 0 ช่ัวโมงต่อสปัดาห)์ และผู้รอฤดูกาล 
ที่มา:  การส่ารวจภาวะการท่างานของประชากร ส่านักงานสถิติแห่งชาติ 
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นักเรียน นักศึกษา เข้ากับความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการ เพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  
ในภาคการท่องเที่ยว ขณะที่สาขาการขนส่ง/เก็บสินค้ามีการจ้างงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.6 ตามกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่ฟ้ืนตัวต่อเนื่อง ด้านสาขาการผลิตแม้ว่าการส่งออกจะปรับตัวลดลงแต่การจ้างงานยังขยายตัวได้  
ร้อยละ 4.4 สาเหตุจากการขยายตัวของการจ้างงานในสาขาที่มีตลาดในประเทศ เช่น อาหาร และเครื่องใช้ไฟฟ้า 
ที่ได้ประโยชน์จากการขยายก่าลังซื้อในช่วงเทศกาล ประกอบกับผู้ประกอบการยังมีความเชื่อมั่นต่อแนวโน้ม
เศรษฐกิจในอนาคตสะท้อนจากดัชนีความเชื่อมั่นภาคอุตสาหกรรมในระยะ 3 เดือนข้างหน้าที่ปรับตัวดีขึ้น จึงมี
การขยายการจา้งงานอยา่งตอ่เนือ่ง ขณะทีก่ารจา้งงานในภาคเกษตรกรรมหดตวัลงจากไตรมาสสี ่ป ี2564 รอ้ยละ 3.4 
ซึง่สว่นหนึง่เกดิจากผลกระทบของอุทกภยัทีส่ลบัตอ่เนือ่งจากพ้ืนทีภ่าคกลางไปเปน็ภาคใต ้และการเคลือ่นยา้ยแรงงาน
ไปสูส่าขาอ่ืน โดยเฉพาะสาขาทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการทอ่งเทีย่ว  

 ชั่วโมงการท างานปรับตัวดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 
โดยชั่วโมงการท่างานในภาพรวมและภาคเอกชนเฉลี่ย
ในไตรมาสสี่ ปี 2565 อยู่ที่ 42.6 และ 46.5 ชั่วโมง/
สปัดาห ์ปรบัตวัเพ่ิมขึน้รอ้ยละ 1.9 และ 3.0 ตามล่าดบั 
ขณะที่ผูท้่างานต่่าระดบัปรับลดลงมาอยูท่ี่ 2.4 แสนคน 
จาก 4.5 แสนคน ในไตรมาสสี่ของปีก่อน เช่นเดียวกับ 
ผู้ว่างงานแฝง1 ที่ลดลงร้อยละ 28.0 จากจ่านวน 2.2 
แสนคน เหลือ 1.5 แสนคน และผู้ เสมือนว่างงาน2 
ที่ลดลงกว่าร้อยละ 19.0 โดยมีจ่านวน 2.1 ล้านคน 
ขณะที่ผู้ท่างานล่วงเวลา (ท่างานมากกว่า 50 ชั่วโมง/
สปัดาห)์ มจี่านวนกวา่ 6.3 ลา้นคน เพ่ิมขึน้รอ้ยละ 9.0 

 ค่าจ้างแรงงานปรับตัวเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง 5 ไตรมาสติดต่อกัน โดยไตรมาสสี่ ปี 2565 ค่าจ้างเฉลี่ย 
ในภาพรวมอยู่ที่ 13,964 บาทต่อคนต่อเดือน ขยายตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.6 และค่าจ้างเฉลี่ยของภาคเอกชนอยู่ที่ 
15,416 บาทต่อคนต่อเดือน ขยายตัวร้อยละ 4.3 ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการปรับอัตราค่าจ้างขั้นต่่าเมื่อวันที่  
1 ตุลาคม 2565  

 

1 ผูท้ีท่่างานต่่ากวา่ 10 ชัว่โมง/สปัดาหแ์ละตอ้งการท่างานเพิม่ และก่าลงัแรงงานรอฤดกูาล)  
2 ท่างาน 0 – 24 ชัว่โมง/สปัดาห ์นอกภาคเกษตรกรรม และ ท่างาน 0 – 20 ชัว่โมง/สปัดาห ์ในภาคเกษตรกรรม  
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แผนภาพ  2 ชั่วโมงการท างานหลักเฉลี่ย
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แผนภาพ  3 จ านวนผู้เสมือนว่างงานและผู้ท างานล่วงเวลา
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แผนภาพ  1 การจ้างงานและอัตราการเปลี่ยนแปลง



ภาวะสังคมไทยไตรมาสสีแ่ละภาพรวม ปี 2565 

กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม  5 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 อัตราการว่างงานปรับตัวใกล้เคียงกับช่วงก่อนการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยอัตราการว่างงาน 
ไตรมาสสี่ ปี 2565 อยู่ท่ีร้อยละ 1.15 ปรับตัวดีขึ้นต่อเนื่องเป็นไตรมาสที่ 5 ติดต่อกัน หรือคิดเป็นผู้ว่างงานจ่านวน 
4.6 แสนคน ลดลงทั้งจ่านวนผู้ว่างงานที่เคยท่างานมาก่อนและไม่เคยท่างานมาก่อนที่ร้อยละ 41.4 และ 13.1 
ตามล่าดับ ส่าหรับผู้ว่างงานระยะยาวมีจ่านวนทั้งสิ้น 1.1 แสนคน ลดลงจากช่วงเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 23.7 
ขณะที่การว่างงานตามระดับการศึกษายังคงลดลงในทุกระดับ สอดคล้องกับสถานการณ์การว่างงานในระบบ  
ที่ปรับตัวดีขึ้นเช่นเดียวกัน โดยผู้รับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานในไตรมาสสี่ ปี 2565 มีจ่านวน 1.96 แสนคน 
หรือคิดเป็นอัตราการว่างงานในระบบที่ร้อยละ 1.69 ลดลงจากร้อยละ 2.27 ในช่วงไตรมาสสี่ ปี 2564  

 ภาพรวมสถานการณ์ด้านแรงงาน ปี 2565 อัตราการมีงานท่า3 ปี 2565 ปรับตัวเพ่ิมขึ้นมาอยู่ในระดับ
เดียวกับช่วงก่อนมีการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ร้อยละ 98.3 เพิ่มขึ้นจากปีก่อนที่มีสัดส่วนอยู่ที ่
ร้อยละ 97.5 โดยผู้มีงานท่ามีจ่านวน 39.2 ล้านคน ขยายตัวร้อยละ 1.0 เป็นผลจากการจ้างงานนอก  
ภาคเกษตรกรรมท่ีเพ่ิมขึ้นตามการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจหลังจากที่ประเทศไทยเปิดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ รวมถึง
การส่งออกทั้งปีที่ขยายตัวร้อยละ 5.5 เมื่อเทียบกับปี 2564 และการบริโภคภาคเอกชนที่ขยายตัวต่อเนื่อง  
อย่างไรก็ตาม การจ้างงานในสาขาก่อสร้างหดตัวร้อยละ 3.5 เนื่องจากยังมีข้อจ่ากัดของต้นทุนวัสดุก่อสร้างที่เพ่ิม
สูงขึ้น รวมทั้งการปรับเพ่ิมอัตราดอกเบี้ยและอัตราเงินเฟ้อที่ยังคงอยู่ ในระดับสูง ซึ่งส่งผลต่ออุปสงค์  
ในภาคอสังหาริมทรัพย์ ทั้งนี้ ชั่วโมงการท่างานทั้งภาคเอกชนและภาพรวมปรับตัวดีขึ้นเทียบเท่ากับช่วงก่อนมี  
การแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยชั่วโมงการท่างานภาคเอกชนอยู่ที่ 45.8 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ เท่ากับปี 2562 

ที่มา:  การส่ารวจภาวะการท่างานของประชากร ส่านักงานสถิติแห่งชาติ

แผนภาพ  4  อัตราการเปลี่ยนแปลงของค่าจ้างเฉลี่ยภาพรวมและเอกชน
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3 สดัสว่นผูม้งีานท่าตอ่ก่าลงัแรงงาน   
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ที่มา:  การส่ารวจภาวะการท่างานของประชากร ส่านักงานสถิติแห่งชาติ

แผนภาพ  5 จ านวนผู้ว่างงานและอัตราการว่างงาน
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แผนภาพ  6  ผู้ว่างงานที่เคยท างานมาก่อนและไม่เคยท างานมาก่อน
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อีกทั้งการท่างานต่่าระดับยังลดลงกว่าร้อยละ 54.6 ส่าหรับภาคเกษตรกรรมซึ่งได้รับผลกระทบจากอุทกภัย  
ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2565 และมีพ้ืนที่เกษตรกรรมเสียหายกว่า 4.8 ล้านไร่ (กรมส่งเสริมการเกษตร ข้อมูล  
ณ วันที่ 26 ตุลาคม 2565) ประกอบกับแรงงานบางส่วนมีการย้ายสาขาการท่างาน ท่าให้ภาพรวมการจ้างงาน  
หดตัวร้อยละ 1.2 ขณะที่อัตราการว่างงานโดยรวมของปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 1.32 ลดลงจากร้อยละ 1.96  
ในปี 2564 ซึ่งเป็นการลดลงทั้งกลุ่มผู้ว่างงานที่เคยท่างานมาก่อนและไม่เคยท่างานมาก่อน อย่างไรก็ตาม  
ในปี 2565 ผู้ว่างงานที่ไม่เคยท่างานมาก่อนยังมีจ่านวนสูงกว่าช่วงก่อนการระบาดของ COVID–19 สะท้อนว่า
นายจ้างเลือกจ้างงานกลุ่มที่มีประสบการณ์ก่อนเด็กจบใหม่  

 แนวโน้มตลาดแรงงาน ปี 2566 คาดว่าจะปรับตัวดีขึ้นอย่างต่อเนื่องตามเศรษฐกิจที่ ฟ้ืนตัวจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่คลี่คลายลง โดยเฉพาะในสาขาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
ที่ประเทศไทยมีการเปิดรับนักท่องเท่ียวอย่างเต็มรูปแบบ อย่างไรก็ตาม มีประเด็นที่ควรให้ความส่าคัญ ได้แก่  

 1.  การจ้างงานในอุตสาหกรรมส่งออกและโอกาสการหางานของเด็กจบใหม่ เนื่องจากภาวะ
เศรษฐกิจยังคงฟ้ืนตัวแบบค่อยเป็นค่อยไปและมีความไม่แน่นอนสูง ซึ่งมีสาเหตุจากทั้งการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ
ของประเทศคู่ค้าท่ีส่าคัญ และสงครามระหว่างรัสเซียและยูเครน ท่าให้การส่งออกเริ่มหดตัวมาตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2565 และอาจส่งผลต่อการจ้างงานในสาขาที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังเป็นอุปสรรคต่อการหางานของเด็กจบใหม่ 
เนื่องจากผู้ประกอบการอาจชะลอการจ้างงานเพ่ิมและเลือกที่จะเพ่ิมชั่วโมงการท่างานหรือเพ่ิมหน้าที่ให้แก่  
แรงงานเดมิ ทัง้นี ้ในไตรมาสสี ่ป ี2565 ผูว้า่งงานทีเ่ปน็เดก็จบใหมม่จี่านวน 2.3 แสนคน โดยในจ่านวนนี ้รอ้ยละ 64.5 
ระบุสาเหตุที่ว่างงานว่า หางานแล้วแต่ยังไม่ได้งาน สะท้อนให้เห็นการหางานที่ยากขึ้น  

 2.  ภาระค่าครองชีพของแรงงานจากอัตราเงินเฟ้อที่ยังอยู่ในระดับสูง แม้ว่าการปรับค่าจ้างขั้นต่่า 
ทั่วประเทศในช่วงที่ผ่านมาจะส่งผลให้อ่านาจซื้อของแรงงานปรับตัวดีขึ้นบ้าง แต่อัตราเงินเฟ้อทั่วไปยังคงอยู่ใน
ระดับสูง โดยเดือนมกราคม 2566 อยู่ที่ร้อยละ 5.02 และมีแนวโน้มที่จะยังคงสูงกว่าระดับปกติที่อยู่ในช่วง  
ร้อยละ 1 - 2 เนื่องจากอิทธิพลจากภาวะเศรษฐกิจโลกและสงครามระหว่างประเทศ 

 3. ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในภาคการท่องเที่ยว ซึ่งจากผลส่ารวจของกระทรวงแรงงาน พบว่า 
ปัจจุบันกิจการประเภทโรงแรม ที่พัก ภัตตาคาร และร้านค้า ยังมีความต้องการแรงงานประมาณ 1 หมื่นต่าแหน่ง 
ใน 60 จังหวัด ขณะที่ปี 2566 คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางเข้ามาในประเทศไทยกว่า 28  
ล้านคน หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 70 ของจ่านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในปี 2562 ซึ่งภาครัฐยังคงต้องมีบทบาท
ในการจับคู่แรงงานกับสถานประกอบการ รวมถึงพัฒนาทักษะให้แก่แรงงานให้ตอบโจทย์ต่าแหน่งงานต่าง ๆ  
อย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่จะเพ่ิมขึ้น  
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 หนี้สินครัวเรือน ณ ไตรมาสสาม ปี 2565 ขยายตัวเพิ่มขึ้น โดยมีมูลค่า 14.90 ล้านล้านบาท ขยายตัว 
ร้อยละ 3.9 จากร้อยละ 3.5 ของไตรมาสก่อน โดยเป็นการปรับเพ่ิมขึ้นครั้งแรกในรอบ 5 ไตรมาส นับตั้งแต่  
ไตรมาสสาม ปี 2564 ซึ่งการเพ่ิมขึ้นดังกล่าวเป็นผลจากการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจและตลาดแรงงานที่ปรับตัวดีขึ้น 
ขณะที่สัดส่วนหนี้สินครัวเรือนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) อยู่ที่ร้อยละ 86.8 ลดลงจาก 88.1 จาก 
ไตรมาสที่ผ่านมา  

 หนี้สินครัวเรือนขยายตัวในทุกประเภทสินเชื่อ โดยสินเชื่อที่มีการขยายตัวในอัตราสูง ได้แก่ สินเชื่อ 
บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก่ากับที่ขยายตัวถึงร้อยละ 11.8 และร้อยละ 21.4 ขณะที่สินเชื่อที่
ขยายตัวในอัตราต่่า ได้แก่ สินเชื่ออสังหาริมทรัพย์ขยายตัวร้อยละ 4.1 สินเชื่อยานยนต์ขยายตัวร้อยละ 1.2 และ
สินเชื่อเพ่ือประกอบธุรกิจขยายตัวร้อยละ 3.4 ทั้งนี้ การขยายตัวของสินเชื่อบัตรเครดิตเป็นผลมาจากกิจกรรม  
ทางเศรษฐกิจที่ขยายตัวเพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง ประกอบกับพฤติกรรมการใช้จ่ายของประชาชนที่ลดการใช้เงินสดมากขึ้น 
ขณะที่การขยายตัวของสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก่ากับ ซึ่งเป็นสินเชื่อที่เข้าถึงได้ง่าย มีเงื่อนไขการสมัครไม่มาก 

หน้ีสินครัวเรือน 

 

2. 

หนี้สินครัวเรือนขยายตัวเพิ่มขึ้น ขณะที่ภาพรวมคุณภาพสินเชื่อทรงตัว แต่ต้องเฝ้าระวังสินเชื่อยานยนต์ที่มีสัดส่วนสินเชื่อ
กล่าวถึงพิเศษต่อสินเชื่อรวมเพิ่มข้ึน รวมถึงลูกหนี้ดีที่กลายเป็นหนี้เสียจากผลกระทบของ COVID-19 ยังมีจ านวนมาก ดังนั้น 
จึงต้องติดตามคุณภาพสินเชื่อ ความคืบหน้าการปรับโครงสร้างหนี้ และการออกมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้เฉพาะกลุ่ม  

ตาราง  2  หนี้สินครัวเรือน (สินเชื่อจากสถาบันการเงิน) 
ณ สิ้นสุดระยะเวลา 2562 2563 2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 
มลูคา่หนีส้นิครวัเรอืน (ลา้นลา้นบาท) 13.49 13.50 13.58 13.77 14.03 14.13 14.27 14.34 14.58 14.66 14.76 14.90 
% YoY 5.1 4.1 3.8 3.9 4.0 4.7 5.1 4.1 3.9 3.7 3.5 3.9 
% QoQ (ไม่ปรับฤดกูาล) 1.8 0.1 0.6 1.4 1.9 0.7 1.0 0.5 1.7 0.5 0.7 0.9 
สัดส่วนตอ่ GDP (%) 79.9 80.3 83.9 86.8 89.7 90.8 89.6 89.6 90.1 89.2 88.1 86.8 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ตาราง  3  มูลค่า สดัส่วน และอัตราการขยายตัวหนี้สินครัวเรือน จ าแนกตามวัตถุประสงค์ 
ณ สิ้นสุดระยะเวลา มูลค่า 

(ล้านล้านบาท) 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

2564 2565 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 

เงินให้กู้ยืมแก่ภาคครัวเรือน 14.9 100.0 4.7 5.1 4.1 3.9 3.7 3.5 3.9 
เพื่อซื้ออสังหาริมทรัพย์ 5.2 34.7 6.0 6.0 5.5 5.0 4.5 4.1 4.1 
เพื่อยานยนต์ 1.8 12.1 2.9 2.6 0.3 1.2 0.6 0.3 1.2 
เพื่อการประกอบธุรกิจ 2.7 18.1 4.5 5.9 5.6 5.1 5.2 4.0 3.4 
เพื่อการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลอื่น 4.2 28.2 6.6 6.4 4.7 4.1 4.1 4.8 6.3 
     - สินเชื่อส่วนบุคคล 2.9 19.8 7.4 6.1 2.7 0.8 0.5 -0.1 2.0 

  - สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้ก่ากับ1 0.8 5.5 3.0 9.6 18.3 22.5 22.7 25.0 21.4 
     - สินเชื่อบัตรเครดิต 0.4 3.0 6.0 4.4 -0.5 1.6 2.5 8.8 11.8 
สินเชื่ออื่นๆ2 1.0 6.8 -4.4 -1.8 -0.9 -0.3 0.7 -0.5 0.0 
หมายเหตุ :   1 สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้ก่ากับ คอื สนิเชือ่ส่วนบุคคลทีไ่ม่มีหลักประกัน ซึ่งรวมถึงการให้เช่าซื้อและการให้เชา่แบบลิสซิ่งในสินค้าที่ผู้ให้เช่าซื้อไม่ได้จ่าหน่ายเอง 

(ยกเวน้สนิคา้ประเภทรถและเครือ่งจักร) เชน่ ซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟา้ในห้างสรรพสนิคา้ โดยช่าระคา่สนิคา้ด้วยเงินทีไ่ด้จากการขอสนิเชือ่ส่วนบคุคลฯ ของธนาคารแห่งหนึง่ 
2 สินเชื่ออื่นๆ ประกอบด้วย สินเชื่อเพื่อซื้อหลักทรัพย์ สินเชื่อเพื่อการศึกษา และสินเชื่อที่ไม่สามารถจ่าแนกวัตถุประสงค์ได้ 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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และไม่ต้องมีหลักทรัพย์ค้่าประกัน สะท้อนให้เห็นว่าครัวเรือนโดยเฉพาะกลุ่มรายได้น้อยยังมีปัญหาสภาพคล่องจึงมี
การใช้บริการสินเชื่อประเภทนี้เพิ่มขึ้น  

 ภาพรวมคุณภาพสินเชื่อทรงตัว โดยในไตรมาสสี่  ปี 2565 ยอดคงค้างหนี้ เพ่ือการอุปโภคบริโภค 
ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของธนาคารพาณิชย์4 มีมูลค่า 1.40 แสนล้านบาท ลดลงร้อยละ 2.3 จากช่วงเดียวกัน
ของปีก่อน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.62 ต่อสินเชื่อรวม ทรงตัวเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา ทั้งนี้ สัดส่วน 
NPL ต่อสินเชื่อรวมของสินเชื่อเกือบทุกประเภทปรับเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยแต่ยังอยู่ในระดับต่่า นอกจากนี้ เมื่อพิจารณา
สินเชื่อกล่าวถึงพิเศษ (SML) หรือสินเชื่อค้างช่าระน้อยกว่า 3 เดือน พบว่า ภาพรวมมูลค่า SML ปรับตัวลดลง  
โดยมีสัดส่วนร้อยละ 6.6 ต่อสินเชื่อรวม แต่เมื่อพิจารณาสินเชื่อรายวัตถุประสงค์ กลับพบว่า สินเชื่อกล่าวถึงพิเศษ
ในสินเชื่อรถยนต์มีมูลค่าสูงขึ้น และมีสัดส่วนต่อสินเชื่อรวมเพ่ิมข้ึนต่อเนื่องเป็นไตรมาสที่ 5 ติดต่อกัน โดยมีสัดส่วน
ร้อยละ 13.7 ของสินเชื่อรวม  

4 โดยในระบบธนาคารพาณชิย ์มมีลูค่าหนีเ้พือ่การอปุโภคบรโิภคคงค้าง 5.36 ลา้นบาท หรอืคิดเปน็สดัสว่นรอ้ยละ 39.7 ของหนีค้รวัเรอืนทัง้หมด  

ตาราง  4  หนี้เพื่อการอุปโภคบริโภคทีไ่ม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
ณ สิ้นสุดระยะเวลา 2563 2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
NPL (แสนล้านบาท)  1.56  1.53  1.44  1.44  1.49  1.50  1.50  1.44  1.47  1.43  1.41 1.40 
%YOY 23.6 19.7 8.3 2.7 -4.8 -1.4 3.7 -0.5 -1.5 -5.1 -6.0 -2.3 
% ต่อสินเชื่อรวม 3.23 3.12 2.91 2.84 2.92 2.92 2.89 2.73 2.78 2.69 2.62 2.62 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ตาราง  5  สัดส่วนสินเชื่อท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้รายวัตถปุระสงค์ต่อสินเชื่อรวม (รอ้ยละ) 

ณ สิ้นสุดระยะเวลา 
2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
ที่อยู่อาศัย 3.74 3.66 3.62 3.52 3.51 3.38 3.25 3.01 
ยานยนต์ 1.56 1.61 1.72 1.50 1.47 1.48 1.66 1.88 
บัตรเครดิต 3.04 3.51 3.00 2.25 2.78 2.68 2.46 3.12 
ส่วนบุคคลอื่น 2.46 2.47 2.43 2.33 2.49 2.35 2.22 2.40 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

แผนภาพ  7  สัดส่วนสินเชื่อกล่าวถึงพิเศษ (SML) รายวัตถุประสงค์ต่อสินเชื่อรวม (ร้อยละ)
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การอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล ที่อยู่อาศัย ยานยนต์ บัตรเครดิต ส่วนบุคคลอื่น ๆร้อยละ

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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 นอกจากนี้ จากข้อมูลเครดิตบูโร พบว่า กลุ่มลูกหนี้ดีที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19  
จนกลายเปน็หนีเ้สยียังมปีรมิาณมาก แมส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดจะคลีค่ลายลง แตม่ลูค่าหนีเ้สยีของกลุม่ดงักลา่วยังสงูถึง 
4.0 แสนล้านบาท เพิ่มขึ้นเกือบ 2 เท่าเมื่อเทียบกับไตรมาสหนึ่ง ปี 2565 และมีจ่านวนบัญชีที่เป็นหนี้เสียเพ่ิมขึ้นเป็น  
4.7 ลา้นบญัชจีาก 4.3 ลา้นบญัชขีองไตรมาสกอ่นหนา้ ซึง่เกอืบร้อยละ 60 เป็นสินเชื่อส่วนบุคคล  

 

 

 

 สถานการณ์หนี้สินครัวเรือนข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าปัญหาหนี้ครัวเรือนเป็นเสมือนกับดักต่อเศรษฐกิจและ
สังคมไทยในอนาคต ดังนั้น ในระยะถัดไปมีประเด็นที่ต้องติดตามและให้ความส่าคัญ คือ 1) การเร่งด าเนินการปรับ
โครงสร้างหนี้ของลูกหนี้ที่เริ่มมีสัญญาณการผิดช าระหนี้ เพื่อลดความเสี่ยงในการตกชั้นของลูกหนี้ที่มีจ่านวนมาก  
และ 2) การมีมาตรการเฉพาะเจาะจงในการช่วยเหลือกลุ่มลูกหนี้เสียจากผลกระทบของ COVID-19 เช่น ขยายเวลา
ช่าระหนี้ ก่าหนดสัดส่วนการช่าระหนี้ให้สอดคล้องกับรายได้ เป็นต้น เพื่อลดจ่านวนลูกหนี้เสียไม่ให้เพิ่มขึ้นในระยะถัดไป
และรักษาสถานะลูกหนี้ให้อยู่ในระบบการเงิน  

 

ตาราง  6  ลูกหนี้ดีที่กลายเป็นหนี้เสยีจากผลกระทบของ COVID-19 (บญัชทีี่มีสถานะ 21) 
ณ สิ้นสุดระยะเวลา 2565 

Q1 Q2 Q3 
มูลค่า (แสนล้านบาท)  2.20 3.96 4.00 
จ่านวนบัญชี (ล้านบญัชี)  2.7 4.3 4.7 
ที่มา: บริษัท ข้อมูลเครดิตบูโรแห่งชาติ จ่ากัด  
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สุขภาพและการเจ็บป่วย 

 

3. 

สถานการณ์ผู้ป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังโดยรวมเพิ่มข้ึนจากช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยเฉพาะในผู้ป่วยโรคไข้หวัดใหญ่ที่พบ
ผูป้่วยเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง ขณะที่การเจ็บป่วยด้วยโรคไม่ตดิต่อ (NCDs) ลดลงทุกโรค แต่ผู้ปว่ยโรคซึมเศรา้และการฆ่าตวัตาย 
ยังมีอัตราเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง  

การเจ็บป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังเพิ่มข้ึนมาก โดยไตรมาสสี่ ปี 2565 จ่านวนผู้ป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังโดยรวม
เพ่ิมขึ้น 4 เท่า จากช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยมีจ่านวนผู้ป่วยสูงสุด 3 ล่าดับแรก ได้แก่ โรคปอดอักเสบ  
โรคไข้หวัดใหญ่ และโรคไข้เลือดออก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาการขยายตัวของจ่านวนผู้ป่วยด้วยโรคเฝ้าระวัง พบว่า  
โรคไข้หวัดใหญ่มีจ่านวนผู้ป่วยเพ่ิมขึ้นถึง 30 เท่า ส่วนหนึ่งเนื่องจากการผ่อนคลายมาตรการป้องกัน  
โรค COVID-19 ที่ท่าให้ประชาชนลดความเคร่งครัดในการสวมหน้ากากอนามัย และมีการจัดกิจกรรม 
แบบรวมกลุ่มมากขึ้น ซึ่งผู้ป่วยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเด็กเล็กและเด็กวัยเรียน และพบผู้ป่วยสูงสุดในพ้ืนที่ภาคกลาง 
รองลงมาเป็นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ 

ส่าหรับภาพรวมผู้ป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังปี 2565 มีจ่านวน 460,977 ราย คิดเป็นอัตราส่วนผู้ป่วย 696.6  
รายตอ่ประชากรแสนคน เพ่ิมขึน้ 1.3 เทา่ จากป ี2564 ทัง้นีจ้่านวนผูป้ว่ยสงูทีส่ดุ คอื โรคปอดอักเสบ อย่างไรก็ตาม 
เมื่อเปรียบเทียบกับสถานการณ์การเจ็บป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังในปี 2562 ก่อนการแพร่ระบาดของ  
โรค COVID-19 พบว่า การเจ็บป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังลดลงเกือบทุกโรค ยกเว้นโรคมือ เท้า ปาก ที่มีการระบาด  
ในเด็กมากข้ึนในไตรมาสสาม ปี 2565 ที่ผ่านมา  

การเจบ็ปว่ยดว้ยโรคไม่ตดิตอ่ (NCDs) 5 โรคส าคญัมีแนวโนม้ลดลงในทกุโรค โดยขอ้มลูของกองยทุธศาสตร์
และแผนงาน ส่านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ปี 2564 พบว่า การเจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อ (NCDs) ได้แก่ 
โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคมะเร็งและเนื้องอกทุกชนิด โรคหัวใจ/หัวใจขาดเลือด/หัวใจล้มเหลว และ

ตาราง  7  จ านวนผู้ป่วยด้วยโรคเฝ้าระวัง (ราย) 

โรค  
2564 2565 %YOY 

Q4 ทั้งป ี Q1 Q2 Q3 Q4 ทั้งป ี Q4 2565 2565 
ปอดอักเสบ 26,651 153,277 51,849 50,300 68,072 60,884 231,105 128.5 50.8 
ไข้เลือดออก 1,661 9,956 1,461 9,485 19,625 14,574 45,145 777.4 353.4 
มือ เท้า ปาก 902 19,008 740 4,734 79,223 14,285 98,982 1,483.7 420.7 
ไข้หวัดใหญ ่ 1,124 10,698 8,247 4,859 31,498 34,770 79,374 2,993.4 641.9 
บิด 169 1,203 352 382 467 371 1,572 119.5 30.6 
หัด 28 227 32 38 97 82 249 192.8 9.7 
ฉี่หน ู 361 1,150 231 529 1,376 1,465 3,601 305.8 213.1 
ไข้สมองอักเสบ 116 663 241 213 264 205 923 76.7 39.2 
อหิวาตกโรค 0 1 1 0 1 3 5 0 200.0 
ไข้กาฬหลังแอ่น 2 13 3 2 3 10 18 80 38.4 
พิษสุนัขบ้า 0 3 1 0 0 2 3 0 0 
รวม 31,014 196,199 63,158 70,542 200,626 126,651 460,977 308.4 134.9 
อัตราต่อแสนคน 46.6 296.4 95.4 106.6 303.2 191.4 696.6   
ที่มา:  รายงานโรคในระบบเฝ้าระวัง 506 กองระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 26 มกราคม 2566 
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โรคหลอดเลือดในสมอง ลดลงในทุกโรค ขณะที่อัตราการตาย พบว่า โรคมะเร็งและเนื้องอกทุกชนิดเป็นสาเหตุ
การเสียชีวิตอันดับ 1 โดยมีอัตราตาย 128.50 ต่อประชากรแสนคน สูงกว่าโรค NCDs อ่ืน ๆ มากกว่า 2 เท่า 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

ทั้งนี้ ปัจจัยเสี่ยงต่อโรคไม่ติดต่อ ประกอบด้วย 1) การใช้ผลิตภัณฑ์ยาสูบและแอลกอฮอล์ 2) การบริโภค
อาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพ 3) การมีกิจกรรมทางกายไม่เพียงพอ และ 4) มลพิษทางอากาศ ซึ่งจากข้อมูล  
การส่ารวจพฤตกิรรมดา้นสขุภาพของประชากร ป ี2564 ของส่านกังานสถติแิหง่ชาต ิพบวา่ ประชากรอาย ุ15 ปขีึน้ไป 
สูบบุหรี่ถึงร้อยละ 17.4 ขณะที่ร้อยละ 28.0 มีการดื่มแอลกอฮอล์ โดยเป็นผู้ที่ดื่มสม่่าเสมอถึง 10.6 ล้านคน 
ขณะเดียวกันพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทยยังมีความเสี่ยง กล่าวคือ คนไทยจ่านวนมากยังบริโภค
อาหารไขมันสูงและอาหารแปรรูป นอกจากนี้ ร้อยละ 42.5 ของผู้ที่อายุ 15 ปีขึ้นไป ยังมีกิจกรรมทางกาย  
ไม่เพียงพออีกด้วย ส่าหรับมลพิษทางอากาศ ในปี 2561 องค์การสหประชาชาติระบุว่าเป็นปัจจัยที่อาจส่งผลให้
เป็นโรค NCDs ซ่ึงแต่ละปี มีคน 7 ล้านคนต้องเสยีชวีติด้วยเหตุดังกล่าว หากได้รับสารมลพิษทางอากาศตดิตอ่กนั
เป็นเวลานาน อาจท่าให้เกิดเป็นโรคหัวใจ โรคมะเร็งปอด และ 
โรคระบบทางเดินหายใจ รวมถึงยั งสามารถก่อให้ เกิด 
ความเสียหายในระยะยาวต่อระบบเส้นประสาท สมอง ไต ตับ 
และอวัยวะอ่ืน ๆ ส่าหรับประเทศไทย ปัญหามลพิษทางอากาศ 
จากฝุ่นละออง PM 2.5 เป็นปัญหาที่จะทวีความรุนแรงขึ้น 
ในช่วงเดือนธันวาคม - เมษายนของทุกปี ทั้งนี้ จากข้อมูล 
Health Data Center ของกระทรวงสาธารณสุข พบว่ า 
ในปี 2565 มีผู้ป่วยด้วยโรคที่เกี่ยวข้องกับมลพิษทางอากาศ
ประมาณ 10.3 ล้านราย โดยภาคเหนือพบผู้ป่วยมากที่สุด 
รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกรุงเทพมหานคร  
ส่วนใหญ่จะป่วยด้วยโรคผิวหนังอักเสบ โรคตาอักเสบ และ 
โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง  

ตาราง  8  จ านวนผู้ป่วยในด้วยโรคไม่ตดิต่อทีส่ าคัญ (ราย)   

โรค 2560 2561 2562 2563 2564   

ความดันโลหิตสูง 1,363,616 1,468,433 1,566,052 1,578,425 1,518,936   

เบาหวาน 876,970 941,226 1,002,310 1,008,524 980,856   

หัวใจ/หวัใจขาดเลือด/หวัใจล้มเหลว 528,320 699,266 720,293 730,252 684,618   

หลอดเลือดในสมอง 304,807 331,086 355,671 369,140 360,142   

มะเร็งและเนื้องอกทุกชนิด 728,328 772,575 805,250 845,996 812,460   

ที่มา: กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส่านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   

   

ตาราง  9  อัตราการตายต่อประชากร 100,000 คน จ าแนกตามสาเหตทุี่ส าคัญ 

โรค 2560 2561 2562 2563 2564 

มะเร็งและเนื้องอกทุกชนิด 120.50 123.30 128.20 129.50 128.50 

หัวใจขาดเลือด 31.80 31.80 31.40 32.60 33.50 

หลอดเลือดในสมอง 47.80 47.10 53.00 52.80 55.50 

เบาหวาน 22.00 21.90 25.30 25.10 24.50 

ความดันโลหิตสูง 13.10 13.10 14.20 14.30 14.50 

ที่มา: กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส่านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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 ด้านสุขภาพจิต พบ ผู้ป่วยด้วยโรคซึมเศร้าและการฆ่าตัวตายที่ มีอัตราเพิ่มขึ้น  จากข้อมูลของ 
กรมสุขภาพจิต พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผู้ป่วยโรคซึมเศร้ามีจ่านวนเพ่ิมขึ้นเป็น 358,267 คน  
จาก 355,537 คนในปี 2563 นอกจากนี้ อัตราการฆ่าตัวตายในปี 2564 อยู่ที่ 7.38 รายต่อประชากรแสนคน 
เพ่ิมขึน้จากในชว่งป ี2547 - 2563 ทีท่รงตวัอยูใ่นระดบั 5 - 6 รายตอ่ประชากรแสนคน ทัง้นี ้กลุม่อายทุีม่กีารฆา่ตวัตาย
สูงสุด คือ กลุ่มอายุ 15 - 34 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มวัยเรียนและวัยท่างานตอนต้น โดยมีปัจจัยหลัก คือ ปัญหาเรื่อง
ความสัมพันธ์กับคนใกล้ชิดหรือคนในครอบครัว ในสถานที่ท่างาน หรือในโรงเรียน รวมทั้งภาวะป่วยกายหรือ  
ใจเรื้อรัง การใช้สุราและสารเสพติด และภาวะเครียดจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ ขณะที่สถิติผู้รับบริการจาก  
สายด่วนสุขภาพจิต 1323 ในปี 2564 มีจ่านวน 120,510 สาย ซึ่งสาเหตุ 3 อันดับแรกในการโทรปรึกษา คือ 
เครียดวิตกกังวลร้อยละ 52 ผู้ป่วยจิตเวชเดิมร้อยละ 38 และผู้มีความคิดฆ่าตัวตายร้อยละ 21 ส่วนผู้ตอบแบบ
ประเมินสุขภาพจิตผ่านช่องทาง MENTAL HEALTH CHECK-IN ของกรมสุขภาพจิต มีผู้ตอบแบบประเมิน 
1.4 ล้านคน โดยพบภาวะเสี่ยงซึมเศร้ามากที่สุด รองลงมาเป็นเครียดสูง และเสี่ยงฆ่าตัวตาย  

 

 

 
 

 นอกจากนี้ ยังมีประเด็นด้านสุขภาพที่ควรให้ความส าคัญในระยะต่อไป คือ 

 1. การป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID-19 จากการเปิดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ แม้ว่าปัจจุบัน 
คนไทยจะได้รบัวคัซีนแลว้ 53.48 ลา้นคน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80.4 ของประชากรทั้งประเทศ (ข้อมูล ณ 
วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2566) แต่การเปิดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ซึ่งคาดว่า ปี 2566 จะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้า
ประเทศไทยมากกว่า 27.5 ล้านคน ท่าให้ต้องมีการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของ COVID-19 สายพันธุ์ใหม่ อาทิ 
สายพันธุ์ XBB.1.5, BQ.1 และ BQ.1.1 ที่ระบาดในสหรัฐอเมริกา สายพันธุ์ BA.5.2 และ BF.7 ที่ระบาดในจีน 
มากขึ้น ซึ่งประชาชนต้องรักษาระดับการป้องกันโรคส่วนบุคคล รวมถึงเข้ารับวัคซีนและวัคซีนเข็มกระตุ้น  
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมภูมิคุ้มกันให้สูงขึ้น และเพ่ือป้องกันการติดเชื้อและการแพร่ระบาดเป็นวงกว้าง 

 2. การส่งเสริมพฤติกรรมดูแลสุขภาพ การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลให้วิถีชีวิต
ของคนไทยเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ประชาชนมีความเร่งรีบและเคร่งเครียดในการใช้ชีวิตมากขึ้น รวมถึงมี
พฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดโรคมากขึ้นด้วย เช่น การบริโภคอาหารที่ไม่เหมาะสม ไม่มีกิจกรรมทางกายที่เพียงพอ  
เปน็ตน้ ดงันัน้ ควรมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการดแูลสขุภาพ ดงันี ้1) ความรบัผดิชอบตอ่สขุภาพ ใหค้วามสนใจ
ต่อภาวะสุขภาพของตนเองและควรมีการตรวจสุขภาพประจ่าปี ทุก ๆ ปี 2) โภชนาการ การเลือกรับประทาน

ตาราง  10  จ านวนผู้ป่วยทางสุขภาพจิตที่ส าคัญ จ าแนกตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2564 
 2560 2561 2562 2563 2564 

โรคซึมเศร้า 245,788 332,618 333,177 355,537 358,267 

โรควิตกกังวล 362,743 448,224 312,222 336,988 338,145 

โรคจิตเภท 380,401 275,026 273,817 283,065 284,273 

ผู้ติดสารเสพติด 205,957 272,249 205,518 202,814 204,984 
ที่มา: ระบบศูนย์กลางการให้บริการผู้ป่วยจิตเวชของประเทศไทย กรมสุขภาพจิต 

6.92
8.12 8.59 8.40

7.74 7.84
7.13 6.87

6.34
5.77 5.97 5.98 5.97 5.90 6.03 6.20 6.08 6.07 6.47 6.35 6.03 6.32 6.64

7.37 7.38

5.0

7.0

9.0

2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564

แผนภาพ  8  อัตราการฆ่าตัวตายส าเร็จ ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2540 – 2564 (รายต่อประชากรแสนคน)

ที่มา: กรมสุขภาพจิต
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อาหารอย่างถูกต้องเหมาะสม ถูกสุขลักษณะ ครบถ้วนตามหลักโภชนาการ (3) การท ากิจกรรมทางกาย มีการออก
ก่าลงักายอยา่งสม่่าเสมอ และปรบักิจวตัรประจ่าวนัตา่ง ๆ อาท ิการเดินขึน้ลงบนัไดแทนการใชล้ิฟต ์(4) การจัดการ 
ความเครยีด เชน่ การแสดงออกทางอารมณท์ีเ่หมาะสม การพักผอ่นนอนหลบั การท่ากจิกรรมเพ่ือคลายความเครยีด 
และ 5) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน มีการให้และการรับให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
รวมทั้งมีการปรึกษาหารือและร่วมกันแก้ไขปัญหา 

 3. การหามาตรการป้องกันมลพิษทางอากาศที่ยั่งยืน การป้องกันและแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศ 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ่าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
โดยจะต้องบูรณาการการท่างานร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศ ซึ่งมีแนวทางการแก้ไข ดังนี้  
1) ให้ความรู้แก่ประชาชนเพ่ือให้เข้าใจถึงผลกระทบจากมลพิษทางอากาศ 2) ควบคุมปริมาณสารมลพิษ  
ทางอากาศจากโรงงานอุตสาหกรรม 3) ลดการเผาหญ้าหรือขยะมูลฝอยในที่โล่ง 4) รณรงค์ให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการป้องกันไม่ให้เกิดมลพิษทางอากาศ และ 5) ส่งเสริมให้ใช้รถจากระบบขนส่งมวลชน นอกจากนี้ การปลูก
จิตส่านึกให้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมร่วมกัน จะเป็นการแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศได้  
อย่างยั่งยืน  
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 การศึกษา 

 

4. 

ภาพรวมเด็กไทยมีการเข้าเรียนเพิ่มขึ้น แต่ในช่วง COVID-19 อัตราการเข้าเรียนในระดับปฐมวัย ประถมศึกษา และ
อุดมศึกษาลดลง ขณะที่ ด้านคุณภาพการศึกษายังเป็นปัญหาต่อเนื่อง ซึ่งภาครัฐมีการด าเนินการทั้งเพิ่มโอกาสเข้าถึง
การศึกษา และดึงเด็กที่หลุดออกนอกระบบให้กลับเข้ามาสู่ระบบการศึกษา ซึ่งยังเป็นประเด็นที่ต้องติดตามความคืบหน้า
อยา่งใกลช้ดิ  

 สถานการณ์ด้านการศึกษาของไทย จากข้อมูลของส่านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า เด็กไทย 
มีการเขา้เรยีนเพิม่ขึน้ โดยในป ี2564 มเีดก็เข้าเรยีนในระบบการศกึษาประมาณรอ้ยละ 81.7 เพ่ิมจากรอ้ยละ 81.0 
ในปี 2563 สอดคล้องจ่านวนปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรไทยอายุ 15 ปีขึ้นไป ที่ เ พ่ิมขึ้นจาก 8.6  
ในปี 2560 เป็น 8.9 ปี ในปี 2564 อย่างไรก็ตาม ในช่วงปี 2563 อัตราการเข้าเรียนลดลงในเกือบทุกระดับชั้น 
โดยเฉพาะเด็กก่อนประถม ประถมศึกษา และอุดมศึกษา ซึ่งส่วนหนึ่งอาจเป็นผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ที่ส่งผลกระทบต่อรายได้และการประกอบอาชีพของผู้ปกครอง ท่าให้เด็กหลุดออกนอกระบบโรงเรียน
เพ่ิมมากข้ึน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ด้านคุณภาพการศึกษายังเป็นปัญหาต่อเนื่อง โดยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน 
(O-NET) ปี 2564 มีคะแนนลดลงในทุกระดับชั้น ซึ่งคะแนนเฉลี่ยลดลงตามระดับการศึกษาที่สูงขึ้น โดยระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ยลดลงจาก 42.13 เป็น 40.19 คะแนนในปี 2564 ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 จาก 
36.03 เป็น 34.57 คะแนน และระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 จาก 33.78 เป็น 31.57 คะแนน ซึ่งผลสัมฤทธิ์  
ทางการศึกษายังคงอยู่ในระดับต่่า โดยค่าเฉลี่ยคะแนนรวมในแต่ละระดับชั้นต่่ากว่าร้อยละ 50 ขณะเดียวกัน 
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้มีการปิดสถานศึกษาและเกิดการขาดช่วงเวลาเรียนเป็น
ระยะเวลานาน รวมทั้งความไม่พร้อมของนักเรียนและสถานศึกษาในการเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ น่าไปสู่ภาวะ
ถดถอยทางการศึกษา โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กเล็กและกลุ่มเปราะบางที่ขาดโอกาสเข้าถึงคอมพิวเตอร์  
ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต สะท้อนจากภาพรวมครัวเรือนที่มีประชากรวัยเรียน (3 - 17 ปี) มีคอมพิวเตอร์ 
ที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้เพียงร้อยละ 22.13 และกลุ่มครัวเรือนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจต่่าที่สุด ( decile 1) 
มีคอมพิวเตอร์ที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้เพียงร้อยละ 3.06 เท่านั้น  

ตาราง  11  อัตราการเขา้เรยีนของนักเรยีนในระบบโรงเรยีนตอ่ประชากรวยัเรียน จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา 2560 2561 2562 2563 2564 
   - ก่อนประถมศึกษา  80.2  82.8  81.3  76.1  77.1 
   - ประถมศึกษา**  101.5  101.4  102.4  98.4  99.1 
   - มัธยมศึกษาตอนต้น  96.5  95.8  96.0  95.1  95.6 
   - มัธยมศึกษาตอนปลาย  78.7  79.5  78.5  79.3  81.9 
   - ปริญญาตรี (18 - 21 ปี)  80.2  82.8  81.3  76.1  77.1 
รวม  81.6  82.3  82.4  81.0  81.7 
ที่มา: สถิติการศึกษา ส่านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
หมายเหตุ:  *    ข้อมูลจากส่านักบริหารการทะเบียน  กรมการปกครอง ณ เดือนธันวาคม 
               **  ร้อยละของนักเรียนต่อประชากรในวัยเรียนในช่วงอายุเดียวกัน บางชั้นปี เกิน 100% เนื่องจากเป็นการค่านวณอัตราการเข้าเรียนอย่างหยาบ 

ซึ่งมีจ่านวนนักเรียนมากกว่าจ่านวนประชากร 



ภาวะสังคมไทยไตรมาสสีแ่ละภาพรวม ปี 2565 

กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม  15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ทั้งนี้ ในปี 2565 มีมาตรการด้านการศึกษาที่ส่าคัญเพ่ือจัดการความไม่เท่าเทียมทางการศึกษาเพ่ือให้เด็ก
ทุกคนในประเทศไทยสามารถเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ อาทิ 1) กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา 
(กสศ.) ซึ่งช่วยสร้างหลักประกันโอกาสการศึกษา ป้องกันเด็กและเยาวชนไม่ให้หลุดจากระบบการศึกษา และมี
ระบบส่งต่อให้ศึกษาสูงกว่าภาคบังคับจนถึงอุดมศึกษาหรือสายอาชีพ ภาคเรยีนที ่1 ปกีารศกึษา 2565 ไดจ้ดัสรร
เงินอุดหนุนเพ่ิมเติมแบบมีเงื่อนไขหรือทุนเสมอภาคให้นักเรียนยากจนพิเศษจ่านวน 1,266,001 คน ครอบคลุม
สถานศึกษาทั้งหมด 27,527 แหง่5 และช่วยเด็กและเยาวชนนอกระบบกว่า 40,000 คน ได้กลับเข้าสู่การเรียนรู้
และพัฒนาทักษะชีวิต ให้มีงานท่ามีอาชีพ 2) กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา เป็นกองทุนที่สร้างโอกาสทางการศึกษา 
โดยไมค่ดิดอกเบีย้ระหวา่งทีศ่กึษาอยู ่แตต่อ้งช่าระเงนิคนืหลงัจากจบการศกึษา ซึง่ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 
มีผู้กู้ยืมจ่านวน 6,468,483 ราย และ 3) การเพ่ิมคุณภาพการจัดการศึกษา ได้แก่ การปรับเพ่ิมอัตราเงินอุดหนุน
รายบุคคลส่าหรับนักเรียนพิการ การปรับอัตราเงินอุดหนุนรายหัวตามความจ่าเป็นขั้นพ้ืนฐาน 4 รายการ ได้แก่ 

ตาราง  12  ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6 ปีการศึกษา 2560 - 2564 
วิชาหลัก คะแนนเฉลี่ย 

2560 2561 2562 2563 2564 
ประถมศกึษาปีที่ 6 

ภาษาไทย 46.58 55.90 49.07 56.20 50.38 
ภาษาอังกฤษ 36.34 39.24 34.42 43.55 39.22 
คณิตศาสตร ์ 37.12 37.50 32.90 29.99 36.83 
วิทยาศาสตร ์ 39.12 39.93 35.55 38.78 34.31 
เฉลี่ย 39.79 43.14 37.99 42.13 40.19 

มัธยมศึกษาปีที ่3 
ภาษาไทย 48.29 54.42 55.14 54.29 51.19 
ภาษาอังกฤษ 30.45 29.45 33.25 34.38 31.11 
คณิตศาสตร ์ 26.30 30.04 26.73 25.46 24.47 
วิทยาศาสตร ์ 32.28 36.10 30.07 29.89 31.45 
เฉลี่ย 34.33 37.50 36.30 36.03 34.57 

มัธยมศึกษาปีที ่6 
ภาษาไทย 49.25 47.31 42.21 44.36 46.40 
ภาษาอังกฤษ 28.31 31.41 29.20 29.94 25.56 
คณิตศาสตร ์ 24.53 30.72 25.41 26.04 21.28 
วิทยาศาสตร ์ 29.37 30.51 29.20 32.68 28.65 
สังคมศึกษา 34.70 35.16 35.70 35.93 36.87 
เฉลี่ย 33.23 35.02 32.34 33.78 31.57 
ที่มา: สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

3.06 5.07 9.19 12.68 19.99
29.58 35.78

50.55
62.97

78.83

0.00
20.00
40.00
60.00
80.00

100.00

10% ที่ 1 
จ่ายน้อยสุด

10% ที่ 2 10% ที่ 3 10% ที่ 4 10% ที่ 5 10% ที่ 6 10% ที่ 7 10% ที่ 8 10% ที่ 9 10% ที่ 10 
(จ่ายมากสุด)

ร้อยละ

แผนภาพ  9  ร้อยละครัวเรือนที่มีประชากรวัยเรียน (3 – 17 ปี) และมีคอมพิวเตอร์เข้าถึงอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามรายจ่าย 
                 เพื่อการอุปโภคบริโภค ปี 2564

 ที่มา : ข้อมูลการส่ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส่านักงานสถิติแห่งชาติ ประมวลผลโดยกองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช.

5 https://www.eef.or.th/news-support-poor-students-021122/  
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ค่าจัดการเรียนการสอน ค่าอุปกรณ์การเรียน ค่าเครื่องแบบและค่ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การปรับเพ่ิม
ค่าอาหารกลางวัน ซึ่งเป็นการจัดสรรงบประมาณในอัตราตามขนาดของโรงเรียน   

อย่างไรก็ตาม ในระยะถัดไปมีประเด็นด้านการศึกษาที่ยังต้องให้ความส่าคัญ คือ 

 1. การแก้ไขปัญหาการหลุดออกนอกระบบการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันกระทรวงศึกษาธิการ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการจัดท่าโครงการ “พาน้องกลับมาเรียน” ซึ่งผลการติดตามพาน้องกลับมาเรียน 
จากนักเรียนที่หลุดออกนอกระบบปีการศึกษา 2564 ที่มีจ่านวน 121,642 คน สามารถติดตามพบตัวแล้ว 
121,050 คน คิดเป็นร้อยละ 99.5 ของจ่านวนนักเรียนที่หลุดจากระบบทั้งหมด และยังติดตามไม่พบ 592 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.5 (ข้อมูล ณ วันที่ 26 ธันวาคม 2565) โดยมีสาเหตุส่าคัญมาจากฐานะครอบครัวที่ยากจน  
ซึ่งท่าให้ประสบปัญหาค่าใช้จ่ายและปัญหาครอบครัวหย่าร้าง ที่ท่าให้เด็กต้องหยุดเรียนเพ่ือประกอบอาชีพหา
รายได้เลี้ยงครอบครัว รวมถึงปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ที่จ่าเป็นในการเรียนในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ที่ท่าให้เรียนไม่ทันเพ่ือนจึงต้องหยุดเรียน นอกจากนี้ กองทุนเสมอภาคทางการศึกษา 
(กสศ.) ยังได้ประเมินว่า ในช่วงการระบาดฯ ปัจจัยที่ท่าให้นักเรียนยากจนพิเศษเพ่ิมขึ้น คือ ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ อันเนื่องมาจากมาตรการป้องกันต่าง ๆ และอัตราเงินเฟ้อ โดยพบภาวะยากจนเฉียบพลันของ
ประชากรและรายได้ครัวเรือนลดลงต่อเนื่อง ทั้งนี้ การหลุดออกนอกระบบการศึกษาจะส่งผลกระทบต่อตัวเด็ก
และสังคม โดยการหลุดออกนอกระบบส่งผลต่อการอ่านออกเขียนได้ และทักษะของเด็ก ซึ่งเชื่อมโยงไปถึง  
การประกอบอาชีพและโอกาสในการมีรายได้ ขณะที่ผลกระทบต่อสังคม ท่าให้เสี่ยงต่อความยากจน และ
กลายเป็นกลุ่มที่อาจก่อปัญหาให้สังคมมากข้ึน อาทิ อาชญากรรม และยาเสพติด 

 2. การฟื้นฟูการเรียนรู้ที่หายไปในช่วง COVID-19 จากข้อมูลงานวิจัยการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
และส่ารวจสถานะความพร้อมในการเข้าสู่ระบบการศึกษาของเด็กปฐมวัย (Thailand School Readiness 
Survey: TSRS) ระบุว่า การปิดสถานศึกษาในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้เกิดปัญหาภาวะ 
การเรียนรู้ถดถอย สอดคล้องกับข้อมูลการส่ารวจของกรมอนามัยที่พบว่า ร้อยละ 25 ของเด็กไทยยังมี
พัฒนาการที่ไม่สมวัยโดยเฉพาะด้านการใช้ภาษา รองลงมาเป็นด้านการเข้าใจภาษา อีกทั้งด้านกล้ามเนื้อมัดเล็ก
และสติปัญญามีทิศทางพัฒนาที่ดีขึ้นเพียงเล็กน้อยเท่านั้น นอกจากนี้ การส่ารวจความพร้อมในการเข้าเรียน  
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ของเด็กในยุค COVID-19 (ปี 2563 – 2565) พบว่า เด็กปฐมวัยมีความสามารถใน 
การจ่าขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนรู้ลดลง ส่าหรบัทกัษะดา้นภาษา พบวา่ เดก็ปฐมวยัไมรู่จ้กัตวัอักษรไทยมากขึ้น
จากร้อยละ 9 ก่อนการแพร่ระบาดของ COVID-19 เป็นร้อยละ 15 หลังการแพร่ระบาด ส่าหรับทักษะ 
ด้านคณิตศาสตร์ พบว่า เด็กปฐมวัยไม่รู้จักตัวเลขเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 25 ก่อนการแพร่ระบาด เป็นร้อยละ 36 
หลังการแพร่ระบาด นอกจากนี้ เด็กในระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้นเป็นกลุ่มที่มีภาวะการเรียนรู้ถดถอยสูงสุด 
และมีพัฒนาการเทียบเท่าเด็กในระดับชั้นอนุบาล โดยร้อยละ 98 มีแรงบีบมือต่่ากว่าเกณฑ์เฉลี่ยของเด็กวัย
เดียวกัน ส่งผลให้เด็กกลุ่มดังกล่าวเขียนหนังสือช้า ควบคุมทิศทางการเขียนไม่ดี การทรงตัวในการนั่งเขียนไม่ด ี
เรยีนไมรู่เ้รือ่ง และยังประสบกับปัญหาทางอารมณ์และสังคม ที่เป็นผลมาจากการเรียนออนไลน์ ท่าให้เด็กนั่งอยู่
หน้าจอเป็นเวลานาน ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของเด็ก รวมถึงปัญหาพฤติกรรมในกลุ่มวัยรุ่น อาทิ  
ความกังวล ความเครียด ซึ่งอาจน่าไปสู่ปัญหาการฆ่าตัวตายอีกด้วย 
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5. 

ภาพรวมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่ในไตรมาสสี่ ปี 2565 เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากปีก่อน โดยยังต้องติดตามและ  
เฝ้าระวังการโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์บนสื่อออนไลน์ รวมทั้งต้องเร่งปราบปรามบุหรี่หนีภาษีที่ก าลังแพร่ระบาดบน  
โลกออนไลน์อย่างเร่งด่วน  

 ไตรมาสสี่  ปี 2565 การบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์และบุหรี่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.7 โดยเป็น 
การเพ่ิมขึ้นของการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
ร้อยละ 5.3 และการบริโภคบุหรี่ร้อยละ 0.8 จาก 
การที่ประเทศกลับเข้าสู่ภาวะปกติ ประกอบกับ
ในช่วงปลายปีทีม่ีการแข่งขันฟตุบอลโลก 2022 และ 
การเฉลิมฉลองเทศกาลปีใหม่ ส่าหรับภาพรวม 
ปี 2565 การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่
เพ่ิมขึน้รอ้ยละ 1.9 ตามภาวะเศรษฐกจิและการฟ้ืนตวั
ของภาคการท่องเที่ยว รวมทั้งการกระตุ้นตลาดของ
ผูป้ระกอบการเครือ่งดืม่แอลกอฮอลแ์ละบหุรีใ่นปจัจบุนัทีม่กีารสรา้งกลยทุธด์งึดดูผูบ้รโิภคมากขึน้ ทัง้นี ้ตลอดป ี2565 
ทีผ่า่นมา มสีถานการณเ์กีย่วกบัการบรโิภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอลแ์ละบหุรีท่ีน่า่สนใจ คอื (1) การใชบ้หุรีไ่ฟฟา้ของเดก็
ซึง่เพิม่ขึน้มาก และยงัสามารถเขา้ถงึไดง้า่ยผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน ์รวมทัง้มกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบของบหุรีไ่ฟฟ้า 
กลิ่น และรสชาติให้ดึงดูดผู้เสพมากขึ้น ซึ่งต้องมีการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่เด็กและเยาวชน  
(2) การปรับเปลี่ยนรูปแบบเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เพื่อจูงใจให้บริโภค และ (3) การโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ผา่นช่องทางออนไลน ์โดยเฉพาะการท่าคอนเทนต์ผ่าน influencer ซึง่ขอ้มลูของศูนย์วจิัยปัญหาสุรา (ศวส.) พบว่า 
ระหวา่งวนัที ่1 มกราคม ถงึ 15 พฤษภาคม 2565 มกีารโพสตเ์กีย่วกบัเครือ่งดืม่แอลกอฮอลถ์งึ 2,684 โพสต ์ซึง่อาจมี
ความผดิตาม พ.ร.บ. ควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551  

 ส่าหรับประเด็นที่ต้องเฝ้าระวังและด่าเนินการในระยะถัดไป คือ การเร่งปราบปรามบุหรี่หนีภาษี บนโลก
ออนไลน ์ซึง่มกีารแพรร่ะบาดมากขึน้ เนือ่งจากต้นทนุการขายทีถ่กูกวา่บหุรีถ่กูกฎหมาย สามารถเขา้ถงึกลุม่ผู้บรโิภค 
ไดง้า่ย ทัง้ยงัยากตอ่การตรวจสอบ โดยจากขอ้มลูสถติกิารปราบปรามผูก้ระท่าผดิกฎหมายของกรมสรรพสามติ พบวา่ 
ในเดอืนตลุาคม 2564 – สงิหาคม 2565 มกีารจบักมุคดบีหุรีห่นภีาษมีากถงึ 8,534 คด ีจ่านวน 3.3 ลา้นซอง คดิเป็น
คา่ปรบั 230.48 ลา้นบาท ซึง่เพ่ิมขึน้จากปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 รอ้ยละ 32 และจากขอ้มลูส่ารวจการสนทนาในโลก
ออนไลนข์องสมาคมการคา้ยาสบูไทย พบวา่ ในชว่งเดอืนกรกฎาคม - กันยายน 2565 มกีารสนทนาเพ่ือซือ้ - ขายบหุรี่
หนีภาษีอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะใน Twitter ที่มีความเคลื่อนไหวมากถึงร้อยละ 91 รองลงมาคือ Facebook 
ทีร่อ้ยละ 9 และเวบ็บอร์ดทีร่อ้ยละ 1 ตามล่าดบั โดยบหุรีห่นภีาษนีอกจากจะสง่ผลกระทบตอ่รายได้ภาษีของรัฐแล้ว 
ยังส่งผลกระทบต่อร้านค้าที่ขายบุหรี่อย่างถูกกฎหมายด้วย ทั้งนี้ แม้ว่าจะมีพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ 
พ.ศ. 2560 ที่ห้ามไม่ให้มีการแสดงราคา ณ จุดขาย ตลอดจนห้ามไม่ให้มีการจัดโปรโมชั่นลดราคา เนื่องจากจะเป็น 
การจงูใจใหบ้รโิภค แตก่ารขายออนไลนส์ามารถลกัลอบท่าไดง้า่ย ทัง้ยงัไมส่ามารถตรวจสอบอายขุองผูซ้ือ้ได ้ซึง่ท่าให้
เดก็และเยาวชนเขา้ถึงไดง้่ายขึน้และอาจสง่ผลให้มกีารสบูบหุรีม่ากข้ึนอีกดว้ย ดงันัน้ จ่าเปน็ตอ้งมกีารเรง่ปราบปราม 
การขายบหุรีห่นภีาษบีนแพลตฟอรม์ออนไลนใ์หม้ากขึน้ ตลอดจนมกีารควบคมุและตรวจสอบปญัหาตั้งแตต่น้ทางที่มี
การลกัลอบน่าบหุรีห่นภีาษเีขา้มาในประเทศ 

แผนภาพ  10  การเปลี่ยนแปลงค่าใช้จ่ายการบริโภคของครัวเรือน
หมวดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่ มูลค่าที่แท้จริง (ร้อยละ)

ที่มา:  ส่านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

3.7
5.3

0.8

-20

-15

-10

-5

0

5

10

Q1
/6

2
Q2

/6
2

Q3
/6

2
Q4

/6
2

Q1
/6

3
Q2

/6
3

Q3
/6

3
Q4

/6
3

Q1
/6

4
Q2

/6
4

Q3
/6

4
Q4

/6
4

Q1
/6

5
Q2

/6
5

Q3
/6

5
Q4

/6
5

ร้อยละ รวม เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ บุหรี่



ภาวะสังคมไทยไตรมาสสีแ่ละภาพรวม ปี 2565 

กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม  18 

 

 

 ปี 2565 ภาพรวมคดีอาญาลดลง โดยมีการรับแจ้ง 431,666 คดี ลดลงจากปี 2564 ร้อยละ 18.4 เป็น  
การรับแจ้งคดียาเสพติด 366,875 คดี คดีชีวิต ร่างกาย และเพศรับแจ้ง 14,972 คดี และคดีประทุษร้ายต่อ
ทรัพย์รับแจ้ง 49,819 คดี ลดลงร้อยละ 20.5 5.1 และ 2.7 ตามล่าดับ 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 6. 

คดีอาญาโดยรวมลดลงร้อยละ 5.9 แต่ยังคงต้องเฝ้าระวังการประทุษร้ายต่อทรัพย์ที่มีการรับแจ้งเพิ่มขึ้น รวมทั้งเฝ้าระวัง
ภัยจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่มีรูปแบบการก่ออาชญากรรมที่หลากหลาย ซึ่งต้องน านวัตกรรมทางเทคโนโลยี
มาร่วมใช้ในการป้องกัน  

 ไตรมาสสี่ ปี 2565 คดีอาญามีการรับแจ้ง 112,842 คดี ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปี 2564  
ร้อยละ 5.9 โดยเป็นการรับแจ้งในคดียาเสพติด 95,775 คดี ลดลงร้อยละ 7.0 และคดีชีวิต ร่างกาย และเพศ 
3,870 คดี ลดลงร้อยละ 1.9 ขณะที่คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์รับแจ้ง 13,197 คดี เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.8  

ตาราง  13  คดีอาญาประเภทชีวิต ร่างกายและเพศ ประทุษรา้ยต่อทรัพย์ ยาเสพตดิ ป ี2563 - 2565 

ประเภทคดี (คดี) 
2563 2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
อาญารวม (คดี) 106,885 95,494 85,281 82,072 144,453 139,293 125,076 119,864 104,510 108,919 105,395 112,842 
   %YoY 4.5 -12.8 -25.1 -23.2 35 46 47 46 -27.7 -21.8 -15.7 -5.9 
ยาเสพติด (คดี) 91,899 81,522 70,901 67,494 127,918 123,324 107,530 102,948 89,322 93,308 88,470 95,775 
   %YoY 6.5 -13.5 -27.3 -26.0 39.2 51.3 51.7 52.5 -30.2 -24.3 -17.7 -7.0 
ประทุษร้ายต่อทรัพย์(คดี) 11,104 10,380 10,764 11,064 12,160 12,085 13,968 12,970 11,497 11,957 13,168 13,197 
%YoY -5.0 -3.5 -12.8 -6.0 9.5 16.4 29.8 17.2 -5.5 -1.1 -5.7 1.8 

ชวิีต ร่างกาย และเพศ (คด)ี 3,882 3,592 3,616 3,514 4,375 3,884 3,578 3,946 3,691 3,654 3,757 3,870 
%YoY -10.8 -20.1 -9.4 -7.5 12.7 8.1 -1.1 12.3 -15.6 -5.9 5.0 -1.9 
ที่มา: ระบบสารสนเทศสถานีต่ารวจ ส่านักงานต่ารวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่  13 มกราคม 2566) 
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 คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ  (แกนซ้าย)  คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์  (แกนซ้าย) 

 คดียาเสพติด  คดีชีวิตร่างกาย ประทุษร้ายต่อทรัพย์ และยาเสพติด (แกนขวา) 

ที่มา: ระบบสารสนเทศสถานีต่ารวจ ส่านักงานต่ารวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 13 มกราคม 2566)
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 ทัง้นี ้จะเหน็ไดว้า่คดยีาเสพตดิมีสดัสว่นสงูกว่าคดปีระเภทอ่ืนมาโดยตลอด ซึง่การด่าเนินการในแตล่ะดา้น 
ประกอบด้วย 1) ด้านการปราบปราม ทีผ่่านมานักค้ายาเสพติดมีการลักลอบน่ายาเสพติดเข้ามาในประเทศ 
ผ่านจังหวัดชายแดน รวมถึงมีการซื้อขายผ่านชอ่งทางออนไลนแ์ละระบบไปรษณยีเ์พ่ิมขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง โดยขอ้มลู
ของส่านกังานคณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามยาเสพติด พบว่า ปี 2565 มีการจับกุมนักค้ายาได้ 258,629 
คดี โดยมีผู้ต้องหา 266,726 ราย และยึดทรัพย์ได้เป็นมูลค่า 11,003.02 ล้านบาท อีกทั้งยังสามารถด่าเนินการ
กับกลุ่มการค้ายาเสพติดระดับส่าคัญได้ 787 เครือข่าย และยึดทรัพย์สินกลุ่มนักค้าระดับส่าคัญได้ 1,723.80  
ล้านบาท และ 2) ด้านการบ าบัด สามารถน่าผู้เสพเขา้สูร่ะบบการบ่าบัดรกัษาได ้130,560 ราย ในปี 2565 และ
ตดิตามผูบ้่าบดัแลว้อีกกวา่ 103,553 ราย  

 ขณะที่ คดีเกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย และเพศ แม้จะมีสัดส่วนไม่มากแต่คดีข่มขืนกระท าช าเรามีจ านวน
เพิม่ขึน้ จากขอ้มลูของมลูนธิปิวณีาหงสกลุเพ่ือเดก็และสตร ีพบวา่ คดขีม่ขนืกระท่าช่าเราในป ี2565 เพ่ิมขึน้สงูมาก 
โดยเรื่องร้องทุกข์ ตั้งแต่วันที่ 4 มกราคม - 23 ธันวาคม 2565 มีจ่านวนรวม 6,745 คดี ซึ่งในจ่านวนนี้เป็นคดี
ข่มขืนกระท่าอนาจาร 944 เรื่อง คิดเป็นการร้องเรียนเฉลี่ย 2.58 รายต่อวัน เพ่ิมขึ้นจากปี 2564 ร้อยละ 17.3 
ส่าหรบัชว่งอายขุองเดก็ทีถ่กูกระท่าสงูสดุ คอื 10 – 15 ป ี(รอ้ยละ 40.4) รองลงมาเปน็อาย ุ15 – 20 ป ี(รอ้ยละ 21) 
และ อายุ 5 – 10 ปี (ร้อยละ 8.5) ตามล่าดับ ซึ่งจะพบว่าอายุของผู้กระท่าและเหยื่อผู้ถูกกระท่ามีแนวโน้มลดลง 
โดยผู้เสียหายที่อายุน้อยที่สุด คือ 2 ปี ทั้งนี้ ปัจจุบันกระทรวงยุติธรรมได้ออกพระราชบัญญัติมาตรการป้องกัน
การกระท่าความผิดซ้่าในความผิดเกี่ยวกับเพศหรือท่ีใช้ความรุนแรง (กฎหมาย JSOC) เพื่อป้องกันการก่อเหตุซ้่า 
โดยมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2566 รวมทั้งได้จัดท่า Watchlist บุคคลอันตรายตามกฎหมายใหม่ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้คนเหล่านี้มีโอกาสก่อเหตุอีก 

 ดา้นคดีประทุษรา้ยตอ่ทรพัย์ พบการกระท าผดิผ่านระบบคอมพิวเตอร์มากขึน้ โดยปี 2565 มีการรบัแจ้ง 
ทั้งสิ้น 5,722 คดี เพ่ิมขึ้นร้อยละ 106.8 จากปี 2564 หรือเพ่ิมขึ้น 2.1 เท่า ซึ่งถือเป็นช่องทางในการหลอกลวง 
ที่ส่าคัญ ซึ่งหากผู้เสียหายหลงเชือ่อาจตอ้งสญูเสยีทรพัยส์นิหรอืเสยีผลประโยชนท์างธรุกจิ ทัง้นี ้กลุม่มจิฉาชพีมกัใช้
ชอ่งทาง ดงันี ้1) Social Media โดยอาศัยข้อมูลจากแชทหรือโพสต์เป็นตัวช่วยในการสวมรอยหรือปลอมแปลง
ข้อมูลเพ่ือหลอกลวงประชาชน รวมถึงปลอมแปลงสลิปโอนเงินในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ 2) อีเมลหลอกลวง 
(Phishing) ซึ่งแอบอ้างเป็นธนาคารพาณิชย์เพ่ือหลอกให้ท่าธุรกรรมหรือกรอกข้อมูลส่าคัญ และ 3) การขโมย
ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Theft) โดยข้อมูลที่รั่วไหลมักเป็นข้อมูลส่าคัญ เช่น ชื่อบัญชีผู้ใช้งาน รหัสผ่าน หรือ
ข้อมูลบัตรเครดิต เป็นต้น 

แผนภาพ  12  จ านวนคดีอาญาโดยรวม คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ และคดียาเสพติด รายปี 2560 – 2565 
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ที่มา: ระบบสารสนเทศสถานีต่ารวจ ส่านักงานต่ารวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 13 มกราคม 2566)
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 ทั้งนี้ ในระยะต่อไปมีประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ คือ  

 1. ภัยจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยีหรือภัยไซเบอร์ ที่มีรูปแบบที่หลากหลายและมีการพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงวิธีการหลอกลวงเหยื่ออยู่ เสมอ ซึ่งเป็นภัยที่ประชาชนหวาดกลัวเป็นอันดับ 1 6 อาทิ 
กลุ่มมิจฉาชีพ Romance Scam ขบวนการ Call center ที่มีการปรับกลโกงการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบใหม่ ๆ 
เพ่ือโอนเงินผู้เสียหายออกจากบัญชี รวมทั้งกรณีการคุมคามทางเพศผ่านการพูดคุย ชวนคุยเรื่องลามก  
ในลักษณะอนาจาร ส่งภาพในลักษณะคุกคาม เป็นต้น ซึ่งสามารถติดตามผู้กระท่าผิดได้ยาก ทั้งนี้ ปัจจุบัน
ส่านักงานต่ารวจแห่งชาติมีการน่านวัตกรรมทางเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการติดตามตรวจสอบผู้กระท่าผิดมากขึ้น 
อย่างไรก็ตาม ประชาชนจ่าเป็นต้องตระหนักและรู้เท่าทันควบคู่ไปด้วย อาทิ แอปพลิเคชันแฝงมัลแวร์ผ่านลิงก์
เพ่ือขโมยข้อมูลแบบ REMOTE ACCESS7 

 2. การแพร่ระบาดของยาเสพติดชนิดใหม่ จากการปราบปรามจับกุมนักค้ายาเสพติดและสกัดกั้น 
การลักลอบการน่าเข้าสารตั้งต้นและเคมีภัณฑ์ต้นทางอย่างจริงจัง ส่งผลให้สารตั้งต้นทั้งแอมเฟตามีนและคีตามีน 
ขาดตลาดและมีราคาแพง ผู้ค้ายาเสพติดจึงมีการน่ายาเสพติดชนิดที่นิยมเสพมาผสมเป็นยาเสพติดชนิดใหม่  
ในสูตรค็อกเทลซึ่งมีฤทธิ์รุนแรงกว่าเดมิหลายเท่า อีกท้ังยังมีการเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ใหม่เพ่ือหลีกเลี่ยงการตรวจค้น
ของเจ้าหน้าที่ ซึ่งปัจจุบันเป็นที่นิยมของเด็กเยาวชนและวัยรุ่นตามสถานบันเทิง อาทิ เคทะเลทราย กาแฟซอง
สามพัน ที่สามารถชงดื่มได้ทันทีและมีฤทธิ์แรงกว่ายาอีหลายเท่า หรือการจัดชุดไอซ์พร้อมยาบ้า “ชุดคู่รักฟิน” 
happy water (น้่าแห่งความสุข) ที่มีส่วนผสมของสาร Benzylpiperazine (BPZ) ที่มีฤทธิ์กระตุ้นประสาท 

 3. การปราบปรามการเล่นพนันออนไลน์ ที่มีการเล่นกันอย่างแพร่หลายและมีมูลค่าความเสียหายสูง 
อาท ิในชว่งการแขง่ขนัฟุตบอลโลกปลายป ี2565 มกีารปราบปรามการเลน่พนนัฟุตบอลออนไลนร์วม 12,245 ราย 
พบเงนิทนุหมนุเวยีนมากถงึ 11,202,398,118 บาท ซึง่กรณีนี้เป็นเพียงตัวอย่างที่มีการจับกุมเกิดข้ึน อย่างไรก็ตาม 
ปัจจุบันการพนันออนไลน์มีหลากหลายรูปแบบและง่ายต่อการเข้าถึง จึงต้องมีการด่าเนินการติดตามตรวจสอบ  
อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ การพนันออนไลน์มีความผิดและโทษตามกฎหมายแตกต่างกันไป หากพบเห็นการกระท่า
ความผิดหรือพบเบาะแสเกี่ยวกับการพนันออนไลน์ สามารถแจ้งสายด่วนส่านักงานต่ารวจแห่งชาติ หมายเลข 
191 หรือ 1599 

 4. การใช้ความรุนแรงที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น จากข้อมูลการรับแจ้งคดีในฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต 
ร่างกาย และเพศ ซึ่งทั้งปี 2565 มีการรับแจ้งทั้งสิ้น 14,972 คดี โดยในจ่านวนนี้แบ่งได้เป็นคดีท่าร้ายร่างกาย  
ร้อยละ 55.4 รองลงมาเป็นคดีพยายามฆ่า ร้อยละ 11.9 และคดีข่มขืนร้อยละ 10.9 สะท้อนภาพภัยอันตรายใน
สังคมที่มีการท่าร้ายร่างกายเกิดข้ึนบ่อยครั้ง ทั้งกรณีการทะเลาะวิวาทของกลุ่มวัยรุ่น การใช้อารมณ์ในการตัดสิน
ปัญหา การกระท่าความรุนแรงในครอบครัว การคลุ้มคลั่งของผู้ใช้สารเสพติดที่มีการท่าลายทรัพย์สินและท่าร้าย
ร่างกายคนใกล้ชิดหรือผู้อ่ืนจนถึงแก่ชีวิต รวมทั้งการท่าร้ายผู้อ่ืนของผู้มีอาการทางจิตเวช ซึ่งครอบครัวและ
ชุมชนต้องร่วมกันสอดส่องดูแลคนในชุมชนเพื่อป้องกันการเกิดเหตุการณ์รุนแรง 

6 ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนและความเช่ือมั่นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม People Poll 
ของส่านกังานต่ารวจแหง่ชาต ิตามโครงการ Smart Safety Zone 4.0 แบบ Real Time สถานตี่ารวจน่ารอ่งทัว่ประเทศ 15 สถาน ี 

7 ได้แก่ SMS ลิงค์แปลกๆ ให้กดเพิ่มเพื่อนใน Line การหลอกล่อสร้างสถานการณ์ให้โหลดแอปพลิเคชันเพื่อส่งข้อมูลส่วนตัว การโหลด
แอปพลเิคชนันอก Store การใหข้อ้มลูสว่นตวัตัง้รหสั pin เหมอืนแอปพลเิคชนัธนาคาร การขอการเขา้ถงึ การชว่ยเหลอืพิเศษ หรือ Accessibility 
การค้นขอ้มลู โอนเงินออก โดยปลอมภาพหนา้จอหนว่ยงานราชการ  
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ความปลอดภัยในการสัญจรทางถนน 

 

7. 

ไตรมาสสี่ ปี 2565 การรับแจ้งอุบัติเหตุผู้ประสบภัยสะสมเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.1 และผู้เสียชีวิตเพิ่มขึ้น 3.6 ซึ่งตลอดปี 2565  
มีผู้ประสบภัยจากอุบัติเหตุสะสมและผู้เสียชีวิตเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.9 และ 9.4 ตามล าดับ โดยรถจักรยานยนต์เป็นพาหนะที่เกิด
อุบัติเหตุสูงสุด  

 ไตรมาสสี่ ปี 2565 ข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน 
(THAI RSC) มีการรับแจ้งผู้ประสบภัยสะสมรวม 243,803 ราย เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.1 จากไตรมาสเดียวกันของ  
ปี 2564 โดยผู้เสียชีวิตสะสมและผู้บาดเจ็บสะสม มีจ่านวน 4,181 ราย และ 239,622 ราย เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.6 
และ 1.1  ตามล่าดบั ซึง่ประเภทรถทีเ่กดิอุบตัเิหตสุงูสดุ ไดแ้ก ่รถจกัรยานยนต ์รอ้ยละ 61.7 รองลงมาเปน็รถยนต ์
ร้อยละ 38.3 ขณะที่ผู้ประสบภัยอยู่ในช่วงอายุ 36 – 60 ปี มีจ่านวนมากที่สุดที่ร้อยละ 26 รองลงมาเป็นช่วง
อายุ 1 – 14 ปี ที่ร้อยละ 25 และช่วงอายุ 25-35 ปี ร้อยละ 18 อีกทั้งช่วงเวลาของการเกิดอุบัติเหตุสูงสุด คือ 
18.00 – 21.59 น. ที่ร้อยละ 25.0  

 ปี 2565 อุบัติเหตุและการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุการจราจรทางบกเพิ่มขึ้น จากข้อมูลของศูนย์ข้อมูล
อุบัติ เหตุ เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน ( THAI RSC) ที่มีระบบการจัดเก็บข้อมูล 
แบบ REALTIME รายงานสถิติการใช้สิทธิ พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถของผู้ประสบอุบัติเหตุจากรถยนต์ 
พบว่า ในปี 2565 มีการรับแจ้งผู้ประสบภัยรวม 941,084 ราย เพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.9 เป็นผู้เสียชีวิต 14,907 ราย 
(เฉลี่ยวันละ 40.8 คน) เพ่ิมขึ้นจากปี 2564 ร้อยละ 9.4 แบ่งเป็นชายร้อยละ 64.0 และหญิงร้อยละ 35.9  
ซึ่งหากพิจารณาเป็นช่วงอายุ พบว่า กลุ่มอายุ 36 – 60 ปี มีจ่านวนมากที่สุดที่ร้อยละ 26.5 รองลงมาเป็น 
ชว่งอาย ุ1 – 14 ป ีทีร่อ้ยละ 23.8 และชว่งอาย ุ25 – 35 ป ีรอ้ยละ 18.0 ส่าหรบัผูบ้าดเจบ็สะสมและทุพพลภาพ  
มจี่านวน 926,000 ราย และ 177 ราย เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
4.8 และ 9.3 ตามล่าดับ ขณะที่ประเภทรถที่เกิด
อุบัติเหตุสูงสุด ได้แก่ รถจักรยานยนต์ ร้อยละ 56.0 
และวันที่เกิดอุบัติเหตุสูงสุด คือวันจันทร์ ช่วงเวลาที่
เกิดอุบัติเหตุสูงสุดเวลา 18.00 - 21.59 น. (ร้อยละ 
24.8) รองลงมาเปน็ชว่งเวลา 14.00 - 17.59 น. (รอ้ยละ 
24.3) โดยจังหวัดที่มีผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บสะสมสูงสุด 
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แผนภาพ  14  จ านวนผู้ประสบภัย จ าแนกตามช่วงอายุ ปี 2565

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน (THAI RSC)
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แผนภาพ  13  สถิติการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก จ านวนผู้เสียชีวิต ปี 2560 – 2565 

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน (THAI RSC) https://www.thairsc.com/data-compare
 ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกราคม 2566)
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ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีผู้เสียชีวิตรวม 921 ราย และผู้บาดเจ็บสะสมรวม 117,921 ราย รองลงมา คือ 
จงัหวดันครราชสมีา มผีูเ้สยีชวีติ 544 ราย และผูบ้าดเจ็บสะสมรวม 34,150 ราย สว่นจงัหวดัทีม่ผีูเ้สยีชวีตินอ้ยสุด 
ไดแ้ก ่จงัหวดัสมทุรสงคราม มผีูเ้สยีชวีติ 36 ราย  

 การศึกษาขององค์การอนามัยโลกภายใต้การสนับสนุนของส่านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) และส่านักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ8 ระบุว่า ในทุก 2 ชั่วโมงจะมีคนไทย
เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและวัยแรงงาน และคาดการณ์ว่า ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ
ของปี 2566 มีมากกว่า 12 ล้านล้านบาท โดยสามารถแบ่งตามระดับความรุนแรง คือ กรณีเสียชีวิต 
511,515 ล้านบาท กรณีบาดเจ็บรุนแรง (IPD) 158,669 ล้านบาท บาดเจ็บเล็กน้อย (OPD) 144,957 ล้านบาท 
และกรณีพิการ 306,156 ล้านบาท  

 ทั้งนี้ การลดจ่านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน จ่าเป็นต้องมีการด่าเนินการ คือ 1) การบังคับใช้
กฎหมายอย่างเคร่งครัด กับผู้ที่กระท่าผิดกฎหมาย อาทิ ดื่มแล้วขับ ขับขี่รถความเร็วเกินกว่าที่กฎหมายก่าหนด  
การไม่สวมเข็มขัดและหมวกนิรภัย 2) การออกแบบถนนที่ค่านึงถึงความปลอดภัย โดยปรับปรุงถนนและ
สภาพแวดลอ้มของผูใ้ชร้ถใชถ้นนเพ่ือยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทางถนนในเขตชมุชนดว้ยมาตรฐาน iRAP9 
และติดตั้ งอุปกรณ์อ่านวยความปลอดภัยทางถนนโดยเฉพาะส่าหรับกลุ่มผู้ ใช้รถจักรยานยนต์ และ 
3) การเสริมสร้างวินัยจราจร โดยการรณรงค์ให้ความรู้ด้านความปลอดภัยแก่ผู้ใช้รถใช้ถนน รวมถึงการสร้าง
แรงจูงใจและบทลงโทษ อาทิ การให้คะแนนเพ่ิมให้สิทธิพิเศษกับผู้ขับขี่ไม่เคยกระท่าผิดกฎจราจรหรือ 
ตัดคะแนนเพ่ือลงโทษผู้ขับขี่รถยนต์ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร ซึ่งเริ่มมีการบังคับใช้เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2566  
ทีผ่า่นมา 

8 เวที BIG Talk 2022 เรื่อง “How to ช่วยชีวิตคนไทย จากอุบัติเหตุทางถนน” 13 ธันวาคม 2565 ณ โรงแรมแกรนด์ ฟอร์จูน กรุงเทพฯ 
ภายใตโ้ครงการแผนงานยทุธศาสตรค์วามรว่มมอืระหวา่งรฐับาลไทยกบัองค์การอนามยัโลกดา้นความปลอดภยัทางถนน 

9 มาตรฐานการประเมินถนน iRAP เป็นหนึ่งในวิธีที่สามารถใช้เป็นมาตรวัดระดับความปลอดภัยทางถนน ซ่ึงจะพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ 
ของถนน ประกอบกบัสภาพของการจราจร โดยพจิารณาจากมติขิองกลุม่ผูใ้ชร้ถยนต ์ผูใ้ชร้ถจกัรยานยนต ์ผูใ้ชจ้กัรยาน และคนเดนิเท้า ถนนที่
ไดค้ะแนนความเสีย่งต่่าในระดบั 5 ดาวจดัเปน็ถนนทีม่คีวามปลอดภยัสงูสดุ และถนนทีไ่ดค้ะแนนความเสีย่งสงูในระดบั 1 ดาว จะเป็นถนนที่มี 
ความปลอดภยัต่่าสดุ    
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 การเกิดอุบัติเหตุช่วงเทศกาลปีใหม่ 2566 

สถานการณ์อุบัติเหตุในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2566 มีการเกิดอุบัติเหตุ จ่านวนผู้บาดเจ็บ ผู้เสียชีวิตลดลง ส่วนหนึ่งจากการที่
ประชาชนออกเดินทางลดลงจากช่วงเทศกาลปีใหม่ 2565 ร้อยละ 3.9 โดยเกิดอุบัติเหตุรวม 2,440 ครั้ง ลดลงร้อยละ 9.9  
มีผู้เสียชีวิต 317 ราย ลดลงร้อยละ 4.8 (เฉลี่ยวันละ 45 คน หรือช่ัวโมงละ 1.8 คน) มีผู้บาดเจ็บ 2,437 คน ลดลงร้อยละ 8.8 โดย
ผูเ้สยีชีวติรอ้ยละ 51 เปน็หวัหนา้ครอบครวั รอ้ยละ 53 เปน็การเสยีชีวติในรศัม ี5 กโิลเมตรกอ่นถึงบา้น ขณะทีผู่บ้าดเจบ็และเสยีชีวิต
สูงสุดอยู่ในช่วงอายุ 40-49 ปี ส่าหรับสาเหตุที่ท่าให้เกิดอุบัติเหตุสูงสุดจากการขับรถเร็วเกินกว่าที่กฎหมายก่าหนด ร้อยละ 34.8 
รองลงมาตัดหนา้กระชัน้ชิด รอ้ยละ 24.0 รถจักรยานยนต์เกดิอบุตัเิหตสุงูสดุ รอ้ยละ 82.1 เนือ่งจากไมส่วมหมวกนริภัย (ร้อยละ 80) 
โดยจังหวัดที่ไม่มีผู้เสียชีวิตสูงที่สุด 5 จังหวัด ได้แก่ นราธิวาส บึงกาฬ พังงา สตูล และสุโขทัย  

ทั้งนี ้อบุตัเิหตทุีม่ผีูเ้สียชีวิตมากกว่าร้อยละ 50 เป็นการขับข่ีด้วยความเร็วตามกฎหมายก่าหนด (80 กิโลเมตรต่อช่ัวโมง) ซึ่ง
เกิดในพ้ืนท่ีเขตชุมชน (ถนนภายในอ่าเภอ) จึงควรมีมาตรการจ่ากัดความเร็วในเขตชุมชนและเขตเมืองให้ใช้ความเร็วน้อยกว่า 80 
กิโลเมตรตอ่ช่ัวโมง ตดิตัง้อุปกรณ์อ่านวยความปลอดภัยบริเวณจุดเสี่ยง จุดกลับรถ พัฒนาฐานข้อมูลอุบัติเหตุและแบบฟอร์มบันทึก
ข้อมลูอบุตัเิหตใุหม้คีวามละเอยีดเพิม่ขอ้มลูผงัการชน (Collision Diagram) พฒันาบคุลากรและองคค์วามรู้ในระดับพื้นท่ี โดยเฉพาะ
ดา้นการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูอบุตัเิหตทุางถนน และการสรา้งเวทเีพือ่รว่มวเิคราะหป์ญัหาในพืน้ทีต่นเอง 
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แผนภาพ  15  สถิติการเกิดอุบัติเหตุ จ านวนผู้เสียชีวิต  ผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรทางถนนในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2561 – 2566 

ที่มา: ศูนย์อ่านวยการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วงเทศกาล 2566
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การคุ้มครองผู้บริโภค 

 

8. 

ไตรมาสสี่ ปี 2565 การรบัเรื่องร้องเรียนผ่าน สคบ. เพิม่ขึ้นรอ้ยละ 7.2 ขณะท่ี การรอ้งเรยีนผ่านส านกังาน กสทช. ลดลง
รอ้ยละ 74.0 ส าหรบัภาพรวมป ี2565 การรอ้งเรยีนในภาพรวมเพิม่ขึน้ทีร่อ้ยละ 9.6 ทัง้นี ้ตอ้งมีการเฝา้ระวังอาชญากรรมที่
เกดิขึน้บน Mobile Banking ทีเ่พิม่มากขึน้  

 การรับเรื่องร้องเรียนสินค้าและบริการในไตรมาสสี่ ปี 2565 ของ สคบ. มีจ่านวน 3,184 เรื่อง เพ่ิมขึ้น  
จากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 7.2 โดยด้านที่ได้รับการร้องเรียนมากที่สุดคือ ด้านขายตรงและตลาด  
แบบตรง10 รองลงมาเป็นด้านฉลาก ด้านโฆษณา และด้านสัญญา ตามล่าดับ ทั้งนี้ สินค้าและบริการที่ได้รับ  
การร้องเรียนมากที่สุด คือ สินค้าและบริการทั่วไป 2,339 เรื่อง โดยส่วนใหญ่เป็นการร้องเรียนให้มีการตรวจสอบ
คุณภาพและปริมาณของสินค้าว่าเป็นจริงตามท่ีระบุไว้ที่ฉลากของสินค้าหรือไม่ รองลงมาเป็นผู้ประกอบการทั่วไป 
1,084 เรื่อง เนื่องจากผู้บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ การร้องเรียนเกี่ยวกับรถยนต์ 338 เรื่อง 
โดยส่วนมากเป็นเรื่องรถยนต์ช่ารุด และการร้องเรียนเกี่ยวกับอาคารชุด/คอนโดมิเนียม 262 เรื่อง  

 ขณะที่  การร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคมของส่านักงาน กสทช. พบว่า ไตรมาสสี่  ปี  2565  
มีการร้องเรียนทั้งสิ้น 525 เรื่อง ลดลงจากช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมาร้อยละ 74.0 ซึ่งยังคงเป็นการร้องเรียน
เกี่ยวกับโทรศัพท์เคลื่อนที่มากที่สุด โดยเฉพาะมาตรฐานการให้บริการ จ่านวน 510 เรื่อง รองลงมาเป็น  
การยกเลิกบริการ จ่านวน 146 ราย และการคิดค่าบริการผิดพลาด 103 เรื่อง การได้รับข้อความสั้น ( SMS) 
61 เรื่อง และคุณภาพการให้บริการ 58 เรื่อง เป็นต้น 

 ส่าหรับภาพรวม ปี 2565 มีการร้องเรียนทั้งสิ้น 20,102 เรื่อง เพิ่มข้ึนจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 9.6 โดย สคบ.  
ได้รับการร้องเรียนจ่านวน 16,671 เรื่อง เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 16.0 จากการร้องเรียนในส่วนของสินค้า
และบริการทั่วไปและร้านอาหารที่เพ่ิมขึ้น ขณะที่ ส่านักงาน กสทช. มีการร้องทั้งสิ้น 3,431 เรื่อง ลดลงจาก  
ปทีีผ่่านมาร้อยละ 13.5 โดยประเดน็ทีม่กีารรอ้งเรียนมากท่ีสุด คือ การได้รบัขอ้ความสัน้ (SMS) ทั้งนี ้ตลอดปี 2565 
มีสถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภคที่น่าสนใจ ดังนี้ 1) การหลอกลวงให้ประชาชนเปิดบัญชีม้า โดยในปี 2565  
มีการหลอกลวงให้ประชาชนขายบัญชีเงินฝากธนาคาร ซึ่งส่านักงานต่ารวจแห่งชาติ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

10 ตลาดแบบตรง หมายความวา่ การท่าตลาดสนิค้าหรอืบริการในลักษณะของการสื่อสารข้อมูลของผู้ประกอบการธุรกิจในการเสนอขายสินค้าหรือ

บรกิารโดยตรงตอ่ผูบ้รโิภค ซ่ึงมรีะยะหา่งโดยระยะทาง ตวัอยา่งธรุกจิตลาดแบบตรง เชน่ Lazada Shopee เปน็ตน้ 
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ที่มา: ส่านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ

แผนภาพ  17  การรับเรื่องร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคมรายไตรมาส           
                   ปี 2562 – 2565 
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ราย

แผนภาพ  16  การรับเรื่องร้องเรียน จ าแนกตามประเด็น รายไตรมาส
      ปี 2562 – 2565 

ที่มา:  ส่านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

ราย
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ได้มีการอายัดบัญชีม้าจ่านวนทั้งสิ้น 58,463 บัญชี โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างการจัดท่าร่างพระราชก่าหนด
มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. .... เพ่ือคุ้มครองประชาชนที่ถูกหลอกลวง  
ให้โอนเงิน และลงโทษผู้ที่เปิดบัญชีม้า นอกจากนี้ ประชาชนเองจะต้องรู้เท่าทันและระมัดระวังการท่าธุรกรรม
ทางการเงินของตนเองให้มากขึ้น 2) การหลอกกู้เงินผ่านแอปพลิเคชันเถื่อน ซึ่งเป็นประเด็นที่มีการร้องเรียน
ผ่านมูลนิธิเพ่ือผู้บริโภคสูงที่สุดของปี 2565 คิดเป็นร้อยละ 23.3 จากเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 2,090 เรื่อง โดยมี
ทั้งกรณีหลอกให้กู้แล้วได้เงินจริงแต่เรียกเก็บดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายก่าหนด และกรณีกู้เงินที่ไม่ได้เงิน  
แต่ยังต้องเสียเงิน ท่าให้ประชาชนที่หลงเชื่อเสี่ยงเป็นหนี้เพ่ิมโดยไม่รู้ตัว 3) ปัญหาการให้บริการของรถโดยสาร
สาธารณะ โดยเฉพาะรถแท็กซี่ จากข้อมูลของกรมการขนส่งทางบกปี 2565 พบว่า รถโดยสารสาธารณะ  
ที่ประชาชนร้องเรียนตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์มากที่สุด คือ รถแท็กซี่จ่านวน 14,158 เรื่อง ส่วนประเด็น  
ข้อร้องเรียนส่วนใหญ่ คือ แสดงกิริยาวาจาไม่สุภาพ ขับรถประมาทน่าหวาดเสียว ปฏิเสธไม่รับผู้โดยสาร แม้มี  
การด่าเนินการแก้ไขแล้วกว่าร้อยละ 95.76 อย่างไรก็ตาม ควรมีมาตรการยกระดับมาตรฐานการให้บริการและ
ก่าหนดบทลงโทษที่เข้มงวดขึ้น และสอดรับกับการปรับเพ่ิมอัตราค่าโดยสารแท็กซี่รอบใหม่ เพ่ือความปลอดภัย
ของผู้โดยสาร และ 4) ปัญหารถรับส่งนักเรียนไม่ปลอดภัย ในช่วงที่ผ่านมา มีเด็กนักเรียนจ่านวนมาก 
โดยเฉพาะเด็กเล็ก มักตกเป็นเหยื่อความประมาท/การละเลยกฎหมายของบริการรถรับส่งโรงเรียน จากข้อมูล
การเฝ้าระวังสถานการณ์รถรับส่งนักเรียนไม่ปลอดภัย พบว่า ในช่วงเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2565  
เกิดอุบัติเหตุรถรับส่งนักเรียนมากถึง 6 ครั้ง โดยมีนักเรียนบาดเจ็บจ่านวน 65 คน นอกจากนี้ ยังมีกรณีอ่ืน ๆ 
อาทิ เด็กหลับและลืมเด็กไว้ในรถ รถรับส่งนักเรียนไม่ได้มาตรฐาน/เมาแล้วขับ โดยเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท่าให้เกิด
อุบัติเหตุและความสูญเสียในหลายครั้ง  

 นอกจากนี้ ยังมีประเด็นที่ต้องเฝ้าระวังและให้ความส่าคัญ คือ ปัญหาและความเสี่ยงในการให้บริการ
ทางการเงินของธนาคารพาณิชย์กับการคุ้มครองผู้บริโภค ปัจจุบันการร้องเรียนธนาคารพาณิชย์มีสัดส่วน 
ทีส่งูขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง จากขอ้มลูศนูยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ พบวา่ ในไตรมาสสาม ป ี2565 มกีารรอ้งเรยีน
ธนาคารพาณิชย์ (D-SIBs)11 จ่านวน 128,842 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 98.42 จากประเภทของสถาบันการเงิน
ทั้งหมด โดยเพิ่มขึ้นจากไตรมาสหนึ่งถึงร้อยละ 40.58 ซึ่งปัญหาที่ถูกร้องเรียนส่วนใหญ่ เช่น การให้ข้อมูลส่าคัญ
ไมค่รบถว้น/ไม่ถูกตอ้ง/บังคบัขาย การขายรบกวน และดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม เปน็ต้น นอกจากนี ้ยงัพบอกีว่า 
บริการ Mobile Banking ของธนาคารพาณิชย์ มักเกิดปัญหาความขัดข้องบ่อยครั้ง จากการเป็นช่องทางการท่า
ธุรกรรมที่มีการใช้งานสูงที่สุด ส่งผลให้ในปี 2565 บริการ Mobile Banking เกิดปัญหาขัดข้องถึง 65 ครั้ง 
รวมเวลาทัง้สิน้ประมาณ 153 ชม. ขณะเดียวกัน มิจฉาชีพมักมีการหลอกลวงให้ประชาชนท่าธุรกรรมทางการเงิน
ที่แฝงอันตราย อาทิ การรับและโอนเงินที่ไม่ทราบ
ที่มา การหลอกให้ติดตั้งแอปพลิเคชัน หรือคลิกลิงก์
ที่มากับข้อความสั้น (SMS) เพ่ือดูดเงินในบัญชี 
ซึ่งก่อให้เกิดมูลค่าความเสียหายจ่านวนมหาศาล 
ขณะที่การติดตามและตรวจสอบค่อนข้างใช้
เวลานานและยากที่จะได้เงินคืน ดังนั้น นอกจาก 
ประชาชนจะต้องระมัดระวังตนเอง รู้ เท่าทัน 

11 D-SIBs หรือ Domestic Systemically Important Banks หมายถึง ธนาคารพาณิชย์ที่มีความส่าคัญต่อระบบการเงินและระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ โดยเป็นธนาคารพาณิชย์ที่มีขนาดใหญ่ และท่าธุรกรรมเชื่อมโยงกับสถาบันการเงินอื่นเป็นจ่านวนมาก รวมถึง  
มีการให้บริการผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินพื้นฐานที่ส่าคัญ อาทิ เงินฝาก สินเชื่อ การโอนเงินช่าระเงิน ในปริมาณสูง โดยมีผู้ที่
เกี่ยวข้องเป็นจ่านวนมาก  

สถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ขัดข้องของธนาคารพาณิชย์
ที่กระทบต่อการให้บริการผู้ใช้ ปี 2565 

Mobile 
Banking

ระบบขัดข้อง 65 ครั้ง
รวมเวลาท้ังสิ้น 153+ ชม.

Internet 
Banking

ระบบขัดข้อง 4 ครั้ง
รวมเวลาท้ังสิ้น 11 ชม.

ATM / 
CDM

ระบบขัดข้อง 11 ครั้ง
รวมเวลาท้ังสิ้น 9+ ชม.

สาขา

ระบบขัดข้อง 11 ครั้ง
รวมเวลาท้ังสิ้น 16+ ชม.

ท่ีมา: ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ไม่คลิกลิงก์แปลกปลอมที่ได้รับทาง SMS แล้ว ธนาคารพาณิชย์ ซึ่งท่าหน้าที่เป็นผู้รับฝากเงินและมีบทบาท 
เป็นผู้ดูแล ตรวจสอบ รักษาความปลอดภัยของเงินของลูกค้า จ่าเป็นต้องมีกลไกป้องกันการรั่วไหลของเงินหรือ
โอนเงินแบบไม่พึงประสงค์ รวมถึงมีระบบการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น และลด  
ความสูญเสียแก่ลูกค้า โดยปัจจุบัน ธนาคารแห่งประเทศไทยอยู่ระหว่างการเพ่ิมกระบวนการยืนยันตัวตน  
ด้วยเทคโนโลยีชีวมิติ (Biometrics) บน Mobile Banking ให้ธนาคารพาณิชย์ด่าเนินการ เพ่ือลดปัญหาการท่า
ธุรกรรมทางการเงินที่น่าสงสัย (การโอนเงินจ่านวนมากทั้งในแง่มูลค่าและความถี่) ซึ่งอาจสามารถน่ามาใช้ใน
การยืนยันการท่าธุรกรรมทางการเงินทุกประเภทร่วมกับระบบรักษาความปลอดภัยที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน อาทิ  
การใช้รหัสผ่าน (Password) รหัสพิน (PIN Code) และรหัส OTP (One-Time Password) เพ่ือให้การท่า
ธุรกรรมทางการเงินมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น อีกทั้งควรมีการตรวจสอบและปรับปรุงช่องโหว่ที่มิจฉาชีพ
สามารถแสวงหาผลประโยชน์ในเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง  
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อินเทอร์เน็ต : โอกาสและข้อจ ากัดในการยกระดับการศึกษาของเด็กไทย  

สถานการณ์ทางสังคมที่ส าคัญ 

ปจัจบุนัเดก็และเยาวชนไทยอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีอิ่นเทอรเ์นต็เปน็เครือ่งมือส าคญัทีช่ว่ยใหส้ามารถเขา้ถงึองคค์วามรูต้า่ง ๆ 
ได้มากขึ้น อันจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษาไทยให้ก้าวทันโลก อย่างไรก็ตาม ไทยยังมีข้อจ ากัดในการใช้
อินเทอรเ์นต็เปน็ฐานการศกึษา ซึง่ตอ้งเรง่ด าเนนิการในดา้นคณุภาพและความครอบคลมุของสญัญาณ เพือ่ใหเ้ดก็ไทยไดร้บั
โอกาสทางการศกึษาอยา่งทัว่ถงึและเทา่เทยีมกนัมากทีส่ดุ 

อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือส่าคัญในการลดความเหลื่อมล้่าทางด้านการศึกษา จากการเป็นตัวกลาง  
ในการเข้าถึงองค์ความรู้ที่เชื่อมโยงศาสตร์ต่าง ๆ มาสู่ผู้ใช้ได้อย่างไร้ขีดจ่ากัด ท่าให้ปัจจุบันมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ในด้านการศึกษาเพ่ิมขึ้นมาก ข้อมูลจากรายงาน 
Coursera Impact Report 2021 ระบุว่า ในปี 2559 
มีผู้ลงทะเบียนใน Coursera12 21 ล้านคน และ
เพ่ิมขึ้นเป็น 92 ล้านคนในปี 2564 ความส่าคัญของ
อินเทอร์เน็ตยิ่งชัดเจนขึ้นมากในช่วง COVID-19 
ที่ทั่วโลกต้องปรับรูปแบบการเรียนการสอนมาเป็น
ออนไลน์ รวมทั้งการที่ UNESCO ประกาศปฏิญญา
สากลเก่ียวกับความเชื่อมโยงระหว่างการศึกษาและ
เทคโนโลยี ในเดือนธันวาคม 2565 นอกจากนี้ 
การศึกษาส่าคัญที่ระบุผลประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต
เพ่ือการศึกษา คือ งานศึกษาของ  An Economist Intelligence Unit (EIU) ซึ่งระบุว่าประเทศที่มีการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตในโรงเรียนระดับสูง จะส่งผลให้เด็กมีคุณภาพมากขึ้น อีกทั้งยังส่งผลเชื่อมโยงไปสู่การพัฒนาธุรกิจ 
และท่าให้เศรษฐกิจขยายตัวได้อีกด้วย โดยการที่โรงเรียนมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 จะท่าให้ 
GDP per capita เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.11  

ส่าหรับประเทศไทย อินเทอร์เน็ตถูกใช้เป็นตัวกลางในการเรียนออนไลน์ควบคู่กับการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนมาตั้งแต่ก่อน COVID-19 โดยประเทศไทยมีผู้สนใจลงทะเบียนเรียนออนไลน์ในระบบของ Thai MOOC 
จ่านวน 266,261 คน ในปี 2562 และเพ่ิมขึ้นเป็น 454,559 คน ในปี 2563 หรือเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 58.57 
ขณะเดียวกัน รัฐบาลยังได้ให้ความส่าคัญกับอินเทอร์เน็ตโดยมีนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
(Broadband Internet) เสมือนเป็นสาธารณูปโภคพ้ืนฐานประเภทหนึ่งได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน และมี
นโยบายที่ส่าคัญ คือ โครงการเน็ตประชารัฐ โครงการขยายอินเทอรเ์นต็ความเรว็สงูและปรบัปรงุโครงขา่ยเพ่ือพัฒนา
คณุภาพชวีติ โครงการเนต็ชายขอบ และเนต็หา่งไกล ซึง่กระจายไปในทกุพ้ืนทีท่ัว่ประเทศ  

12 Coursera คือ แพลตฟอร์มรวมหลักสูตรเรียนออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของโลก มีหลักสูตรมากกว่า 4,600 วิชา นอกจากนี้ ยังมี
ผู้เชี่ยวชาญจากทั่วโลกมาเป็นผู้ให้ความรู้ในหลักสูตรที่เปิดสอน อาทิ บริษัท IBM Google และมหาวิทยาลัยชื่อดังจากประเทศต่าง ๆ    

แผนภาพ  18  จ านวนนักเรียนที่ลงทะเบียนเรียนผ่านหลักสูตรอบรมออนไลน์
                   ของ Coursera ในปี 2559 – 2564 (ล้านคน)

ที่มา: รายงาน Coursera Impact Report 2021



ภาวะสังคมไทยไตรมาสสีแ่ละภาพรวม ปี 2565 
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อย่างไรก็ตาม ไทยยังมีข้อจ่ากัดในการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นฐานการศึกษา ซึ่งมีประเด็นที่ต้องให้ความส่าคัญ 
ดังนี้ 

1. อินเทอร์เน็ตฟรีที่มียังไม่ครอบคลุมเท่าที่ควรท าให้เด็กนักเรียนจ านวนมากต้องมีค่าใช้จ่ายใน  
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต แม้ว่ารัฐบาลจะมีการด่าเนินโครงการเน็ตประชารัฐ เน็ตชายขอบ และเน็ตห่างไกล 
เพ่ือให้อินเทอร์เน็ตครอบคลุมทุกหมู่บ้านทั่วประเทศ (74,965 หมู่บ้าน) แต่ความครอบคลุมของสัญญาณยังจ่ากัด
ในบางพ้ืนที่ เนื่องจากจุดกระจายสัญญาณมักอยู่ตามที่ท่าการผู้ใหญ่บ้าน ศาลาประชาคม วัด หรือบ้านผู้น่าชุมชน 
ท่าให้ประชาชน หรือครัวเรือนที่อยู่ห่างไกลพ้ืนที่ดังกล่าวไม่สามารถใช้บริการได้ อีกทั้งในช่วงที่มีผู้ใช้บริการ  
จ่านวนมากยังท่าให้ความแรงของสัญญาณต่่าและเชื่อมต่อได้ยาก เมื่อพิจารณาการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของเด็กและ
เยาวชนไทย พบว่า ในปี 2564 มีเด็กและเยาวชนไทยสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ถึง 15.5 ล้านคน13 หรือคิดเป็น
สัดส่วนถึงร้อยละ 97.1 ของเด็กทั้งหมด แต่การใช้อินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชนดังกล่าวยังมีต้นทุนค่อนข้างสูง 
กล่าวคือ เด็กและเยาวชน GEN Z14 
(อายุต่่ากว่า 22 ปี) ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย
ในการ ใช้ อิ น เทอร์ เน็ ตอยู่ ร ะหว่ า ง 
201 – 400 บาทต่อเดือน โดยข้อมูลของ 
กสศ. ในปี 2564 พบวา่ หากเดก็นักเรียน
จากครัวเรือนยากจนใช้อินเทอร์เน็ตบ้าน
จะมีค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือนอยู่ที่
ร้อยละ 20.35 ของรายได้ แต่หากใช้
อินเทอร์เน็ตมือถือค่าบริการรายเดือน 
จะอยู่ที่ร้อยละ 15.88 ของรายได้ ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนที่สูง โดยกรณีของประเทศอังกฤษจากรายงานของ 
Ofcom (2020) พบว่ามีสัดส่วนเพียงร้อยละ 1.2 ต่อรายได้เท่านั้น โดยคนที่มีรายได้ต่่าที่สุดมีค่าใช้จ่าย 
ด้านอินเทอร์เน็ตต่อรายได้เพียงร้อยละ 4.2  

 

2. สถานศึกษาบางแห่งยังไม่มีอินเทอร์เน็ต จากข้อมูลการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษา/โรงเรียน
ทั่วประเทศในภาคเรียนที่ 1/256515 พบว่า สถานศึกษากว่าร้อยละ 5.3 จากสถานศึกษาทั้งหมด 38,400 แห่ง16 
ยังไม่มีอินเทอร์เน็ตใช้ โดยเฉพาะสถานศึกษาระดับประถมและมัธยมศึกษาที่อยู่ในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น และสังกัดส่านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ที่ส่วนใหญ่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพียง 466 แห่ง จาก 
1,772 แห่ง และ 180 แห่ง จาก 437 แห่ง ตามล่าดับ นอกจากนี้ สถานศึกษาขนาดเล็กที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล อาทิ 
โรงเรียนที่อยู่ตามแนวตะเข็บชายแดน พ้ืนที่เกาะ ป่าเขา บนดอยสูง รวมถึงพ้ืนที่เสี่ยงภัยต่าง ๆ ยังประสบปัญหา
ขาดแคลนบุคลากรครูอีกด้วย ซึ่งเป็นอุปสรรคหนึ่งที่ท่าให้เด็กนักเรียนไม่สามารถใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาได้
อย่างถูกต้อง  

13 รายงานการใช้ไอซีทีของเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2564 ที่มีอายุตั้งแต่ 6 – 24 ปี, ส่านักงานสถิติแห่งชาติ  
14 รายงานผลส่ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2565, กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม   
15  ข้อมูลจากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   
16 ไม่รวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน ศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย และศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ 

แผนภาพ  19  ค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามเจนเนอเรชัน 

ที่มา: ส่ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2565
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3. สญัญาณอินเทอรเ์นต็เพือ่การศกึษาตอ้งการความเสถยีร แตร่ปูแบบสญัญาณทีใ่ชเ้ชือ่มตอ่ในปจัจบุนั
ยงัจ ากดัคณุภาพ โดยเมือ่พิจารณาคณุภาพการเชือ่มตอ่อินเทอรเ์นต็ของเดก็สว่นใหญ ่พบวา่ มกีารใชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นที่
ในการเชือ่มตอ่เปน็หลกั โดยมเีดก็ GEN Z รอ้ยละ 97.15 ใชอิ้นเทอรเ์นต็จากมอืถอื ขณะเดยีวกนั เมือ่พิจารณารปูแบบ
ของอินเทอรเ์นต็ในสถานศกึษาทัว่ประเทศ พบวา่ สว่นใหญใ่ชอิ้นเทอรเ์นต็แบบสายโทรศพัท ์(ADSL) ทีร่อ้ยละ 39.6 ซึง่
เสี่ยงต่อการช่ารุดเสียหายได้ง่ายและอาจท่าให้คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ได้รับลดลงได้ ขณะที่ สถานศึกษาที่
เชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ตแบบ Fiber Optic ตามนโยบายรัฐบาล
ที่ส่งเสริมการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงด้วย 
Fiber Optic มสีัดสว่นเพียงรอ้ยละ 23.3 เท่านัน้ นอกจากนี ้
ยงัมสีถานศกึษากวา่ 5,445 แหง่ คดิเปน็รอ้ยละ 15.2 ทีต่อ้ง
เชือ่มตอ่อินเทอรเ์นต็แบบจานดาวเทยีม เนือ่งจากอยูใ่นพ้ืนที่
หา่งไกลและโครงข่ายการสือ่สารภาคพ้ืนดินยังไม่ครอบคลุม 
ซึง่แมว้า่การเชือ่มตอ่ในรปูแบบนีจ้ะสง่สญัญาณครอบคลมุได้
ไกลกวา่อินเทอรเ์นต็รปูแบบอ่ืน แตม่กัถกูรบกวนสญัญาณได้
ง่ายหากสภาพอากาศแปรปรวน อีกทั้งยังมีราคาแพงกว่า 
การเชือ่มตอ่อินเทอรเ์นต็แบบโครงขา่ยภาคพ้ืนดนิ 

4. เด็กและเยาวชนส่วนหนึ่งยังไม่ตระหนักถึงประโยชน์ของการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา จาก
รายงานผลการส่ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2565 พบว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
เด็ก GEN Z ร้อยละ 73.9 เพื่อการสื่อสารสนทนา ร้อยละ 64.02 เพ่ือสันทนาการ ขณะที่พฤติกรรมเพ่ือการศึกษา
มีสัดส่วนร้อยละ 54.14 ขณะที่รายงานการใช้ไอซีทีของเด็กและเยาวชน ในปี 2564 พบว่า เด็กและเยาวชน  
ร้อยละ 2.9 ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า ไม่จ่าเป็น/ไม่สนใจถึงร้อยละ 63.9 รองลงมาคือ ใช้ไม่เป็น/
ไม่มีความรู้หรือทักษะในการใช้ร้อยละ 23.4   

ขอ้มลูขา้งตน้สะทอ้นสภาพปญัหา และขอ้จ่ากดัในการใชอิ้นเทอรเ์นต็เพ่ือการศกึษาในหลายดา้น ดงันัน้ เพ่ือให้
ปญัหาการเขา้ถงึอินเทอรเ์นต็ของเดก็ไทยไดร้บัการพัฒนาใหเ้ปน็ไปตามเป้าหมายทีต่อ้งการ คอื การใหท้กุคนสามารถ

ตาราง  14  การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษาของไทย แบ่งตามประเภทสังกัด ปี 2565 (แห่ง) 

สังกัดสถานศึกษา 
มีการเช่ือมต่อ 

อินเทอร์เน็ต 

ไม่มีการเช่ือมต่อ 

อินเทอร์เน็ต 

ไม่จัดเก็บ 

ข้อมูล 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 466  1,306  -    

กองบัญชาการต่ารวจตระเวนชายแดน 193  29  -    

ส่านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 180  257  -    

ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 29,259  190  -    

ส่านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 862  9  9  

ส่านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 3,542  199  251  

ส่านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 255  -    -    

ส่านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 911  31  -    

อื่น ๆ 43  -    408  

รวม 35,711  2,021  668  
ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
หมายเหตุ: อื่นๆ ประกอบด้วย โรงเรียนมหิดลวทิยานสุรณ ์โรงเรยีนในสังกัดกรมกจิการเด็กและเยาวชน กองทัพบก มหาวทิยาลยัการกีฬาแห่งชาติ สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป ์
ส่านักการศึกษาเมืองพัทยา กองบัญชาการกองทัพไทย และส่านักงานพระพุทธศาสนา 
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แผนภาพ  20  สัดส่วนสถานศึกษาที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
   แบ่งตามประเภทการเชื่อมต่อ ปี 2565 (แห่ง)

ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
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เข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และให้อินเทอร์เน็ตเป็นพ้ืนฐานในการเรียนรู้และยกระดับการศึกษาของเด็กไทย
จ่าเป็นต้องมีการด่าเนินการในประเด็น ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. เร่งขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมโรงเรียนทั่วประเทศ ผ่านกลไกการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม (Universal Service Obligation : USO) ของส่านักงาน 
กสทช. ซึง่มบีทบาทหลกัส่าคญัในการสง่เสรมิใหโ้รงเรยีนมศีนูยบ์รกิารอินเทอรเ์นต็และศนูยอิ์นเทอรเ์นต็ชมุชนในพ้ืนที่
หา่งไกลทรุกนัดารและขาดแคลนบรกิารโทรคมนาคมพ้ืนฐาน ตลอดจนมีการยกระดับความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่เป็นผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมในประเทศ ในการปรับปรุงสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีอยู่ให้มี
ประสทิธภิาพ 

2. ส่งเสริมการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะเด็กในครัวเรือนยากจน โดยอาจให้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ได้ในราคาพิเศษ อาทิ กรณีของสหราชอาณาจักรมีโครงการ Universal Basic Obligation (UBO) for broadband 
โดยก่าหนดราคาอินเทอรเ์นต็แบบพิเศษส่าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย ซึง่ผูเ้ข้ารว่มสามารถใชค้วามเรว็อินเทอรเ์นต็ 10 Mbps 
ในราคาเพียง GBP10.07 ต่อเดือน (385 บาทต่อเดือน) ซึ่งถูกกว่าปกติ 4 เท่า  

3. สรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ความเชีย่วชาญพืน้ฐาน (Literacy Fluency) ใหก้บัเดก็และเยาวชน โดย
สร้างความตระหนักถึงความส่าคัญของอินเทอร์เน็ตว่าสามารถเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงองค์ความรู้ที่หลากหลาย ควบคู่
ไปกับการยกระดับทักษะด้านดิจิทัลให้สูงขึ้น  

การแก้ปัญหาความเหล่ือมล้ าด้านการศึกษาด้วยเทคโนโลยีด้านการศึกษา (EdTech) : กรณีศึกษาประเทศอาร์มีเนีย 

 ประเทศอาร์มีเนียเคยประสบปัญหาความเหลื่อมล้่าทางการศึกษาท่ีคล้ายคลึงกับประเทศไทย คือ เด็กนักเรียนท่ีอยู่ในชนบท  

จะสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้น้อยกว่าเด็กนักเรียนท่ีอาศัยอยู่ในเมือง ท่าให้ขาดโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพและก่อให้เกิ ด

ความไม่เท่าเทียมกันในสังคม จากรายงานของ UNESCO ระบุว่าเด็กนักเรียนชาวอาร์มีเนียท่ีครอบครัวฐานะยากจนออกจากระบบ

การศึกษามากถึงร้อยละ 35 จึงได้มีการพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อการศึกษาท่ีเรียกว่า DASARAN ซ่ึงเป็น EdTech ท่ีมีระบบครอบคลุม

ตั้งแต่ระบบจัดการโรงเรียน คลังความรู้ การวัดผลการเรียน เกมเพื่อการเรียนรู้ เชื่อมต่อเดก็ คุณคร ูโรงเรยีน ผูป้กครอง หน่วยงานรฐับาล 

เชื่อมต่อโรงเรียนรัฐบาลกว่า 1,501 แห่งท่ัวประเทศเข้าด้วยกัน ข้อมูลการใช้งานแพลตฟอร์มท่ัวประเทศได้แสดงให้เห็นว่า เด็กนักเรียน 

ร้อยละ 39.6 มีผลการเรียนท่ีดีขึ้น เด็กนักเรียนท่ีขาดเรียนลดลงมากถึงร้อยละ 83.78 คุณครูและผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ท่ีดีขึ้น ช่วยกัน

สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดีท้ังท่ีบ้านและท่ีโรงเรียน นอกจากน้ี รัฐบาลยังสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวในการวางนโยบายและมีส่วนร่วม  

ในการพฒันาการศึกษาไดต้รงจดุ เรยีกไดว้า่ DASARAN เชือ่มตอ่ทุกภาคสว่นใน ecosystem การเรยีนรูแ้ละมอบเครือ่งมอืและขอ้มลูท่ีชว่ยให้

ท่างานรว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยโจทยส์ าคญัที ่DASARAN ใชใ้นการลดความเหลือ่มล้ าดา้นการศกึษา ม ี3 ประเดน็ ไดแ้ก่ 

 1. การใช ้data ในการหา insights พฒันาโรงเรยีน พฒันาการเรยีนรูแ้พลตฟอรม์เกบ็ขอ้มลูผูใ้ชข้อ้มลูเพือ่วเิคราะหเ์ปรยีบเทียบ

โรงเรียนท่ัวประเทศได้ เจาะลกึว่าปจัจัยอะไรท่ีท่าใหโ้รงเรยีนบางโรงเรียนประสบความส่าเรจ็ แลว้น่าแนวทางน้ันมาแบง่ปนัใหโ้รงเรยีนอืน่ ๆ 

ใหล้องน่าไปใชพ้ฒันาโรงเรยีนของตนเอง นอกจากน้ันยงัพยายามสง่เสรมิใหร้ฐับาล น่าขอ้มลูน้ีไปใชใ้นการวางแผนนโยบายการศึกษา 

 2. กระจายสือ่การสอนทีม่คีณุภาพเทา่เทยีมกนัไปทัว่ประเทศ สรา้งคลงัความรู ้สือ่การสอน เครือ่งมอืตา่ง ๆ ไอเดยีการสอน เกม 

จ่าแนกตามวิชา และมีการปรับปรุงแหล่งความรู้อย่างต่อเนื่อง  

 3. สร้างระบบจัดการโรงเรียนให้ทุกโรงเรียนด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากกระบวนการท่างาน 

ในโรงเรียนส่งผลต่อการจัดการการเรียนรู้อย่างมาก และถ้าการด่าเนินงานไม่มีการวัดผลท่ีโปร่งใส จะไม่สามารถรู้ผลการด่าเนินงานท่ี

แท้จริงได้เลยและยังมีความเสี่ยงเรื่องการคอร์รัปชัน 

ที่มา: https://www.disruptignite.com/blog/dasaranedtech 
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เรียนรู้การก าหนดค่าจ้างจากต่างประเทศ  

สถานการณ์ทางสังคมที่ส าคัญ 

การก าหนดค่าจ้างที่เหมาะสมน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของแรงงาน ซึ่งในต่างประเทศมีรูปแบบของ  
การก าหนดค่าจ้างที่หลากหลายที่ไทยสามารถน ามาปรับใช้ให้มีความเหมาะสม และสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านไปสู่
เศรษฐกิจที่เน้นเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ค่าจ้างหรือผลตอบแทนของแรงงานเป็นสิ่งส่าคัญที่สะท้อนคุณภาพชีวิตของแรงงานโดยตรง โดยแรงงาน
จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีหากได้รับค่าจ้างที่เหมาะสมสอดคล้องกับค่าครองชีพ ขณะเดียวกัน ระดับค่าจ้างที่เหมาะสม
ยังมีส่วนช่วยแก้ปัญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้่าในสังคม รวมทั้งจูงใจให้แรงงานพัฒนาทักษะและมี
ผลิตภาพที่เพ่ิมข้ึนได้อีกด้วย อย่างไรก็ตาม หากค่าจ้างถูกก่าหนดไว้สูงเกินไปอาจเป็นภาระต่อผู้ประกอบการโดย
จะท่าให้ต้นทุนค่าจ้างแรงงานเพ่ิมขึ้น และส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน รวมทั้งอาจลดการจ้างงานได้ 
ประเด็นดังกล่าวท่าให้การก่าหนดค่าจ้างมีได้หลายรูปแบบ ทั้งการต่อรองกันเองระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง และ
การแทรกแซงโดยรัฐเพ่ือก่าหนดให้ลูกจ้างได้รับค่าจ้างที่เพียงพอ ซึ่งปัจจุบันประเทศต่าง ๆ ในโลกรูปแบบ  
การก่าหนดค่าจ้างที่หลากหลายแตกต่างกัน ซึ่งแต่ละรูปแบบมีรายละเอียด ดังนี้  

1. การก าหนดค่าจ้างขั้นต่ า มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้แรงงาน
ได้รับค่าจ้างเพียงพอต่อความต้องการพ้ืนฐานที่ช่วยปกป้องแรงงานให้
พ้นจากความยากจน และสร้างความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจแก่
แรงงาน โดยแต่ละประเทศมีวัตถุประสงค์ กรอบกฎหมาย บทบาท
ภาครัฐ วิธีปฏิบัติ และกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน ซึ่งค่าจ้างขั้นต่่า
เป็นวิธีที่ได้รับความนิยมของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกเป็นจ่านวนมาก 
จากข้อมูลขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) พบว่า ทั่วโลกมี
ประเทศที่มีการก่าหนดค่าจ้างขั้นต่่าถึง 170 ประเทศ จาก 182 
ประเทศ หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 92 โดยแนวคิดในการก่าหนดค่าจ้างขั้นต่่าที่ ILO ระบุไว้ในอนุสัญญา ฉบับที่ 
131 อธิบายว่า การก่าหนดค่าจ้างจะต้องค่านึงถึงความต้องการของลูกจ้างและครอบครัว ระดับค่าจ้างทั่วไปใน
ประเทศ ค่าครองชีพ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ มาตรฐานการครองชีพเทียบกับกลุ่มสังคมอ่ืน และปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ โดยรูปแบบการก่าหนดค่าจ้างขั้นต่่าของแต่ละประเทศยังมีความหลากหลายด้วย กล่าวคือ  
มีการก่าหนดค่าจ้างขั้นต่่าที่แตกต่างกันตามพ้ืนที่/ภูมิภาค บางกลุ่มสาขาอาชีพ/อุตสาหกรรม ตามอายุ/
ประสบการณ์ของแรงงาน รวมถึงการก่าหนดค่าจ้างขั้นต่่ารูปแบบอ่ืน ๆ อาทิ การก่าหนดค่าจ้างเพ่ือชีวิต (Living 
wage) ซึ่งเป็นค่าจ้างขั้นต่่าที่มีวัตถุประสงค์ให้แรงงานหรือครอบครัวสามารถด่ารงชีพอยู่ได้อย่างเหมาะสม  
ซึ่งค่าใช้จ่ายจะครอบคลุมถึง อาหาร ที่อยู่อาศัย การศึกษา การดูแลสุขภาพ การเดินทาง เครื่องนุ่งห่ม และ  
ความต้องการที่จ่าเป็นอื่น ๆ และรวมไปถึงการจัดเตรียมส่าหรับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด  

2. การก าหนดโครงสร้างค่าจ้าง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมกับแรงงานมากขึ้น โดย
แรงงานจะได้รับการปรับค่าจ้างเพ่ิมขึ้นตามประสบการณ์และทักษะ ซึ่งปัจจุบันมีการด่าเนินการแล้วใน
อินโดนีเซียที่ได้ออกกฎหมายในปี 2560 ซึ่งก่าหนดให้นายจ้างต้องประกาศโครงสร้างค่าจ้างให้กับลูกจ้างทราบ 

92%

8%

มีค่าจ้างข้ันต่่า ไม่มีค่าจ้างข้ันต่่า

แผนภาพ  21  สัดส่วนประเทศสมาชิก ILO
                  ที่มีค่าจ้างขั้นต่ าและไม่มีค่าจ้างขั้นต่ า 

ที่มา: ILO
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โดยโครงสร้างค่าจ้างจะแบ่งตามต่าแหน่ง ระยะเวลาการท่างาน การศึกษา และทักษะเพ่ือให้เกิดความชัดเจน 
และแรงงานจะทราบถึงสิทธิที่ควรได้รับด้วย และสหรัฐอเมริกา โดยสภาเทศบาลเมืองนิวยอร์ก ได้อนุมัติ
กฎหมายให้นายจ้างต้องระบุเงินเดือนขั้นต่่าและสูงสุดส่าหรับต่าแหน่งงานทั้งหมดในเดือนธันวาคม 2565  

3. การก าหนดค่าจ้างโดยการตกลงกันระหว่างนายจ้างและลูกจ้างหรือการใช้กลไกตลาด ซึ่งเป็น
รูปแบบที่ไม่มีการแทรกแซงจากภาครัฐ โดยเป็นการตกลงกันระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ( Collective 
Bargaining) ซึ่งในบางกรณีอาจมีสหภาพแรงงานเข้ามาช่วยในการเจรจาต่อรอง ทั้งการก่าหนดค่าจ้าง 
สวัสดิการ สิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ และสภาพแวดล้อมการท่างานด้วย ซึ่งรูปแบบดังกล่าวเป็นรูปแบบที่นิยมใน
กลุ่มประเทศนอร์ดิก ได้แก่ สวีเดน เดนมาร์ก นอร์เวย์ ซึ่งเป็นกลุ่มประเทศที่แรงงานมีความเข้มแข็งหรือมี
สัดส่วนแรงงานอยู่ในสหภาพแรงงานสูง  

ทั้งนี้ หลายประเทศมีกลไกการแทรกแซง 
การก่าหนดค่าจ้างด้วยวิธีที่ผสมผสาน อาทิ 
สิงคโปร์มีการก่าหนดค่าจ้างขั้นต่่าในบางสาขา
อาชีพ ตามโครงการ Progressive Wage Model 
(PWM) ซึ่ งมีกลไกสนับสนุนให้แรงงานได้รับ 
การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมระดับทักษะในบางสาขา 
ไดแ้ก ่การท่าความสะอาด การรกัษาความปลอดภยั 
การดูแลสวน การดูแลบ่ารุงรักษาลิฟต์ ลูกจ้างใน
ร้านค้าปลีก ซึ่งจัดให้มีการฝึกอบรมและทดสอบ
เพ่ือให้ได้รับการปรับค่าจ้างให้สูงขึ้น อีกทั้ ง 
ยั ง มี โ ค ร ง ก า ร  Progressive Wage Credit 
Scheme (PWCS) ที่มีบทบาทในการช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการ โดยภาครัฐจะร่วมจ่ายเงินค่าจ้าง
บางส่วนให้กับแรงงานที่ได้รับค่าจ้างตามโครงการ 
PWM โดยในกรณีท่ีเพดานเงินเดือนลูกจ้างไม่เกิน 
2,500 เหรียญสิงคโปร์ จะมีอัตราการสมทบที่
ร้อยละ 75 ในปีแรก และลดลงเป็นขั้นบันได
เหลือร้อยละ 15 ในปีที่ 5 นอกจากนี้ สหราช
อาณาจักร มีการก่าหนดค่าจ้างเพ่ือชีวิตและ
ค่าจ้างขั้นต่่าที่จ่าแนกตามกลุ่มอายุ โดยแรงงานที่
อายุต่่ากว่า 23 ปี จะได้รับค่าจ้างขั้นต่่าตามระดับอายุ ส่วนแรงงานที่อายุ 23 ปีขึ้นไป จะได้รับค่าจ้างเพ่ือชีวิต
ซึ่งเป็นอัตราที่สูงกว่าค่าจ้างขั้นต่่าทุกช่วงอายุ ซึ่งจะมีการปรับขึ้นทุกปี โดยในปี 2022 และ 2023 อยู่ที่ 9.5 
และ 10.42 ปอนด์ต่อชั่วโมง ส่าหรับ นิวซีแลนด์ ใช้รูปแบบการก่าหนดค่าจ้างขั้นต่่าตามระดับอายุและบังคับ
การฝึกทักษะเพ่ือให้ได้รับค่าจ้างที่สูงขึ้น ซึ่งก่าหนดค่าจ้างขั้นต่่าส่าหรับแรงงานแรกเข้า 6 เดือนแรก หรือ 
Starting-out minimum wage ส่าหรับแรงงานอายุ 16 – 19 ปี โดยแรงงานจะต้องได้รับการฝึกอบรมตาม
อุตสาหกรรมอย่างน้อย 40 ชั่วโมง เพ่ือที่จะได้รับ Adult minimum wage ซึ่งเป็นค่าจ้างที่เพ่ิมสูงขึ้น และ
อินโดนีเซีย ได้ก่าหนดค่าจ้างข้ันต่่าที่แตกต่างกันระดับจังหวัด ซึ่งมีผลบังคับใช้เฉพาะกับกลุ่มแรงงานที่อายุงาน
น้อยกว่า 1 ปี ส่วนแรงงานที่มีอายุงานมากกว่า 1 ปี จะได้รับค่าจ้างตามโครงสร้างค่าจ้างของบริษัทหรือที่มี  
การตกลงกัน  

แผนภาพ  22  ตัวอย่างการก าหนดระดับทักษะและค่าจ้างส าหรับพนักงาน
 ท าความสะอาดภายใต้โครงการ PWM ของสิงคโปร์

ที่มา: Government of Singapore Website (2023)
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 ส าหรับประเทศไทย การก่าหนดค่าจ้างเป็นรูปแบบผสมผสาน ดังนี้ 

1. การก าหนดค่าจ้างขั้นต่ า ซึ่งมีแนวคิดว่า ค่าจ้างขั้นต่่า คือ ค่าจ้างที่เพียงพอส่าหรับแรงงานทั่วไป
แรกเข้าท่างาน 1 คน ให้สามารถด่ารงชีพอยู่ได้ตามสมควรแก่มาตรฐานการครองชีพ สภาพเศรษฐกิจและสังคม 
รวมทั้งเหมาะสมตามความสามารถของธุรกิจ โดยปัจจุบันค่าจ้างขั้นต่่าของไทยอยู่ที่ 328 – 354 บาทต่อวัน 
หรือเฉลี่ยที่ 337 บาทต่อวัน ซึ่งถือว่าเพียงพอต่อค่าครองชีพของแรงงาน 1 คน กล่าวคือ หากพิจารณาจากเส้น
ความยากจน (ค่าใช้จ่ายที่จ่าเป็นพื้นฐานในการด่ารงชีพอยู่ได้ของคน) ค่าใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคเฉลี่ยจาก
ข้อมูลการส่ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน (SES) ค่าใช้จ่ายของครัวเรือนจากข้อมูลของกระทรวง
พาณิชย์ ค่าใช้จ่ายตามอัตภาพและคุณภาพ17  ซึ่งส่ารวจโดยกระทรวงแรงงาน จะพบว่าในช่วงปี 2561 - 2564 
ค่าจ้างขั้นต่่าสูงกว่าทุกค่าใช้จ่ายข้างต้นมาโดยตลอด อย่างไรก็ตาม ยังพบว่าแรงงานที่มีประสบการณ์ยังคง
ได้รับเพียงค่าจ้างขั้นต่่าซึ่งไม่สอดคล้องกับนิยามการก่าหนดค่าจ้างขั้นต่่าก่าหนดให้ผู้ที่ได้รับค่าจ้างขั้นต่่าคือ  
กลุ่มแรงงานแรกเข้า โดยแรงงานที่ได้รับค่าจ้างขั้นต่่าร้อยละ 95.8 เป็นแรงงานที่มีประสบการณ์ 18 ขณะที่ 
ร้อยละ 41.2 เป็นกลุ่มแรงงานที่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป ซึ่งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
และต่่ากว่า หรือกล่าวได้ว่าเป็นแรงงานทักษะต่่า ชี้ให้เห็นว่าสถานประกอบการไม่ได้ปรับค่าจ้างให้กลุ่มแรงงาน
ทักษะต่่าตามประสบการณ์ของแรงงานที่มีเพ่ิมข้ึน 

2. การก าหนดอัตราคา่จา้งตามมาตรฐานฝมืีอ มวีตัถปุระสงคเ์พ่ือใหแ้รงงานกึง่ฝมีอื และแรงงานฝมีือ
ได้รับค่าจ้างที่เหมาะสม จูงใจให้แรงงานพัฒนาฝีมือให้เป็นที่ยอมรับ เพ่ิมหลักประกันรายได้ รวมทั้งเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันให้กับธุรกิจ ซึ่งการก่าหนดค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือใช้กลไกคณะกรรมการค่าจ้างที่
เปน็รปูแบบไตรภาคี (ประกอบด้วย ผู้แทนฝ่ายรัฐบาล ผู้แทนฝ่ายนายจ้าง และผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง) โดยก่าหนดให้
นายจ้างต้องจ่ายค่าจ้างไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือให้แก่ลูกจ้างที่ต้องใช้ทักษะ ความรู ้
ความสามารถ ตามมาตรฐานฝีมือในสาขาอาชีพและระดับนั้น ๆ ไม่ว่าจะครอบคลุมมาตรฐานฝีมือนั้นทั้งหมด  
หรือเพียงส่วนหนึ่ง ปัจจุบันมีการก่าหนดสาขาถึง 129 สาขา โดยจะได้รับค่าจ้างในอัตรา 345 - 900 บาทต่อวัน  
ตามสาขาอาชพีและระดบัทีแ่รงงานสอบได ้และในแตล่ะสาขา/อาชีพ จะมีการทดสอบ 1 - 3 ระดับ หากแรงงาน
สอบผ่านในระดับที่สูงขึ้นก็จะได้รับค่าจ้างเพ่ิมขึ้น โดยค่าจ้างมาตรฐานฝีมือแรงงานระดับที่ 1 รายอุตสาหกรรม 
สงูกวา่ค่าจ้างขั้นต่่า โดยอยู่ระหว่างช่วง 345 - 680 บาทต่อวัน เฉลี่ย 461 บาทต่อวัน หรือประมาณ 11,986 
บาทต่อเดือน ระดับ 2 มีค่าจ้างเฉลี่ยอยู่ในช่วง 380 - 900 บาทต่อวัน เฉลี่ย 547 บาทต่อวัน หรือประมาณ 

17 ค่าใช้จ่ายตามอัตภาพ ประกอบด้วย ค่าอาหาร ค่าเครื่องดื่ม ค่าเช่าที่อยู่อาศัย ค่าสาธารณูปโภค ค่ารักษาพยาบาลและยาที่นอกเหนือจาก
ประกันสังคม ค่าใช้จ่าย ส่วนตัว และค่ายานพาหนะ และค่าใช้จ่ายตามคุณภาพ = ค่าใช้จ่ายตามอัตภาพ รวมค่าใช้จ่ายในการผ่อนช่าระที่
อยู่อาศัย เงินท่าบุญ ทอดกฐินและผ้าป่า และค่าใช้จ่ายเพื่อการบันเทิงและ พักผ่อน  

18 แรงงานที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป 
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บาท เดือน

ค่าใช้จ่ายอุปโภคบริโภคครัวเรือนเฉลี่ยต่อคน (SES)

เส้นความยากจนด้านรายจ่ายต่อคน

ค่าใช้จ่ายครัวเรือนเฉลี่ยต่อคน (กระทรวงพาณิชย์)

อัตราค่าจ้างข้ันต่่า กรณีท่างาน 26 วัน/เดือน

ค่าใช้จ่ายตามอัตภาพ (รง.)

ค่าใช้จ่ายตามคุณภาพ (รง.)

แผนภาพ  23  ค่าจ้างขั้นต่ าเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายประเภทตา่ง ๆ และเส้นความยากจน 

ที่มา: สศช. สสช. กระทรวงพาณิชย์และกระทรวงแรงงาน
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14,216 บาทต่อเดือน ส่าหรับระดับที่ 3 อยู่ในช่วง 465 - 855 บาทต่อวัน เฉลี่ย 672 บาทต่อวัน หรือประมาณ 
17,477 บาทต่อเดือน ซึ่งท่าให้ค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือแรงงานจึงมีนัยที่แตกต่างกับค่าจ้างขั้นต่่า และ
ใกล้เคียงกับค่าจ้างเฉลี่ยของแรงงานที่จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย อาชีวศึกษา และวิชาชีพชั้นสูง ที่มีค่าจ้าง
เฉลี่ยอยู่ที่ 12,228  14,396 และ 15,624 บาทต่อเดือน และเป็นแนวทางที่จะสนับสนุนแรงงานได้รับค่าจ้างที่
สูงขึ้นตามระดับทักษะ โดยแต่ละปีมีแรงงานเข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเฉลี่ย 6.2 หมื่นคน ขณะที่
แรงงานใหม่ท่ีมีการศึกษาระดับ ปวช. และต่่ากว่า เข้าสู่ตลาดแรงงงานเฉลี่ยประมาณ 1.2 แสนคน  

3. การก าหนดค่าจ้างโดยกลไกตลาด ซึ่งส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นในกรณีที่เป็นกลุ่มแรงงานที่มีทักษะ
ระดับกลางขึ้นไป ที่ค่าจ้างถูกก่าหนดจากการต่อรองกับนายจ้างหรือสถานประกอบการเอง โดยระดับค่าจ้าง
แตกต่างไปตามสาขาวิชาชีพ/อุตสาหกรรม ขนาดของสถานประกอบการ และพ้ืนที่ อย่างไรก็ตาม ในกลุ่มนี้  
การก่าหนดค่าโดยเฉลี่ยมักอ้างอิงจากเงินเดือนของพนักงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีเงินเดือนแรกเข้าระดับ 
ปวช. ปวส. และปริญญาตรี อยู่ที่ 11,400 12,285 และ 15,000 บาทต่อเดือน (รวมค่าครองชีพชั่วคราว) 
ตามล่าดับ ขณะที่ บทบาทของสหภาพในการเข้าร่วมเจรจาต่อรอง พบว่า ยังมีไม่มากนัก โดยในปี 2565  
มีแรงงานเพียง 5.1 แสนคน ที่ เป็นสมาชิกสหภาพแรงงานซึ่งคิดเป็นสัดส่วนที่น้อยมากเมื่อเทียบกับ  
สถานประกอบการและแรงงานในระบบที่มีจ่านวนถึง 12 ล้านคน ซึ่งสหภาพแรงงานนอกจากจะมีบทบาท  
ในเรื่องค่าจ้างแรงงานแล้ว ยังเชื่อมโยงไปถึงการมีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ที่เหมาะสม  

ข้อมูลข้างต้น ชี้ให้เห็นว่าไทยมีการคุ้มครองแรงงานให้ได้รับค่าจ้างที่เหมาะสมและเพียงพอในระดับหนึ่ง
และมีแนวทางส่งเสริมให้แรงงานพัฒนาทักษะเพ่ือให้ได้รับค่าจ้างที่สูงขึ้น ขณะที่ประสบการณ์จากต่างประเทศ
ชี้ให้เห็นทิศทางการก่าหนดค่าจ้างว่ามีความเชื่อมโยงกับทักษะมากขึ้น ซึ่งประเทศไทยอาจน่าแนวทางดังกล่าว
มาประยุกต์ใช้ โดยก่าหนดให้คา่จ้างเป็นกลไกสนบัสนุนการพัฒนาทักษะของแรงงาน และช่วยในการเปลีย่นผ่าน
ไปสู่เศรษฐกิจที่เน้นเทคโนโลยีและนวัตกรรม อาทิ การสนับสนุนให้แรงงานได้รับการฝึกอบรมและทดสอบเพ่ือ
เพ่ิมระดับทักษะในบางสาขา โดยเฉพาะแรงงานไร้ฝีมือเพ่ือให้แรงงานได้รับค่าจ้างที่เพ่ิมขึ้นตามระดับทักษะที่
สูงขึ้น โดยทักษะที่ใช้ในการพัฒนาจะต้องมีความเฉพาะ สอดคล้อง และเป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพ       
การท่างานของแรงงาน รวมทั้งบูรณาการหลักสูตรการฝึกอบรม และทดสอบสมรรถนะแรงงานของแต่ละ
หน่วยงานที่มีการรับรองมาตรฐานทักษะแรงงานให้มีความเชื่อมโยงกับอัตราค่าจ้าง อาทิ กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ และองค์กรภาคเอกชน อีกทั้งจะต้องเร่งส่งเสริมให้แรงงานตระหนักถึง
ความส่าคัญของการทดสอบฝีมือแรงงาน เพ่ือให้ได้การปรับเพ่ิมค่าจ้างที่เหมาะสม ซึ่งภาครัฐอาจต้องกระจาย
บทบาทการทดสอบไปสู่ภาคีเครือข่ายหรือภาคเอกชนมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้การจัดสอบมีความเพียงพอและ 
การสนับสนุนค่าทดสอบให้มีราคาที่ไม่สูงเกินไป รวมถึงการกวดขันสถานประกอบการให้ด่าเนินการจ่ายค่าจ้าง
อย่างถูกต้อง 

ตาราง  15  เปรยีบเทียบค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน และคา่จ้างเฉลี่ยตามระดับการศึกษา 
  ค่าจ้างเฉลี่ยตามระดับการศึกษา (บาท) ค่าจ้างมาตรฐานฝีมือแรงงานเฉลีย่ 

มัธยมปลาย อาชีวศึกษา วิชาชีพชั้นสูง ระดับที ่1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 
ต่อวัน   461 547 672 
ต่อเดือน(ท่างาน 26 วันต่อเดือน) 12,228 14,396 15,624 11,986 14,216 17,477 
ที่มา: การส่ารวจภาวะการท่างานของประชากร และกระทรวงแรงงาน 
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ตาราง  16  สรุปการก าหนดค่าจา้งของต่างประเทศ 
ประเทศ ค่าจ้างขั้นต่ าหลักเกณฑ ์ปัจจยัที่พิจารณาการปรับ 

มาเลเซีย 
ก่าหนดค่าจา้งขั้นต่่าตามแนวทาง ILO หลกัเกณฑ์การปรับ ได้แก่ เส้นความยากจนดา้นรายได้ และค่ามัธยฐานของค่าจ้าง 
โดยมอีงค์ประกอบการปรบัเพิม่เตมิจาก CPI ผลติภาพแรงงาน และอตัราการวา่งงานทีแ่ทจ้รงิ โดยปรบัทกุ 1 - 2 ป ีพจิารณา
โดยคณะกรรมการไตรภาคีรวมผูเ้ชีย่วชาญดา้นวชิาการ ศึกษารวบรวม วเิคราะหข์อ้มลู  

ฟิลิปปินส์ ก่าหนดค่าจ้างขั้นต่่าเป็นค่าจ้างที่เพียงพอต่อมาตราฐานค่าครองชีพขั้นต่่า ที่รวมถึงด้านสุขภาพ ความเป็นอยู่ที่ดีของ
แรงงานและครอบครัว ที่เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในแต่ละภูมิภาค โดยปรับทุก 1 - 3 ปี โดยการปรับพิจารณาถึง
ปัจจัยต่าง ๆ ความต้องการของแรงงานและครอบครัว สภาะเศรษฐกิจ รวมถึง การกระจายรายได้ที่เท่าเทียม 
ความสามารถจ่ายของนายจ้าง CPI พิจารณาโดยไตรภาคีของคณะกรรมการ National Wages and Productivity 
Commission ซ่ึงมีอยู่ประจ่าในทุกภูมิภาค 

เวียดนาม ก่าหนดค่าจา้งขัน้ต่่าตามแนวคิด ค่าจา้งทีอ่ยา่งนอ้ยทีส่ดุทีส่ามารถท่าใหแ้รงงานและครอบครวัสามารถด่ารงชวีติอยูไ่ดอ้ยา่งมี
มาตรฐาน ภายใตส้ภาวะเศรษฐกจิของทอ้งถิน่นัน้ โดยปรบัทกุ 1 - 2 ป ีตาม CPI มาตรฐานค่าครองชพีขัน้ต่่าของแรงงานและ
ครอบครวั การขยายตวัของเศรษฐกจิรฐับาลจะประกาศค่าจา้งขัน้ต่่าในระดบัภมูภิาคตามค่าแนะน่าของสภาค่าจา้งแหง่ชาต ิ
ซ่ึงองค์กรไตรภาคีทีม่ตีวัแทนจากรฐับาล นายจา้ง และคนงาน อตัราค่าจา้งขัน้ต่่าก่าหนดเปน็รายชัว่โมง รายวนั และรายเดอืน
ส่าหรบัภาคสว่นและภมูภิาคตา่ง ๆ 

อินโดนีเซีย อัตราค่าจ้างขั้นต่่าก่าหนดขึ้นเพื่อคุ้มครองให้แรงงานและครอบครัวมีความเป็นอยู่ที่ดีโดยค่านึงถึงการจ้างงานและ  
การเตบิโตทางเศรษฐกจิ โดยทัว่ไปค่าจา้งขัน้ต่่าจะก่าหนดทีร่ะดบัจงัหวดัและระดบัเขตปกครอง/เมอืง  มีผลบังคับใช้เฉพาะ
กับแรงงานที่มีอายุงานน้อยกว่าหนึ่งปี ส่าหรับแรงงานที่มีอายุงานมากกว่าหนึ่งปีจะได้รับค่าจ้างตามโครงสร้างค่าจ้างของ
บรษิทัหรอืตามที่ตกลงกัน โดยปรับทุก 1 - 2 ปี ค่านวณจากสูตรที่มีการใช้อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟ้อ 
ระดบัจงัหวดั และดชันอีืน่ ๆ ประกอบ อาท ิการบรโิภคของสมาชิกครัวเรือน อ่านาจซื้อ โดยผู้ว่าการท้องถิ่นเป็นผู้ก่าหนด 
ตามค่าแนะน่าจากสภาค่าจา้งระดบัจงัหวดัและ/หรอืเขต ทีไ่ดท้่าการศึกษาและค่านวณอตัราค่าจา้ง 

สิงคโปร ์ ไม่มีการก่าหนดค่าจ้างขั้นต่่า ค่าจ้างขึ้นอยู่กับการต่อรองของนายจ้างและลูกจ้าง โดยมีการจัดตั้ง National Wages 
Council เป็นองค์กรไตรภาคี จากรัฐบาล สหภาพแรงงานและนายจ้าง เพื่อจัดท่าข้อเสนอแนะในการปรับค่าจ้าง
ประจ่าปี จากการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากนี้ ยังมีโครงการ Progressive Wage Model 
เพื่อสนับสนุนแรงงานให้ฝึกอบรมในบางสาขา ได้แก่ การท่าความสะอาด การรักษาความปลอดภัย ฯลฯ ซ่ึงจัดให้มี  
การอบรมและทดสอบเพื่อให้ได้รับค่าจ้างที่สูงขึ้น 

ฝรั่งเศส ก่าหนดค่าจ้างขั้นต่่าตามแนวทาง ILO หลักเกณฑ์การปรับ ที่ใช้ CPI ค่าจ้างแรงงานทั่วไป โดยมีการปรับทุกปีและปรับ
อัตโนมัติเมื่อ CPI เพิ่มขึ้นมากกว่า 2.5 พิจารณาโดยรัฐบาล กรรมการผู้เชี่ยวชาญ หอการค้า องค์กรนายจ้าง 

สหราชอาณาจักร 
มีการก่าหนดค่าจ้างขั้นต่่าและค่าจ้างเพื่อชีวิต โดยแบ่งตามช่วงอายุ วัยท่างานตั้งแต่ออกจากโรงเรียนและไม่เกิน 23 
ได้รับค่าจ้างขั้นต่่า เกิน 23 ปี ได้รับค่าจ้างเพื่อชีวิต นอกจากนี้ยังมีค่าจ้างตามกลุ่มอาชีพเช่นเกษตรกรที่แบ่งเป็นระดับ  
1 - 6 โดยมีการปรับทุกปี ก่าหนดโดยภาครัฐตามค่าแนะน่าของคณะกรรมการค่าจ้างต่่า ประกอบด้วย สมาชิกที่เป็น
ตัวแทนของแรงงาน นายจ้าง และผู้เชี่ยวชาญอิสระ 

นิวซีแลนด์ มีการก่าหนดค่าจ้างขั้นต่่ารายอายุและก่าหนดให้เข้ารับการฝึกอบรมทักษะเพื่อได้รับอัตราค่าจ้างที่สูงขึ้น โดยแบ่งเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ ค่าจ้างส่าหรับแรงงานแรกเข้า อายุ 16 - 19 ปี ที่ต้องได้รับการฝึกอบรมทักษะเพื่อที่จะได้รับค่าจ้าง
ประเภทอื่นที่สูงขึ้น ค่าจ้างขั้นต่่าส่าหรับผู้ใหญ่ ที่ใช้กับแรงงานตั้งแต่อายุ 16 ปีขึ้นไปที่ได้รับการฝึกอบรมทักษะ  
ตามเกณฑ์ และค่าจ้างขั้นต่่าส่าหรับการฝึกอบรมให้กับแรงงานที่อายุ 20 ปีขึ้นไป และได้รับการอบรมตามเกณฑ์  

ที่มา: รวบรวมและสรุปข้อมูล โดยกองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม ส่านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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การพัฒนาทักษะแรงงานไทย ทันหรือไม่ต่อการเปลี่ยนแปลง  

สถานการณ์ทางสังคมที่ส าคัญ 

แม้ว่าภาครัฐและภาคเอกชนจะให้ความส าคัญและด าเนินการพัฒนาทักษะแรงงานมาอย่างต่อเนื่อง แต่ยังมีประเด็น
ปัญหา ทั้งจากกลไกการฝึกอบรมของภาครัฐและเอกชน หรือตัวแรงงานเอง ซึ่งถือเป็นความท้าทายของทุกภาคส่วน
ที่จะต้องช่วยกันยกระดับทักษะแรงงานไทยให้ทันต่อความต้องการของโลกในอนาคต  

 ภายใต้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ท่าให้ธุรกิจและอาชีพมีการเกิดใหม่และหายไปจ่านวนมาก 
โดยจากรายงาน The Future of Jobs Report 2020 ของ World Economic Forum ระบุว่า ภายในปี 2568 
ร้อยละ 50 ของแรงงานทั่วโลกจ่าเป็นต้องได้รับการปรับทักษะใหม่ (reskill) โดยเฉพาะกลุ่มเด็ก แรงงานทักษะต่่า 
และกลุ่มเปราะบาง สอดคล้องกับการคาดการณ์ขององค์การเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
(OECD) ที่ระบุว่า ภายในปี 2573 ต่าแหน่งงานปัจจุบันกว่า 1.1 พันล้านต่าแหน่งจะเปลี่ยนไปจากผลกระทบของ
เทคโนโลยี19 ซึ่งท่าให้ประเทศต่าง ๆ จ่าเป็นต้องให้ความส่าคัญกับการยกระดับทักษะให้ทันสมัยและสอดคล้อง
กับความต้องการของโลกในอนาคต เช่นเดียวกับประเทศไทยที่มีนโยบายปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจ
ฐานนวัตกรรม ผ่านการก่าหนดอุตสาหกรรมเป้าหมาย ที่จะเป็นกลไกส่าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ือ
อนาคต (New Growth Engine) โดยเป็นการลงทุนทั้งในอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ (First S-curve) และใน
อุตสาหกรรมใหม่ (New S-curve) อาทิ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ ซึ่งต้องการ
แรงงานทักษะสูงมาใช้ในการขับเคลื่อน   

19 World Economic Forum. 2020. The Reskilling Revolution: Better Skills, Better Jobs, Better Education for a Billion People 
by 2030  

ตาราง  17  ตัวอยา่งบทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการด าเนินการพัฒนาทกัษะแรงงาน 

หน่วยงาน การด าเนนิการ 

กรมพฒันาฝมีือแรงงาน มีสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและส่านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานระดับจังหวัดกระจายอยู่ทั่วประเทศ โดยมี
ภารกิจส่าคัญ 3 ส่วน คือ 1) การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ตั้งแต่การฝึกเตรียมเข้าท่างาน การฝึกยกระดับฝีมือ
แรงงาน และการฝึกอาชีพเสริม 2) การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และ 3) การส่งเสริม/พัฒนาฝีมือ
แรงงานในสถานประกอบการ 

สถาบันพัฒนาบุคลากรดิจิทลั (DISDA) ถูกตั้งขึ้นใหม่เพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลแก่แรงงานผ่าน DSA app มีหลักสูตร อาทิ การยกระดับฝีมือครูผู้สอน
และบุคลากรทางการศึกษา และการใช้งาน Microsoft office และ Microsoft Sway โดยจะได้รับวุฒิบัตร
เมื่อสอบผ่าน 

กองทุนพัฒนาฝีมอืแรงงาน เป็นแหล่งทุนในการให้กู้ยืมดอกเบ้ียต่่า เพื่อใช้จ่ายเกี่ยวกับการด่าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน หรือ  
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน แก่แรงงานผู้ด่าเนินการฝึก ผู้ด่าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
และผู้ประกอบการ 

ส่านักงานสภานโยบายการอดุมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 
(สอวช.) 

จัดให้มีการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานในพื้นที่น่าร่องในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) และมีการจัดตั้ง
สถาบันพัฒนาก่าลังคนเพื่อรองรับอุตสาหกรรมเป้าหมาย New S-curve 

สถาบันพัฒนาผู้ประกอบการการค้ายุคใหม่ จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบการเกี่ยวกับการค้าขายใหม่ ผ่านการสอนทั้งรูปแบบ
ออฟไลน์ และ E-learning อาทิ ด้านบริหารจัดการธุรกิจสู่สากล ความรู้เฉพาะทางการตลาด  

กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 
(กสศ.) 

โครงการส่งเสริมโอกาสทางการเรียนรู้และพัฒนาทักษะเยาวชนและแรงงานนอกระบบเพื่อพัฒนาอาชีพที่ใช้
ชุมชนเป็นฐาน เพื่อยกระดับทักษะวัยแรงงานที่ขาดแคลนทุนทรัพย์และด้อยโอกาสที่ได้รับผลกระทบจาก  
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ให้มีอาชีพตามศักยภาพและความต้องการของแรงงาน 

ที่มา : รวบรวมโดยกองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช. 
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  ส่าหรับการยกระดับทักษะแรงงานไทย พบว่า มีวิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2511 ที่มีการจัดตั้ง
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานแห่งชาติขึ้น ซึ่งต่อมายกระดับขึ้นมาเป็นกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยปัจจุบัน
หน่วยงาน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาทักษะหลากหลายขึ้น ในส่วนของภาครัฐมี
กระทรวงที่เข้ามามีส่วนร่วมในการด่าเนินงาน อาทิ กระทรวงแรงงาน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม และกระทรวงพาณิชย์ รวมทั้งยังมีกลไกส่งเสริมภาคเอกชนผ่านพระราชบัญญัติส่งเสริม  
การพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 (พ.ร.บ. ส่งเสริมฯ)20 นอกจากนี้ การพัฒนาทักษะยังมีการด่าเนินงาน 
ในรูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ อาทิ แพลตฟอร์มออนไลน์ของไทย “ChulaMooc” “Future Skill x New 
Career Thailand” “SkillLane” และ “Skooldio” หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ ในต่างประเทศ อาทิ 
“Udemy” “Udacity” “Masterclass” “Skillshare” “Coursera” และ “EdX” แต่กระนั้น การด่าเนินงาน
ในภาพรวมของการพัฒนาทักษะแรงงานยังมีประเด็นปัญหาที่ส่าคัญ คือ  

 1. การขาดการก าหนดชุดทักษะที่จ าเป็นและสอดคล้องกับตลาดแรงงาน โดยปัจจุบันประเทศไทย
ยังไม่มีการด่าเนินการดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม มีเพียงการส่ารวจหรือศึกษาของหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งระบุเพียง
ภาพรวมความต้องการแรงงาน และไม่ได้ระบุถึงทักษะที่จ่าเป็นในงานนั้น ๆ ท่าให้แรงงานไม่ทราบว่าจะพัฒนา
ทักษะใด ขณะที่บางประเทศ อาทิ ประเทศสิงคโปร์ มีการหารือร่วมกันทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบัน 
การศึกษาและอบรม ในการวิเคราะห์และจัดท่าชุดทักษะที่จ่าเป็น ซึ่งถือเป็นเครื่องมือส่าคัญที่ช่วยให้แรงงาน
สามารถเตรียมความพร้อมและปรับทักษะให้สอดคล้องกับความต้องการของนายจ้างและทิศทางการพัฒนา  
ของประเทศได้  

 2. การอบรมของภาคเอกชนตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมฯ ส่วนใหญ่เป็นการอบรมในหลักสูตรพื้นฐาน 
เมื่อพิจารณาแรงงานภาคเอกชนที่เข้ารับการฝึกอบรมตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมฯ จ่าแนกกลุ่มหลักสูตร พบว่า ในปี 
2562 ภาคเอกชนมีการอบรมหลักสูตรงานพ้ืนฐานมากที่สุดคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 76 รองลงมาเป็นหลักสูตร
งานหลักร้อยละ 18 ขณะที่หลักสูตรประยุกต์และหลักสูตรขั้นสูง อาทิ ระบบอัตโนมัติและเทคโนโลยี มีสัดส่วน
เพียงร้อยละ 5 และร้อยละ 1 ตามล่าดับ เท่านั้น21  

 3. หลักสูตรการจัดอบรมของภาครัฐยังขาดความทันสมัยและไม่ครอบคลุมความต้องการของ
ตลาด (supply-driven) จากรายงานเรื่อง Labor Market Digital Transformation : หนทางต้านวิกฤต 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ระบุว่า เนื่องจากข้อจ่ากัดด้านงบประมาณ ท่าให้การจัดอบรมของภาครัฐเป็น
การเน้นเฉพาะบางกลุ่มเป้าหมาย และยังไม่สามารถจัดหลักสูตรได้ครบถ้วนตามความต้องการของภาคเอกชนได ้
อีกท้ัง กระบวนการฝึกอบรมแรงงานของภาครัฐและเอกชนยังขาดความเชื่อมโยงกัน ซึ่งหากภาครัฐและเอกชน
มีกระบวนการเชื่อมโยงกันจะช่วยให้แรงงานได้รับการอบรมและยกระดับศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 

 4. หลักสูตรการพัฒนาทักษะบางส่วนมีค่าใช้จ่ายสูง แพลตฟอร์มพัฒนาทักษะออนไลน์ถือเป็น
ทางเลือกที่หลากหลายและเข้าถึงง่ายส่าหรับผู้ที่ต้องการฝึกอบรม แต่ยังมีข้อจ่ากัดด้านต้นทุน เช่น SkillLane 
คิดค่าเรียนรายวิชาที่มีราคาตั้งแต่หลักร้อยจนถึงหลักหมื่นบาท Skillshare มีค่าสมัครรายเดือนอยู่ที่  

20 ผู้ประกอบกิจการทุกประเภทที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 100 คนขึ้น จะต้องด่าเนินการพัฒนาฝีมือแรงงานให้แก่ลูกจ้างไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ
จ่านวนลูกจ้างทั้งหมด มิเช่นนั่นจะต้องส่งเงินสบทบเข้ากองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานในอัตราไม่เกินร้อยละ 1 ของค่าจ้างที่ผู้ประกอบกิจการ
จ่ายในปีสุดท้ายก่อนปีที่มีการส่งเงินสบทบ  

21 ส่านกังานปลดักระทรวงแรงงาน, 2564, รายงานการศึกษาวจิยัแนวทางการเพิม่ผลติภาพแรงงานเพือ่พฒันาคุณภาพของผลติภาพแรงงานไทย 
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32 ดอลลาร์สหรัฐ (ราว 1,056 บาท) และรายปีที่ 168 ดอลลาร์สหรัฐ (ราว 5,544 บาท) ส่วน Coursera 
เก็บค่าเรียนเป็นรายวิชาละประมาณ 30 - 40 ดอลลาร์สหรัฐ (ราว 990 - 1,320 บาท)22 เป็นต้น เช่นเดียวกับ
หลักสูตรของภาครัฐบางส่วนก็มีค่าใช้จ่าย อาทิ หลักสูตรการพัฒนาทักษะตามอุตสาหกรรม S-curve ของ
สถาบันพัฒนาบุคลากรแห่งอนาคตที่มีค่าใช้จ่ายตั้งแต่หลักร้อยจนถึงหลักแสนบาท 

 5. แรงงานไทยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ าและไม่ได้มีความต้องการพัฒนาทักษะ หากพิจารณา
ระดับการศึกษาของแรงงานในประเทศ จากข้อมูลการส่ารวจภาวะการท่างานของประชากรไตรมาสสี่ ปี 2565 
พบว่า แรงงานที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือต่่ากว่ามีจ่านวน 15.1 ล้านคน หรือมีสัดส่วนมากถึงเกือบ
ร้อยละ 39 ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคของแรงงานในการเรียนรู้เทคโนโลยีขั้นสูง ขณะเดียวกันจากข้อมูลการส่ารวจ
ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของประชากร ของส่านักงานสถิติแห่งชาติ ในปี 2564 พบว่า วัยแรงงาน
ที่ต้องการพัฒนาขีดความสามารถหรือมีความสนใจเข้ารับการอบรมมีเพียงร้อยละ 9.3 เท่านั้น ซึ่งเหตุผลที่  
ไม่ต้องการพัฒนาทักษะร้อยละ 43.0 ระบุว่าไม่มีเวลาว่าง รองลงมาชราภาพร้อยละ 14.9 ต้องการพักผ่อน  
ร้อยละ 13.6 และไม่มีหลักสูตรที่ต้องการร้อยละ 9.6 นอกจากนี้ หลักสูตรที่แรงงานส่วนใหญ่ต้องการพัฒนา
เป็นหลักสูตรระดับพ้ืนฐานและไม่ได้น่าไปสู่การประกอบอาชีพทักษะระดับสูง โดยวัยแรงงานต้องการหรือสนใจ
พัฒนาทักษะในหลักสูตรหมวดคหกรรมคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 31.0 รองลงมาเป็นหมวดช่างอุตสาหกรรม  
ร้อยละ 22.2 หมวดเกษตรกรรมและการเลี้ยงสัตว์ ร้อยละ 19.3 และหมวดศิลปกรรมหัตถกรรมร้อยละ 7.2 

  จากประเด็นปัญหาข้างต้น การพัฒนาทักษะแรงงานจึงถือเป็นความท้าทายของทั้งภาครัฐและ
ผู้ประกอบการ ซึ่งคงไม่ใช่หน้าที่ของคนใดคนหนึ่ง แต่ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ดังนั้น ในระยะ
ถัดไป อาจมีแนวทางการพัฒนาทักษะ ดังนี้   

 1. จัดท าชุดทักษะที่จ าเป็นที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการและทิศทาง 
การพัฒนาของประเทศ โดยภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง จ่าเปน็ต้องวิเคราะหแ์ละหาข้อตกลง
รว่มกนัในการก่าหนดชดุทกัษะ ซึง่อาจจ่าแนกทกัษะตามความตอ้งการของแตล่ะอุตสาหกรรมเพ่ือใหแ้รงงานทราบ
ถึงทักษะที่ต้องพัฒนาเพ่ิมเติมและเสริมให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและ ทิศทางการพัฒนา
ประเทศ รวมถึง เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงของกลไกการด่าเนินงานของหน่วยงานฝั่งอุปสงค์ ( demand) และ
อุปทาน (supply) 

 2. ปรับบทบาทการฝึกอบรมของภาครัฐให้เป็นผู้สนับสนุน และก ากับดูแลภาคเอกชนใน 
การด าเนนิการฝกึอบรมใหไ้ดม้าตรฐาน เนือ่งจากภาคเอกชนมคีวามพรอ้มทัง้อุปกรณแ์ละเทคโนโลยี องค์ความรู้
เชิงเทคนิคความทันสมัยของหลักสูตร รวมถึงสามารถออกแบบหลักสูตรที่มีความเชี่ยวชาญและตรงกับ  
ความต้องการของตนเองได้ โดยภาครัฐอาจให้สิทธิประโยชน์ส่วนเพ่ิม เพ่ือสร้างแรงจูงใจ ( Incentive) แก่

22 กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา, 2564, บทความเร่ือง “7 สุดยอดแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อการศึกษาประจ่าปี 2021”   

แผนภาพ  24  สัดส่วนระดับการศึกษาของผู้มีงานท าในไตรมาสสี่ ปี 2565 (ร้อยละ)

38.8 17.1 15.4 4.1 6.2 18.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ประถมศึกษาและต่่ากว่า มัธยมต้น มัธยมปลาย(สายสามัญ) อาชีวศึกษา วิชาชีพชั้นสูง อุดมศึกษา

ที่มา: การส่ารวจภาวะการท่างานของประชากร, ส่านักงานสถิติแห่งชาติ
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ภาคเอกชนที่เปิดอบรมให้แก่บุคคลทั่วไปนอกเหนือจากแรงงานของตน อาทิ ค่าลดหย่อนทางภาษี ซึ่งอาจให้ใน
อัตราที่แตกต่างกันตามระดับความสอดรับของหลักสูตรกับการพัฒนาของประเทศ ควบคู่กับการมีระบบ  
การติดตามและตรวจสอบคุณภาพการฝึกอบรม  

 3. ส่งเสริมการฝึกอบรมในหลักสูตรประยุกต์หรือขั้นสูง จากปัจจุบันที่พบว่าการฝึกอบรมของ
สถานประกอบการเอกชนตาม พ.ร.บ. ส่งเสริม ฯ ส่วนใหญ่เป็นการอบรมในหลักสูตรทั่วไป ซึ่งอาจไม่ท่าให้
แรงงานมีทักษะที่สูงขึ้น จึงควรมีมาตรการส่งเสริมการอบรมแรงงานในทักษะสูง โดยเฉพาะในทักษะที่ประเทศ
ต้องการ อาทิ ประเทศโปรตุเกส สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมของสถานประกอบการร้อยละ 50 - 85  
ในการอบรมหลักสูตรทักษะสูงที่เป็นที่ต้องการของประเทศ23  

 4. ส่งเสริมการฝึกงานของนักเรียน นักศึกษาตั้งแต่ยังเรียนอยู่ในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาความรู้ 
ทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติให้ผู้เรียนมีความพร้อมก่อนออกสู่ตลาดแรงงาน รวมถึงเป็นการเพ่ิมโอกาส  
ในการมีงานท่าได้ตรงกับวุฒิการศึกษาและความต้องการของผู้ประกอบการ  

 5. สนับสนุนและสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ หรือทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพ่ือให้แรงงานสามารถก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
ในอนาคตที่รวดเร็วและมีความผันผวน (VUCA World)  

 กรณีศึกษากลไกการด าเนนิงานขององค์กรเจเนอเรชั่น ประเทศไทย (Generation Thailand) 

 องค์กรเจเนอเรชั่น เป็นองค์กรสากลเพื่อสังคม ที่ก่อตั้งในปี 2558 โดยแยกตัวมาจากบริษัท McKinsey & Company และเข้ามาด่าเนินการ 
ในประเทศไทยเมื่อปี 2564 ที่ผ่านมา ซึ่งองค์กรฯ มีพันธกิจหลักในการเป็นตัวกลางเชื่อมโยงความต้องการระหว่างผู้ก่าลังหางานหรือผู้ว่างงานกับนายจ้าง
หรือบริษัท แบบครบวงจร เสมือนเป็น one-stop-service ที่มีการน่าโมเดลตั้งแต่การจับคู่ 
(Matching) การจัดฝึกอบรมทักษะ จนถึงการติดตามและประเมินผลหลังการอบรม ซ่ึงจะช่วย
แก้ปัญหาความไม่สอดคล้องของทักษะหรือวุฒิการศึกษากับความต้องการของตลาดแรงงาน (Skills 
& Qualification mismatch) และเพิ่มโอกาสให้แก่ผู้ที่หางานมากขึ้น โดยผู้ที่สนใจเข้าร่วม
โครงการมีวุฒิการศึกษาใดก็ได้ไม่จ่าเป็นต้องมีประสบการณ์เฉพาะในสายงานนั้นๆ รวมถึงไม่มี
ค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาทักษะขององค์กรฯ ในช่วง 2 ปีแรก คือ ผู้ว่างงาน 
นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายที่ก่าลังจะจบการศึกษา และบุคลากรในสถานประกอบการ 

 หัวใจของโมเดลการอบรมและการจา้งงานขององคก์รเจเนอเรชัน่ ม ี3 สว่นส่าคญั คอื 

 1. ระบบการคัดเลือกผู้สมัครรูปแบบใหม่ ที่ไม่ได้พิจารณาจากวุฒิการศึกษา แต่จะดูจากความต้องการท่างาน สถานะที่พร้อมฝึกอบรม และ 
ความเป็นไปไดใ้นการไดง้านของผูส้มคัร ซ่ึงจะมจี่าแนกกลุม่ผูเ้ป้าหมายผา่นการท่า Learner Persona อาท ิกลุม่ Resilient & Ready ทีเ่ป็นกลุม่เยาวชนไมม่งีานท่า
หรอืระดบัการศกึษาไมส่งูมาก แตม่แีรงจงูใจสงูและตอ้งการท่างาน กลุม่ Displaced workers คอื ผูถ้กูเลกิจา้งแตม่แีรงจงูใจสงูทีอ่ยากกลบัมาท่างาน รวมถงึมี
การใชร้ะบบ data analytics ในการคดัเลอืกผูเ้ขา้ฝกึอบรม วเิคราะห์ความตอ้งการของอาชพีตา่งๆ จากฝัง่นายจา้ง (Demand) 

 2. ระบบการฝึกอบรม (Bootcamp) ที่เข้มข้นและสอดคล้องกับความต้องการของนายจ้าง ทั้งทักษะในการหางาน เทคนิคเฉพาะทาง และ
ทักษะชีวิต (soft skills) ที่นายจ้างร่วมพัฒนาหลักสูตรด้วย ซึ่งเป็นการอบรมระยะสั้น 4 - 12 สัปดาห์ เพื่อเตรียมความพร้อมในการสมัครงานและท่างาน 
โดยมีหลักสูตร 30 หลักสูตรจ่าแนกตาม 4 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ 1) Customer Service & Sales 2) Digital & IT 3) Healthcare และ 
4) Skilled Trades โดยหลังจากการอบรม ผู้เข้าร่วมจะได้มีโอกาสสัมภาษณ์และได้ท่างานกับบริษัทที่ท่าข้อตกลงร่วมกับองค์กรฯ 

 3. ระบบการติดตามประเมินผลและการให้ค าปรึกษา แก่ผู้ที่ผ่านการอบรมเป็นรายบุคคลในช่วงเริ่มการท่างาน ผ่าน  mentor ที่เป็น
อาสาสมัคร โดยผลการด่าเนินงานที่ผ่านมา พบว่า ผู้เข้าร่วมร้อยละ 83 ได้งานภายใน 3 เดือนหลังจากจบโครงการ และมีรายได้เพิ่มขึ้น 3 - 4 เท่า 

 ปัจจุบันองค์กรฯ ได้ด่าเนินการน่าร่องโมเดลในกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล และ Healthcare ซ่ึงถือเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
โดยเป็นการท่างานร่วมกัน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ภายใต้โครงการ Reinventing University ของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม รวมถงึมบีรษัิทพารท์เนอร ์จ่านวน 12 แห่ง มผีูเ้ขา้รว่มกวา่ 100 คน จากเป้าหมาย 350 คน โดยในระยะถดัไป องคก์รฯ เตรียม
ขยายผลไปสู่อาชีพในอุตสาหกรรมอื่น ๆ และจะขยายผลลุ่มผู้เป้าหมายเป็น 2,000 - 4,000 คน ภายในปี 2568 – 2569 

ที่มา: https://thailand.generation.org/ 

23 OECD, 2017, Financial Incentives for Steering Education and Training, Getting Skills Right 
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บทความ “ภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดา : แหล่งรายได้รัฐ และ

เคร่ืองมือลดความเหลื่อมล้ า ” 

ภาษีถือเป็นแหล่งรายได้ที่ส่าคัญที่สุดแหล่งหนึ่งของรัฐ โดยเงินภาษีที่เก็บได้จะถูกน่าไปใช้จ่าย  
ในกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในประเทศ การจัดสวัสดิการและบริการสาธารณะ  
การด่าเนนินโยบายแก้ไขปญัหาและพัฒนาประเทศ โดยในปี 2564 รฐับาลมีรายไดจ้ัดเก็บรวม 2.8 ลา้นลา้นบาท 
โดยรายได้จากภาษีคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 88.5 ของรายได้ของรัฐทั้งหมด อย่างไรก็ตาม แม้ว่าภาษีจะเป็น
แหล่งรายได้หลักของประเทศ แต่ข้อมูลของธนาคารโลก (World Bank) สะท้อนให้เห็นว่า สัดส่วนรายได้ภาษี
ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม (Gross Domestic Product: GDP) ของประเทศไทย อยู่ในระดับต่่ามาตลอด 20 ปี 
ที่ผ่านมา24 ท่าให้การจัดเก็บรายได้ของรัฐเริ่มไม่เพียงพอกับรายจ่าย (ขาดดุลงบประมาณ) มาตั้งแต่ปี 2540 
และมีแนวโน้มขาดดุลมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากข้อมูลฐานทางการคลังของรัฐบาล ของกระทรวงการคลัง 
พบว่า ปีงบประมาณ 2565 ดุลเงินสดก่อนกู้มีการขาดดุลสูงถึง 6.5 แสนล้านบาท ซึ่งเ พ่ิมขึ้นจาก 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 ทีข่าดดลุเพียง 4.1 หมืน่ลา้นบาท อีกทัง้ รายงาน Sustainable Financing of Social 
Protection in Thailand 2022 จัดท่าโดย UNICEF ร่วมกับ TDRI ยังระบุว่า การใช้จ่ายภาครัฐมีแนวโน้ม 
จะเพ่ิมข้ึนอีกเท่าตัว จาก 3 ล้านล้านบาท ในปี 2566 เป็น 6.5 ล้านล้านบาท ในปี 2585 จากการเพ่ิมขึ้นของ
งบประมาณด้านสวัสดิการที่ให้กับประชาชน ซึ่งนอกจากภาษีจะเป็นแหล่งรายได้ที่ส่าคัญของรัฐแล้ว ภาษียัง
เป็นเครื่องมือในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ เช่น การแก้ปัญหาเงินเฟ้อโดยการปรับเพ่ิมอัตราภาษี  
เพ่ือดึงเงินออกจากระบบและลดการใช้จ่ายของประชาชน หรืออาจควบคุมพฤติกรรมของประชาชน  
โดยการเก็บภาษีในสินค้าบางประเภท อาทิ สินค้าฟุ่มเฟือย นอกจากนี้ ภาษีบางประเภทยังมีบทบาทส่าคัญ  
ในการเป็นเครื่องมือกระจายรายได้ของคนในสังคม ซึ่งจะมีส่วนช่วยลดความเหลื่อมล้่า ได้แก่ ภาษีเงินได้  
บุคคลธรรมดา (Personal income tax) ซึ่ งใช้หลักการจัดเก็บตามก่าลังความสามารถมี อัตราภาษี 
แบบอัตราก้าวหน้า (Progressive tax) ที่เป็นการจัดเก็บภาษีกับผู้มีเงินได้สูงในอัตราที่สูงกว่าผู้มีเงินได้ต่่า 
และภาษีที่จัดเก็บได้จะถูกน่าไปจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับคนในสังคมโดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย ซึ่งบทความนี้
จะท่าการวิเคราะห์ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ทั้งในด้านการเป็นแหล่งรายได้ที่ส่าคัญของรัฐและการช่วยจัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือน่ามาใช้ในการลดความเหลื่อมล้่า  

สถานการณ์การจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  

ปี 2564 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีสัดส่วนร้อยละ 13.2 ของรายได้จากภาษีทั้งหมด คิดเป็นมูลค่าภาษี 
ที่จัดเก็บได้ทั้งสิ้น 337,779 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2556 ที่มีมูลค่า 301,159 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตรา  

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นภาษีที่มีความส าคัญในการเป็นแหล่งรายได้ของรัฐและเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยจัดสรร
ทรัพยากรของคนในสงัคมใหมี้ความเท่าเทยีมกนัมากขึน้ อันจะน าไปสู่การลดปญัหาความเหลือ่มล้ าในทีสุ่ด อยา่งไรกต็าม
การจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประเทศไทยที่ผ่านมายังถือว่าอยู่ในระดับต่ าเม่ือเทียบกับประเทศพัฒนาแล้ว 
เนื่องจากแรงงานส่วนใหญ่อยู่นอกระบบภาษี และมีการยกเว้นเงินได้บางประเภท อีกทั้งยังมีมาตรการช่วยเหลือ 
ทางดา้นภาษตีา่ง ๆ ท าให้ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดายังท าหน้าที่ได้ไม่ดีเท่าที่ควร  

24 World bank, 2021, Thailand Economic Monitor: The road to recovery  
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การเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยระหว่างปี 2556 – 2564 ที่ร้อยละ 1.6 ต่อปี ส่าหรับแหล่งที่มาของภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  
แบ่งไดเ้ป็นผู้ยืน่แบบ ภ.ง.ด. 91 (มีรายได้จากการจ้างแรงงานตาม ม.4025 (1) เพียงอยา่งเดียว) ซึ่งมีจ่านวนทัง้สิ้น 
7.9 ล้านคน ขณะที่ ผู้ยื่นแบบ ภ.ง.ด. 90 (มีรายได้มากกว่า 1 แหล่ง ตาม ม.40 (1) – (8)) มีจ่านวน 2.8 ล้านคน 
ท่าให้ภาพรวมประเทศไทยมีผู้ยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทั้งสิ้น 10.8 ล้านคน อย่างไรก็ตาม หากพิจารณา  
ผู้มีเงินได้สุทธิ (มีเงินได้เหลือหลังหักค่าใช้จ่าย ค่าลดหย่อน และเงินบริจาค) ซึ่งมีหน้าที่ต้องเสียภาษีจะเหลือ  
จ่านวนผู้ที่ต้องเสียภาษีจริงเพียง 4.2 ล้านคนเท่านั้น ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ยื่นแบบ ภ.ง.ด. 91 จ่านวน 2.8 ล้านคน 
หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 67.7  

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณานโยบายเกี่ยวกับภาษีเงินได้ พบว่า โครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  
มีการปรับปรุงเป็นระยะ ทั้งการปรับปรุงอัตราภาษีตามกฎหมาย รวมถึงการปรับปรุงการหักค่าใช้จ่ายและ
รายการลดหย่อนทางภาษี โดยการปรับล่าสุดเกิดขึ้นใน ปี 2560 ที่ได้มีการปรับเพ่ิมค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อน
ภาษี รวมทั้งการปรับโครงสร้างอัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และการปรับปรุงหลักเกณฑ์เงินได้พึงประเมิน
ขั้นต่่าที่ผู้มีเงินได้ต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษี ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้โครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  
มีความเป็นธรรม สอดคล้องกับความเป็นจริง และช่วยบรรเทาภาระภาษีให้กับผู้ที่มีรายได้จากเงินเดือน  

ตาราง  18  อัตราภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาของประเทศไทย ป ี2547 ถงึปจัจบุนั 
ป ี2547 อตัราภาษี 

(ร้อยละ) 

ป ี2551 อตัราภาษี 
(ร้อยละ) 

ป ี2558 อตัราภาษี 
(ร้อยละ) 

ป ี2560 อตัราภาษี 
(ร้อยละ) เงินไดส้ทุธ ิ เงินไดส้ทุธ ิ เงินไดส้ทุธ ิ เงินไดส้ทุธ ิ

0-80,000 ได้รบัยกเวน้ 0-150,000 ได้รบัยกเวน้ 0-150,000 ได้รบัยกเวน้ 0-150,000 ได้รบัยกเวน้ 

80,001-100,000 5             

100,001-500,000 10             

    150,001-500,000 10 150,001-300,000 5 150,001-300,000 5 

        300,001-500,000 10 300,001-500,000 10 

500,001-1,000,000 20 500,001-1,000,000 20 500,001-750,000 15 500,001-750,000 15 

        750,000-1,000,000 20 750,000-1,000,000 20 

1,000,001-4,000,000 30 1,000,001-4,000,000 30 1,000,001-2,000,000 25 1,000,001-2,000,000 25 

        2,000,001-4,000,000 30 2,000,001-5,000,000 30 

4,000,001 ข้ึนไป 37 4,000,001 ข้ึนไป 37 4,000,001 ข้ึนไป 35 5,000,001 ข้ึนไป 35 

ที่มา: กรมสรรพากร (2559) และภาวิน (2555) 

25 รายได้ที่ต้องเสียตามประมวลรัษฎากรมาตรา 40 คือ (1) เงินได้เนื่องจากการจ้างแรงงาน (2) การรับท่างานให้ ค่านายหน้า (3) ค่าแห่งกู๊ดวิลล์ 
ค่าแห่งลิขสิทธิ์หรือสิทธิอย่างอื่น (4) ดอกเบี้ย เงินปันผล เงินส่วนแบ่งก่าไร (5) เงินได้จากการให้เช่าทรัพย์สิน เงินหรือประโยชน์ อย่างอื่น 
(6) เงินได้จากวิชาชีพอิสระ (7) เงินได้จากการรับเหมาที่ผู้รับเหมาต้องลงทุนด้วยการจัดหาสัมภาระในส่วนส่าคัญนอกจากเครื่องมือ และ  
(8) เงินไดจ้ากการธรุกจิ การพาณชิย ์การเกษตร การอตุสาหกรรม การขนสง่ การขายอสงัหารมิทรพัย ์ 

3.01 2.81 3.06 3.19 3.12 3.23 3.41 3.32 3.38
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4.00
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แผนภาพ  25  ผลการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ปี 2556 - 2564

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 25 มกราคม 2566
ที่มา: ข้อมูลเปิดเผยของกระทรวงการคลัง, ส่วนบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศกระทรวงการคลัง ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ

 การสื่อสาร ส่านักงานปลัดกระทรวงการคลัง

แสนล้านบาท
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ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากับการเป็นแหล่งรายได้และลดความเหลื่อมล้ า 

1. การเป็นแหล่งรายได้ : 

 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีสัดส่วนต่ ามาโดยตลอด เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาต่อรายได้จากภาษีทั้งหมดที่รัฐจัดเก็บ พบว่า ในช่วงปี 2556 - 2564 มีสัดส่วนอยู่ระหว่างร้อยละ  
12.2 – 13.7 ซึ่งต่่ากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศในแถบเอเชียและแปซิฟิกที่มีสัดส่วนร้อยละ 16 ขณะเดียวกันเมื่อ
เทียบกับประเทศพัฒนาแล้ว ไทยมีสัดส่วนต่่ากว่ามาก เช่น กลุ่มประเทศสมาชิก OECD ซึ่งมีสัดส่วนเฉลี่ยถึง
ร้อยละ 24.1 ขณะที่ประเทศสหรัฐอเมริกามีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 51 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566)  

หมายเหตุ: รายการที่สามารถน่ามาหักลดหย่อนได้ในปัจจุบัน ได้แก่ 1) ผู้มีเงินได้ 2) คู่สมรส 3) บุตร
และบุตรบุญธรรม 4) บิดามารดา 5) ผู้พิการหรือทุพพลภาพ 6) เบี้ยประกันชีวิต 
7) ประกันสุขภาพบิดามารดา 8) กองทุนส่ารองเลี้ยงชีพ 9) กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ 10) ประกันชีวิตแบบบ่านาญ 
11) กองทุนการออมแห่งชาติ 12) ดอกเบี้ยกู้ยืม 13) ประกันสังคม 14) ประกันสุขภาพ 15) เงินบริจาค 16) รายการลดหย่อน
ตามมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐ

ที่มา : กรมสรรพากร

เกณฑ์เงินได้ขั้นต่ าที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการ

แผนภาพ  26  การปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ในปี 2560
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ร้อยละ 40 แต่ไม่เกิน 60,000 บาท
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ร้อยละ 50 แต่ไม่เกิน 100,000 บาท

ร้อยละ 40 แต่ไม่เกิน 60,000 บาท

เงินเดือน ค่าจ้าง ค่านายหน้า
( ม.40 (1) และ (2))

ลิขสิทธิ  สิทธิบัตร หรือสิทธิอื่น ๆ 

50,000 บาท 100,000 บาท
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เดิม

มีรายได้จากการจ้างแรงงาน
เพียงแหล่งเดียว (ม.40 (1))
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ภาษีศุลกากร

ภาษีสรรพสามิต

ภาษีสรรพากรอื่น ๆ

ภาษีมูลค่าเพิ่ม

ภาษีเงินได้นิติบุคคล

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

แผนภาพ  27  สัดส่วนรายได้จากภาษีประเภทต่าง ๆ ของประเทศไทย ปี 2556 - 2564

ที่มา: ข้อมูลเปิดเผยของกระทรวงการคลัง, ส่วนบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศกระทรวงการคลัง ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ส่านักงานปลัดกระทรวงการคลัง
หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 25 มกราคม 2566
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 การจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปมากนักเม่ือเทียบกับขนาดเศรษฐกิจ 
เมื่อพิจารณามูลค่าภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาต่อ GDP พบว่า ในปี 2564 สัดส่วนของไทยอยู่ในระดับต่่าเพียง 
รอ้ยละ 2.09 เท่านั้น ขณะที่ค่าเฉลี่ยของประเทศสมาชิก OECD มีสัดส่วนถึงร้อยละ 8.3 ซึ่งประเทศที่มีสัดส่วน
สูงที่สุด คือ ประเทศเดนมาร์ก ซึ่งสูงถึงร้อยละ 24.5 ทั้งนี้หากพิจารณาแนวโน้มของสัดส่วนภาษีเงินได้  
บุคคลธรรมดาต่อ GDP ของไทย ยังพบอีกว่า ระหว่างปี 2556 – 2562 (ก่อน COVID-19) สัดส่วนมีแนวโน้ม
ลดลงทั้งท่ีเป็นช่วงที่เศรษฐกิจขยายตัวต่อเนื่องซึ่งรัฐควรจะจัดเก็บรายได้มากข้ึน  

2. ความเหลื่อมล้ า :  

 ภาพรวมภาษีทั้งระบบช่วยลดความเหลื่อมล้ า 
จากรายงาน OECD Economic Surveys: Thailand ปี 2563 
ระบวุา่ ระบบภาษขีองไทยมสีว่นชว่ยในการลดความเหลือ่มล้่า
ลงได้ตลอดช่วงปี 2513 – 2558 แต่ยังมีข้อจ่ากัด เนื่องจาก
ภาพรวมอัตราภาษีมีลักษณะที่ก้าวหน้าน้อยกว่าหลาย
ประเทศ เพราะรายได้จากภาษีของไทยส่วนใหญ่มาจากภาษี
ที่มีอัตราถดถอย เช่น ภาษีมูลค่าเพ่ิม อย่างไรก็ตาม อัตรา
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นแบบอัตราก้าวหน้า ที่ผู้มีรายได้
สูงต้องเสียภาษีในอัตราที่สูงกว่าผู้มีรายได้ต่่า ซึ่งการศึกษา
จ่านวนมากชี้ให้เห็นว่าภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของไทยมีส่วนช่วยในการลดความเหลื่อมล้่า อาทิ ชัยรัตน์ 
(2558) ที่ศึกษาภาระภาษีและความเหลื่อมล้่าของระบบภาษีของภาครัฐบาลไทย ซึ่งพบว่ากลุ่มครัวเรือนรายได้
น้อยมีภาระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาต่่ากว่าครัวเรือนที่มีรายได้ที่สูงกว่า ขณะที่ งานศึกษาของผาสุก และคณะ 
(2560) พบผลในท่านองเดียวกัน คือ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีส่วนช่วยลดความเหลื่อมล้่า แต่ท่าได้ไม่มากนัก
เนื่องจากยังไม่ครอบคลุมรายได้ทุกประเภท รวมทั้งยังมีปัญหาในเรื่องการลดหย่อนภาษี ขณะที่การศึกษาของ
ศิริพร และอมรรัตน์ (2561) พบว่า การปรับโครงสร้างอัตราภาษีที่ให้กลุ่มรายได้สูงเสียภาษีในอัตราที่ต่่าลงนั้น
ก่อให้เกิดความเหลื่อมล้่าที่มากข้ึน แต่ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีบทบาทในการช่วยลดความเหลื่อมล้่า  

 สภาพปัญหาและสาเหตุ  

 จากข้อมูลข้างต้นค่อนข้างชัดเจนว่า ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของไทยไม่ได้ท่าหน้าที่ในการเป็นแหล่ง
รายได้ของรัฐมากขึ้นจากอดีตนัก ขณะเดียวกัน แม้จะช่วยลดความเหลื่อมล้่าได้บ้างแต่ยังมีข้อจ่ากัดหลายด้าน  
ซึ่งสามารถสรุปสาเหตุได้ ดังนี้  
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แผนภาพ  28  สัดส่วนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ ปี 2556 - 2564

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 25 มกราคม 2566 
ที่มา: ข้อมูลเปิดเผยของกระทรวงการคลัง ประมวลผลโดย กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม (กขส.)  ส่านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)

ร้อยละ
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 1. แรงงานไทยเกือบ 3 ใน 4 อยู่นอกระบบภาษี จากข้อมูลการส่ารวจภาวะการท่างานของ
ประชากร ส่านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ในปี 2564 ประเทศไทยมีผู้มีงานท่าทั้งสิ้น 38.8 ล้านคน แบ่งเป็น
ลกูจา้งจ่านวน  18.6 ลา้นคน แตจ่ากข้อมลูผูย้ืน่ภาษขีองกรมสรรพากรกลบัพบวา่ ป ี2564 มผีูย้ื่นแบบ ภ.ง.ด. 90 
และ 91 เพียง 10.8 ล้านคนเท่านั้น และคิดเป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ 27.7 ต่อผู้มีงานท่าทั้งหมด อีกทั้งสัดส่วน
ดังกล่าวยังมีแนวโน้มลดลงต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2561 อย่างไรก็ตาม สาเหตุที่แรงงานไทยอยู่นอกระบบภาษี  
ส่วนหนึ่งเกิดจากการที่กฎหมายระบุให้คนบางกลุ่มไม่จ่าเป็นต้องยื่นภาษี กล่าวคือ ประมวลรัษฎากร มาตรา 56 
ระบวุา่คนโสดทีม่เีงนิไดต้าม ภ.ง.ด. 91 ต่่ากวา่ 120,000 บาทตอ่ป ีหรอื ภ.ง.ด. 90 ต่่ากวา่ 60,000 บาทตอ่ป ีและ
ผู้ที่สมรสแล้ว ตาม ภ.ง.ด. 91 ต่่ากว่า 220,000 บาทต่อปี หรือ ภ.ง.ด. 90 ต่่ากว่า 120,000 บาทต่อ ป ี
ไม่ต้องท่าการยื่นภาษี อย่างไรก็ตาม ข้อเท็จจริงทางสถิติกลับพบว่า มีผู้มีงานท่าจ่านวนมากที่มีรายได้สุทธิสูง
กว่าเกณฑ์ดังกล่าวมีจ่านวนมากกว่าผู้ที่ยื่นภาษีมาก โดยข้อมูลการส่ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ
ครัวเรือน (SES) ซึ่งเป็นข้อมูลส่ารวจซึ่งมักจะไม่สามารถเก็บข้อมูลผู้มีรายได้สูงได้มากนัก พบว่า ผู้มีงานท่า  
ที่ได้รับค่าจ้างเงินเดือนเพียงอย่างเดียวที่มีรายได้เกินกว่า 120,000 บาทจ่านวนถึง 10.5 ล้านคน ในปี 2564  
สงูกวา่ผูท้ีย่ื่นแบบฯ จรงิถงึ 2.6 ลา้นคน ขณะทีแ่รงงานทีม่คีา่จ้างเงนิเดอืนและรายไดอ่ื้นสงูกว่า 60,000 บาทตอ่ป ี
มีจ่านวนถึง 8.5 ล้านคน ขณะที่มีผู้ยื่นแบบฯ เพียง 2.8 ล้านคน  

ผู้ยื่นแบบฯ ทั้งหมด  10.8 

ผู้เสียภาษีท้ังหมด  4.2 
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ผู้ยื่นแบบ ภ.ง.ด. 91 ผู้ยื่นแบบ ภ.ง.ด. 90 ผู้ยื่นแบบฯ ทั้งหมด ผู้เสียภาษีทั้งหมด

ล้านคน

แผนภาพ  30  จ านวนผู้ยื่นแบบแสดงรายการและผู้จ่ายภาษี ปี 2556 - 2564 

ที่มา : กรมสรรพากร และประมวลผลโดย กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม (กขส.) ส่านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)

ผู้มีงานท าท้ังหมด
38.8 ล้านคน

แรงงานที่มีรายได้จากค่าจ้างและ
เงินเดือน

18.6 ล้านคน

แรงงานประเภทอื่น อาทิ อาชีพอิสระ 
เกษตรกร

20.2 ล้านคน

รายได้ถึงเกณฑ์
ท่ีต้องยื่นแบบฯ
10.5 ล้านคน

รายได้ไม่ถึงเกณฑ์ที่ต้อง
ยื่นแบบฯ

8.1 ล้านคน

รายได้ถึงเกณฑ์
ท่ีต้องยื่นแบบฯ

8.5 ล้านคน

รายได้ไม่ถึงเกณฑ์ท่ีต้อง
ยื่นแบบฯ

11.7 ล้านคน

ยื่นแบบฯ จริง 8.0 ล้านคน ยื่นแบบฯ จริง 2.8 ล้านคน

หมายเหตุ: ค่าจ้างแรงงาน รวมค่าตอบแทนอื่น ๆ อาทิ ค่าล่วงเวลา โบนัส รายได้ประเภทอื่น หักต้นทุนด่าเนินงานและค่าวัตถุดิบแล้ว
ที่มา: กรมสรรพากรและส่านักงานสถิติแห่งชาติ ประมวลผลโดย กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม  

   ส่านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)

แผนภาพ  29  จ านวนผู้มีหน้าที่ยื่นแบบฯ และจ านวนผู้ยื่นแบบฯ ปี 2564
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ขอ้มูลข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า คนจ่านวนมากยังไม่ได้ยื่นภาษี ทั้งท่ีมีรายได้ในระดับที่ต้องยื่นภาษี ซึ่งเป็น 
เหตุหนึ่งที่ท่าให้รัฐจัดเก็บรายได้ได้น้อยกว่าที่ควรจะเป็น ขณะเดียวกันยังเป็นการสร้างความเหลื่อมล้่าให้สูงขึ้น 
เนือ่งจากภาษทีีจ่ดัเกบ็ไดใ้นปจัจบุนัเปน็การดงึทรพัยากรจากคนบางกลุม่เทา่นัน้ ไมไ่ดจ้ดัเกบ็รายไดก้บัคนทกุคนทีค่วร
จะตอ้งเสยีอยา่งครบถว้น ท่าใหก้ารจดัสรรทรพัยากรจากรฐัเพ่ือไปด่าเนนิโครงการตา่ง ๆ เกดิความไมเ่ปน็ธรรม  

2.  ประเภทของเงินได้ที่ไม่ต้องเสียภาษีท าให้รัฐจัดเก็บภาษีได้ไม่เต็มที่ ปัจจุบันรายได้ที่ต้องเสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา มีจ่านวนทั้งสิ้น 8 ประเภทตามประมวลรัษฎากรมาตรา 40 คือ 1) เงินได้เนื่องจาก
การจ้างแรงงาน 2) การรับท่างานให้ ค่านายหน้า 3) ค่าแห่งกู๊ดวิลล์ ค่าแห่งลิขสิทธิ์หรือสิทธิอย่างอ่ืน  
4) ดอกเบี้ย เงินปันผล เงินส่วนแบ่งก่าไร 5) เงินได้จากการให้เช่าทรัพย์สิน เงินหรือประโยชน์อย่างอ่ืน  
6) เงินได้จากวิชาชีพอิสระ 7) เงินได้จากการรับเหมาที่ผู้รับเหมาต้องลงทุนด้วยการจัดหาสัมภาระในส่วนส่าคัญ
นอกจากเครื่องมือ และ 8) เงินได้จากการธุรกิจการพาณิชย์ การเกษตร การอุตสาหกรรม การขนส่ง  
และการขายอสังหาริมทรัพย์ อย่างไรก็ตาม เงินได้บางประเภททีไ่ด้รับการยกเว้นภาษีกลับเป็นแหล่งรายได้ท่ีมี
มูลค่าสูง และสร้างความมั่งคั่งให้กับผู้มีเงินได้อย่างมาก โดยเฉพาะก่าไรจากการขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย ์  
ตามกฎกระทรวง ฉบับที ่126 ตัง้แต ่พ.ศ. 2509 ทั้งนี ้จากข้อมูลของตลาดหลกัทรพัยใ์นเดอืนสงิหาคม 2565 พบ
การขายหุ้นล็อตใหญ่ซึ่งผู้ขายได้ก่าไรกว่าหมื่นล้านบาทอีกด้วย ประเด็นดังกล่าวค่อนข้างชัดเจนว่าหากไม่มี  
การจดัเกบ็ภาษีจากเงินดังกล่าวย่อมสรา้งความเหลือ่มล้่าใหก้ว้างยิ่งขึ้น เนื่องจากหุ้นเป็นสินทรัพยป์ระเภทหนึ่งที ่
สั่งสมมูลค่าและสร้างความมั่งคั่งได้สูง อย่างไรก็ตาม การเก็บในอัตราเท่าใด และการซื้อขายประเภทใดจึงจะ
เหมาะสมนัน้ จ่าเปน็ตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบตอ่ไป   

3. การหักค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อนท าให้รัฐสูญเสียรายได้และสร้างความเหลื่อมล้ า เมื่อ
พิจารณาการหักค่าใช้จ่ายจ่าแนกตามเงินได้พึงประเมิน พบว่า กลุ่มผู้มีรายได้สูงมีแนวโน้มที่จะจ่ายภาษีลดลง
จากการได้รับประโยชน์จากการหักค่าใช้จ่ายที่มากกว่าคนกลุ่ม อ่ืน ๆ แม้ว่ าการหักค่าใช้จ่ าย 
จะเป็นการช่วยลดภาระทางภาษีให้แก่ประชาชน แต่เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนการใช้ประโยชน์จากการหัก
ค่าใช้จ่ายของประชาชนแต่ละกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้มีรายได้ระดับกลางได้รับประโยชน์น้อยกว่ากลุ่มผู้มีรายได้สูง 
(ผู้มีเงินได้พึงประเมิน 4 ล้านบาทขึ้นไป) ซึ่งเป็นกลุ่มที่ควรจ่ายภาษีมากที่สุด แต่กลับมีแนวโน้มที่จะจ่ายภาษี
ลดลงเมื่อรายได้เพ่ิมข้ึน เนื่องจากมูลค่าค่าใช้จ่ายที่สามารถหักได้จะเพ่ิมมากข้ึนตามรายได้ที่เพ่ิมข้ึน อีกท้ังเงินได้
บางประเภทยังสามารถหักค่าใช้จ่ายได้ในอัตราที่สูงกว่าเงินได้ประเภทอ่ืน ได้แก่ เงินได้จากการรับเหมา และ
เงินได้จากการประกอบโรคศิลปะ ที่สามารถหักค่าใช้จ่ายได้ถึงร้อยละ 60 ในขณะที่เงินได้บางประเภทสามารถ
หักได้เพียงร้อยละ 10 – 30 เท่านั้น นอกจากนี้ การลดหย่อนภาษียังท าให้รัฐสูญเสียรายได้จากภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาไปเป็นจ านวนมาก กล่าวคือ การลดหย่อนและค่าใช้จ่ายส่งผลให้อัตราภาษีที่ผู้เสียภาษีต้องจ่าย
จริงต่่ากว่าอัตราภาษีที่ก่าหนดไว้ จากข้อมูลของกรมสรรพากร พบว่า ปี 2563 เงินได้พึงประเมินทั้งหมดของ  
ผู้ยื่นแบบฯ มีจ่านวนทั้งสิ้น 5.05 ล้านล้านบาท ซึ่งหลังจากการหักค่าใช้จ่าย ค่าลดหย่อน และบริจาคแล้วเหลือ
เป็นเงินได้สุทธิที่จะน่ามาใช้ในการค่านวณภาษีเพียง 2.29 ล้านล้านบาท และหากน่าเงินได้ส่วนที่หายไปจาก
การลดหย่อนมาค่านวณภาษี จะพบว่า ปี 2563 ภาครัฐสูญเสียรายได้จากภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไปกว่า  
1.1 แสนล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 51.8 ของภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ต้องช่าระทั้งหมดในปีดังกล่าว  
จะเห็นได้ว่า การหักค่าใช้จ่ายและการลดหย่อนภาษีส่งผลให้รัฐสามารถเก็บภาษีได้ต่่ากว่าที่ควรจะเป็น อีกทั้ง
ยังอาจเป็นการเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้มีรายได้สูง ซึ่งเงินได้สุทธิหลังหักค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อนของกลุ่มที่  
รวยที่สุดเหลือเพียงร้อยละ 37.3 ของเงินได้พึงประเมินในตอนแรก  
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นอกจากนี้ หากพิจารณาการหักลดหย่อนแต่ละประเภท จะเห็นว่า กลุ่มคนที่มีเงินได้พึงประเมินไม่สูงนัก 
ส่วนใหญ่เป็นการใช้สิทธิ์ลดหย่อนประเภทส่วนบุคคลเป็นหลัก ขณะที่กลุ่มคนที่มีรายได้สูงขึ้นจะมีการลดหย่อน
จากการสร้างหลักประกันและความคุ้มครองทางสังคม26  ให้แก่ตนเอง และกลุ่มคนรวยจะมีสัดส่วนการลดหย่อน
ผ่านการบริจาคที่มากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด สะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มคนรวยมีช่องทางในการลดหย่อนภาษีมากกว่า
กลุ่มท่ีมีรายได้ต่่ากว่า  

ตาราง  19  อัตราภาษเีฉลีย่หลงัหกัคา่ใชจ้า่ย คา่ลดหยอ่น และบรจิาค ป ี2563 
ข้ันเงินไดส้ทุธ ิ อตัราภาษีสงูสดุ (ร้อยละ) อตัราภาษีเฉลีย่ท่ีจ่ายจริง (ร้อยละ) 

150,001 - 300,000 5 1.4 
300,001 - 500,000 10 4.2 
500,001 - 750,000 15 7.1 

750,001 - 1,000,000 20 10.1 
1,000,001 - 2,000,000 25 15.0 
2,000,001 - 5,000,000 30 22.1 

5,000,001 - ข้ึนไป 35 29.7 
  เฉลีย่ท้ังประเทศ 9.5 

ที่มา: กรมสรรพากร และประมวลผลโดย กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม (กขส.) ส่านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

26 การลดหย่อนเพื่อความคุ้มครองทางสังคม = ประกันชีวิตแบบบ่านาญ + เงินสมทบกองทุนส่ารองเลี้ยงชีพ + เงินสมทบกองทุนประกันสังคม 
การลดหย่อนเพื่อการลงทุน = ค่าซ้ือกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ + ค่าซ้ือกองทุนรวมกองทุนรวมหุ้นระยะยาว, การบริจาค = การสนับสนุน
การศึกษา + บรจิาคอืน่ ๆ  
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เงินได้สุทธิ (ฐานภาษี) ค่าลดหย่อนและบริจาค ค่าใช้จ่าย

แผนภาพ  31  โครงสร้างเงินได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อนของผู้ยื่นแบบเงินได้บุคคลธรรมดา ปี 2563

ที่มา : กรมสรรพากร และประมวลผลโดย กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม (กขส.) ส่านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)

แผนภาพ  32  สัดส่วนการหักลดหย่อนแต่ละประเภท จ าแนกตามกลุ่มรายได้พึงประเมิน ปี 2563

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 25 มกราคม 2566 ซึ่งสัดส่วนค่านวณจากการบวกกันของมูลค่าลดหย่อนต่อแบบฯ ของแต่ละประเภท 
ที่มา : กรมสรรพากร และประมวลผลโดย กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม (กขส.) ส่านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)
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ส่วนบุคคล คู่สมรส และบุตร บิดามารดาและผู้พิการ ความคุ้มครองทางสังคม ประกันชีวิตทั่วไป ดอกเบี้ยเงินกู้ยืม บริจาค
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ในดา้นความเหลือ่มล้่า การหกัคา่ใชจ้า่ยและคา่ลดหย่อนยังเปน็ปจัจยัทีส่ง่ผลใหป้ญัหาความเหลือ่มล้ าของ
ไทยเพิ่มขึ้นด้วย เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิความไม่เสมอภาคทางด้านรายได้ (Gini coefficient) จากเงินได้พึง
ประเมนิ เงนิไดห้ลงัหกัคา่ใชจ้า่ย และเงนิไดส้ทุธ ิพบวา่ การหกัคา่ใชจ้า่ยและสทิธปิระโยชนใ์นการลดหยอ่นตา่ง ๆ ท่า
ใหค้วามเหลือ่มล้่าเพ่ิมขึน้ ซึง่เหน็ไดช้ดัจากการเพ่ิมการลดหยอ่นส่าหรบัผูม้เีงนิไดแ้ละคา่ลดหยอ่นคูส่มรส ในป ี2560 
ที่ท่าให้ค่า Gini coefficient เพ่ิมสูงขึ้นอย่างมาก สะท้อนให้เห็นว่า มาตรการหักค่าใช้จ่ายและลดหย่อนภาษีนั้น 
ท่าใหร้ะบบภาษเีงนิไดท้่าหนา้ทีเ่ปน็กลไกในการกระจายรายไดแ้ละลดความเหลือ่มล้่าทางดา้นรายไดไ้มด่เีทา่ทีค่วร  

 

 

 
 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ  

สถานการณ์ข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าที่ผ่านมาภาษีเงินได้ของไทยยังไม่ได้ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสร้าง
รายได้ของรัฐและจัดสรรทรัพยากรเพ่ือน่ามากระจายใหม่ ( redistribution) ได้มากนัก เนื่องจากสัดส่วน 
ผู้ยื่นภาษีในปัจจุบันถือว่าต่่ามากเมื่อเทียบกับก่าลังแรงงานทั้งหมดของประเทศ และยิ่งต่่าลงไปอีก ส่าหรับ
สัดส่วนของผู้ที่ต้องเสียภาษีจริง ซึ่งหากจัดเก็บภาษีได้ไม่มากพอก็จะท่าให้การจัดสวัสดิการที่ดีเป็นไปได้ยาก  
อีกทั้งรัฐยังมีแนวโน้มที่จะมีการใช้จ่ายงบประมาณในด้านต่าง ๆ มากขึ้น และยังต้องหาแนวทางในการลด
ปัญหาความเหลื่อมล้่าที่อยู่ในระดับสูง ดังนั้น เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวอาจต้องมีการด่าเนินการ ดังนี้ 

1. มีมาตรการในการน าคนทุกกลุ่มเข้ามาอยู่ในระบบภาษี  โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานนอกระบบ  
โดยต้องมีการพิจารณาปรับปรุงกฎหมายทีก่่าหนดเกณฑ์รายได้ท่ีได้รับการยกเว้นไม่ต้องยื่นภาษี ซึง่เป็นขอ้จ่ากัด 
ในการเขา้ระบบภาษขีองคนบางกลุม่ เพ่ือใหผู้ม้เีงินไดท้กุคนเขา้สูร่ะบบภาษ ีซึง่หากคนทกุกลุม่อยูใ่นระบบภาษจีะ 
ท่าให้รฐัสามารถจดัเก็บรายได้มากขึ้น และจะเป็นประโยชน์ให้รฐัมฐีานขอ้มูลส่าหรบัจดัท่านโยบายและมาตรการ
ชว่ยเหลอืตา่ง ๆ ที่เหมาะสมมากขึ้นด้วย 

2. ทบทวนการยกเว้นภาษีให้แก่รายได้บางประเภท เนื่องจากการก่าหนดให้มีการยกเว้นในอดีตนั้น
เป็นไปเพ่ือหวังผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจหรือสังคมบางประการ ซึ่งควรมีการทบทวนถึงความจ่าเป็น  
ที่สอดคล้องกับยุคปัจจุบัน เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมและไม่เป็นการเอ้ือประโยชน์กลุ่มคนเพียงบางกลุ่ม  

3. ทบทวนสิทธิประโยชน์การหักค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อน  โดยจะต้องมีการพิจารณาทบทวน
เกณฑ์การหักค่าใช้จ่ายและอัตราลดหย่อนให้มีความเป็นธรรมมากขึ้น โดยที่ยังสามารถช่วยแบ่งเบาภาระ
ประชาชนได้และไม่ท่าให้รัฐสูญเสียรายได้มากเกินจ่าเป็น อีกทั้งจะต้องทบทวนรายการลดหย่อนบางประการ  
ที่อาจเอื้อต่อผู้มีรายได้สูงมากเกินไป 

4. สื่อสารให้ประชาชนเห็นถึงความส าคัญของการจ่ายภาษี โดยการก่าหนดนโยบายต่าง ๆ ของ
รัฐบาลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของประชาชนอย่างแท้จริง เนื่องจากการใช้งบประมาณเพ่ือการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น จะเป็นปัจจัยกระตุ้นให้ประชาชนเห็นถึงความส่าคัญของการจ่ายภาษี  
อันจะท่าให้รัฐมีรายได้เพ่ิมมากขึ้นและมีความมั่นคงทางการคลังตามมา ซึ่งจะช่วยใหร้ัฐสามารถด่าเนินกจิการ 
ในการยกระดบัความเปน็อยูข่องคนในประเทศ รวมถงึพัฒนาประเทศในมติติา่ง ๆ ได้ต่อไป  

แผนภาพ  33  ค่าสัมประสิทธิความไม่เสมอภาคด้านรายได้ของผู้ยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ปี 2552 - 2561

ที่มา: บทความพิเศษ: การน่าข้อมูลจากฐานข้อมูลภาษีเงินได้ มาประกอบการวิเคราะห์ความเหลื่อมล้่าทางรายได้ของประเทศไทย, สศช., 2563
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ตัวชี้วดัภาวะสังคม (รายไตรมาส) 

องค์ประกอบหลัก 
2562 2563 2564 2565  

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
 1. คุณภาพของคน                                          
 การมีงานท า 1/                                             
 ก่าลังแรงงาน (พันคน) 38,365 38,420 37,959 37,968 38,192.8 38,172.7 38,725.8 39,086.3 39,866.0 39,893.6 39,731.7 39,758.7 39,618.2 39,764.0 40,088.6 40,142.5 

 การมีงานท่า (พันคน) 37,703 37,782 37,486 37,483 37,424.2 37,080.8 37,927.0 38,288.8 38,659.9 38,904.6 38,753.5 38,998.0 38,715.6 39,010.9 39,566.0 39,591.7 

    - ภาคเกษตรกรรม 11,178 11,511 12,568 12,026 10,769 11,479 12,560 12,433 11,132 11,793 12,707 12,645 11,404 11,656 12,400 12,215 
    - การผลิต 6,328 6,281 5,835 6,055 6,241 6,003 5,751 5,910 6,363 6,137 6,146 6,110 6,262 6,231 6,235 6,377 
    - การก่อสร้าง 2,323 2,351 2,027 2,065 2,317 2,202 2,160 2,251 2,499 2,394 2,073 2,175 2,395 2,190 2,081 2,154 
    - การขายส่ง การขายปลีก 6,420 6,259 5,980 6,323 6,350 6,196 6,253 6,310 6,516 6,326 6,486 6,590 6,649 6,850 6,775 6,724 
    - โรงแรม ภัตตาคาร 2,811 2,872 2,885 2,833 2,915 2,792 2,872 2,901 3,012 3,051 2,707 2,772 2,879 2,865 2,932 2,955 
    - การขนส่ง เก็บสินค้า  1,336 1,292 1,307 1,270 1,325 1,293 1,350 1,337 1,370 1,443 1,479 1,393 1,534 1,453 1,408 1,457 
    - อื่นๆ 7,307 7,217 6,886 6,911 7,507 7,116 6,980 7,147 7,767 7,761 7,156 7,313 7,594 7,766 7,735 7,709 
 อัตราการมีงานท่า (ร้อยละ) 98.27 98.34 98.76 98.72 97.99 97.14 97.94 97.96 96.98 97.53 97.58 98.11 97.72 98.11 98.7 98.6 
 ผู้ว่างงาน (พันคน) 351 377 394 371 394.5 745.2 737.6 727.1 791.6 764.3 911.1 660.6 607.6 546.6 491.4 462.5 

 อัตราการว่างงาน (ร้อยละ) 0.92 0.98 1.04 0.98 1.03 1.95 1.9 1.86 1.99 1.92 2.29 1.66 1.53 1.37 1.23 1.15 

 การท่างานต่่าระดับ (พันคน) 
(ท่างานนอ้ยกวา่ 35 
ชม./สป.ทีพ่ร้อมจะท่างานเพิม่)    

335.8   239.2  192.7  230.6  284.2 704.3 442.2 510.0 668.9 481.5 803.9 453.2 319.1 263.6 234.5 275.9 

 หนี้สินครัวเรือน 2/                                 
 มูลค่าหนี้สินครัวเรือน (ล้านล้านบาท) 13.0 13.1 13.3 13.5 13.5 13.6 13.8 14.0 14.1 14.3 14.3 14.6 14.7 14.8 14.9 N.A. 
   - อตัราการขยายตวัของหนีสิ้นครัวเรือน (ร้อยละ) 6.3 5.8 5.6 5.1 4.1 3.8 3.9 4.0 4.7 5.1 4.1 3.9 3.7 3.5 3.9 N.A. 
 สัดส่วนหนี้ต่อ GDP  78.4 78.4 78.8 79.9 80.3 83.9 86.8 89.7 90.8 89.6 89.6 90.1 89.2 88.2 86.8 N.A. 
 หนี้ NPL (พันล้านบาท) 126.4 127.4 133.3 140.6 156.2 152.5 144.3 144.4 148.7 150.4 149.7 143.7 146.5 142.7 140.6 140.4 
   - สัดส่วน NPL ต่อสินเช่ือรวม 2.75 2.74 2.81 2.90 3.23 3.12 2.91 2.84 2.92 2.92 2.89 2.73 2.78 2.69 2.62 2.62 
 สุขภาพ                                                         
 จ่านวนผู้ป่วยด้วยโรคที่ต้องเฝ้าระวัง (ราย) 3/ 236,264 160,618 266,369 200,453 193,583 54,948 86,449 96,480 70,287 42,698 52,200 31,014 43,670 64,304 195,976 126,651 
  - อัตราการขยายตัวของจ่านวนผู้ป่วยด้วยโรค 
     เฝ้าระวัง (ร้อยละ) 

74.83 27.95 13.57 42.21 -18.06 -65.79 -67.55 -51.87 -63.69 -22.29 -39.62 -67.85 -37.87 50.60 275.4 308.4 

   - ปอดอักเสบ 73,429 51,189 63,635 68,302 77,549 29,430 35,389 54,035 47,665 32,500 46,461 26,651 39,727 45,769 66,191 60,884 

   - ไข้เลือดออก 16,150 31,978 54,989 28,040 9,183 18,159 36,187 8,601 2,530 3,088 2,677 1,661 1,247 8,701 19,265 14,574 
   - มือ เท้า และปาก 9,260 12,954 35,839 9,302 5,512 1,153 5,003 21,642 13,023 3,723 1,360 902 619 4,049 77,349 14,285 
   - ไข้หวัดใหญ่ 133,975 61,464 108,786 92,138 99,365 4,957 8,293 10,987 5,967 2,537 1,070 1,124 1,351 4,744 31,028 34,770 
   - ฉี่หนู 463 493 722 492 269 334 526 512 245 275 269 361 201 485 1,347 1,465 
 การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่ 4/                    
 มูลค่าการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์และบุหร่ี  74,081 75,880 61,567 80,269 74,975 67,289 58,042 77,816 73,620 66,171 56,933 78,542 75,660 68,400 59,365 82,662 
   - อัตราการขยายตัวของการบริโภคเคร่ือง 
     ดื่มแอลกอฮอล์และบุหร่ี (ร้อยละ) 

1.8 3.7 1.2 1.6 2.6 -10.1 -6 -3.9 -2.9 -2.5 -1.9 0.1 0.8 1.0 1.7 3.7 

 มูลค่าการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 45,318 46,915 37,918 51,112 47,622 38,826 34,828 48,669 46,016 37,948 34,301 49,510 47,122 39,154 36,032 52,871 
 - อัตราการขยายตัวของการบริโภคเคร่ืองดื่ม 

แอลกอฮอล์  (ร้อยละ) 
2.3 5.9 0.9 4.3 4.9 -17.5 -8.2 -5.5 -4.3 -3 -2 1.2 1.8 2.3 3.9 5.3 

 มูลค่าการบริโภคบุหร่ี  28,763 28,965 23,649 29,157 27,353 28,463 23,214 29,147 27,604 28,223 22,632 29,032 28,538 29,246 23,333 29,791 
   - อัตราการขยายตัวของการบริโภคบุหร่ี      

 (ร้อยละ) 
1.1 0.1 1.3 -2.8 -1.3 1.8 -2.9 -0.8 -0.5 -1.6 -1.6 -2 -0.8 -0.6 1.2 0.8 

 2. ความมั่นคงทางสังคม 5/                                                  
  ความสงบสุขในสงัคม (ต่อประชากรแสนคน)                                                   
 จ่านวนอุบัติเหตุจราจรทางบก N.A. N.A N.A N.A N.A. N.A N.A N.A 279,331 208,999 167,562 241,059 225,187 225,849 246,245 243,803 
   - อัตราการขยายตัวของอุบัติเหตุจราจรทางบก   

(ร้อยละ) 
N.A. N.A N.A N.A N.A. N.A N.A N.A N.A. N.A. N.A. N.A. -19.4 8.1 47.0 1.1 

   - สัดส่วนการบาดเจ็บและตายด้วยอุบัติเหตุ  
การจราจรทางบก  (ต่อประชากรแสนคน) 

N.A. N.A N.A N.A N.A. N.A N.A N.A 401.1 299.9 240.3 345.5 322.6 323.3 352.3 348.6 

 จ่านวนคดีอาญารวม 102,328 109,451 113,850 106,797 106,885 95,494 85,281 82,072 144,453 139,293 125,076 119,864 104,510 108,919 105,395 112,842 
   - อัตราการขยายตัวของคดีอาญา (ร้อยละ) 27.2 17.6 28.6 17.2 4.5 -12.8 -25.1 -23.2 35.1 45.9 46.7 46.0 -27.7 -21.8 -15.7 -5.9 
   - สัดส่วนคดีชีวิต ร่างกาย และเพศ   

(ต่อประชากรแสนคน) 
6.28 6.49 5.75 5.47 5.59 5.17 5.20 5.05 6.28 5.57 5.13 5.66 5.29 5.23 5.37 5.53 

   - สัดส่วนคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์สิน  
(ต่อประชากรแสนคน) 

16.87 15.52 17.79 16.95 15.99 14.93 15.48 15.90 17.46 17.34 20.03 18.59 16.47 17.12 18.84 18.87 

   - สัดส่วนคดียาเสพติด (ต่อประชากรแสนคน) 124.58 135.90 140.59 131.43 132.30 117.28 101.94 96.98 183.68 176.97 154.21 147.55 127.95 133.58 126.57 136.93 
   การคุ้มครองผู้บริโภค 6/                                                         
 จ่านวนเร่ืองร้องเรียน (ราย) 2,732 5,839 3,989 3,005 2,558 4,919 4,289 4,198 3,810 3,929 3,667 2,971 2,540 4,902  6,045 3,184 
   - กรณีสัญญา 1,170 1,050 1,018 779 528 776 1,019 865 983 1,090 1,031 534 432 796  1,202 385 

   - กรณีฉลาก 459 706 545 395 547 429 537 625 585 622 633 528 830 1,018  1652 868 

   - กรณีโฆษณา 726 3,432 1,705 1,328 949 2,525 1,758 1,578 1,511 1,455 813 973 740 1,995  1,220 754 

   - กรณีกฎหมาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 
   - กรณีขายตรงและตลาดแบบตรง 377 651 721 503 534 1,189 975 1,130 731 762 1,190 936 538 1,093  1,971 1,177 
 จ่านวนเร่ืองร้องเรียนผ่านส่านกังาน กสทช. (ราย) 7/  484 390 449 335 307 445 463 530 769 528 651 2,018 1,780 624  502 525 
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ตัวชี้วดัภาวะสังคม (รายปี) 
องค์ประกอบหลัก 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 

1. คุณภาพของคน                                         
    การมีงานท า                                         
ผลิตภาพแรงงาน กรณีแรงงาน (บาท/คน/ปี) 8/ 228,623 239,217 242,456 250,457 261,284 273,903 282,407 290,409 271,934 275,670 272,303 

อัตราการมีงานท่า (ร้อยละ) 1/ 98.81 98.85 98.71 98.62 98.5 98.32 98.52 98.52 97.76 97.55 98.29 

อัตราการว่างงาน (ร้อยละ) 1/  0.66 0.72 0.84 0.88 0.99 1.18 1.05 0.98 1.69 1.93 1.32 

การท่างานต่่าระดับ (พันคน) 1/ 347 336 256 273 275 303 293 250 485 584 273 

(ท่างานน้อยกว่า 35 ชม./สป.ท่ีพร้อมจะท่างานเพิ่ม)                      

    หน้ีสินครัวเรือน 2/                        

มูลค่าหน้ีสินครัวเรือน (ล้านล้านบาท) 8.87 9.89 10.55 11.15 11.58 12.1 12.8 13.5 14.0 14.6 N.A. 

   - อัตราการขยายตัวของหน้ีสินครัวเรือน (ร้อยละ) 18.5 11.5 6.6 5.7 3.9 4.5 6.0 5.1 4.0 3.9 N.A. 

สัดส่วนหน้ีต่อ GDP  71.8 76.6 79.7 81.2 79.4 78.1 78.4 79.9 89.7 90.1 N.A. 

หน้ีเพื่ออุปโภคบริโภคท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ หรือ NPL (พันล้านบาท) 56.6 71.1 82.7 94.9 105.3 110.4 120.5 140.6 144.4 143.7 140.4 

   - สัดส่วน NPL ต่อสินเช่ือรวม 1.94 2.2 2.39 2.56 2.71 2.68 2.67 2.9 2.84 2.73 2.62 

    สุขภาพ 9/                                          

อัตราผู้ป่วยนอก (ต่อประชากรพันคน) 3,116 2,917 2,837 3,160 3,733 3,691 3,393 4,031 3,499 2,935 N.A. 

อัตราการป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อ (ต่อประชากรแสนคน)                       

 -  มะเร็ง และเน้ืองอกทุกชนิด 862 902 829 1,026 1,083 1,117 1,181 1,228 1,293 1,246. N.A. 

 -  หัวใจ 955 887 845 1,012 1,027 810 1,069 1,099 1,116 1,050 N.A. 

 -  เบาหวาน 868 1,081 1,033 1,233 1,293 1,345 1,439 1,529 1,542 1,504 N.A. 

 -  ความดันโลหิต 1,246 1,622 1,561 1,901 2,009 2,091 2,245 2,388 2,413 2,329 N.A. 

ความผิดปกติทางจิต/จิตเภท/ความหลงผิด (ต่อประชากรแสนคน) 63 83 79 92 95 98 101 106 111 106 N.A. 

ความผิดปกติทางอารมณ์ (ต่อประชากรแสนคน) 35 43 45 55 58 61 70 78 83 83 N.A. 

ความผิดปกติจากโรคประสาท/ความเครียด (ต่อประชากรแสนคน) 54 46 39 44 42 42 41 41 42 41 N.A. 

ภาวะแปรปรวนทางจิตและพฤติกรรม (ต่อประชากรพันคน) 62 60 51 72 76 90 88 141 105 96 N.A. 

                       

อัตราส่วนภาระพึ่งพิง (ร้อยละ) 10/ 49.3 49.5 49.81 50.21 50.71 51.31 52.02 52.83 53.77 54.81 N.A. 

สัดส่วนคนยากจน (ร้อยละ) 11/ 12.65 10.96 10.52 7.19 8.60 7.83 8.30 6.26 6.83 6.32 N.A. 

    การศึกษา                                

อัตรานักเรียนต่อประชากรวัยเรียน 12/                      

 -  ประถมศึกษา 104 102.72 102.24 102.4 102.74 101.53 101.38 102.42 98.43 99.06 N.A. 

 -  มัธยมศึกษาตอนต้น 97.65 96.75 97.13 98.71 96.77 96.48 95.77 95.97 95.11 95.63 N.A. 

 -  มัธยมศึกษาตอนปลาย 73.18 75.07 77.29 78.45 78.57 78.72 79.53 78.5 79.32 81.9 N.A. 

 -  อุดมศึกษา (ปริญญาตรีและต่่ากว่า) 51.85 46.48 46.22 48.17 47.72 49.13 49.46 49.02 57.97 49.37 N.A. 

จ่านวนปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรกลุ่มอายุ 15 ปีข้ึนไป 13/ 8 8 8.1 8.5 8.5 8.6 8.6 8.7 8.9 8.9 N.A. 

จ่านวนปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรกลุ่มอายุ 15-59 ปี 14/ 8.8 8.9 9 9.3 9.4 9.5 9.6 9.6 9.9 10 N.A. 

 -  ชาย 8.9 8.9 9 9.3 9.3 9.4 9.5 9.5 9.7 9.8 N.A. 

 -  หญิง 8.8 8.9 9 9.4 9.5 9.6 9.7 9.8 10 10 N.A. 

จ่านวนปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรกลุ่มอายุ 60 ปีข้ึนไป 14/ 4.5 4.7 4.8 5 5 5 5.1 5.2 5.4 5.5 N.A. 

 -  ชาย 5.1 5.3 5.4 5.6 5.7 5.7 5.7 5.8 6 6.1 N.A. 

 -  หญิง 4.1 4.3 4.3 4.5 4.5 4.5 4.6 4.7 4.9 5.1 N.A. 

2. ความม่ันคงทางสังคม                                          

    สถาบันครอบครัว                                          

สัดส่วนครัวเรือนท่ีมีท่ีอยู่อาศัยถาวร (ร้อยละ) 15/ 99.53 99.71 99.64 99.59 99.62 99.69 99.73 99.81  - 99.75  99.88 
ดัชนีครอบครัวอบอุ่น (ร้อยละ) 16/ 68.31 65.58 65.53 65.34 67.98 - - - - - - 

    หลักประกันทางสังคม                                          

ร้อยละของการมีหลักประกันสุขภาพ 17/ 99.9 99.87 99.84 99.92 99.95 99.95 99.94 99.92 99.89 99.57 99.56 
 -  ประกันสังคม 15.99 16.54 16.83 17.18 17.67 17.96 18.48 18.92 18.84 18.73 N.A. 
 -  สวัสดิการข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7.69 7.8 7.62 7.37 7.21 7.48 7.63 7.74 7.80 7.92 N.A. 
 -  ประกันสุขภาพถ้วนหน้า 75.27 74.61 73.48 73.71 73.44 72.88 72.20 71.45 71.45 71.44 N.A. 
 -  สิทธิสวัสดิการพนักงานส่วนท้องถ่ิน - 0.15 0.87 0.93 0.93 0.92 0.94 0.94 0.96 0.95 N.A. 
 -  สิทธิอื่น ๆ 0.95 0.93 1.03 0.73 0.7 0.76 0.73 0.94 0.95 0.96 N.A. 
 -  สิทธิว่าง (ผู้ยังไม่ลงทะเบียนสิทธิ) 0.1 0.13 0.16 0.08 0.05 0.05 0.06 0.08 0.11 0.28 N.A. 
สัดส่วนผู้ประกันตนต่อก่าลังแรงงาน 18/ 29.7 31.56 35.32 35.77 36.69 38.44 41.62 43.42 42.63 61.35 N.A. 

    ความสงบสุขในสังคม (ต่อประชากรแสนคน)                                             

อัตราการตายด้วยอุบัติเหตุการจราจรทางบก 19/ 33.61 32.84 32 30.69 33.45 33.14 30.47 30.36 27.26 25.92 22.78 
สัดส่วนคดีชีวิต ร่างกาย และเพศ 5/ 40.03 36.97 37.26 25.92 31.46 27.72 26.66 25 22.06 23.85 22.65 
สัดส่วนคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์สิน 5/ 79.72 77.4 72.7 75.8 96.57 85.24 68.81 69.94 65.44 77.35 75.38 
สัดส่วนคดียาเสพติด 5/ 596.19 719.39 558.68 249.43 349.94 424.55 436.15 554.75 471,12 697.76 555.11 
ร้อยละของคดีเด็กและเยาวชนท่ีกระท่าความผิดซ้่าต่อคดีท้ังหมดท่ีถูก
ด่าเนินคดีโดยสถานพินิจฯ ท่ัวประเทศ 20/ 

19.98 20.37 17.52 22.73 22.14 23.37 23.77 25.39 21.32  20.31 N.A. 



ภาวะสังคมไทยไตรมาสสีแ่ละภาพรวม ปี 2565 

กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม  50 

 

 

ตัวชี้วดัภาวะสังคม (รายปี) ต่อ 
องค์ประกอบหลัก 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 

    การคุ้มครองผู้บริโภค6/  

 จ่านวนเร่ืองร้องเรียน  (ราย) 9,489 7,093 6,638 7,118 7,409 8,870 7,441 15,565 15,964 14,377 16,671 
 -  กรณีสัญญา 3,547 2,729 2,571 2,875 2,637 3,707 3,191 4,017 3,188 3,638 2,815 
 -  กรณีฉลาก 3,876 2,631 2,352 2,552 2,010 2,026 1,871 2,105 2,138 2,368 4,368 
 -  กรณีโฆษณา  2,013 1,033 1,515 1,119 1,628 2,425 1,439 7,191 6,810 4,752 4,709 
 -  กรณีกฎหมาย 38 624 69 6 37  -  -  -  - - - 
 -  กรณีขายตรงและตลาดแบบตรง 15 76 131 566 1,097 712 940 2,252 3,828 3,619 4,779 
การให้ค่าปรึกษาทางสายด่วน 1166 (ราย) 60,982 41,773 38,701 49,708 47,329 45,311 52,504 47,996 51,185 38,736 38,484 
 3. ความเป็นอยู่และพฤตกิรรมของคน                     
    พฤติกรรมในการบริโภค                     
 ค่าใช้จา่ยเพือ่การอปุโภคบรโิภค (รอ้ยละของค่าใช้จา่ยรวม) 21/ 88.3 88.07 87.9 87.2 87.1 86.97 86.6 86.5 87 87 N.A. 
 ค่าใช้จา่ยท่ีไมเ่กีย่วกบัการอปุโภคบรโิภค (รอ้ยละของค่าใช้จา่ยรวม) 21/ 11.7 11.93 12.12 12.89 12.9 13.03 13.4 13.5 13 13 N.A. 
 อัตราการบริโภคสุราของประชากรอายุ 15 ปีข้ึนไป (ร้อยละ) 22/   - 32.22 32.29 34    -  28.4   - - - 28 N.A. 
 อัตราการบริโภคบุหร่ีของประชากรอายุ 15 ปีข้ึนไป (ร้อยละ) 22/   - 19.94 20.72 19.9    -  19.1   - - - 17.4 N.A. 
 4. สิ่งแวดล้อม                     
    สารอันตราย 25/                     
 ปริมาณการใช้สารเคมี (ล้านตัน)  68.13 62.38 21.42 20.36 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 
    ขยะ 25/                      
 การผลิตขยะที่เกิดข้ึนท่ัวประเทศ (ล้านตัน) 24.73 26.77 26.19 26.85 27.06 27.37 27.93 28.71 25.37 24.98 N.A. 
 การผลิตขยะที่เกิดข้ึนใน กทม. (ล้านตัน) 4.01 4.13 3.94 4.19 4.21 4.88 4.85 4.96 4.48 4.46 N.A. 
 ความสามารถในการก่าจดัขยะแบบถูกสขุลกัษณะใน กทม. (ลา้นตัน) 4.01 4.13 3.94 3.7 3.73 3.88 3.93 3.85 3.14 3.16 N.A. 
 ปริมาณของเสียอันตรายท่ัวประเทศ (ล้านตัน) 3.57 3.3 2.69 3.45 3.51 2.63 1.89 2.04 1.99 2.26 N.A. 

มลพิษทางอากาศ 25/                      
 ค่าเฉลี่ยฝุ่นขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอน มคก./ลบ.ม. 

38.2 41 41.3 38.2 38.38 35.43 46.29 43.14 37.57 38.43 N.A. 
 (บริเวณพื้นท่ีท่ัวไปใน กทม.) 

ที่มา:       1/     รายงานการส่ารวจภาวะการท่างานของประชากร ส่านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
             2/     ธนาคารแห่งประเทศไทย 
             3/     กองระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
             4/     กองบัญชีประชาชาติ ส่านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
             5/     ข้อมูลสถิติคดีอาญา อาชญากรรม อบุัติเหตุจราจรทางบก จากระบบสารสนเทศสถานีต่ารวจ (CRIMES)  ส่านักงานยุทธศาสตร์ต่ารวจ ส่านักงานต่ารวจแห่งชาติ    และข้อมูลประชากรจากการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย 

พ.ศ. 2543-2573 และ พ.ศ. 2553-2583  
                     ประมวลผลโดยกองพัฒนาข้อมูลและตัวช้ีวัดสังคม ส่านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
             6/     ผลการด่าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคของสานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส่านักนายกรัฐมนตรี (การให้ค่าปรึกษาทางสวยด่วน 1166 สคบ. ให้บริษัทเอกชนด่าเนินการตั้งแต่ไตรมาส 4 ปี พ.ศ. 2552) 
             7/     รายงานผลการด่าเนนิงานเร่ืองร้องเรียนตามกรรมวธิขีอ้มลู ส่านกัรับเร่ืองร้องเรียนและคุม้ครองผู้บริโภคในกจิการโทรคมนาคม ส่านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(ส่านกังาน กสทช.) 

8/      ข้อมูล GDP chain volume measures [reference year = 2002] (original) จากส่านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และข้อมูลการมีงานท่าจากส่านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
หมายเหตุ ตั้งแต่ปี 2556 ข้อมูลการมีงานท่ามีการปรับค่าถ่วงน้่าหนักโดยใช้ชุดข้อมูลค่าคาดประมาณประชากรของประเทศไทย ปี 2553-2583 

             9/     สรุปรายงานการป่วย กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กระทรวงสาธารณสุข 
                     ตั้งแต่ปี 2550 ได้เปล่ียนแปลงวิธีการเก็บข้อมูลจาก 75 กลุ่มโรค เป็น 298 กลุ่มโรค 
            10/    รายงานการศึกษาข้อสมมุติเพื่อใช้ในการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 – 2583 (ฉบับปรับปรุง) (สศช., 2562ข)  ส่านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
                     ตั้งแต่ปี 2553 การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 – 2583  ส่านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
           11/     การส่ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส่านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ประมวลผลโดยกองพัฒนาฐานข้อมูลและตัวช้ีวัดสังคม สศช. 
           12/     สถิติการศึกษาฉบบัย่อ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
       13/14/    ข้อมูลปี 2545-2546 จากรายงานผลการประเมินโอกาสและคุณภาพการศึกษาของคนไทย ส่านักประเมินผลการจัดการศึกษา ส่านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
                    ขอ้มูลตั้งแต่ปี 2547 เป็นต้นไป จากปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรไทย กลุ่มพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศ ส่านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา ส่านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
           15/     รายงานคุณภาพชีวิตของคนไทย จากข้อมูลความจ่าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.)  กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
           16/     จัดท่าข้อมูลปี 2559 เป็นปีสุดท้าย โดยกองประเมินผลและเผยแพร่การพัฒนา ส่านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
           17/     ส่านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข 
           18/     ส่านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน และส่านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
           19/    ระบบบูรณาการข้อมูลการตายจากอุบัติเหตุทางถนน  https://dip.ddc.moph.go.th/new/บริการ/3base_status_new  และประชากรกลางปี กระทรวงสาธารณสุข 
           20/    กลุ่มงานขอ้มลูและขอ้สนเทศ ส่านกัพฒันาระบบยตุธิรรมเดก็และเยาวชน กรมพนิจิและคุม้ครองเดก็และเยาวชน ตัง้แตป่ ี2558เปน็ตน้มา เปน็ร้อยละของเดก็ทีก่ระท่าผิดซ่้าจากการตดิตามในรอบ 1 ป ีตอ่จ่านวนการปล่อยตวัทัง้หมด 
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 มีนาคม 2566
• รายงานภาวะสังคมไทยไตรมาสสี่ 

และภาพรวม ปี 2565

เมษายน 2566 พฤษภาคม 2566 มิถุนายน 2566

กรกฎาคม 2566 สิงหาคม 2566 กันยายน 2566 ตุลาคม 2566

พฤศจิกายน 2566 มกราคม 2567 กุมภาพันธ์ 2567ธันวาคม 2566
• รายงานภาวะสังคมไทยไตรมาสสี่ 

และภาพรวม ปี 2566

• รายงานภาวะสังคมไทยไตรมาสหน่ึง 
ปี 2566

• รายงานภาวะสังคมไทยไตรมาสสอง 
ปี 2566

• รายงานภาวะสังคมไทยไตรมาสสาม 
ปี 2566

• รายงานสถานการณ์ความยากจนและ
ความเหล่ือมล้ าของประเทศไทย
ปี 2565

• ดัชนีความก้าวหน้าของคน
ประจ าปี 2565


