
กระบวนการจัดการกบั            
ข้อร้องเรียน 

นางจารุวรรณ  คุณธรณ์ 
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มาตรา 87  ใหผู้บ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีเสริมสร้าง และพฒันาให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีวนิยั  และป้องกนั  มิใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา
กระท าผิดวินยั.... 

มาตรา 90 เม่ือมีการกล่าวหาหรือมีกรณีเป็นท่ีสงสยัวา่ขา้ราชการ
พลเรือนสามญัผูใ้ดกระท าผิดวินยั ใหผู้บ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ี
ตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาซ่ึงมีอ านาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 
ทราบโดยเร็ว และให ้ผบ.ซ่ึงมีอ านาจสัง่บรรจุตามมาตรา 57 
ด าเนินการตามพรบ.น้ี โดยเร็วดว้ยความยติุธรรมและโดย
ปราศจากอคติ 

 

พรบ. 2551 



มาตรา 91   เมื่อได้รับรายงานตามมาตรา 90 หรือความดังกล่าว
ปรากฏต่อผบ.ซ่ึงมีอ านาจส่ังบรรจุตามมาตรา 57 ให้ ผบ.ซ่ึงมี
อ านาจส่ังบรรจุตามมาตรา 57 รีบด าเนินการหรือ ส่ังให้ด าเนินการ
สืบสวนหรือพิจารณาในเบื้องต้นว่ากรณีมีมูล ที่ควรกล่าวหาว่าผู้
น้ันกระท าผิดวินัยหรือไม่ ถ้าเห็นว่ากรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่า
กระท าผดิวนัิยกใ็ห้ยุตเิร่ืองได้ 
     ในกรณทีี่เห็นว่ามีมูลที่ควรกล่าวหาว่าข้าราชการพลเรือนสามัญ
ผู้ใดกระท าผิดวินัยโดยมีพยานหลักฐานเบื้องต้นอยู่แล้ว  ให้
ด าเนินการทางวินัยต่อไปตามมาตรา 92 หรือมาตรา 93 แล้วแต่
กรณ ี 
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มูลกรณี
     
 
  

1.ร้องเรียน/บัตรสนเท่ห์ 

2.ตรวจเห็นเอง 

3.ส่ือมวลชน 
4.สตง. 

5.ปปช.(ส านวน/ฐานความผดิ) ลงโทษตามฐานความผดิ 

สืบสวน สอบสวน 



การกล่าวหา กรณเีป็นที่สงสัย 
  การร้องเรียนกล่าวหา 
     - ช่ือและลายมือช่ือของผูก้ล่าวหา 
     - ช่ือ/ต าแหน่ง/พฤติการณ์ของผถกห. 

     - ขอ้เทจ็จริง/พยานหลกัฐาน 

  บัตรสนเท่ห์ 

  ผู้บังคบับัญชาพบเห็นเอง 
• ข่าว/ส่ือมวลชน 

• ส่ือออนไลน์ 

มูลกรณ ี
        คอื ที่มาของการด าเนินการทางวนัิย โดยต้องปรากฏข้อทจ็จริงว่า
ข้าราชการมีพฤติการณ์กระท าผดิวนัิย 

มูลกรณี จากการตรวจสอบโดยหน่วยงานของรัฐ 
 

1. สตง.   
2. ปปช. 

สอบสวน 

ลงโทษ 



การพจิารณาเบือ้งต้นหรือการสืบสวน 

ผู้บังคบับัญชา ม.๕๗ 

พจิารณา 
ในเบือ้งต้น 

 สืบสวน  
(ให้ จนท.ของรัฐ ด าเนินการ) 

ผลการพจิารณา 

ไม่ร้ายแรง ร้ายแรง 
ให้ยุติเร่ือง 

มีมูล ไม่มีมูล 

หรือ 

พบเห็นเอง 
ผบ.

รายงาน 



    หมายถึง การแสวงหาขอ้เท็จจริงและหลกัฐาน เพื่อจะทราบ

รายละเอยีดของเรื่องใดๆ เพือ่พจิารณาว่า กรณมีีมูลท่ีควรกล่าวหา

ว่า ผูใ้ดกระท าผดิวินยัหรอืไม่ 

การสบืสวนทางวินยั  

    วิธีการสบืสวน 

                - ผบ.มาตรา ๕๗ สบืสวนเอง 

                - ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา/เจา้หนา้ท่ีของรฐั*สบืสวน 

                - แต่งต ัง้คณะกรรมการสบืสวนขอ้เท็จจริง 



 รีบด าเนินการ  

วธีิการสืบสวน 

 ม. 91 ให้ผู้มอี านาจส่ังบรรจุ 

 ส่ังให้ด าเนินการ 

สืบสวนเอง 

•มอบหมายให้ผู้ใดสืบสวน 
•ตั้งคกก.สืบสวน 

จุดมุ่งหมาย  เพือ่ประกอบการพจิารณาว่ากรณ ี           ทีค่วร
กล่าวหาว่าขรก. ผู้ใดกระท าผดิวนัิย  หรือไม่ 

มีมูล 
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  การด าเนินการทางวนัิย 

การตั้งเร่ืองกล่าวหา ( การตั้งคณะกรรมการสอบสวน ) 

การสอบสวน 

การพจิารณาความผดิและก าหนดโทษ 

  การลงโทษ 

สืบสวน 



ส ำนกัมำตรฐำนวนิยั 

ส ำนกังำน  ก.พ. 

โทร. (02) 547 - 2628 

โทรสำร (02) 547 - 1625 

www.ocsc.go.th 


