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วิสาหกิจเพื่อสังคมและความรับผิดชอบของบริษัทตอสังคม: ภาคีรวมการลดความเหลือ่มล้ําในสังคม 

ความเหล่ือมลํ้าในสังคมไทยไดกลายเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะผลกระทบที่มีตอความสมานฉันทและ
ความเปนน้ําหนึ่งอันเดียวกันของคนไทย ผลกระทบตอตนทุนและโอกาสทางเศรษฐกิจ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
รวมท้ังเสถียรภาพการทางการเมือง ความไมสงบและความแตกแยกในสังคมในชวงท่ีผานมา สวนหนึ่งตอกย้ําถึงปญหาความเหลื่อมลํ้าใน

การกระจายรายได โอกาส และสิทธิตางๆ ท่ีเรื้อรังมาเปนเวลานาน5 การดําเนินการเพ่ือแกปญหาความเหล่ือมลํ้าของการกระจายรายไดและ
การเขาถึงทรัพยากรและสิทธิดานตาง ๆ นั้น รัฐจําเปนตองดําเนินมาตรการหลายดาน ซึ่งใชเวลาในการดําเนินการใหบังเกิดผล และจะไม
สามารถดําเนินการไดอยางสัมฤทธิ์ผลโดยภาครัฐเพียงลําพัง หากแตจะตองอาศัยแนวรวมจากภาคประชาชนและภาคธุรกิจเอกชน สําหรับภาค
ธุรกิจเอกชนน้ันมีท้ังศักยภาพและทรัพยากร และชองทางการดําเนินการท่ีมีความยืดหยุน รวมท้ังสามารถเขาถึงประชาชนกลุมตาง ๆ ไดมาก  
จึงสามารถมีบทบาทท่ีสําคัญในการชวยบรรเทาปญหาความเหล่ือมลํ้าและสรางความเปนธรรมทางสังคมของไทยได โดยผานกระบวนการสราง
ความรับผิดชอบของบริษัทตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) และการดําเนินกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) ซึ่งไดถือ
กําเนิดขึ้นในสังคมไทยมาเปนเวลายาวนาน เพียงแตยังตองพัฒนากระบวนการพัฒนากิจการเพ่ือสังคมและการสรางความรับผิดชอบของบริษัท
ตอสังคมใหสามารถรวมสรางความเปนธรรมและการแกปญหาความยากจนในสังคมไทยไดอยางย่ังยืน และมีทิศทางสอดคลองกับการผลักดัน
โดยภาครัฐเอง เพ่ือใหเกิดเปนพลังรวมท่ีชวยใหการแกปญหาความเหล่ือมลํ้าและความยากจนสัมฤทธิ์ผลเปนรูปธรรมและมีความย่ังยืน  

บทบาทของภาคธุรกิจเอกชน: รวมสรางความเปนธรรมและการแกปญหาความยากจนในสังคมไทย 

การดําเนินกิจกรรมในลักษณะความรับผิดชอบตอสังคมไทยของภาคธุรกิจเอกชนหรือแนวคิด CSR มีมานานแลว แตเพ่ิงมี
กระแสตื่นตัวในชวง 10 ปท่ีผานมา โดยเฉพาะในรูปแบบของการบริจาคเงินและส่ิงของ สวนหนึ่งเกิดจากความพยายามของภาคธุรกิจใน
การนําแนวความคิดดาน CSR มาใชเปนกลยุทธขององคกรเพ่ือสรางความยั่งยืน และการสงเสริมการขายขององคกรผานการสราง
ภาพลักษณในดานการเปนองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม เนื่องจากกระแสผูบริโภคท่ีใหความสําคัญตอสินคาและบริการท่ีมี
กระบวนการผลิตตามแนวคิด CSR มากขึ้น ในระยะแรกจึงเปนการดําเนินการเพื่อการสรางภาพลักษณและผลตอบแทนในเชิงธุรกิจเปน
สําคัญ อยางไรก็ตาม ในระยะหลังภาคธุรกิจเอกชนมีความตระหนักมากขึ้นถึงความสําคัญของการอยูรวมกันอยางเกื้อกูลซึ่งกันและกันของ
สังคมท่ีเขมแข็งและการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชน และการสรางบรรยากาศทางสังคมและการเมืองท่ีเขมแข็งจะเอื้อตอการดําเนินธุรกิจ
และการลงทุนของภาคเอกชน 

ประเทศไทยมีหนวยงานเอกชนจํานวนมากที่ประกาศตัวอยางชัดเจนวาไดดําเนินธุรกิจ พรอมท้ังดําเนินกระบวนการสรางความ
รับผิดชอบของบริษัทตอสังคม เชน โครงการสํานึกรักบานเกิดของดีแทค ท่ีเปนการมอบทุนการศึกษาใหกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 
จนจบปริญญาตรี เพ่ือกลับไปพัฒนาบานเกิดของตนเอง โครงการสื่อสารสังคมสรางโอกาสเขาถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีของบริษัท กสท. 
โทรคมนาคม จํากัด เปนโครงการที่สรางโอกาสการเขาถึงระบบส่ือสารใหกับผูคนในพ้ืนท่ีหางไกลทุรกันดาร โครงการสานรัก คนเกงหัวใจ
แกรง โดยบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) เพ่ือชวยเหลือเยาวชนดอยโอกาส และโครงการเกษตรผสมผสานตามแนว
พระราชดําริ 7 อาชีพ 7 รายได ของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด (มหาชน) โดยประยุกตเศรษฐกิจพอเพียงในการสงเสริมอาชีพท่ี
หลากหลายใหกับเกษตรกรมีทางเลือกประกอบอาชีพตามความพรอม เปนตน 

 

 

 

 

                                          
5  ชองวางระหวางรายไดของกลุมผูมีรายไดสูงสุดกับกลุมผูมีรายไดต่ําสุด มีความแตกตางกันมากคือ กลุมประชากรรวยสุดมีสัดสวนครองรายไดรอยละ 37.2 ในป 
พ.ศ. 2531 และเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 38.4 ในป พ.ศ. 2552 เทียบกับกลุมจนสุดครองรายไดเพียงรอยละ 1.8 ในป พ.ศ. 2531 และรอยละ 1.7 ในป พ.ศ.2552 ทําใหมี
ความแตกตางกันของรายไดระหวางกลุมคนรวยสุดกับกลุมคนจนสุดถึง 20.83 เทาในป พ.ศ. 2531 และเพิ่มเปน 22.73 เทาในป พ.ศ.2552 

เรื่องเดนประจําฉบับ 



ภาว

สําน
 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําร
เปน
โด
ลูก
เชน
เชน
มกี

ระ
กลุ
บุค
หลั
ชุม
อาช

 

   
6 ส
ล

ค

ห
ใ
(
แ
เ

C
ป
สั

วะสังคมไทยไตรม

นักงานคณะกรรม

ผลการ
รวจจํานวน 20
นรอยละ 98.5 
ยใหเหตุผลวา 
กคา เชน การพั
น การจัดสวัสดิ
น การพัฒนาสภ
การทํากิจกรรม 

ในขณะ
ดับลาง น้ันมี
ลุมธุรกิจเอกชน
คลากรจํานวนม
ลักทรัพย เนื่องจ
มชน การจางงา
ชีพ รวมท้ังการ

                
สศช., 2553, โคร
ล้ําทางสังคม: CS

การจัดกิ

การจัดกกิจกรร

การพัฒ

ความหมาย CSR

หมายถึง การดําเ
ในอันที่จะทําใหอ
stake holder) ตั้
และรักษาทรัพยา
ครือขายอื่นๆ ใน

CSR สามารถจําแ
ประโยชนแกสังค
สังคม" คือ ดําเนิน

มาสสอง ป 2553

มการพัฒนาการเศ

รสํารวจบริษัท
00 แหง6 พบวา
เชน การชวยเ
เปนการดําเนิน

พัฒนาสินคาใหม
ดิการแรงงานให
ภาพแวดลอมใ
 CSR นั้นเปนธ

ท่ีมีการดําเนิน
เพียงรอยละ 5
นท่ีมีขนาดตา
มาก และตองมีค
จากเปนกิจการ
านคนพิการ ก
รขายปจจัยการ

                
รงการสํารวจความ
SR และ Social E

การสรางอาค

จกรรมเพื่อแกปญ

รมตางๆเพื่อชวยเห

การพัฒนาคุณ

ฒนาคุณภาพชีวิตพ

การรับ

การบริจา

R  

นินกิจกรรมของภ
ยูรวมกันในสังคม
ั้งแตระดับลูกคาจ
ากรธรรมชาติแล
นการพัฒนาสังคม

แนกออกไดเปน 
ม 2) CSR-in-pro
นงานโดยไมแสวง

3                    

ศรษฐกิจและสังค

ทตางๆ ท่ัวปร
า สวนใหญรอย
เหลือผูประสบส
นกิจกรรมท่ีงาย
มีคุณภาพสูงขึ้
หแรงงาน/ครอบ
นชุมชน การจัด
ธุรกิจขนาดเล็ก

นกิจกรรมท่ีต้ั
58.8 ซึ่งจากข
าง ๆ กัน โดยที
ความรับผิดชอ
รขนาดใหญมีค
ารจัดอาหารเล้ี
รผลิตในราคาต่ํา

         
มคิดเห็นและทัศน

Enterprises  

คารเรียน/โรงเรียน

ญหาความยากจน

หลือผูดอยโอกาส

ณภาพส่ิงแวดลอม

พนักงาน/แรงงาน

บผิดชอบตอลูกคา

คเงินและ/สิ่งของ

ภาคเอกชน ที่คํานึ
มไดอยางเปนปก
จนถึงระดับประเท
ะสภาพแวดลอม
 เปนตน  

3 ประเภท คือ 1
ocess หรือ "ธุร
งหากําไรใหแกตน

                    

มแหงชาติ        

ระเทศพบวาก
ละ 97 มีการทํ
สาธารณภัยตา
ยและสะดวก ร
้น การใหขอมูล
บครัว การจัดอ
ัดกิจกรรมขยะ 
ก 

ต้ังเปาหมายเพื
ขอมูลการสําร
ท่ีบริษัทท่ีไมได
อบสูง ซึ่งบริษัท
ความพรอมมาก
ล้ียงคนจน/คนด
ากวาทองตลาด

นคตทิางสังคมรา

0

น

น

น

ลักษณะกิจก

นึงถึงผลกระทบต
กติสุข จึงเปน “กา
ทศ เชน การสราง
 การเรียนรูวัฒน

1) CSR-after-pro
รกิจเพื่อสังคม" คื
นเอง เปนหนวยง

                     

                     

การดําเนินกิจ
ากิจกรรม CSR
างๆ การชวยเห
องลงมาคือ รอ
ลท่ีถูกตองแกลู
อาหารกลางวัน
 Recycle เขาร

พื่อแกไขปญห
รวจน้ันบงชี้วา
ดดําเนินการเพื่อ
ทท่ีดําเนินกิจกร
กกวาบริษัทท่ัวไ
ดอยโอกาส กา
ด 

ยไตรมาส เร่ือง ภ

20 4

กรรม CSR ท่ีท

ตอสังคมทั้งในระด
ารคืนกําไรใหสังค
ผลิตภัณฑที่เนน
นธรรมทองถ่ินเพื่

ocess หรือ "กิจ
อ ธุรกิจที่หากําไ
งานที่กอตั้งข้ึนเพื่

                     

                    

จกรรมสวนให
R โดยในจํานว
หลือผูดอยโอกา
อยละ 89.7 เปน
ลูกคา รอยละ 8
นฟรี เปนตน แล
รวมกิจกรรมลด

าความยากจน
า ธุรกิจท่ีดําเนิ
อเปาหมายนี้โด
รรม CSR ในลั
ไป โดยดําเนิน
ารใหเงินกูโดยไ

ภารกิจรวมของเอ

40 60

39.20%

ทํา

ดับใกลและไกล ด
คม” ของภาคธุร
คุณคามากกวามู
อการอยูรวมกัน

จกรรมเพื่อสังคม"
ไรอยางมีความรับ
อยังประโยชนให

                     

                    

หญยังคงเปนก
วนท่ีทํากิจกรรม
าส การมอบทุน
นการดําเนินกิจ
87.6 เปนการพั
ละรอยละ 73.7
ดโลกรอน และก

น สรางความ
นินกิจกรรมเพื
ดยตรงนั้น สวน
ลักษณะนี้สวนใ
นกิจกรรมในเรื่อ
ไมคิดดอกเบ้ีย

อกชนในการแกไข

0 80

58.80%

65.50%

73.7

ดวยการใชทรัพย
รกิจเอกชน โดยค
ลคา การแบงปน
อยางปกติสุข กา

"  ซ่ึงเปนองคกรธ
บผิดชอบ และ 3)
แกสังคมในทุกกร

                     

                     

การบริจาคเงิ
ม CSR นั้นการ
นการศึกษาแก
จกรรมในลักษณ
พัฒนาคุณภาพชี
7 เปนการพัฒน
การปลูกปา เป

เปนธรรม แล
พื่อแกปญหาค
นใหญเห็นวา เป
ใหญเปนบริษัท
องการสงเสริมก
ย/คิดในอัตราต่ํ

ขปญหาความยาก

100

70%

87.60%

89.70%

9

ากรที่มีอยูในหรือ
ครอบคลุมถึงผูมีส
นหรือการใชทรัพย
ารสรางความรวม

ธุรกิจที่แสวงหาก
 CSR-as-proces
ระบวนการของกิจ

        1 กันยาย

                     

 
นและสิ่งของ
รบริจาคเงิน/ส่ิง
กผูดอยโอกาส 
ณะความรับผิด
ชีวิตพนักงาน/แ
นาคุณภาพส่ิงแ
นตน สําหรับก

ละสรางโอกาส
ความยากจนน
ปนเรื่องยุงยาก
ทท่ีจดทะเบียนใ
การจางงานในท
ตํา การสรางอา

กจนและลดความ

8.50%

อจากภายนอกอง
สวนไดเสียของบ ิ
ยากรรวมกัน การ
มมือระหวางกลุม

กําไร เพื่อสรางให
ss หรือ "กิจการ
จการ 

น 2553 

      18 

 จาการ
งของคิด
เปนตน 
ชอบตอ
แรงงาน 
แวดลอม 
ลุมท่ีไม

สแกคน
น้ันเปน
 ตองใช
ในตลาด
ทองถ่ิน/
าชีพ/ฝก

มเหลื่อม

งคกร 
ริษัท 
รดูแล
มหรือ

หเกิด
รเพื่อ



ภาวะสังคมไทยไตรมาสสอง ป 2553                                                                                                                                 1 กันยายน 2553 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ                                                                                                                  19 
 

 

กิจกรรม CSR เพ่ือแกปญหาความยากจน สรางความเปนธรรม และสรางโอกาสแกคนระดับลาง 

บริษัทท่ีทํา

กิจกรรม 

รายไดรวมของบริษทั ป 2552 

ไมเกิน 50 

ลานบาท 

51 - 200 

ลานบาท 

201 -500 

ลานบาท 

501 - 1,000 

ลานบาท 

มากกวา 1,000 

ลานบาท 
รวม 

จํานวน 17 32 19 9 37 114 

รอยละ 41.5% 51.6% 59.4% 64.3% 82.2% 58.8% 

จํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม 
41 62 32 14 45 194 

ตอมาไดมีการวิวัฒนาการจากแนวคิด “ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility)” ไปสูกิจการเพ่ือสังคม (Social 
Enterprise) โดยเปนกิจการธุรกิจเอกชนท่ีผลิตหรือคาขายสินคาโดยใชกลยุทธการคาขายในรูปแบบธุรกิจเอกชนท่ีมุงแสวงหากําไร แตจะ
นํากําไรสวนหนึ่งหรือท้ังหมดไปใชเพ่ือสังคม ซ่ึงมีความแตกตางจาก CSR ท่ีวา CSR เปนโครงการเพ่ือสังคมของภาคธุรกิจท่ีแสวงหา
กําไร ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมของภาคธุรกิจเอกชน ในขณะที่กิจการเพื่อสังคมนั้น ท้ังองคกรมีความมุงหมายในการที่จะดําเนิน
ธุรกิจท่ีมีเปาหมายทางสังคมเปนหลัก  

ผลจากการเกิดความตื่นตัวเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม ทําใหเกิดการต่ืนตัวตอเนื่องในการทํากิจการเพ่ือสังคม จะเห็นไดจาก
องคกรท่ีเคยดําเนินการในรูปสมาคมหรือองคกรพัฒนาเอกชนตางหันมาทําธุรกิจในลักษณะกิจการเพ่ือสังคม เพ่ือหารายไดมาดําเนินงานใน
สวนท่ีทําเพ่ือสังคม เพ่ือลดปญหาการตองพ่ึงพาเงินบริจาคท่ีไมสม่ําเสมอและมีแนวโนมลดลง ทางออกในการแกไขปญหาดังกลาวก็คือ การ
กอตั้งกิจการแบบธุรกิจเอกชน เพียงแตลักษณะของธุรกิจเนนผลการดําเนินงานเพ่ือสังคม อยางไรก็ตาม แมจะมีการตื่นตัวและจัดต้ังกิจการ
เพ่ือสังคมกันมากขึ้น แตสวนใหญยังเปนกิจการขนาดเล็กท่ีดําเนินโดยกลุมท่ีมีประสบการณจากการชวยเหลือพัฒนาสังคมในบทบาทของ
องคกรเอกชน (NGO) มากอน เชน กลุมออมทรัพยคลองเปยะ โครงการดอยตุง มูลนิธิแมฟาหลวง ราน Cabbages & Condoms มูลนิธิ
โรงพยาบาลอภัยภูเบศร บริษัท Open Dream บริษัทไทยคราฟท แฟรเทรด จํากัด รานเลมอนฟารม และบริษทั BREAD เปนตน  

บริษัท ไทยคราฟ แฟรเทรด จํากัด กอตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ.2538ดําเนินธุรกิจใน
การบริการจัดหาตลาดใหแกกลุมผูผลิตสินคาหัตถกรรม โดยสินคา
หัตถกรรมจะตองเปนไปตามเงื่อนไขขององคกรแฟรเทรด นอกจากน้ัน 
บริษัทยังใหบริการที่ปรึกษาดานการตลาด การออกแบบ และการผลิตให
ตรงตามความตองการของผูบริโภคซ่ึงสวนใหญจะเปนชาวตางชาติและ
ตลาดตางประเทศ โดยท่ีการดําเนินการของบริษัทไดสงผลในรูปธรรมใน
การสรางอาชีพเสริม ทําใหกลุมชาวบานโดยเฉพาะกลุมสตรีและกลุม
ผูดอยโอกาสไมตองเดินทางออกนอกพื้นที่เพื่อหารายไดเสริม และเปนการ
สืบสานและพัฒนาศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินใหคงอยู รวมท้ังเปนการลดการ
เอาเปรียบจากพอคาคนกลาง ซ่ึงสงผลใหกลุมตางๆ เหลาน้ีมีรายไดเสริม 
เชน กลุมผูพิการ โรคเร้ือน และโรคเอดสแหงกลุมมโนรมย จังหวัดชัยนาทที่
ผลิตเคร่ืองประดับจากกะลามะพราวและหินสี และกลุมผลิตโคมไฟ จังหวัด
สระบุรี โดยบริษัทมีนโยบายวา สินคาที่ผานการสนับสนุนจากบริษัทจะตอง
เปนสินคาคุณภาพเทาน้ัน เพื่อใหลูกคาซ้ือจากคุณภาพของสินคา ไมใชจาก
การสงเคราะหหรือความสงสาร ซ่ึงจะมีความยั่งยืนในการพัฒนามากกวา 

 บริษัท  ธุรกิจ เพื่ อ พัฒนาการศึกษาและชนบท  จํา กัด  หรือ  BREAD 
(Business for Rural Education and Development co., Ltd.) เปนองคกร
ธุรกิจแบบใหมที่เรียกวา “ธุรกิจเพื่อสังคม” มีวัตถุประสงคที่จะนํากําไรของ
บริษัทที่ไดจากการดําเนินธุรกิจ ไปใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน
ในชนบทใหดีข้ึนโดยจะดําเนินการผานทางองคกรเอกชนสาธารณประโยชน
ตางๆ ในเครือขายของบริษัทโดยเฉพาะทางดานการศึกษาที่เกื้อกูลชีวิต 
และการพัฒนาชุมชน โดยผลิตภัณฑของ BREAD ในปจจุบัน คือ "ขาว
โรงเรียน" ผลิตภัณฑขาวหอมมะลิ 100% ในลักษณะขาวถุงเพื่อการบริโภค 
ผลิตโดยความรวมมือของนักเรียน ครู ผูปกครองและชุมชนใกลเคียงของ
โรงเรียนลําปลายมาศพัฒนา โดยมี BREAD เปนผูจัดจําหนาย วางจําหนาย
ที่ท็อปซูเปอรมารเก็ต เซ็นทรัลฟูดฮอลล รานใบจากและรานเลมอนกรีน มี
ทั้งขนาดใหญและขนาดเล็กท่ีบรรจุเพียง 1 อิ่ม ดวยสีสันถุงที่สดใส ชู
สโลแกน "ขาวทุกคํา เพ่ือสรางเด็กดีและขจัดความยากจน" โดยผล
กําไรไดนําไปพัฒนาและบริหารโรงเรียนลําปลายมาศพัฒนา เพื่อสราง
โอกาสใหกับนักเรียนชนบทไดมีโอกาสเขาถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

ปจจัยผลักดันการดําเนินการเพื่อรับผิดชอบตอสังคมและกิจการเพื่อสังคมในการลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 

ภาคธุรกิจเอกชนไดเขามามีสวนรวมในการทํา CSR และกิจการเพื่อสังคมกันอยางแพรหลายในปจจุบัน โดยมีปจจัยจูงใจและ
ผลักดัน 3 ประการ ไดแก (1) ความตระหนักในปญหาของสังคมท่ีไมอาจดูดายหรือปลอยใหเปนหนาท่ีของฝายใดฝายหน่ึงโดยลําพัง และ
ปญหาทางสังคมในท่ีสุดแลว จะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอยางราบรื่นและมีเสถียรภาพดวย จึงเปนการพัฒนาความสัมพันธท่ี 
แนนแฟนระหวางภาคธุรกิจและสังคม โดยมีเปาหมายเปนคุณคาเดียวกันขององคกรและสังคม (2) ความสํานึกรับผิดชอบวาตนเองมีสวนท่ี
กอใหเกิดผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมจากการประกอบธุรกิจ และ (3) ขอกําหนดทางกฎหมายหรือระเบียบกฎเกณฑตางๆ ท่ีไดมี
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มเพ่ือนําไปสูกา
งขันอยางเปน
ะมีสวนชวยใหเ
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สรรคของบริษัท
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และไมไดสรางก
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เนินการ ไมมีง
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นการ ขาดการ
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จากสถาบันกา
รในเชิงธุรกิจเพื
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ระแสใหภาคธุรกิ
ลํ้า สรางความเ

า การสรางคว
งท้ังกิจกรรม C
ะชาชน ความรั
มรูดานสิทธิพ้ืน
งการบริหารจัด
เปนธรรมและช
มสําคัญเปนอ
มสีวนไดสวนเสี
ง ในขณะที่บริษ
เปนธรรมตอพ
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งบประมาณ (ยั
กิจกรรม CSR 
รสนับสนุนจาก

เชิงลึกบงชี้ถึง
นและความเหลื
ดเล็ก สวนใหญ
ารเงินได ทําให
พ่ือใหเกิดประสิ

ตอสังคมและ

วา กิจกรรมสว
การดําเนินการ
ยืนได เพราะก
องและความเขม
กิจเอกชนมีควา
เปนธรรม และก

ามเปนธรรม
CSR หรือ
รับผิดชอบตอ
นฐานและการ
ดการท่ีดีลวน
ชวยแกปญหา
อยางยิ่งก็คือ 
สียในกิจกรรม
ษัทเอกชนเอง
นักงานและมี
สังคมไทย 

                     

                    

ปนตองปฏิบัติ

รวมในการทํา 
ปนรอยละ 3 ข
ยังขาดทุนอยู) 

ไดแก ยังขา
ภาครัฐ และไม

ง กิจการเพ่ือสั
ล่ือมลํ้าในสังคม
ญเกิดจากผูกอต
หไมสามารถดํา
สิทธิภาพสูงสุด

ะกิจการเพื่อสั

วนใหญยังไมได
รยังเปนลักษณะ
ารชวยเหลือใน
มแข็งใหกับชุมช
ามตระหนักในก
การแกปญหาคว

                     

                     

ตามเพ่ือใหกิจ

 CSR และกิ
ของการสํารวจ
และไมทราบวา
าดองคความรูเ
มทราบวาจะทํา

สังคมท่ีเขมแข็ง
มไดเปนอยางดี
ตั้งท่ีมีความมุง
าเนินการตามเ
 รวมทั้งกฎเกณ

สังคมในการบ

ดมีจุดเนนในกา
ะของการสงเคร
นรูปแบบนี้ไมไ
ชน แตกลับสรา
การดําเนินกิจก
วามยากจนในสั

        1 กันยาย

                     

การเปนท่ียอม

กิจการเพื่อสังค
 โดยบริษัทเห
าจะทํา CSR 
เกี่ยวกับ CSR
 CSR เรื่องอะไ

งและมีเปาหม
ดี แตระดับผล
มั่นท่ีจะทํากิจก
เปาหมายไดเท
ณฑตางๆ ของ

บรรเทาปญหา

ารบรรเทาปญห
ราะหเปนสําคัญ
ดเพ่ิมทักษะให
งวัฒนธรรมการ
กรรม CSR และ
สังคมไทย  

น 2553 

      20 

มรับของ

คมอยาง
หลานี้ให 
ไปเพ่ือ

R ขาด
ไร  

มายเพื่อ
กระทบ 
การเพ่ือ
ทาท่ีควร 
งภาครัฐ

าความ

หาความ
ญ ซึ่งไม
หมๆ ไม
รรองขอ
ะกิจการ
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ขอเสนอแนะท่ีอยากใหรัฐบาลดําเนินการ/สนับสนุน รอยละ* 

มาตรการเกี่ยวกับภาษี เชน การลดหยอนภาษี 24.1 
มีสวนรวมในการทํา CSR และตอยอดโครงการได เชน การ
อํานวยความสะดวกแกเอกชน รัฐเสนอโครงการ CSR แก
เอกชน ประสานงานและรวมกันทํากิจกรรม 

19.3 

สนับสนุนดานงบประมาณ 13.3 
สนับสนุน สงเสริมใหความรูเรื่อง CSR/ขยายความรูเกี่ยวกบั 
CSR 

12 

ดานขอมูล สภาพปญหาความจําเปนในการชวยเหลือตางๆ 
ความตองการของชุมชน 

8.4 

มีหนวยงานกลางที่ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ CSR และอ่ืนๆ เชน ให
ใบประกาศ 

7.2 

การประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับ CSR/รณรงคเผยแพร CSR 
อยางจริงจัง/จัดกิจกรรมเชิญชวนใหเอกชนเขารวม 

4.8 

กําหนดทิศทาง CSR ท่ีชัดเจน 3.6 
สนับสนุนใหมีการทํา CSR ท้ังหนวยงานรัฐและภาคเอกชน 3.6 
ใหความรูเกี่ยวกับ CSR แกเจาหนาท่ีรัฐ 1.2 
บรรจุใน ISO 26000 1.2 
รัฐควรไวใจและเขาใจเอกชนมากขึ้น 1.2 
*จํานวนบริษัททีต่อบแบบสอบถามมี 66 บริษัท จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 280 บริษัท 

บทสรุป 

จากกรอบแนวคิดการพัฒนาในปจจุบันท่ีเนนกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการขับเคล่ือนการพัฒนานั้น กิจกรรมของ 
CSR และกิจการเพื่อสังคม กิจกรรมของภาครัฐ กิจกรรมของภาคองคกรเอกชน และกิจกรรมของชุมชนและกลุมตางๆ จึงเปนพลังรวมท่ี
หากมีการบูรณาการอยางมีทิศทางก็จะมีพลังในการผลักดันการพัฒนาสังคมไดมากขึ้น ภาคเอกชนควรพิจารณาเพ่ิมบทบาทในการ
แกปญหาความเหล่ือมลํ้า สรางความเปนธรรมและแกปญหาความยากจนโดยภาคเอกชน ดวยการสงเสริมหรือตอยอดในกิจกรรมหรือ
ลักษณะงานที่ภาครัฐและภาคีการพัฒนาอื่นๆ มีความเชี่ยวชาญนอยกวา มีศักยภาพไมเพียงพอ หรือมีความยืดหยุนในการดําเนินการ 
นอยกวา เชน ดานการตลาด การสงเสริมการขาย การรณรงคตางๆ และการพัฒนาศักยภาพของชุมชนใหสอดคลองทันสมัยกับความ
ตองการของตลาด ขณะท่ีภาครัฐตองเนนบทบาทการหนุนเสริมใหภาคธุรกิจเอกชนตระหนักและมีความเต็มใจท่ีจะเขามามีสวนรวมในการ
บรรเทาปญหาความเหล่ือมลํ้า การสรางความเปนธรรมและการแกปญหาความยากจนในสังคมไทยไดอยางยั่งยืน โดยการณรงคผานสื่อ
ตางๆ ถึงความรูและความจําเปนของ CSR และกิจการเพ่ือสังคมในการบรรเทาปญหาความเหลื่อมลํ้าและการแกปญหาความยากจน 
รวมท้ังการจัดทําฐานขอมูลพ้ืนฐานตามความตองการของหมูบานและชุมชนตางๆ ท่ัวประเทศ เพ่ือเปนฐานขอมูลใหภาคธุรกิจเอกชน
สามารถพิจารณาดําเนินกิจกรรมตางๆ การใชมาตรการภาษีกระตุนใหภาคธุรกิจทํากิจกรรม CSR และการสงเสริมกิจการเพื่อสังคม 
รวมท้ังการปรับโครงสรางกฎหมายใหเอื้ออํานวยตอการดําเนินกิจกรรม CSR และกิจการเพื่อสังคม การกําหนดใหบริษัทมหาชนที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะตองจัดทํารายงานท่ีเรียกวา Sustainability Report เพ่ือใชเผยแพรกิจกรรมของบริษัทมหาชนท้ังในมิติ
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม เพ่ือกระตุนใหองคกรตางๆ ใหความสนใจทํา CSR มากขึ้น รวมท้ัง การมอบรางวัลหรือประกาศนียบัตร 
CSR และกิจการเพ่ือสังคมดีเดนเพ่ือเปนการเชิดชูเกียรติและสรางภาพลักษณขององคกร อีกท้ังการจัดต้ังกองทุนรวมทุนโดยภาครัฐ 
หรือกองทุนเงินกูยืมเพ่ือ CSR และกิจการเพ่ือสังคม ซึ่งอาจจะดําเนินการโดยภาครัฐตามลําพังดวยเงินงบประมาณ หรือการรวมทุนกับ
สถาบันการเงินของภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนภาคเอกชนท่ีสนใจ เพ่ือสงเสริมกิจกรรมของ CSR และกิจการเพ่ือสังคมใหมีความ
มั่นคงทางการเงิน รวมท้ังควรมีมาตรการในการเขาไปพัฒนาและสรางความเขมแข็งแกกิจการเพ่ือสังคมท่ีรวมทุนดวย เพ่ือใหองคกรเกิด
ความย่ังยืน รวมถึงการพิจารณาจัดต้ังตลาดหลักทรัพยกิจการเพ่ือสังคมตอไป 

 




