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ภาคผนวก 1 
แบบฟอร์มรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร 

 

แบบฟอร์มรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
แบบรายงานผลการประเมิน                          ครั้งท่ี 1  :  1 เมษายน 2554  –  30  กันยายน  2554 

         ครั้งท่ี 2 :   1 เมษายน 2555  –  30  กันยายน  2555 

ชื่อหน่วยงาน  :  

กระทรวง :  

ค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะของบุคลากร  
(เต็ม 100  คะแนน) 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) ค่าคะแนนเฉลี่ย 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์   

การบริการท่ีดี   

การสัง่สมความเชี่ยวชาญในอาชีพ   

การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม  

 

การทํางานเป็นทีม  

สมรรถนะในสายอาชีพ  
(Functional Competency) (ถ้ามี) 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 

ได้แก่ ด้าน .......................................  

เฉลี่ยรวม  
 

จํานวนข้าราชการ  (คน) ณ วันท่ี
ประเมินผล 

 

ผู้รายงาน  

ตําแหน่งของผู้รายงาน  

วันท่ีรายงาน  

หัวหน้าส่วนราชการลงนาม  
 

หมายเหต ุ    โปรดส่งแบบฟอร์มรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากรไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.  
                  ครั้งท่ี  1  ส่งภายในวันท่ี 31 มกราคม 2555  
                  ครั้งท่ี  2  ส่งภายในวันท่ี 31 มกราคม 2556 
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ภาคผนวก 2 
คําอธิบายเพิ่มเติมในการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

 

เกณฑ์การตรวจประเมินการข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ มีดังนี ้
ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศ 
เกณฑ์การตรวจประเมิน 

1. มี ฐ า น ข้ อ มู ล ท่ี ค ร อ บ ค ลุ ม ท่ี ใ ช้
สนับสนุนการปฏิบัติงาน  

� มีฐานข้อมูลท่ีครอบคลุมอย่างน้อยทุกประเด็นยุทธศาสตร์
ของแผนปฏิบัติราชการ ซึ่งสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม 

2. มีระบบตรวจสอบความถูกต้องและ
ความน่าเชื่ อถือของข้อมูล ท่ีจัดเก็บ 
ในระบบฐานข้อมูล 
 

� มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลและการจัดเก็บ
ข้อมูล รวมถึงการดําเนินการตามแผนการจัดเก็บและตรวจสอบ
ข้อมูลแต่ประเภทในระบบฐานข้อมูล ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

� มีระบบการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึง (Login) ท่ีสามารถ 
Verify User name และ Password  

3. มีการอัพเดทข้อมูลท่ีจําเป็นอย่าง
สมํ่าเสมอและทันท่วงที 

� มีการตรวจรอบของการจัดเก็บข้อมูลของแต่ละประเภท 
update ข้อมูล พร้อมท่ีจะนําใช้ประโยชน์อยู่เสมอ  

4. มีระบบสืบค้นข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ � มีระบบการสืบค้นข้อมูล (Search Engine) ท่ีสามารถค้นหา
ได้ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

� มีระบบการสืบค้นข้อมูล (Search Engine) ท่ีสามารถค้นหา
ได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับความต้องการ 

5. มีการพัฒนาปรับปรุง เทคโนโลยี
สารสนเทศจากข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ 
ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน 

� มีการนําข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้งาน 
สารสนเทศมาพัฒนาปรับปรุงให้ดีข้ึน 

6. มีจํ านวนผู้ เ ข้า ใช้ ระบบ Intranet  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของบุคลากรใน
หน่วยงาน 

� มีจํานวนบุคลากรเข้าใช้ระบบ Intranet หรือระบบท่ีรองรับ
การทํางาน Back Office (เช่น ระบบงานสารบรรณ ระบบ
บัญชีและการเงิน ระบบงบประมาณ ระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
ระบบงานบุคลากร ระบบงานพัสดุ เป็นต้น) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
50 ของจํานวนบคุลากรท้ังหมดในหน่วยงาน ท้ังนี้ จะตรวจสอบ
จากระบบการเข้า Login 

7. มีจํานวนผู้ เ ข้าใช้ระบบ Internet 
เพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

� มีข้อมูลเปรียบเทียบจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพ่ิมข้ึน 
จากปีท่ีผ่านมา โดยอ้างอิงจากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

8. มีจํานวนผู้ เ ข้าใช้ระบบ Internet 
เพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

� มีข้อมูลเปรียบเทียบจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพ่ิมข้ึน 
จากปีท่ีผ่านมา โดยอ้างอิงจากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
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ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพ 
ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑ์การตรวจประเมิน 

9. มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความ
เสียหายและมีการสํารองข้อมูลสารสนเทศ 
(Backup) 

� มีการสํารองข้อมูลสารสนเทศ (back up) ในระบบ Intranet 
อย่างน้อย 2 ครั้ง/สัปดาห์ หรือตามความเหมาะสมของแต่ละ
หน่วยงาน ซึ่งสามารถพิจารณาจากความสําคัญ ปริมาณงาน 
Transaction และสถิติความเสียหายท่ีพบในอดีตท่ีผ่านมา  

� มีการสํารองข้อมูลสารสนเทศ (back up) ในระบบ Internet 
อย่างน้อย 1-2 ครั้ง/เดือน หรือตามความเหมาะสมของ 
แต่ละหน่วยงาน ซึ่งสามารถพิจารณาจากความสําคัญและ
สถิติความเสียหายท่ีพบในอดีตท่ีผ่านมา  

10. มีระบบรักษาความ ม่ันคงและ
ปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลและ
สารสนเทศ 

� มีระบบการตรวจสอบการบุกรุก และตรวจสอบความ
ปลอดภัยของเครือข่ายครอบคลุมทุกโฮสต์ (Host) รวมถึง
เส้นทางท่ีข้อมูลอาจเดินทาง เพ่ือปัองกันทรัพยากร ระบบ
สารสนเทศ และข้อมูลบนเครือข่ายภายในหน่วยงาน 

� มีการติดตั้งระบบบันทึกและติดตามการใช้งานระบบสารสนเทศ
ของหน่วยงาน และตรวจตราการละเมิดความปลอดภัยท่ีมีต่อ
ระบบข้อมูล ท่ีเป็นไปตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

� มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ และ
กระบวนการท่ีแสดงถึงการตอบสนองต่อการบุกรุกท่ีเสี่ยงต่อ
การทํางานของระบบสารสนเทศ เพ่ือลดความเสียหายได้อย่าง
รวดเร็ว รวมถึงการป้องกันเหตุการณ์ ท่ีอาจเกิดข้ึนและ
ดําเนินการตามแผน 

� มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยธรรมชาติ รวมถึงการซ้อมแผน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

11. มีระบบ Access Right ท่ีถูกต้อง
และทันสมัย 

� มีการกําหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและระบบข้อมูลให้เหมาะสม
กับการเข้าใช้งานของผู้ใช้งานระบบและหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานก่อนเข้าใช้ระบบสารสนเทศ 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกรหัสผ่าน (Password)  
เม่ือผู้ใช้งานระบบลาออก พ้นจากตําแหน่ง หรือยกเลิก 
การใชง้าน และมีการทบทวนสิทธิ์การเข้าถึงอย่างสมํ่าเสมอ 
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ภาคผนวก 3 
แบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) 

 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศในส่วนของการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
สารสนเทศ และระดับความสําเร็จของพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ  วัดจากผลการประเมินของบุคลากรใน
องค์การ โดยใช้แบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey)  ดังนี ้

 

ปัจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่มี
เลย 

Information Capital Survey 
Utilization of User 
(User Satisfaction) 

1. ระบบสารสนเทศท่ีมีช่วยใหข้้าพเจ้า
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 

                

2. ข้าพเจ้าสามารถค้นหาข้อมูลผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับ
ใช้ในการทํางานได้ง่าย สะดวกและ
รวดเร็ว 

                

3. ระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนาข้ึนสามารถ
นํามาใช้สนับสนุนการทํางานได้เป็น
อย่างด ี

                

4.  ระบบฐานข้อมูลสามารถสนับสนุน
การสื่อสารองค์ความรู้และการแลกเปลี่ยน
ในเรื่องของวิธีการปฏิบัติท่ีด ี(Best/Good 
Practies) ภายในส่วนราชการ 

                

5. ระบบฐานข้อมูลสนันสนุนต่อ 
การดําเนินการตามยุทธศาสตร์ของ 
ส่วนราชการ 

                

6. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรภ์ายใน
ส่วนราชการ (Network) ช่วยอํานวย
ความสะดวกต่อการทํางานของข้าพเจ้า  

                

Organization Climate Survey 

Culture                   

1. ความรูส้ึกเป็น
ส่วนหนึ่งของส่วน
ราชการ(A sense of 
belonging and 
meaning)  

1. ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์
ของส่วนราชการ 

                

2. ข้าพเจ้ามีความภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงาน
ในส่วนราชการนี ้

                

2. การไดร้ับการ
สนับสนุนท้ังจาก
ผู้บังคับบัญชาและ

3. ข้าพเจ้าสามารถขอคําปรึกษาจาก
ผู้บังคับบัญชาได้ตลอดเวลา รวมท้ัง
ได้รับการสนับสนุนเพ่ือให้การทํางาน
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ปัจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่มี
เลย 

เพ่ือนร่วมงาน (Social  ประสบความสําเร็จ 
and Supervisory 
support) 

4. ข้ าพ เจ้ ามี อุปกรณ์และ วัสดุ ท่ี
จําเป็นเพียงพอต่อการทํางานให้สําเร็จ 

        

3. ความสมดุล
ระหว่างความ
พยายามและ
ผลลัพธ์ท่ีไดร้ับ 
(Balance between 
effort / reward)  

5.  ข้าพเจ้ ามีความภูมิ ใจ  และมี
ความสุขท่ีสามารถทํางานให้สําเร็จ
ตรงตามเป้าหมาย 

                

6. ผู้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงาน
เห็นว่างานท่ีข้าพเจ้าทํามีประโยชน์
และมีคุณค่า 

                

Leadership                   

4.  สภาวะแวดล้อม
ในการทํางาน 
(Physical working 
conditions)  

7. สภาพแวดล้อมการทํางานใน
ปัจจุบันทําให้ข้าพเจ้าทํางานอย่างมี
ความสุข 

                

8. ข้าพเจ้ามั่นใจว่าหน่วยงานของ
ข้าพเจ้าไม่มีการละเมิด หรือคุกคาม
ทางเพศ 

                

5.  การได้มสี่วนร่วม 
(Meaningful 
Involvement)  

9. ข้ าพ เจ้ ามี โอกาสแสดงความ
คิดเห็นในงานท่ีรับผิดชอบได้อย่าง
เต็มท่ี 

                

10. ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาให้
ความสนใจกับความคิดเห็นของข้าพเจ้า
เสมอ 

                

๖. ความชัดเจนใน
งานท่ีทํา (Job clarity)  

11. ข้าพเจ้ามีความเข้าใจในบทบาท
หน้าท่ีของตนเองอย่างชัดเจนว่าจะต้อง
ปฏิบัติงานอย่างไร จึงจะทําให้งาน
ประสบความสําเร็จ 

                

12. ข้าพเจ้าปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง
ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายของส่วนราชการ 

                

7.  ความยุติธรรมใน
การทํางาน (Overall 
fairness) 

13. ข้าพเจ้าเ ช่ือมั่นว่าผู้บริหารมี
ความยุติธรรม 

        

14. ข้าพเจ้าเช่ือมั่นว่าส่วนราชการ
ของข้าพเจ้ามีการทํางานอย่างซื่อตรง 
ไม่ทุจริตคอรัปช่ัน 

        

Personal Contribution                 

8.   ความสมดุล
ระหว่างสิ่งท่ีต้องทํา 
และการควบคุม 

15. ข้าพเจ้ายินดีท่ีจะปรับเปลี่ยน
วิธีการทํางาน เพ่ือให้งานสําเร็จตามท่ี
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
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ปัจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่มี
เลย 

(Balanced between 
demands / control) 
9.  ความพึงพอใจ
ต่องานโดยรวม 
(Overall job 
satisfaction) 

16. ข้าพเจ้ามีความสุขกับการทํางาน
ท่ีรับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน 

        

17. ข้าพเจ้าเช่ือมั่นว่าส่วนราชการ
จะสามารถดํ าเนิ นงานได้ ประสบ
ความสําเร็จ 

        

10. ความสมดุล
ระหว่างงาน และ
ชีวิตส่วนตัว (Work / 
life balance) 

18. ข้าพเจ้าสามารถกําหนดและ
ดําเนินการตามแผนในการทํางาน 
ได้ตามความเหมาะสม 

        

19. การทํางานของข้าพเจ้าไม่ก่อ 
ให้เกิดปัญหาในการใช้เวลากับชีวิต
ส่วนตัวและครอบครัวของข้าพเจ้า 

        

Teamwork                   

11. ความภูมิใจใน
งานท่ีทํา (Pride in 
workmanship) 

20. ส่วนราชการของข้าพเจ้าส่งเสริม
การทํางานเป็นทีม เพ่ือให้เกิดความ
ร่วมมือและการทํางานท่ีมีคุณภาพด ี

        

21. ข้าพเจ้าเช่ือว่าผู้รับบริการได้รับ
บริการท่ีดีท่ีสุดจากส่วนราชการของ
ข้าพเจ้า 

        

KM                   

12. การแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ และพัฒนา 
(Learning  Sharing & 
Challenge)   

22. ข้ าพ เ จ้ า ไ ด้ มี โ อกาส ในกา ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
ในด้านความรู้ความสามารถในการ
ทํางานอย่างสม่ําเสมอ 

        

23. ส่วนราชการของข้าพเจ้าได้นํา
องค์ความรู้ท่ีได้จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้มาใช้ในการพัฒนางานให้ดีข้ึน
อย่างต่อเนื่อง 

        

24. ข้าพเจ้ามีความรู้สึกว่างานของ
ข้าพเจ้ามีความท้าทาย และช่วยให้
ข้าพเจ้าได้เรียนรู้และมีประสบการณ์
มากข้ึน 
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ภาคผนวก 4 
วิธีปฏิบัติในการเข้าระบบ Survey Online 
ตามกรอบ GES ด้านการพัฒนาองค์การ 

 

สําหรับเจ้าหน้าที่ IT ผู้ดูแลเว็บไซต์ของส่วนราชการ  

การเข้าระบบ Survey Online ตามกรอบ GES ด้านการพัฒนาองค์การ ของแต่ละส่วนราชการในครั้ง
แรกให้เจ้าหน้าท่ี IT ผู้ดูแลเว็บไซต์ของส่วนราชการดําเนินการติดแบนเนอร์ GES Survey Online ท่ีโฮมเพจของ
เว็บไซต์ส่วนราชการ โดยใช้ Code ดังนี ้

<!--------GES banner start--------> 

<a href="http://www.opdc.go.th/ges/" target="_blank" 
><img src="http://www.opdc.go.th/ges/ges.gif" width="200" 
height="60" border="0" alt="GES Survey Online" ></a> 

<!--------GES banner end--------> 

 

 

 

 
สําหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ ข้าราชการในส่วนราชการ ท่ีมีข้อมูลเลขประจําตัวประชาชนกับฐานข้อมูลเบิกจ่าย
รักษาพยาบาลของกรมบัญชีกลาง โดยไม่จํากัดจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละ 
ส่วนราชการ (หากยังไม่มีข้อมูลในฐานข้อมูลเบิกจ่ายรักษาพยาบาล ให้ส่วนราชการ
ดําเนินการกรอกข้อมูลในระบบฐานข้อมูลเบิกจ่ายรักษาพยาบาลท่ีกรมบัญชีกลางก่อน 
จึงจะสามารถเข้าตอบแบบสอบถามได)้ 

ระยะเวลา ครั้งท่ี 1  ระหว่างวันท่ี 1 – 15 ธันวาคม 2554 ตลอด 24 ชั่วโมง 
ครั้งท่ี 2  ระหว่างวันท่ี 15 – 30 พฤศจิกายน 2555 ตลอด 24 ชั่วโมง 

 หมายเหตุ : ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งท่ี 1 และ 2 ไม่จําเป็นต้องเป็นคนเดียวกัน 
วิธีปฏิบัติ  

1. ผู้ตอบแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) เข้าสู่ระบบผ่านทางแบน
เนอร์ “GES Survey Online”  ใน หน้าเว็บไซต์ของส่วนราชการเอง หรือเข้าระบบโดยตรง
ผ่านเว็บไซต์ http://www.opdc.go.th/ges 

2. เลือกส่วนราชการ กรอกหมายเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก จากนั้นกดยืนยันและตรวจสอบความ
ถูกต้อง จะเข้าสู่หน้ากรอกแบบสํารวจ (ท้ังนี้ การออกแบบระบบได้ link กับเลขประจําตัว 13 หลัก ของฐานข้อมูล
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กรมบัญชีกลาง เพ่ือเป็นการยืนยันตัวบุคคลว่าเป็นข้าราชการของกรมเท่านั้น มิได้มีการเปิดเผยข้อมูลบุคคลเพียงแต่
อย่างไร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

3. กรอกข้อมูลส่วนบุคคล และเลือกตอบประเด็นคําถามให้ครบจํานวน 30 คําถาม โดยในแต่ละประเด็น
คําถาม โปรดเลือกตอบท้ังระดับความเห็นของท่าน และระดับความสําคัญของประเด็นนั้นๆ 

ความเห็น หมายถึง การแสดงความคิดเห็นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งของบุคลากรภายในองค์การกับข้อมูลอันเป็น
ข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน 

ความสําคัญ หมายถึง การให้น้ําหนักในการพิจารณากับเรื่องท่ีเห็นว่ามีคุณค่า มีประโยชน์ หรือมี
ผลกระทบต่อองค์การ หรือเป็นเรื่องท่ีมีความจําเป็นมากกว่าเรื่องอ่ืน 
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สําหรับการเข้าดูผลการประเมิน 

ผูมี้สิทธิ์เข้าดูผลการประเมิน ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากส่วนราชการ 
วิธีปฏิบัติ  ภายใน 15 วันหลังครบกําหนดระยะเวลาการสํารวจครั้งท่ี 1 และ ครั้งท่ี 2 เจ้าหน้าท่ีสามารถดูผลการ
ประเมินโดยเข้าสู่ระบบโดยตรงผ่านเว็บไซต์ http://www.opdc.go.th/ges/admin.php ซึ่งใช้ Username และ 
Password ตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. ได้แจ้งแต่ละส่วนราชการ 
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ภาคผนวก 5 
รายชื่อสํานัก/กลุ่มงานที่รับผิดชอบหลักในแต่ละภารกิจ 

 

ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัด ร้อยละ ผู้รับผิดชอบ 
มิติภายนอก   70  
- ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิผล    (ผลลัพธ์
และผลผลติ) 

1. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการ
บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและ
นโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 

0  

1.1 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการ
บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

 

1.2 ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ/
พิเศษของรัฐบาล 

 

2.1 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงท่ีมี
เป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวงของยุทธศาสตร์การ
ปรับปรุงบริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบ
ธุรกิจของประเทศ (Doing Business) 

  

2.1 อันดับของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัย เรื่อง 
Doing Business ของธนาคารโลก 

10 สพข. 

3. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการ
บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ 

0  

4. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการ
บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของ
กรมหรือเทียบเท่า 

50  

 

ยุทธศาสตร ์ ภารกิจ ร้อยละ ผู้รับผิดชอบ 
นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต • ระดับความสําเร็จของการติดตามการ

ดําเนินการแก้ไขปัญหาความยากจนและ
ความเหลื่อมล้ํา 

10 สขส. 

• ระดับความสําเร็จของโครงการขับเคลื่อน
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี11 สู่การปฏิบัต ิ

10 สปผ. 

นโยบายต่างประเทศและเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศ 

• ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจใน
ระดับอนุภูมิภาค (GMS-IMTGT) 

5 สปร. 
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ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัด ร้อยละ ผู้รับผิดชอบ 
มิติภายนอก (ต่อ)    
 

ยุทธศาสตร ์ ภารกิจ ร้อยละ ผู้รับผิดชอบ 
นโยบายท่ีดินทรัพยากรธรรมชาต ิ
และสิ่งแวดล้อม 

• ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนการ
พัฒนาชุมชนสู่การเติบโตสีเขียว (Green 
Growth) 

10 สทว. 

• ระดับความสําเร็จของการจัดทํายุทธศาสตร์
ฟ้ืนฟูและสร้างอนาคตประเทศ 

15 สพข. 

 
 

การประเมินคุณภาพ 5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
(รายงานภาวะสังคมรายไตรมาส/รายปีและ
แถลงตั ว เลขมวลรวมในประ เทศ (GDP)  
รายไตรมาส) 

7 สขส./สศม. 

6. ร้อยละของระดับ พึ งพอใจของผู้ กํ าหนด
นโยบาย 

3 สํานักงาน 
ก.พ.ร. 

 

ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัด ร้อยละ ผู้รับผิดชอบ 

มิตภิายใน 30  

การประเมินประสิทธิภาพ 7. ร้อยละความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิต 

3 สลก.(ฝกค.) 

8. ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ตามแผน   

2.5 สลก.(ฝกค.) 

9. ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 1 สลก.(ฝกค.) 
10. ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวม 

1.5 สลก.(ฝกค.) 

11. ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตท่ีทําได้จริง
เปรี ยบ เ ทียบกับเป้ าหมายผลผลิตตามเอกสาร
งบประมาณรายจ่าย 

5 ก.พ.ร./สลก. 
(ฝกค.) 

12. ระดับความสํา เร็จของการดํา เนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของ สศช. 

2 สลก.(ฝบป.) 

การพัฒนาองค์การ 13. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของ
บคุลากร 

5 สลก. (ฝจท.) 

14. ระดับความสํา เร็จของการพัฒนาปรับปรุ ง
สารสนเทศ 

5 ศทส. 

15. ระดับความสํา เร็จของการพัฒนาปรับปรุ ง
วัฒนธรรมองค์การ 

5 กพร.สศช. 
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ภาคผนวก 6 
ปฏิทินการดําเนินการติดตามและประเมินผล 

 
วันท่ี กิจกรรม 

กรกฎาคม 2554 • จัดทําร่างกรอบการประเมินผลและนําเสนอ คณะอนุกรรมการพัฒนา
ระบบราชการเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ภายในสิงหาคม 2554 • เสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการพิจารณาร่างกรอบการประเมินผลฯ 
ประจําปี งบประมาณ 2555 และข้ันตอนในการจัด ทําคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ  

• สํานักงาน ก.พ.ร. ส่งหนังสือชี้แจงกรอบการประเมินผลตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

• จัดประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นกรรมการเจรจาข้อตกลงของ สศช. 

สิงหาคม – ตุลาคม 2554 • เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย น้ําหนัก และเกณฑ์ 
การให้คะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/กลุ่มภารกิจ 
ส่ วนราชการ ในสั ง กั ดสํ านั กนายกรั ฐ มนตรี  และส่ วนร าชการ 
ไม่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวงประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555  

• สํานักงาน ก.พ.ร. แจ้งผลการเจรจาตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้
คะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/กลุ่มภารกิจ 

• สศช. ดําเนินการเจรจาข้อตกลงระดับกรม 

พฤศจิกายน – ธันวาคม 2554 
 

• สศช. ส่งคํารับรองการปฏิบัติราชการในระดับกระทรวงท่ีรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงได้ลงนามแล้ว ให้สํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือรวบรวมนําเสนอ
นายกรัฐมนตรี  ลงนามรับคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

• สศช. ส่งสําเนาคํารับรองการปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจและกรมท่ีได้
ลงนามแล้วให้สํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 1 ชุด   

ภายใน 31 มกราคม 2555 • สศช. ส่งรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI template) เฉพาะมิติภายนอก             
ให้สํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด และแผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่น 

ภายในกุมภาพันธ์ 2555 • สํานักงาน ก.พ.ร. ส่งผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Audit) ให ้
สศช. 

ภายใน 2 เมษายน 2555 • สิ้นสุดการขอรับการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนักและเกณฑ์
การให้คะแนนตัวชี้วัดประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบแรก ในกรณีท่ี 
สศช. (1) ได้รบัผลกระทบจากปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้  
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วันท่ี กิจกรรม 
 (2) ไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณหรือได้รับจัดสรรไม่เพียงพอและไม่สามารถ

โอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ (สศช. ต้องส่งคําขอเปลี่ยนแปลงฯ 
และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเป็น จํานวน 3 ชุด) 

ภายใน 30 เมษายน 2555 • สศช. ส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2554 – 31 มีนาคม 2555) จํานวน 3 ชุด และ
แผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่น ให้สํานักงาน ก.พ.ร และกรอก e – SAR Card 
เข้าระบบในเว็บไซต์ของสํานักงาน ก.พ.ร.  

พฤษภาคม – มิถุนายน 2555 • สํานักงาน ก.พ.ร. และผู้ประเมินอิสระจะติดตามประเมินผลและให้
คําปรึกษาแนะนําแก่ส่วนราชการเก่ียวกับความก้าวหน้าในการดําเนินงาน
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ภายหลังการรายงาน
การประเมินผลตนเอง รอบ 6 เดือน ณ สศช. (ตามท่ี สศช. ร้องขอ)  

ภายใน 16 กรกฎาคม 2555 • ส่วนราชการกรอก e – SAR  Card รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2554 – 30 
มิถุนายน 2555) เข้าระบบในเว็บไซต์ของสํานักงาน ก.พ.ร.  

มิถุนายน – สิงหาคม 2555 • สํานักงานสถิติแห่งชาติสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ภายใน 31 ตุลาคม 2555 
 

• ส่วนราชการส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment 
Report) รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2554 – 30 กันยายน 2555) 
จํานวน 3 ชุด และแผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่น ให้ถึงสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในเวลาท่ีกําหนด* และกรอก e – SAR Card เข้าระบบในเว็บไซต์
ของสํานักงาน ก.พ.ร.  

• สิ้นสุดการขอรับการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนักและ
เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบสุดท้าย 
(ส่วนราชการต้องส่งคําขอเปลี่ยนแปลงฯ และเอกสารชี้แจงเหตุผลความ
จําเป็น จํานวน 3 ชุด ให้สํานักงาน ก.พ.ร. พร้อมกับรายงาน 12 เดือน) 
หมายเหตุ : ส่วนราชการท่ีจะขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในคํารับรองฯ 
ให้ระบุในหนังสือนําส่งให้ชัดเจน 

พฤศจิกายน – ธันวาคม 2555 • สํานักงาน ก.พ.ร. และผู้ประเมินอิสระติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการฯ ณ สศช. รอบ 12 เดือน  

 
หมายเหตุ  * หาก สศช.ส่งรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report: 

SAR) รอบ 12 เดือน ล่าช้ากว่ากําหนด จะถูกปรับลดคะแนน วันละ 0.0500 คะแนน ของคะแนนรวม
ทั้งหมด (นับเฉพาะวันทําการ) 

 


