
คํารับรองการปฏิบัติราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

27  
 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (รายงานภาวะสังคมรายไตรมาส/รายปีและ
แถลงตัวเลขมวลรวมในประเทศ (GDP) รายไตรมาส) 

น้ําหนัก :  ร้อยละ 7 
คําอธิบาย  : 

• ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า  
“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพ  
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จําเป็น การกระจาย
ภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จําเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้
การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน 

• ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของ 
สศช.) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจาก สศช. 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการของ สศช. โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ได้รับ 
ความอนุเคราะห์จากสํานักงานสถิติแห่งชาติเปน็ผู้ประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

• ประเด็นการสํารวจประกอบด้วยประเด็นสําคัญๆ ดังนี ้
(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ 
(2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
(3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
• สํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณาคัดเลือกงานบริหารท่ี สศช. เสนอซึ่งเป็นงานบริการหลักไม่เกิน 3 

งาน และแจ้งให้ สศช. ทราบ และสํานักงานสถิติแห่งชาติเป็นผู้ดําเนินการสํารวจตามประเด็นสําคัญข้างต้น  
โดยหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการเป็นงานบริการ ท่ีเป็นภารกิจหลักของ สศช. เป็นงานบริการท่ีมีผู้ใช้บริการ
จํานวนมากไม่น้อยกว่า 25 ราย มีผลกระทบสูงต่อประชาชน รวมท้ังวิเคราะห์ผลตามหลักสถิต ิ

ตารางและสูตรการคํานวณ  :  - 

เกณฑ์การให้คะแนน  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 

หมายเหตุ : -    

เง่ือนไข : -    

 

 

 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ: การประเมินคุณภาพ 
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แนวทางการประเมินผล : 

ผู้ประเมิน ส่วนราชการ 
��������  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผู้ประเมินจะใช้ผลการ
สํารวจความพึงพอใจจากสํานักงานสถิติแห่งชาติเป็นข้อมูล
อ้างอิงเพ่ือใช้ในการประเมินผล 
��������  เปรียบเทียบผลการสํารวจกับเกณฑ์การให้คะแนนของ
ตัวช้ีวัดท่ีระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

��������  การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผลกําหนด
แผนงาน ผู้รับผิดชอบ และนําแผนไปปฏิบัติเพ่ือพัฒนา/
ปรับปรุงผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดให้ดีข้ึน 
��������  สศช. สามารถดําเนินการสํารวจข้อมูลผลการดําเนินงาน
ควบคู่ไปได้ เพ่ือใช้ในการติดตามผลการดําเนินงานของ สศช. 
ซึ่งเป็นการดําเนินงานภายในของส่วนราชการโดยไม่ต้อง
แสดงเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 

ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : สํานักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม/สํานักยุทธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจ
มหภาค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คํารับรองการปฏิบัติราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

29  
 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กําหนดนโยบาย 
น้ําหนัก  : ร้อยละ 3 
คําอธิบาย : 

• เพ่ือให้ สศช. ทราบผลการประเมินการดําเนินงานท่ีสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล รวมท้ังมี 
การติดตามและรายงานผลให้แก่ผู้กําหนดนโยบายทราบ เพ่ือสามารถปรับปรุงนโยบายให้สอดคล้องและเหมาะสม
กับการดําเนินงานต่อไปนี ้

• ผู้กําหนดนโยบาย หมายถึง บุคคล หรือคณะบุคคลท่ีตั้งข้ึนโดยกฎหมายซึ่งกําหนดนโยบายให้แก่
ส่วนราชการ เช่น นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ/รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงท่ี สศช. สังกัด 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูกํ้าหนดนโยบายแก่ สศช. โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
• ประเด็นการสํารวจประกอบด้วยประเด็นสําคัญๆ ดังนี ้
(1) ความพึงพอใจด้านความเข้าใจต่อนโยบายท่ีมอบหมาย 
(2) ความพึงพอใจด้านการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
(3) ความพึงพอใจด้านการติดตามและนําเสนอผลให้ทราบ 

ตารางและสูตรการคํานวณ  :  - 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
 

ระดับคะแนน ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  ระดับ 4  ระดับ 5  
ร้อยละ 65 70  75 80  85 

หมายเหตุ :  - 

เง่ือนไข  :  - 

แนวทางการประเมินผล : 

ผู้ประเมิน ส่วนราชการ 
��������  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผู้ประเมินจะสํารวจความพึงพอใจ
ของผู้กําหนดนโยบาย โดยการส่งแบบสอบถามถึงผู้กําหนดนโยบาย
โดยตรง 
��������  สํานักงาน ก.พ.ร.จะเป็นผู้ประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจ
ของผู้กําหนดนโยบายและจะได้แจ้งผลการสํารวจความพึงพอใจให้
ส่วนราชการทราบต่อไป 

- 

ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
 
 
 
 


